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 چکیده
 ي وخاکستر طیمح وسبز  ارهیدر زنجیره تامین چند مع ینفت اولویت بندي مشتریان فرآورده هاي تحقیق، هدف این

در  ،یطیمح ستیزعملکردي  يهاشاخص و  رانیا ینفت يپخش فرآورده ها یشرکت مل يبا توجه به استانداردها
 پخش فرآورده هاي نفتی منطقه فارس یشرکت مل توسطمختلف  مشتریان هاز فرآورده ها ب کیهر  عیتوز نهیزم

 يریگ میتصمبهره گیري از تکنیک  و با يبا ساختار خاکستر تیعدم قطع طیحاضر تحت شرا تحقیق .می باشد
که ابتدا با استفاده از  يبه طور ،مورد مطالعه قرار گرفت معیارهاي زیست محیطیدر نظر داشتن و  ارهیچند مع

در محیط خاکستري و نظرسنجی از خبرگان سازمان به تعیین اوزان شاخص هاي مطرح  3يشبکه ا لیروش تحل
ت مشتریان و تعیین اولوی يرتبه بندبه ، 4يخاکستر کوریروش وا ب سپس پرداخته شد.در توزیع فرآورده هاي نفتی 

 .شد پرداختهمنطقه فارس  ینفت يفرآورده هامحصولات شرکت ملی پخش 
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 مقدمه 

حاکم شده است.  اتیعمل تیریبر مد ریاخ ياست که در سال ها يدیجد کردیرو نیتام رهیزنج تیریمد
آن  عیو توز ییمواد خام به محصولات نها لیآن تبد فیاز وظا یکیاز مراکز است که  يشبکه ا نیتام رهیزنج

بتوانند  انیکه مشتر ندک یهماهنگ م يها را طور تیفعال نیتام رهیزنج تیریاست. مد انیمشتر انیها در م
سازمان ها به  ،يلادیم 70که در دهه  يبه دست آورند. به طور نهیقل هزبالا و با حدا تیفیمحصولات را با ک

مشتریان متمرکز بود، همت گماردند. آنها  يبازار، که به خلق و تسخیر وفادار يها يتوسعه جزئیات استراتژ
پاسخگویی به  يطراحی و عملیات تولید منسجم و هماهنگ برا ،يبدین درك نائل آمدند که مهندسی قو

مورد نیاز مشتریان را در  ياست. بنابراین، طراحان مجبور شدند که نیازها يربازار لازم و ضرو يها ينیازمند
طراحی محصولات خود بگنجانند و در حقیقت، محصولی را با حداکثر سطح کیفی ممکن، در حداقل هزینه، 

 يها در سال از طرفی ).1393، فتح االلهو  ي(غضنفرروانه بازار سازند  يمورد نظر مشتر يتوأم با ایده آل ها
ها به همراه  شرکت یطیمح ستیسبز به منظور بهبود عملکرد ز نیتام رهیبه مفهوم زنج يادیتوجه ز ریاخ
 افتنیو  نیتام رهیساختار زنج يندهایتمام فرا يساز کپارچهی یهدف اصل ارزش آنها شده است. رهیزنج
بلکه به ارزش کسب و کار  آنها گردد،  یطیمح ستیعملکرد ز شیکه نه تنها منجر به افزا يا وهیش نیبهتر
و  يتوسعه اقتصاد يبرا یاتیامر ح کی يانرژبا توجه به اینکه  ).1،2010(نو و همکاران دیفزایب زیآنها ن
در ی عیزرگ گاز طبب ریذخا نیو دوم یبزرگ نفت ریذخا نیسوم ران،یدر ا يمنابع انرژو  هر ملت است یاجتماع

و  یاست (کاظم يضرور ارینفت و گاز بس میمنابع عظ نهیبه صیتخص يبرا يزیجهان است. برنامه ر
 ).  2012همکاران ،

 صیتخص و عیوزدر امر ت تیاهم زیمناسب و حا يها شاخص فیراستا تعر نیبزرگ در ا يها از گام یکی
 عیتوز يها زمانر ساده مشتریان ب عیمناسب آنها جهت توز يبند تیو اولو یابیارز نیو همچن يمنابع انرژ
اکنون ت ینفت يآورده هافر در حوزه محصولات نفتی يرتبه بند نهیزم در نکهیباشد. با توجه به  ا یکننده م

ضوع از مو نیا ن بهاست، پرداخت فتهیربه صورت مجزا در داخل و خارج از کشور صورت نپذ یمطالعات جامع
و  عیوزتر حوزه د یفتن يپخش فرآورده ها یبا توجه به رسالت شرکت مل باشد. یبرخوردار م يا ژهیو تیاهم

فت و نعت نصانداز  چشم بر آن است که با توجه به سند یسع قیتحق نیفرآورده ها، در ا نیپخش ا
 کیر ه عیتوز نهیمزدر  ،یطیمح ستیز يارهایو مع رانیا ینفت يپخش فرآورده ها یشرکت مل ياستانداردها

 .ردیصورت پذ یمناسب يو رتبه بند یابیمختلف مصرف، ارز يها بخش     هاز فرآورده ها ب

                                           
1. Nwe et al. 
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 توسط پروفسور 1982شاخه از علم در سال  . اینباشد یم تیاز موارد عدم قطع یکتئوري خاکستري ی
و بطور  افتیسرعت رشد و گسترش به  ،یدر مدت کوتاه يتئور نیا .دیمطرح گرد "1جولانگ دنگ"

 يها ستمیس نامشد.  فتهو کنترل به کار گر يریگ میتصم ،ینیب شیپ ،يمدلساز ،یابیدر ارز يگسترده ا
 کیاگر اطلاعات واضح و شفاف  شده است. ينام گذار یرنگ موضوعات تحت بررس هیبر پا يخاکستر

 نیا در ،گرددتجسم  "اهیس" رنگ را با ستمیس کیو اطلاعات کاملاً ناشناخته  "دیسف" را با رنگ ستمیس
(ملک و  نامند یم"يکسترخا ستمیس"ناشناخته را  یمعلوم و بخش یبا اطلاعات بخش ییها ستمیصورت س
 یمنطق ماتیتواند تصم یخود همواره نم یو عاطف یجنبه احساس لیانسان به دلهمچنین  .)1390همکاران،
 افتهیتاکنون ادامه  يریگ میتصم درست يها روش جادیا يبرا نیتلاش محقق لیدل نیهم به د،یاتخاذ نما

 ،يریگ میتصمي ها مدل چندگانه بوجود آمده است. يارهایبا مع يریگ میراستا روش تصم نیاست که در ا
به افراد مختلف در  ها، مدل نیو حل ا یاضیر يبه مدل ها یمسائل انتزاع لیباشند که با تبد یم ییها مدل
 نیدر ا. )1392ی، فراهان یو دارستان يری(ام دهند یم ياریمتعدد  يهاشاخص و  هاگزینه با  يریگ میتصم
ي مشتریان شرکت ملی پخش فرآورده هاي منطقه فارس در زنجیره بند تیو اولو یابیمنظور ارز به ق،یتحق

 برگزیده شد. يخاکستر طیدر مح ارهیچند مع يریگ میتصمروش  ،تامین سبز

 مرور اجمالی بر مفاهیم تحقیق
 سبز  تأمین زنجیره مدیریت
 کار به تأمین زنجیره کنار در را بودن سبز مفهوم خود مقاله در ، اولین بار1996 سال در 2همکاران و هندفیلد
 با زنجیره تامین مترادف بودن سبز تعاریف بسیاري درباره سبز بودن زنجیره تامین شده است. از جمله، .بردند

 یا شاخص ها گرفتن نظر در و یا فرایند )1996همکاران،  و هندفیلد( زیست بودن می باشد محیط دوستدار
 تأمین زنجیره ). همچنین، مدیریت2006، 3تأمین (سارکیس زنجیره در سرتاسر محیطی ملاحظات زیست

 و یابی منبع محصول، طراحی تأمین، شامل زنجیره مدیریت با محیطی زیست تفکر سازي یکپارچه سبز،
 محصول عمر پایان مدیریت با همگام مشتري به نهایی محصول رساندن و تولید ايفرآینده مواد، گزینش

زنجیره  ). تا به امروز نیز تحقیقات گسترده اي در زمینه2007، 4باشد (سریواستاوا آن می مفید عمر از پس
 برق، مواد حوزه هاي مختلف صورت پذیرفته است، به عنوان نمونه، تحقیقاتی در زمینه تولید تامین سبز و در

 زنجیره مدیریت هاي ارزیابی شیوه منظور به اتومبیل در کشور چین و الکترونیکی/نفتی، الکتریکی/شیمیایی

                                           
1. Julong Deng  
2. Hadfield et al. 
3. Sarkis  
4. Srivastava 
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 بندي رتبه و ) و شناسایی2008، 1تامین (ژو و همکاران زنجیره بسته حلقه یک در آنها ارتباط و سبز تامین
ایران  صنعت در سبز تامین زنجیره توسعه هدف سبز با تامین زنجیره در کلیدي عملکردي شاخص هاي

 صورت گرفته است. ،)2013کمالیان، (
 

 خاکستري ايشبکه تحلیل فرآیند
مطرح شد. در روش  2میلادي توسط ساعتی 1997اولین بار در سال  )ANP(اي شبکه تحلیل فرآیند

ANP ساده ترین شبکه از تعدادي خوشه به همراه عناصر درون آن ها ساخته شده است. در مواردي که ،
عناصر یک خوشه روي هم یا برخی عناصر خوشه دیگر تاثیر می گذارند (یا از آنها اثر می پذیرند)، ارتباطی 

وشه روي برخی یا همه بین دو خوشه ایجاد می شود که آن را وابستگی بیرونی می نامند. اگر عناصر یک خ
). در این 1388عناصر خوشه خودشان اثرگذار باشند، این ارتباط را وابستگی درونی می نامند (محمدي لرد، 

مربوط به هر  انی، مشترچهار گانه شرکت مورد مطالعهاز محصولات  کیبا در نظر گرفتن جداگانه هر تحقیق 
منظور تعیین اوزان شاخص هاي مطرح و مقایسات زوجی  بنابراین به .می گردند ياز آنها را رتبه بند کی

شاخص هاي هریک از محصولات، پرسشنامه اي با ساختار خاکستري در اختیار خبرگان برتر سازمان قرار 
گرفت، سپس ماتریس مقایسات زوجی ادغام شده هریک از محصولات تشکیل گردید و در مرحله بعد 

قطعی گردید و سپس اوزان نهایی  CFCS3صول به روش ماتریس مقایسات زوجی ادغام شده هر مح
اي شبکه تحلیل اي تعیین گردیدند. روش فرایندشبکه تحلیل شاخص هاي هر محصول با توجه به فرآیند

 داراي نه گام زیر می باشد:
 ايشبکه فرایند تحلیل ساختار گام اول : طراحی
 ی گردد.شاخص و زیرشاخص ها تعیین ماي با در نظر گرفتن هدف،  شبکه ابتدا فرایند تحلیل
 ها نسبت به یکدیگر شاخص وابستگی گام دوم : تعیین

کستري ها در محیط خاها مشخص شده و پرسشنامه مقایسات زوجی شاخصدر این تحقیق وابستگی شاخص
 نیز بر این اساس طراحی می گردند. 

 CFCSگام سوم: قطعی سازي مقادیر خاکستري مقایسات زوجی به روش 
در این پژوهش از اعداد خاکستري استفاده شده است براي بدست آوردن یک جواب  با توجه به اینکه

یگانه می بایست این اعداد قطعی گردند. روش تبدیل داده هاي خاکستري به رتبه هاي قطعی 
                                           
1. Zhu et al. 
2. Saaty  
3. Converting Fuzzy data into Crisp Scores 
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)CFCS ( اپریکوویچ و) روش مناسبی جهت قطعی نمودن است که مقادیر قطعی بهتري بدست می آورد
 ). این روش شامل سه مرحله   می باشد که به شرح زیر می باشد:2003، 1زنگت

 )r) و راست (lمرحله اول: محاسبه مقادیر نرمال شده چپ (

 

)1( max
min( min ) /n n n

ij ij ijxr r l= - D 
)2( max

min( min ) /n n n
ij ij ijxl l l= - D

)3( max
min max minn n

ij ijr lD = - 
 شدهمرحله دوم: محاسبه مقادیر قطعی نرمال 

)4( 
 

 مرحله سوم: محاسبه مقادیر قطعی نهایی

 

)5(
max
minminn n n

ij ij ijz l x= + ´ D

 اولیه ابرماتریس گام چهارم : طراحی

 یسو سوپرماتر وزنی بردارهاي هاشاخص بین وابستگی و ارتباط دوم، گام در گرفته شکل ساختار به توجه با
  بود: خواهد شرح این به اولیه

21W :  هاي اصلی نسبت به یکدیگر؛شاخصبردار اوزان مقایسات زوجی 

22W  هاي اصلی. شاخص: بردار اوزان وابستگی درونی 

                                           
1. Opricovic and Tzeng 
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  21W بردار تعیین و اصلی هايشاخص زوجی گام پنجم: مقایسه
  22Wبردار  تعیین و اصلی هايشاخصروابط درونی  زوجی : مقایسهششم گام

 شده حاسبهم یک هر اهمیت ضرائب شده، زوجی مقایسه هم با خبرگان نظرات اساس بر اصلی هايشاخص
ات از وري نظرآجمع  و آزمون سازگاري نیز از ماتریس تجمیع شده نظرات خبرگان محاسبه گردیده است. در

 اعداد خاکستري استفاده شده است. 
 ماتریس خوشه اي گام هفتم: طراحی

ید. می نما مشخص ماتریس خوشه اي، میزان تاثیرگذاري هر خوشه از شاخص ها را براي دستیابی به هدف
 د.ی شونجهت تعیین ماتریس خوشه اي، شاخص ها به صورتی زوجی توسط تصمیم گیرنده مقایسه م

 موزون ابرماتریس گام هشتم: طراحی
 گردد. شکیل میتوزون مقادیر ماتریس خوشه اي در ابرماتریس اولیه، ابرماتریس م در این مرحله، با ضرب

 ابرماتریس حدي  گام نهم: طراحی
ه اعداد بهاي آن ه سطردر این مرحله، ابرماتریس موزون، آن قدر به توان می رسد (در خود ضرب می شود) ک

 خص ها می باشد.ثابتی میل نماید. هر سطر از ابرماتریس حدي، بیانگر وزن   شا

 

 روش ویکور خاکستري

ارائه گردید. نام این روش از عبارت صربستانی  1998توسط اپریکوویچ در سال  روش ویکور
"VlseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje"    بهینه"به معنی 

براي بهینه  ویکور). روش 2007، 1همکاران و چوگرفته شده است ( "سازشی حل راه و معیاره چند سازي
و داراي هفت گام به شرح زیر می   )2004اپریکوویچ و تزنگ، سازي سیستم هاي پیچیده توسعه یافته است (

   باشد:
تنوع به ص هاي میت شاخها با رعابندي گزینهگام اول: متغیرهاي کلامی براي ارزیابی اهمیت شاخص و رتبه

 وشود  ینجیده مسمیزان رضایت و خرسندي نسبت به آن شاخص در آن سازمان رود. در پرسشنامه کار می
 گیرد.از نارضایتی تا رضایتمندي کامل را در برمی

                                           
1. Chu et al.  
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کند ام را مشخص میiگزینه  شاخص ارزیابی وجود دارد.  nگزینه و  mگام دوم: در این مرحله 
)i 1,…,m ؛(  شاخصjام را نمایش می) دهدj 1,…,nن ترتیب ماتریس تصمیم گیري ). بدی

 تشکیل می شود.
 گام سوم: قطعی نمودن اعداد خاکستري موجود در ماتریس تصمیم گیري.

ه براي ک تصمیم ماتریس درشاخص تعیین بهترین و بدترین مقدار از میان مقادیر موجود براي هر گام چهارم: 
 ) بدست می آید.7) و (6شاخص هاي مثبت و منفی به ترتیب از روابط (

 

)6   (        j 1,…,n , i 1,…,m ;        ,     

)7  (  , j 1,…,n  i 1,…,m ;        ,     

از بین تمام شاخص مین اiبدترین مقدار   و هااز بین تمام گزینهشاخص مین اiبهترین مقدار  که 
 باشد.ها میگزینه

زن مورد نظر براي ومقدار  jW شوند کهمحاسبه می )9) و (8(با توجه به روابط  R و Sمقادیر گام پنجم: 
 باشد.ام میiشاخص 

)8(                                           

 

)9(                                   
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مطرح      می گردند. همچنین  به عنوان ماکزیمم مقدار تاسفو  1متوسط مقدار تاسف به طوري که 
 ) همواره برقرار می باشند. 11) و (10معرفی می شود. ضمن آنکه روابط ( به عنوان وزن شاخص 

*

*

min , max

min , max

i ii i

i ii i

R R R R

S S S S

-

-

= =

= =
 

 

می  کمترین مقدار در بین تمام مقادیر  بوده و  بیشترین مقدار در بین تمام مقادیر   به طوري که
 نیز به نوع استراتژي برمی گردد که    تصمیم گیرنده تعیین می نماید. باشد. همچنین مقدار 

 ) محاسبه می گردد.12را براي هر یک از گزینه ها طبق رابطه ( مقدار  گام ششم:

)12( 

شوند در نهایت یمها در سه گروه مرتب گزینه Qو  R ،Sدر این مرحله با توجه به مقادیر گام هفتم: 
شود. ترتیب  شناخته برتر گزینهاي به عنوان گزینه برتر انتخاب خواهد شد که در هر سه گروه به عنوان گزینه

 باشد.می Qو  R ،Sها با توجه به کاهش مقادیر قرارگیري گزینه

  روش تحقیق
که  ياکتابخانه اي است، به گونه -یشیمایروش تحقیق از نوع پکه مقاله حاضر، تحقیقی کاربردي می باشد 

 سازي در سازمان مربوطه و سازمانساخته و قابلیت پیاده سریرا م قیبه اهداف تحق یابیشده دست ادهیروش پ
و کتب مختلف در رابطه با  یو خارج یبا استفاده از مقالات داخل .مشابه را خوهد داشت تیبا فعال يها

ها و استانداردهاي دستورالعمل یهاي دیجیتال، بررسهاي اطلاعاتی، کتابخانه، بانکیموضوع مورد بررس
منطقه  ینفت يهافرآورده پخش یثبت شده در حوزه شرکت مل يهااطلاعات و داده ریشده و سا نیتدو

اطلاعات آوري شدند و سپس جمعپژوهش  نیا در يادر حوزه مطالعات کتابخانه زماطلاعات لا فارس،
در حال انجام شرکت و  يهاتیفعال یپرسشنامه، مصاحبه و نظرات خبرگان به منظور بررس قیاز طر یدانیم

 گردیدند. يآور جمع منطقه فارس ینفت يهاپخش فرآورده یها در حوزه شرکت ملفرآورده مشتریان یبررس
  ) می باشد.1( مراحل تحقیق به صورت شکل

                                           
1. Regret 

)10( 

)11( 
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 . مراحل تحقیق1شکل

 

 تجزیه و تحلیل داده ها و یافته هاي تحقیق

از  شورتم افتیو در يمصاحبه حضور قیاز طر انیمشتر يبند تیو اولو یابیارز يشاخص ها نشیگز
 یابدستی منظور هبنظر  سوابق کارشناسان مورد .است دهیآنها انجام گرد يپرسشنامه از سو لیخبرگان و تکم

ت روصدر ارزیابی  گرفته است.قرار  مورد بررسی ،نفت عادلانه از تمام جهات در حوزه صنعت یجیبه نتا
، از ص تاییدنج شاخپپیشنهادي به منظور رتبه بندي مشتریان فرآورده بنزین، گرفته از میان هشت شاخص 

ه ب ينهادشیپ ياه شاخص نیاز ب و نج شاخصبین شاخص هاي پیشنهادي به منظور فرآورده نفت گاز نیز پ
 نیز سفیدنفت  به منظور فرآورده يشنهادیپ يها شاخص نیاز ب و شاخصشش  کورهمنظور فرآورده نفت 

 تایید و بقیه رد شدند. شش شاخص
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ر قالب د شناساناز کارجهت تعیین مقایسات زوجی شاخص ها براي هر محصول، ، هاشاخص ییاز شناسا پس
ط به اي مربواخص هپرسشنامه نظرسنجی به عمل آمد. مقادیر مقایسات زوجی ادغام شده و اوزان نهایی ش

 ین گردیدند.) تعی4) و (3)، (2)، (1اي به صورت جداول (شبکه هر محصول از روش فرایند تحلیل
 

 . مقادیر مقایسات زوجی و اوزان شاخص هاي محصول بنزین1جدول 
 

 شاخص بهینه سازي کاهش آلودگی صرفه جویی امنیت انرژي سوخت جایگزین

 سازي بهینه 0/05 70/0 0/09 89/0 0/10 81/0 0/03 54/0 0/07 53/0

 آلودگی کاهش 0/24 87/1 0/05 70/0 0/02 55/0 0/01 48/0 0/27 74/0

 جویی صرفه 0/23 75/1 0/26 98/1 0/07 70/0 0/05 59/0 0/26 71/0

 انرژي امنیت 0/21 66/1 0/25 90/1 0/32 85/1 0/10 70/0 0/16 59/0

 جایگزین سوخت 0/28 08/2 0/35 45/2 0/49 55/2 0/80 60/2 0/23 70/0

 اوزان نهایی 07/0 15/0 18/0 19/0 41/0

 . مقادیر قطعی مقایسات زوجی و اوزان شاخص هاي محصول نفت گاز2جدول

 شاخص بهینه سازي کاهش آلودگی صرفه جویی امنیت انرژي سوخت جایگزین

 سازي بهینه 40/0 70/0 60/0 91/0 58/0 86/0 30/0 60/0 24/0 53/0

 آلودگی کاهش 12/1 77/1 40/0 70/0 24/0 54/0 30/0 60/0 49/0 80/0

 جویی صرفه 23/1 93/1 01/1 62/1 40/0 70/0 41/0 69/0 45/0 73/0

 انرژي امنیت 34/1 25/2 31/1 21/2 55/1 62/2 40/0 70/0 35/0 61/0

 سوخت جایگزین 26/1 08/2 35/1 25/2 50/1 48/2 50/1 49/2 40/0 70/0

 اوزان نهایی 06/0 15/0 18/0 22/0 39/0
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 اوزان شاخص هاي محصول نفت سفید. مقادیر قطعی مقایسات زوجی و 3جدول

سوخت 
 صرفه جویی امنیت انرژي بازار مناسب جایگزین

 کاهش

 آلودگی
 شاخص بهینه سازي

64/0 36/0 63/0 31/0 64/0 31/0 81/0 51/0 89/0 59/0 70/0 40/0 
 بهینه
 سازي

81/0 51/0 48/0 21/0 58/0 29/0 53/0 26/0 70/0 40/0 87/1 19/1 
 کاهش
 آلودگی

76/0 46/0 65/0 41/0 76/0 46/0 70/0 40/0 44/2 46/1 14/2 30/1 
 صرفه
 جویی

65/0 38/0 76/0 49/0 70/0 40/0 99/1 24/1 27/2 35/1 68/1 02/1 
 امنیت
 انرژي

84/0 53/0 70/0 40/0 35/2 44/1 75/2 68/1 29/2 40/1 15/2 27/1 
بازار 
 مناسب

70/0 40/0 12/2 29/1 79/2 63/1 95/1 21/1 18/2 33/1 43/2 46/1 
سوخت 
 جایگزین

32/0 23/0 15/0 13/0 10/0 07/0 
اوزان 
 نهایی

 

 . مقادیر قطعی مقایسات زوجی و اوزان شاخص هاي محصول نفت کوره4جدول

سوخت 
 صرفه جویی امنیت انرژي بازار مناسب جایگزین

 کاهش

 آلودگی
 شاخص بهینه سازي

65/0 39/0 68/0 34/0 64/0 31/0 76/0 46/0 86/0 58/0 70/0 40/0 
 بهینه
 سازي

84/0 53/0 53/0 24/0 50/0 25/0 48/0 24/0 70/0 40/0 98/1 26/1 
 کاهش
 آلودگی
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70/0 41/0 81/0 51/0 76/0 46/0 70/0 40/0 65/2 60/1 95/1 21/1 
 صرفه
 جویی

63/0 36/0 84/0 53/0 70/0 40/0 99/1 24/1 54/2 53/1 68/1 02/1 
 امنیت
 انرژي

91/0 56/0 70/0 40/0 08/2 26/1 18/2 33/1 08/2 26/1 94/1 13/1 
بازار 
 مناسب

70/0 40/0 85/1 11/1 90/2 71/1 23/2 37/1 96/1 29/1 36/2 44/1 
سوخت 
 جایگزین

33/0 24/0 14/0 13/0 09/0 07/0 
اوزان 
 نهایی

 

 

رکت ششتریان روي م کارگیري روش ویکور خاکستري، ارزیابی عملکرد جامعی بردر این مرحله با به
ي طعی سازقمیع و آوري، تجپذیرد. پس از جمعملی پخش فرآورده هاي نفتی منطقه فارس انجام می

نها آه بندي ت و رتبمنظور ارزیابی عملکرد محصولاها، مراحل مختلف روش ویکور خاکستري بهداده
که اي حلیل شبایند تها مستخرج از روش فرهاي نسبی شاخصپذیرد. با توجه به وزنانجام می

 ) مشاهده نمود. 8) و (7)، (6)، (5توان در جداول (خاکستري، خلاصه نتایج مرتبط با ارزیابی را می

 نیبنز انیمشترمقادیر شاخص ویکور و رتبه  .5جدول 

 شاخص

 
 

 

مشتریان

زي
 سا

ینه
به

گی 
آلود

ش 
کاه

 

ویی
ه ج

صرف
ژي 

 انر
یت

امن
زین 

ایگ
ت ج

سوخ
 

موع
مج

 

S R 

1
Q 

2
Q 

3
Q 

و نقل حمل 
عمومی (جاده 

 اي)
50/0 30/0 50/0 10/1 70/0 10/3 40/0 30/0 20/0 30/0 50/0 
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 1 1 1 60/0 60/0 50/3 30/0 30/1 1 20/0 90/0 نیروهاي مسلح

 0 0 0 30/0 30/0 50/3 80/0 1 60/0 30/0 90/0 صنایع

 0 0 0 0 0 0 90/1 30/3 2 70/0 20/2 مجموع

 

 نفت گاز انیمشترمقادیر شاخص ویکور و رتبه  .6جدول 

 شاخص

 
 

 

مشتریان

زي
 سا

ینه
به

گی 
آلود

ش 
کاه

 

ویی
ه ج

صرف
ژي 

 انر
یت

امن
زین 

ایگ
ت ج

سوخ
 

موع
مج

 

S R 

1
Q 

2
Q 

3
Q 

 90/0 1 1 40/0 60/0 90/2 20/0 30/1 40/0 60/0 50/0 ادارات

 90/0 80/0 70/0 30/0 60/0 3 50/0 10/1 60/0 20/0 70/0 کشاورزي

 60/0 60/0 50/0 30/0 40/0 40/3 60/0 10/1 40/0 20/0 1 صنایع

نیروگاه هاي 
 10/0 10/0 0 10/0 10/0 90/4 20/1 10/1 1 70/0 90/0 برق

 0 0 0 10/0 10/0 10/5 1 20/1 1 80/0 10/1 حمل و نقل

مصارف 
 50/0 20/0 0 10/0 40/0 90/3 10/1 70/0 60/0 70/0 80/0 خانگی

نیروهاي 
 مسلح

30/0 60/0 90/0 10/1 40/0 30/3 70/0 30/0 70/0 90/0 1 

 0 0 0 0 0 0 5 60/7 90/4 70/3 30/5 مجموع
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 نفت کوره انیمشترمقادیر شاخص ویکور و رتبه  .7جدول 

 شاخص

 
 

 

مشتریان

زي
 سا

ینه
به

گی 
آلود

ش 
کاه

 

ویی
ه ج

صرف
ژي 

 انر
یت

امن
سب 

 منا
ازار

ب
زین 

ایگ
ت ج

سوخ
 

موع
مج

 

S R 

1
Q 

2
Q 

3
Q 

کارخانجات 
 آسفالت

50
/0 

10/0 50/0 1 20/1 10/1 40/4 80/0 50/0 1 1 1 

کارخانجات 
 سیمان

60
/0 

40/0 50/0 70/0 20/1 10/1 50/4 70/0 30/0 50/0 60/0 60/0 

 کوره ها
50

/0 
50/0 50/0 70/0 30/1 20/1 60/4 40/0 20/0 0 0 0 

صنایع داراي 
 دیگ بخار

1 90/0 1 10/1 20/1 10/1 20/6 50/0 40/0 80/0 50/0 20/0 

 مجموع
60

/2 
80/1 50/2 50/3 80/4 60/4 0 0 0 0 0 0 

 

 نفت سفید انیمشترمقادیر شاخص ویکور و رتبه  .8جدول 

 شاخص

 
 

 

مشتریان

زي
 سا

ینه
به

گی 
آلود

ش 
کاه

 

ویی
ه ج

صرف
ژي 

 انر
یت

امن
سب 

 منا
ازار

ب
زین 

ایگ
ت ج

سوخ
 

موع
مج

 

S R 

1
Q 

2
Q 

3
Q 

مصارف 
 خانگی

20/0 80/0 80/0 20/1 40/1 20/1 60/5 20/0 20/0 0 0 0 

 10/0 10/0 10/0 20/0 30/0 30/6 10/1 20/1 10/1 20/1 70/0 1 ادارات
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نیروهاي 
 مسلح

40/0 80/0 70/0 60/0 20/1 60/0 40/4 70/0 60/0 70/0 80/0 90/0 

 1 1 1 80/0 80/0 90/4 40/0 10/1 90/0 1 70/0 90/0 صنایع

 0 0 0 0 0 0 30/3 80/4 80/3 70/3 3 60/2 مجموع

 

 گیري نتیجه

ش ملی پخ ر شرکتاولویت بندي مشتریان محصولات نفتی د یبیبر آن داشت تا مدل ترک یسع ق،یتحق نیا
 یطیحم ستیز يخص هابا در نظر گرفتن شا اره،یدر زنجیره تامین چند معفرآورده هاي نفتی منطقه فارس 

هاي هر  اخصش ینسب هاي وزن يخاکستر ايشبکه فرایند تحلیلروش  يرکارگی به قیارائه دهد. از طر
از  ان هر یکمشتری يخاکستر طیدر مح کوریبا استفاده از روش و تی. در نهادگردی تعیین یک از محصولات
ان ن مشتریر میادکه با توجه به اهداف تحقیق و شاخص هاي مطرح،  دندیگرد يرتبه بند محصولات شرکت

را کسب  تبه دومرسبک  فرآورده بنزین، صنایع داراي رتبه اول و با فاصله بسیار کم حمل و نقل خودروهاي
رآورده ف انیترمش انیمو در  رتبه اول يدارا بخش حمل و نقل ،نفت گازفرآورده  انیمشتر انیمنمودند. در 

ز نعمت گاز انگی که ارف خامص ،نفت سفید نیزفرآورده  انیمشتر انیمنفت کوره، انواع کوره ها رتبه اول و از 
 طبیعی محروم می باشند، رتبه اول را کسب نمودند.
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