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  ویفیت ظًسگی وبضی ٍ ػولىطز وبضوٌبىویفیت ظًسگی وبضی ٍ ػولىطز وبضوٌبى
 

 1*ىٽشَ ٝبىٷ ډچپی  وإٍین

 2ثیشب ىڅنراُ اٝٲَی

 3اثَاهیڈ هَىډني

 چىیسُ:
هيٳ اُ انؼبڇ دْوه٘ كب١َ ثٍَٕی ٍاث٦ه ثین ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی و ٭مچپَى ٽبٍٽنبر ډٮبونوز اىاٍی و   

هبی  ، ثب سرػه ثه ډبهیز ډر١ر٫ و هيٳ ډرٍى إشٶبى ٍوٗ سلٺیٸ إز . 4ډبڅی ىانٚڂب   ُاى إلاډی واكي سجَیِ

ػبډٮه  ډبٍی دْوه٘ ٙبډڄ ٽبٍٽنبر كرُ  اىاٍی وډبڅی ىانٚڂب   ثرى  إز ودْوه٘، سرٝیٶی اُ نر٫ همجٖشڂی 

نٶوَ ثوَ وٍى ٙوي      169ثَ إبٓ ػيوڃ ډرٍځبر نیِ .كؼڈ نمرنه إز نٶَ  300 ُاى إلاډی واكي سجَیِ ثه سٮياى 

سٞوبىٵی  ی و ىاهڄ هَ ٥جٺه ثٞرٍر یځیَی ٥جٺه  سلٺیٸ ثه ٝرٍر ٍوٗ نمرنه اینځیَی ىٍ  ٍوٗ نمرنه. إز

 .ثرى  إز ٕبى  

، ډٚوشمڄ   دْوه٘، دَٕٚنبډه ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ثَإبٓ دنغ ډرڅٶه اٝچی ٽیٶیز ُنيځی ٽوبٍی  اثِاٍ   

ډيڃ اُ ٍٽنبر دَٕٚنبډه ٭مچپَى ٽبىٍ سيوین و سهیه  ډرُٗ و ډٚبٍٽز  اډنیز ٙٲچی، ١ٍبیز ٙٲچی، انڂیِ ، ثَ:

إوشٶبى   ١َیت  څٶوبی ٽَونجوبم   اُ  ٕنؼ٘ دبیبیی دَٕٚنبډهثَای إز. ٙي  اؿیر ن هَٕی و ثلانـبٍى( إشٶبى  

ثوه ىٕوز  ډوي      793/0و ثوَای دَٕو٘ نبډوه ٭مچپوَى      891/0 ٽیٶیز ُنويځی ٽوبٍی   دَٕٚنبډهٙي ٽه ثَای 

ٽنبر و ٭مچپوَى  نوبر ٍاث٦وه ډٮنوبىاٍی     ىاى ثین ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ٽبٍٽه یبٵشه هبی این دْوه٘ نٚبر إز..

ٗ  ،اډنیز ٙوٲچی   ،انڂیِ   ،ثین ډرڅٶه ١ٍبیز ٙٲچی. ١منب وػرى ىاٍى ٽیٶیوز  ن ډرڅٶوه هوبی    ډٚوبٍٽز  و  ډورُ

ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی اٵِای٘ ه و ٭مچپَى ٽبٍٽنبر ٍاث٦ه وػرى ىاٍى و این ثيین ډٮنب إز ٽه هَ ؿ (ُنيځی ٽبٍی

 یيا ډی ٽني.ډی یبثي ٭مچپَى  نبر نیِ اٍسٺب د

 ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ، ٭مچپَى ٽبٍٽنبر ، ىانٚڂب   ُاى إلاډی  ٍاغُ ّبی ولیسی:

                                                      
 ت علوی داًشگاُ آزاد اظلاهی ٍاحد تثریسعضن ّیا - 1
 کارشٌاض ارشد هالی داًشگاُ آزاد اظلاهی ٍاحد تثریس - 2

 هدیر هالی ٍ ذیحعاب داًشگاُ آزاد اظلاهی ٍاحد تثریس - 3

 آزاد ٍاحد تثریس اًجام گرفتِ اظت ایي پصٍّش تا حوایت هالی هعاًٍت پصٍّشی داًشگاُ - 4
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 همسهِ

ٽه ثه ٽمټ ٙنبٕبئی  ر هب ډی سرار اُ ؿڂرنڂی ثَىاٙوز ٽبٍٽنوبر اُ    ی ىاٍىډٮبنی ډشنر٭٭مچپَى،    

ٹورر یوټ    ١وٮٴ و ډرػت ډوی ٙورى ٽوه    ٽبٍی ٽبٍٽنبر یټ ٕبُډبر  اُ ٭مچپَىٽبٍٙبر ډ٦چ٬ ٙي. ا٥لا٫ 

و این ٙنبهز ثَای ثهجرى َٙای٤ وىٍ نشیؼه ثهجورى ثهوَ  وٍی و   ډٚوٜ ٙرى ٕبُډبر ىٍ ثَهرٍى ثب ٽبٍٽنبر 

٭چوڈ  ىٍ هراهوي ٙوي. ثوب سرػوه ثوه اینپوه       هشڈ ٭مچپَى نیَوی انٖبنی ٕبُډبر ثه ثَنبډه ٍیِی هبی ډنٖؼڈ 

سٲییوَار   و ٭بډوڄ ٍٙوي، سَٹوی   انٖبر  ٙرى وډيیَیز ډنبث٬ انٖبنی اٝچی سَین ډنج٬ ىٍٕبُډبر ډلٖرة ډی 

انڂیِ  سلاٗ ایؼبى  ىٍ و ثبیي ثه ٭نرار َٕډبیه هبی اٝچی ٕبُډبر دَوٍٗ یبثنيډنبث٬ انٖبنی  ىٍٕبُډبر إز،

ؿبٍ  ای كیبر ، ٭َٞ ډب ٭َٞ سٲییَ و سلرلار َٕی٬ وځیغ ٽنني  إز ٕبُډبر هبی ډب ثَای هرى اىاډه . ٙرى

ر هب و ډٖرولار دَوٍٗ و بٍني، ثَای انؼبڇ این ډهڈ ډيیَار ٕبُډىر هرى ثب این سلرلار نياٽَهمبهنڀ   ػِ

ثوه اٍسٺوبی   ، ثوه ډرٹو٬   ، اُ ډنبث٬ و ډهبٍر هبی هرى  یسرٕٮه ډنبث٬ نیَوی انٖبنی ثبیي ثب ثهَ  ځیَی كياٽظَ

ٙوير ثوب    ثه ٍو ٍوځی لاُڇ ٍا ثَای سب  ډبىډشرٕڄ ٙرني ثه نرٕبُی  ٕبُډبر هبی هرى همز ځمبٍني و ٭مچپَى

 .دیيا ٽنني  نبٙنبهشه  یني

 څیزوانؼبڇ ډٖر و  اػشمب٭ی یب ٵَاسَ ٍٵشن اُ اهياٳ ٕبُډبنی وثه و ٭مچپَى ٕبُډبنی ٭جبٍر اُ ىٕشیبثی 

 .(1389،160٭هي  اٵَاى ځٌاٙشه ٙي  إزنهَىډني، ٽه ثَإز هبیی 

 

 هجبًی ًظطی ٍ تؼطيف هتغیط ّب 
ٕز هوب و ٍویوه هوبی ٕوبُډبنی ثوَ ٭مچپوَى       ؿهبٍ ٭بډڄ ډهڈ : ٕبهشبٍٕبُډبنی ، ډلی٤ ٕبُډبنی ، ٕیب

ٶٮڄ و یب ثبڅؿڂرنڂی اطَ ثوٚی ٭مچپَى ٹی بٍدىٍ  1اؿیر اُ ډيڃىٍ اٍُیبثی هب نیِ ،  ٕبُډبنی اٵَاى سبطیَ ځٌاٍني.

ثب ٭چز هبی ډنلَٞ ثه ٵوَى  « ډ٦بثٸ » ثبیي  إشٶبى  ډی ٙرى و، ىٍُډینه یټ سپچیٴ هبٝی، ٽبٍٽنبر ثبڅٺر  

اٝو٦لاف  ،  اؿیور هٶز ٭بډڄ ډرػورى ىٍ ډويڃ   ىٍ اٍسجب٣ ثب . ٙشه ٙرىی لاُڇ ٍا ثَىاهب ٹيڇ ،هبٛسپچیٴ  ر 

ناڅجشه سرانبیی ىٍثه انؼبڇ ٍٕبنير سرٵیٸ  ډیوِ یوټ    ډی ٙرىا٥لاٷ اٵَاى اٵَاى ډهبٍر هبی و سرانبیی ثه ىان٘ 

نوي اُ: ىانو٘   لاُڇ إز ثه یبى ىاٙشه ثبٙیڈ ٽه ٙبیٖشڂی اٵَاى ٭مرډیز نياٍى، اػوِای ٽچیويی ٭جبٍس  . سپچیٴ(

نٽبٍ ډرُی ٍٕمی و ٱیَ ٍٕمی ٽه ٽبډڄ ٽَىر سپچیٴ هبٝی ٍا سٖهیڄ ډی ثوٚي( سؼَثوه   ډَثر٣ ثه سپچیٴ

هوبی ډَثور٣    ډَثر٣ ثه سپچیٴ نسؼَثه ٽبٍی ٹجچی ٽه ثه سپمیڄ سرٵیٸ  ډیِ سپچیٴ ٽمټ ډی ٽني( و ٹبثچیز

ٽبٍ ٍا سٺریز ډی ٽني(. ىٍ سلچیڄ ٭مچپَى  ثه سپچیٴ نسرانبیی ثبڅٺر  و یب ٝٶبر ډمیِ  ای ٽه اسمبڇ سرٵیٸ  ډیِ
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:  یب این ٙوٜ ىان٘ و ډهبٍر هبی لاُڇ ٍا ثَای سپمیڄ سرٵیٸ  ډیِ این سپچیٴ ىاٍى اٵَاى و ٕراڃ این إز

إوز :  ٹوَاٍ  ایون  اُ هبی اٍائه ٙوي    یب هیَ ؟ ىٍ ٝرٍسی ٽه ىٍ سرانبیی ٵَى اٙپبڅی وػرى ىاٙشه ثبٙي ٍا  كڄ

این ډراٍى ثبیي اُ  .څیز هبی ډٚوٜو ډرُٗ ٍٕمی، اٍػب٫ ډؼيى و٩بیٴ و ډٖرٽبٍ ډرُی هبٛ، ىوٍ  هبی 

اٝو٦لاف و١ورف، ثوه     (.1382،62نٕوچمبنی،  ځیَىنٺ٦ه ن٪َ كياٽظَ ثهَ  ثَىاٍی اُ هِینه هب ډرٍى سرػه ٹَاٍ 

اُ ډٚوپڄ   یىٍٻ ٽبډچاٵَاى ىٍٻ و دٌیَٗ نلر  ٽبٍ، ډلڄ و ؿڂرنڂی انؼبڇ  ر ځٶشه ډی ٙرى . ثَای  نپه 

هبی اهياٳ و ډٺبٝي نؿه  شه ثبٙني ډٺبٝي و اهياٳ ٭مي  ، نلر  ٍٕیير ثه این ډٺبٝي و اهياٳ و اوڅریزىاٙ

 وػورى ډٚوپڄ ىٍ   ؿه ُډبنی ثیٚشَین اهمیز ٍا ىاٍني( ثَایٚبر ٽبډلاً َٝیق و وا١وق ثبٙوني.   هبیی ىٍ هيٳ

ى. ىٍ ثٖیبٍی اُ ډراٍى ډَكچه ٭مچپَى ٥َف ٍیِی ډٚپڄ وػرى ىاٍ و١رف یب ىٍٻ نٚبر ىهني   ر إز ٽه ىٍ

 ٙرىډی ١ج٤  ٽه همه اهياٳ ثه ځرنه ای ٍٕمی طجز ویبٵز َٕ اهياٳ ٽبٵی نیٖز. ثبیي ا٥مینبر  سراٵٸ ثَ

 ډی ٙرني.ٕؤاڃ ثه ډن٪رٍسَٞیق ثیٚشَ سٚریٸ ٥َف ٍا ثَای و اٵَاى 

 ر  ثَای سپمیڄ اطوَ ثوٚوی ٽبٍثوه   ٵَى ا٦ٝلاف ٽمټ ثه ٽمټ ٕبُډبنی، یب كمبیشی ځٶشه ډی ٙرى ٽه 

ٽه ثَای ٽبډڄ ٽَىر سپچیٴ إز ىاٍى. ثَهی اُ ٭راډڄ كمبیز ٕبُډبنی ٙبډڄ ثرىػه، وٕبیڄ و سٖهیلاسی  نیبُ

لاُڇ إز، كمبیز لاُڇ اُػبنت ىوایَ ىیڂَ، ىٍ ىٕشَٓ ثرىر ٵَ وٍى  و ٽیٶیوز  ر و ًهیوَ  ٽوبٵی اُ ډنوبث٬     

ٽوبه٘ یبثوي، ثبیوي ثوه ځرنوه ای ٝوَیق       ىٍ ٝرٍسیپه ٽمټ یب كمبیز ٕبُډبنی  نیِ اُ ٭راډڄ ىیڂَني . انٖبنی

اځَ ډٚپڄ ٽمجرى درڃ ، ډنبث٬ انٖبنی، وٕبیڄ یب سٖهیلار ثبٙوي  ؿنبنـه  .ٙرىډٚوٜ ډٚپڄ ٽبه٘ كمبیز 

ىٍ ٝورٍر نجورى    ى؟َ یب ډی سرار ډنبث٬ لاُڇ ٍا ثه ځرنه ای ٽه َٕډبیه ثَځَىى سهیوه ٽو  ىٍ یبثي ٽه ثبیي  ٕبُډبر

 ډٺبثڄ َٙای٦ی ٽه اُ ىٍسب اٵَاى نمبیي  سؼيیي ن٪َهرى بؿبٍ ٙرى ىٍ اهياٳ ن ٕبُډبرؿه ثٖب ، اډپبر سهیه ډنبث٬ 

ا٦ٝلاف انڂیِ  ثه انڂیِ  ډَثر٣ ثوه سپچیوٴ    (.1382،65نٚرنينٕچمبنی،ٙنبهشه  ڃواهشیبٍ  نبر هبٍع إز، ډٖر

یوِ   ٙورى. ىٍ اٍُیوبثی انڂ   ثَای سپمیڄ سپچیٴ هبٛ ډرٍى سلچیڄ ثه ځرنه ای سرٵیٸ  ډیِ ا٥لاٷ ډوی ٽبٍٽنبر 

ٽه ثٖیبٍی اُ ډَىڇ ثَای سپمیڄ سمبڇ سپبڅیٴ ثه انياُ  هڈ ثَانڂیوشه نمی ٙورني. انڂیوِٗ   َى جبیي ٵَاډرٗ ٽن

ٵوَى  ٽوه   ثیَونی هٖوشني.ىٍ ٝورٍسی  هبی ىٍونی یب  اٵَاى ىٍ ډرٍى سپمیڄ سپبڅیٶی ثیٚشَ إز ٽه ىاٍای دبىاٗ

ثبیوي ثوه   ٵَى هب و سنجیهبر، ثٍَٕی ٙرني.  ٗثبٙي اوڅین ٹيڇ  ر إز ٽه إشٶبى  اُ دبىاىاٙشه اٙپبڃ انڂیِٗ 

ٙنبٕی و اډنیز ٙٲچی اٍسجوب٣ دیويا    ثبُ یاین سپچیٴ ثه دَىاهز درڅی، اٍسٺب  ډرٍى و١رف ثٶهمي ٽه ٭مچپَى ىٍ

ثوه ٍٵشوبٍی ىٕوز ُننوي ٽوه دبىاٙوی ٍا ٥چوت        ٽبٍٽنبر اډیي ىاٍى ٕبُډبر ډی ٽني. سلٺیٸ نٚبر ډی ىهي ٽه 

ُ   ثوَىاٍى  ای٘ هٖشني ٽه سپبڅیٶی ٍا ٽه دوبىاٗ ىٍ نپني.ډَىڇ ٥جٮبً ىاٍای این ځَ ه سپچیٶوی ٽو   ىنجوبڃ ٽننوي و ا

یب ٱیَ ډچمرٓ ثبٙني. ثبُهرٍى ىٍ ډرٍى ٭مچپَى ،  هب ډی سرانني ډچمرٓ و ځَىانني. دبىاٗ نياٍى ٍو دبىاٙی ىٍ ثَ
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  وٍىډبنني ثبُٙنبٕی و یوب ىڅؼوریی اُ اٵوَاى ، ٍا ډوی سورار ثوو٘ ډهموی اُ ٕیٖوشڈ ٽچوی انڂیوِٗ ثٚومبٍ            

ا٦ٝلاف اٍُیبثی ثه ثبُهرٍى ٍوُانه ٭مچپَى و ډَوٍهبی ځب  ثه ځب  ځٶشه ډی ٙرى. ٍوني ثوبُ  . (1382،65نٕچمبنی،

َ       ُاػبٽبٍٽنبر هرٍى ډنبٕت ثه  اٙوبٝوی اُ     ډی ىهي دیرٕشه اُؿنوي و ؿورر انؼوبڇ ٽوبٍ ډ٦چو٬ ثبٙوني و اځو

ٱیَ واٹ٬ ځَایبنه إز. ډَىڇ دوی٘ اُ  نپوه    انش٪بٍ ثهجرى ٭مچپَى انش٪بٍی،   ځب  نجبٙنيى ډٚپلار ٭مچپَى هر

ډ٦چ٬ ثبٙوني. ىڅیوڄ    ىی ٍٕمی ٹَاٍ ځیَني، ثبیي اُ اٍُیبثی هبی ډَست ٱیَ ٍٕمی ىٍثبٍ  هری ډرٍى اٍُیبثی ىوٍ 

وػرى ډٚپڄ اٍُیبثی نٚبنڂَ ر إز  نجرى  ډرُٗ لاُڇ و ثبُهرٍى ٭مچپَى إز.، ډٚپلار ٭مچپَى اُ ثٖیبٍی 

 سٞومیمبر ىٍډرٍى ٭مچپَى اطَ ثو٘ یب ٱیَ اطَ ثو٘ ٽمجرى وػرى ىاٙشه إز. ثٖیبٍی اُٽه ىٍ ثبُهرٍى ٍوُانه 

ثَاهجبٍثي سؤٽیي ډی ٽنني و وٹشی اډرٍهرة انؼبڇ ډوی ٙورني سٚوویٜ  ر ٍا اُ یوبى ډوی ثَنوي.       ډٮمرلا ٕبُډبر

اٵوِای٘  ثبُٙنبٕی ٭مچی ٽه ثه هرثی انؼبڇ ځَٵشه إز ثوٚی اُ ٍوني دیرٕشه اٍُیبثی ؿیِی إز ٽه ډرػت 

یټ ٙیر  ٽه ثه سٚویٜ نپبر ثَػٖشه اٵَا٣  انڂیِٗ ډی ٙرى و ثَای ٕبُډبر هڈ هَع ُیبىی ثَ نمی ىاٍى.

إز ٽه ٙبډڄ سهیه ىلایڄ و ډياٍٻ ٍٕمی ثَای ٭مچپَى « كبىطه ٹبثڄ سرػه » و سٶَی٤ ٽمټ ډی ٽني، ٍوني 

ثوبُهرٍىی ٽوه ػِیوی اُ كوي نٞوبة      ثه ٵَى ثٖیبٍ ډظجز و یب ثٖیبٍ ډنٶی إز. این ٍوني س٢مین ډی ٽني ٽه 

ىٍ  ٕبُډبرهبی  ا٦ٝلاف ا٭شجبٍ ثه ډنبٕت ثرىر و كٺرٹی ثرىر سٞمیڈ (.1382،67ٍٕمی إز ثَٕين ٕچمبنی،

اُ ػهوز كٺورٹی   اٵوَاى  ٽه سٞمیڈ هب ىٍ ډرٍى یبثي ثبیي ا٥مینبر ٕبُډبر  و ډرٍى ډنبث٬ انٖبنی ا٥لاٷ ډی ٙرى

ٽه اډرٍ ډَثور٣ ثوه   ا٥مینبر یبثي ثبیي ١منب . إز هب ډنبٕت  هبی َٙٽز هب و ه٤ ډٚی سٞمیڈ هبی ىاىځب 

ډٮشجوَ ، ٵنورر   و  هوبی ٭مچپوَى ٹوبنرنی    إز وٕبُډبر ثوه اٍُیوبثی  ٖبر هب و اٵَاى یپ دَٕنڄ ثَای همه ځَو 

ىٍٝورٍسیپه ډٚوپچی ىٍ   . ثَځِیي  ه٤ ډٚی هبی ډَثر٣ ثه ٽبٍ ډرُی و اٍسٺبء واډرٍی اُ این ٹجیوڄ نیوبُ ىاٍى  

 ثبیي ثياني ٽه ه٤ ٕیَ ٹبنرر ىٍ ډيیَیز وا١وق و ٍوٙون إوز سٞومیڈ     ٕبُډبرػرى ىاٙشه ثبٙي ډرٍى ا٭شجبٍ و

ځَىى و ٽبٍٽنبر هبی ٭مچپَىځَا إشراٍ  و ثَه٤ ډٚیثبٙي دَٕنڄ ثبیي ثب ىڅیڄ و ډيٍٻ همَا  ډَثر٣ ثه هبی 

اٍ  كٺرٹی ٕبُډبر ډرٍى ثلوض  ىٍ ډرٍى ډٖبیڄ ا٭شجبٍ ا٥مینبر هب٥َ نياٍني ثبیي  ر ٍا ثب ىایَ  ٽبٍځِینی یب اىاځَ

هموه ٭راډوڄ   ا٦ٝلاف ډلی٤ ثه ٭راډڄ هبٍػی ځٶشه ډی ٙرى ٽه ډی سرانني كشی ثب وػورى ىاٙوشن   . ٹَاٍ ىهني

لاُڇ ثَای ٙٲڄ، ثبُ هڈ ثَ ٭مچپَى سؤطیَ ځٌاٍني. ٭نبٝوَ ٽچیويی ٭راډوڄ    و ... انڂیِ  ،  سرانبیی، و١رف، كمبیز

 .إوز  ٍی اُ ایون ٹجیوڄ  ر،  ئین نبډه هوبی ىوڅشوی، سوياٍٽبر و اډو    ډلی٦ی ٭جبٍر اُ ٍٹبثز، سٲییَ َٙای٤ ثبُاٍ

 اځَډٚپلار ډلی٦ی اُ ٹيٍر اهشیبٍ اٵَاى هبٍع ثبٙي ىیڂَ نجبیي ىٍ ډرٍى ٭مچپَى ثه  نبر دبىاٗ ىاى و یب سنجیوه 

اٵَاى انش٪بٍ ىاٙز ٽه ىٍ ٦ٕلی همبهنڀ ثب ډلويوىیز ډلی٦وی هورى ٭موڄ      اُ ٙبر ٽَى، هلاٝه  نپه ثبیي

لاف اٍُیبثی ٭مچپَى، یټ ٕیٖشڈ ثبُهرٍ إز ٽه ٙبډڄ اٍُٙیبثی ډٖشٺیڈ ٵَى یب ځَو  ٽبٍی سرٕو٤  ا٦ٝ. ٽنني
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. اٍُٙیبثی ٭مچپَى ٙبډڄ ػم٬  وٍی و انشٚوبٍ ا٥لا٭وبر ډَثور٣ ثوه     إز ډٮمرلا َٕدَٕز یب ډيیَ و ٕبُډبر 

٘ ىٕوشبوٍىهب،  ٕونؼ  ٭مچپَى ثَای ثهجرى نشبیغ ٽبٍی إز. اٍُٙیبثی ٭مچپَى یټ ٵَ یني ٕیٖشمی ډٚوشَٻ، 

ډی سراني ډرػوت سٖوهیڄ ىٍسوياثیَ سرٕوٮه     ١منب . اٍُیبثی ٭مچپَى إز نٺب٣ ٹرر ونٺب٣ ١ٮٴ ډَثر٣ ثه ٽبٍ 

ٵَاهڈ نمرىر ا٥لا٭بر ىٍثبٍ  نٺب٣ ٹرر و ١وٮٴ نیوَوی انٖوبنی ٕوبُډبر و ډوَسج٤ نمورىر       ، ډٖیَ ډٚٲچی 

 .(  1382،67ن ٕچمبنی،هڈ ثٚرى ٭مچپَى ثب دبىاٗ هب 

ډٖویَی اُٽبٍهوبی   ٽوه  نيځی ٽبٍی ٍا ډی سرار ىٍ ٕه ىوٍ  ډرٍى ثٍَٕی ٹَاٍ ىاى. ىٍ اثشيا ډٺرڅه ٽیٶیز ُ

َٕډبیه ىاٍار كوَٳ اوڃ ٍا ډوی ُىنوي.    ، هبنڂی وٽبٍځب  هبی ٽرؿټ ثه ٕری ٽبٍهبنه هبی ثٍِٿ ٥ی ډی ٙي 

اهمیشوی  ؿَم هبی ثٍِٿ ٝنٮز ثه ٽمټ اهشَا٭بر ػيیي وٽبٍځَار ُیبى ثه كَٽز ډی اٵشوبى و ٽوبٍځَ  نـنوبر    

این  ؛ ٕشڈ ثه ٽبٍٽنبر ثرى و ٕرى ثیٚشَٽبٍهبنه ٍٕیير ثه ػبیڂِین ثَای  ر هب  ٕبر ثرى هيٳ یبٵشن نياٙز و 

ه هبی ٽبٍځَی سٚپیڄ و ثو  ٙي سب ٽبٍځَار ثَای ٍٕیير ثه َٙای٤ ثهشَ ُنيځی سلاٗ ٽنني، اسلبىیهډرػت ٕشڈ 

ډيیَار ثه ٵپَ ثهجرى ُنويځی ٙوٞوی ٽبٍٽنوبر    دیَٚٵز سپنرڅرّی یب . ډنؼَ ٙيثهجرى نٖجی ىٍ و٬١ ٽبٍځَار 

ُنيځی و ُنيځی ٙوٞی ٽبٍٽنبر ثهجرى یبٵز. این ىوٍ  سمبیِهبٝی ډرػت ٕهرڅز ثیٚشَ هرى اٵشبىني.سپنرڅرّی 

سرػه ٙي ٽوه هوَ ٵوَى    ډرٹٮیز ثه این ثبلاهَ  ثب ىوٍ  ثٮيی هرى ىاٙز و  ر سرػه ثه ُنيځی ٙوٞی اٵَاى ثرى 

ی اُ ُنيځی او ډلٖرة ډی ٙرى و څٌا ٕبُډبر یډلڄ ٽبٍ ثه َٕ ډی ثَى و ٽبٍ نیِ ػِٹٖمشی اُ ُنيځی هرى ٍا ىٍ 

(.ٽبٍٽنبر ثه ػِء سرػوه ثوه ُنويځی    1382،161ی اُ ُنيځی اٵَاى سجيیڄ ٙينٕچمبنی،یاُ ډلڄ ٽٖت ىٍ ډي ثه ػِ

سجويیڄ  اٝوچی ٕوبُډبر   هيٳ ٙوٞی ثه َٙای٤ كبٽڈ ثَ ډلی٤ ٽبٍ نیِ سرػه ٽَىني و اهمیز ىاىر ثه انٖبر ثه 

ىٍ نشیؼه اكٖبٓ نیبُ ثه ثَنبډه ٍیِی ډٖشٺیڈ ثَای این ډنجو٬   ځَىیي و سلاٗ ثَای ثهَ  وٍی اُ ډنبث٬ انٖبنی و

دَ اٍُٗ، ٕبُډبر هب ٍا ثه ٕمز سرػه ثه ٽبٍٽنبر و ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی  نوبر ٕورٷ ىاى. ٽبٍٽنوبر ىٍهرإوز     

یټ ډهَ  سچٺی نٚرني. ثه  نبر َٝٵب  شَاڇ ٍٵشبٍ ٙرى وىاٍني ىٍ ٽبٍٙبر ىهبڅز ثیٚشَی ىاٙشه ثبٙني، ثب  نبر ثب اك

ډٖشٺیڈ ىٍ سٞمیڈ ځیَی هوب ىاى  ٙورى، ىٍ ایون ډرٹو٬ إوز ٽوه       ٱیَ ٵَٝز ثیبر انيیٚه و ىهبڅز ډٖشٺیڈ یب 

څٌا سرػه ثه ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی و ثهَ  وٍی یٮنی واٽن٘ هبی ډنبٕت و ډ٦چرثی اُ هرىٙبر نٚبر هراهني ىاى. 

ثڂرنه ای ، هب ث٦رٍ ډٖشٺیڈ و ٱیَ ډٖشٺیڈ ىهبڅز ىاٙشه ثبٙني هبیی ٽه ٽبٍٽنبر ىٍ سٞمیڈ ځیَی سؤٽیي ثَ ٍوٗ

ٕویَسلرڅی  (  1ن ػويوڃ  ٕوشه ٙورى .   ٵٚبٍ ٭ٞجی، سَٻ هيډز وٱیجوز ٽب اُ و ثي ٽه ٭مچپَى  ر هب اٵِای٘ یب

ډیلاىی ثه ثٮي اُ څلب٧ ٕبهشبٍ، ٵَ یني و ډلشرا نٚبر ډی ىهويندَىاهشـی   1970ُ ٕبڃ ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ٍا ا
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 ٕبهشبٍ

 یپذبٍؿڂی

QWL  ر ثَنبډووه ای ػوويا اُ  ثووه ٭نوورا
ٕبهشبٍ ډٮمرڅی ٕبُډبر و یب ثه ډراُار  ر 

 ٙپڄ ځَٵز.

QWL  ثووب ٕووبهشبٍ ډٮموورڅی ٕووبُډبر سووب
 انياُ  ای سچٶیٸ و اىٱبڇ ٙي.

QWL   ُثووه ٭نوورار ثوٚووی ػوويایی نبدووٌیَ ا
ٕبهشبٍ ډٮمرڅی ٕبُډبر سچٺوی ځٚوز و ٕوبهشبٍ    

 ډ٦ٖق سَ ٙي.

 ٕبُځبٍی

سر٤ٕ ډويیَیز   QWLٕبهشبٍ ډجشنی ثَ 
لای ٕووبُډبر و یووب ډشوٞٞووبر ثووه   ثووب

ُیَډؼمر٭ه و واكويهبی ډلچوی سلمیوڄ    
 ډی ٙي.

ٕبُځبٍی و س٦وبثٸ ىٍ ٕوبهشبٍ ډجشنوی ثوَ     
QWL  َثب سرػه ثه ویْځی هبی هبٛ ه

 واكي و هَ ډلڄ ٝرٍر ځَٵز.

ثب سرػه ثه ډلوی٤ ٽوبٍ هوَ واكوي و هوَ ډلوڄ       
 ر سيوین و ثه ٽوبٍ ثٖوشه    QWLٕبهشبٍ ویْ  

 ٙي.

 
 
 

 ٵَ یني
 
 
 
 

 ِسمَٽ
 
 

ٕووبهشبٍ هووَ واكووي و هووَ ډلووڄ اُ ن٪ووَ سمَٽووِ  نیمه ډشمَٽِ ثرى. QWLٕبهشبٍ  ډشمَٽِ ثرى. QWLٕبهشبٍ 
ډشنبٕت ثب ویْځی هبی هبٛ  ر واكوي و ډلوڄ   

 إز.

 ډٚبٍٽز
 
 

ٵٺ٤ ٽبٍٽنبر ډنشووت   QWLىٍ ٕبهشبٍ 
 َٙٽز ىاٙشني.

ثٖویبٍی اُ ٽبٍٽنوبر و    QWLىٍ ٕبهشبٍ 
 یب اٽظَ  نبر َٙٽز ىاٙشني.

 همه ٽبٍٽنبر َٙٽز ىاٍني. QWLهشبٍ ىٍ ٕب

سٞووووومیڈ 
 ځیَی

 

سٞمیڈ ځیَی كٸ ٹوبنرنی ډويیَیز ثورى    
QWL     ىٍونياى سٞومیڈ ځیوَی ٍا ثوَای

 ډيیَیز ٵَاهڈ ډی ٽَى.

ثوٚی اُ سٞمیمبر ډوشٜ ډيیَار سچٺوی  
و ثٮ٢ی ىیڂَ ثه واكيهبی ډَثور٣ واځوٌاٍ   

 ډی ٙي.

نٺ٘ ډيیَار، ٱیَډيیَار و اسلبىیه ٽوبٍځَی ىٍ  
ٞمیڈ ٍوٙن إز ثه ٥رٍیپه سٞومیمبر  اسوبً س

ىٍ ډلڄ اسووبً و اػوَا ډوی ٙورى. ٕوبُډبر ثوه       
 ٽبٍٽنبر همه ٦ٕرف ډلرڃ ٙي  إز .

 سٖهیلار
سٖهیلار ثٞرٍر ډشمَٽوِ سرٕو٤ ډنوبث٬    

 هبٍع اُ واكي ٵَاهڈ ډی ٙي.
سٖهیلار ٱیَ ډشمَٽِ ثورى و واكوي سلوز    

 ٽنشَڃ ٹَاٍ ډی ځَٵز.
لار ىاٙوشه  هَ یټ اُ ٽبٍٽنبر ٽه نیبُ ثه سٖوهی 

 ثبٙي ىٍیبٵز ډی ٽني.

 ډووورُٗ و 
 دَوٍٗ

نیبُ ثه  ډورُٗ و دوَوٍٗ سرٕو٤ ډنوبث٬     
ډَٽِی و هبٍع اُ واكويهب سٮیوین و اٍایوه    
ډی ٙي و سبٽیي ثَ ډهبٍر  ډرُی و سرػیه 

 QWLسٖهیڄ ٽننويځبر و ځَىاننويځبر   
 ثرى.

ځَو  هب نیبُهبی  ډرُٙی هرى ٍا سٮیوین و  
ر هوبی  سبډین ډی ٽَىني. سبٽیي ثوَ ډهوبٍ  

ډرٍى نیبُ همه َٙٽز ٽننويځبر ىٍ ٵَ ینوي   
QWL .ثرى 

 ډرُٗ ىٍ ډلڄ هب و واكيهب سٮیین ډوی ٙورى و   
ٙبډڄ هَ ٵَ یني یب ډهبٍر ډرٍى نیبُ ډَثور٣ ثوه   

و  QWLٽبٍ إز. همه ٽبٍٽنبر ىٍ اٍسجوب٣ ثوب   
 ډيیَیز ٕبُډبر ډهبٍر ٽٖت ډی ٽنني.

ٍاث٦ووه ثووین 
ډووويیَیز و 
اسلبىیوووووه 

 ٽبٍځَی

یَیز و اسلبىیه ٍٕمی ثورى.  ٍاث٦ه ثین ډي
وٹز ُیبىی َٝٳ ٙپڄ ىهی ا٥لا٭بر و 
اٍسجب٥بر و اكشوَاڇ و ا٭شموبى ډشٺبثوڄ ډوی     

 ٙي.

ٍاث٦ه اسلبىیه و ډيیَیز ډٚبٍٽز  ډیِسَ و 
همپبٍانه سَ ٙي. هَ ىو ٥وَٳ ٕوٮی ډوی    
ٽَىني ٍواث٤ ٍا اُ كبڅز ٍٹبثز ثه همپبٍی 

 سجيیڄ ٽنني.

سوَ ډوی   سمبیِ ثین ډيیَار و ٱیَډيیَار ٽمَنڀ 
ٙرى. ٍاث٦ه اسلبىیه و ډويیَیز ٽمشوَ ٍٕومی و    

 ثیٚشَ كبڅز همپبٍانه و ډٚبٍٽز  ډیِ ىاٍى.

 ډر١ر٭بر ډلشرا

نٖجز ثه ډر١ور٭بر   QWLډر١ر٭بر 
اٝچی هَ واكي و ډلڄ كبٙیه ای و ٵَ٭ی 
ثوورى و ىٍ ٭ووین كووبڃ ځووَای٘ ثووه ثهجوورى 

 ډلی٤ ٽبٍ و َٙای٤ ٽبٍ وػرى ىاٙز.

٦وی و  ډر١ر٭بر ٵَاسَ اُ ډر١ور٭بر ډلی 
اسلبىیوه، ثَنبډوه ٍیوِی،     -ٙبډڄ ٽبٍٽنبر

ه٤ ډٚی، و٬١ ډبڅی، ډر١ور٭بر ٽوبٍی   
ٍوُانه ډی ٙي. ٹَاٍىاىهبی ٽوبٍځَی، هو٤   
ډٚووی هووب و ډوويیَیز ډلوويوىیز  ٵووَین 

 ثرىني.

و ٕوووبیَ  QWLسموووبیِی ثوووین ډر١ووور٭بر 
ډر١ر٭بر نیٖز. همه ن٪َیبر څلب٧ ډی ٙورى.  
ٹَاٍىاىهبی ٽبٍځَی و ه٤ ډٚی هبی ډويیَیشی  

 ٙپڄ ډی ځیَى. QWLجنبی ثَ ډ

                                                      
11  --QQWWLL  ((QQuuaalliittyy  ooff  wwoorrkk  lliiffee))  
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هبی اهیَ ثیٚشَ ٍواع دیيا ٽَى ، اډّب ىٍډرٍى ډٮنبی  ر سراٵوٸ ٽموی    ٕبڃ ا٦ٝلاف ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ىٍ

این ا٦ٝلاف وػرى ىاٍى .ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی اٙبٍ  ثه ډؼمر٭ه ای اُ نشوبیغ   ٍایغ اُٽبٍثَى وػرى ىاٍى كياٹڄ ٕه 

 این اٝو٦لاف إوز   كراىص ىاٍى این ٙبیٮشَین إشٶبى  اُ ینیر دبډیِا ثَای ٽبٍٽنبر ن٪ی١ٍَبیز ډنيی ٽبٍی و

٭مچپَىهبی ٕبُډبنی ن٪یَ ډويیَیز ډٚوبٍٽشی، ٱنوی ٕوبُی      ٽبٍهب یب یبٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ثه ډؼمر٭ه ای اُو

 س٢ومین ٽوبٍی و ٙوَای٤ ٽوبٍی ا٥ولاٷ ډوی ځوَىى.        سٚریٸ ٽنوي،  ٽبٍی، ٕیٖشڈ دَىاهز ٽه ٭مچپَى هرة ٍا

این ٍاث٦ه ثَنبډه هبی ٽیٶیز  ٕبُډبنی اٙبٍ  ىاٍى ىٍ ٽبٍی اٱچت ثه یټ نر٫ ثَنبډه سٲییَهمـنین ٽیٶیز ُنيځی 

.ىٍ (May,.etal,2006) ُنيځی ٽبٍی ډمپن إز ثه ٭نرار ٍاهجَى ډيیَیز ډنبث٬ انٖوبنی ىٍ ن٪وَ ځَٵشوه ٙورى    

ٽوبٍ ثپوبٍ ٍٵشوه     كٺیٺز واّ  ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ثَای اٙبٍ  ثه ١ٍبیز یب ٭يڇ ١ٍبیز ٽبٍٽنبر اَُٙای٦ی ٽچی

ثٖشڂی ىاٍى یٮنی ٙوَای٦ی   ثه اىٍاٻ اٵَاى إز. انياُ  ځیَی ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ثٞرٍر ٭ینی ىٙراٍإز ُیَا

ُ    ٽه ثَای یټ ٵَى ایي   ڃ إز ډمپن إز ثَای ٙوٜ ٕووز و  َ     ىٙوراٍ ثبٙوي. هَیوټ ا  ډوب ثوب ٙوٲچی ٕو

یوټ ډلوی٤ ٽوبٍی ثٖوشڂی ثوه       ٜ ىٍوٽبٍىاٍیڈ ٽه انش٪بٍار ډشٶبور وهبٛ اُډب ډی ٥چجي. نلر  ٭موڄ ٙوو  

ډلوی٤   ىٍ ٭پٔ اڅٮمڄ ٙوٜ ډی سراني ى٥ٍورڃ ُډوبر و   و  ر ډلی٤ ٽبٍ ىاٍى ىٍ ٍوكیبر وسؼبٍة ٙوٞی او

نمرنه اُ ثَنبډه هبی ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ٍا ثه َٙف ُیَ ډ٦َف  10(. ٵچيډن Glaser, 2004یبثين ٽبٍی دریب سٲییَ

 ٽَى  إز:

څیز ٽبٍهب و و٩بیٴ ډشٮويى  وهبی ٽبٍی ډٖر ٽبٍٽنبر ىٍ ٹبڅت ځَو  هبی ٽبٍی ٽه ٥ی  ر ( سٚپیڄ سیڈ1

 و ډشنر٫ ٍا ٭هي  ىاٍ ٙرني.

( سٚپیڄ ىوایَ ٽیٶیز ٽه ىٍكٺیٺز یټ سپنیټ ّادنی إز ٽه ىٍ  ر ٽبٍٽنبر ٥ی نٖٚز هبی ډٖشمَ، 2

 .هٖشني ىٍ ػٖشؼری ٍا  كڄ ډٖبئڄ ٽبٍی و ٙٲچی هرى 

 میمبر ډَثر٣ ثه ٽبٍ و ُنيځی ٽبٍی ٍوُانه  ر هب .( ډٚبٍٽز ٽبٍٽنبر ىٍ ٥َاكی ډٚبٱڄ و س3ٞ

 ( ػيوڃ ُډبنی و سپبڅیٴ و و٩بیٴ ٙٲڄ انٮ٦بٳ دٌیَ.4

انٮ٦بٳ دٌیَ، ثه ٥رٍی ٽه ٽبٍٽنبر ډنبٵ٬ ثیٚشَی اُ ٕبُډبر ٭بیيٙبر ٙورى و ىٍ  هيډز ( ثَنبډه ػجَار 5

 ډٺبثڄ ىٍ َٝٵه ػریی هب و ٕرى وٍی هبی ٕبُډبر ٕهیڈ و ډرطَ ثبٙني.

ا٭٢وب،  ډورُٗ، و   ١ومن سوبډین   هبی ٽوبٍی   سیڈا٭٢بی بڃ ن٪بٍر و َٕدَٕشی ٽمشَ، ٽه ٥ی  ر ( ا٭م6

 نیبُډنيی هبی هرى ٍا سبډین ٽَى  و ٭مچپَى هرىٙبر ٍا ډرٍى اٍُیبثی ٹَاٍ ډی ىهني.

 ( سرػه ثیٚشَ ثه ٥َاكی و نڂهياٍی ډلڄ ٽبٍ و ډلر٥ه ٕبُډبر اُ څلب٧ ٍاكشی، ٕلاډز و ایمنی.7
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ډرُٗ ىٍور ٕبُډبنی و ثَور ٕبُډبنی و دَىاهز ډوبٍع و هِینه سلٞیلار ىانٚوڂبهی و  ( ثَنبډه هبی  8

و سيوین و اػوَای هو٤ ډٚوی هوبیی ىٍ ػهوز ا٭٦وبی        ر هب هبی ٽبٍٽنبر ىٍ اٍسجب٣ ثب ډٚبٱڄ  ٕبیَ  ډرُٗ

 اډشیبُار ډبڅی و اىاٍی و إشوياډی ډنبٕت ثه ٽٖبنی ٽه ثب ډرٵٺیز ؿنین ىوٍ  هبیی ٍا ٥ی ډی ٽنني.

 ( سبډین اډنیز ٙٲچی.9

( همپبٍی ډيیَیز و اسلبىیه هبی ٽبٍځَی و ډٚبٍٽز و ىٍځیَ ٕبهشن نمبینيځبر اسلبىیه و ٽبٍځَار و 10

ٽبٍٽنبر، ىٍ سيوین و اػَای ثَنبډه هبی ډَثر٣ ثه ثهجرى ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی و ٹَاٍىاىهوبی ٽوبٍیندَىاهشـی و   

   .(1388،153همپبٍار، 

سٚریٸ ډی ٽني ٽه ثب ډيیَیز ىٍ سٞمیڈ ځیوَی ىٍهٞورٛ    ٽبٍځَار ٍا ٍی،ثَنبډه هبی ٽیٶیز ُنيځی ٽب

این ثَنبډه هب ثب سؤطیَ ٽبٍثَاٵَاى، اطَثوٚی ٕبُډبنی  .هبی ډرػرى ىٍ ډلی٤ ٽبٍ همپبٍی نمبیني ډٚپلار وٵَٝز

ی ه، ٥َاكو بڅكڄ ډٖ هبی  ر هب ٙبډڄ سٞمیڈ ځیَی ډٚبٍٽشی و وډٚبٍٽز ٽبٍځَىٍٕبُډبر اٍسجب٣ ىاٍني. ٵٮبڅیز

هبی ٽبډڄ ثَای نشبیغ و ٵَ ینيهبی ٽبٍی ډ٦چرة وثهجرى ډلی٤ ٽوبٍ   ډؼيى ډٚبٱڄ وٕیٖشڈ هبی ٽبٍی، دبىاٗ

ىٍٕوبڃ   1ډٮَوٵشَین ثَنبډه ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ىٍٽبٍهبنه ػنَاڃ ډرسرٍ اوڅین و .Fatness, etal, 2003) (.إز

 وكينٞوبة ٽوبٍځَ ٍا   ین سَین ٦ٕق سرڅیيٽه ٽبٍهبنه دبیدیبى  ٙي ٙهَ سبٍی سبور نیریرٍٻ و هنڂبډی  ىٍ 1970

٭مچیبر ٽبٍهبنوه   اػَای سٲییَار ىٍ ثَنبډه ٍیِی و ىاٍا ثرى دیبى  ٙي، ډيیَ ٽبٍهبنه اُ ٽبٍځَار ى٭رر نمرى ٽه ىٍ

ٽبٍځَار دٌیَٵشه ٙي.ډيیَٽبٍهبنه ایون ٍوٗ ٍا ا٥َُیوٸ    هبی دیٚنهبى این ٍإشب ثٖیبٍی اُ ىٍ ډٚبٍٽز نمبیني و

نیَوی ٽبٍی ٽه  ىٍٝي اُ 95كڄ ډٚپلار ىنجبڃ نمرى.  َٕدَٕشبر ىٍ  ډرُٗ ډٚشَٻ ٽبٍځَار واىاٍ  ىاو٥چجبنه 

اٍُیبثی هبی ثٮويی نٚوبر ىاى ٽیٶیوز     ځٌٍانيني .ىاو٥چجبنه ډٚبٍٽز ٽَى  ثرىني ٥ی ٕه ٍوُ، ثَنبډه  ډرُٙی ٍا 

ُ نب١ٍو  سٮياى ٙوپبیبر و  وإز هب ٽبه٘ یبٵشه  ډیِار ٱیجز ٭مچپَى اٵِای٘ یبٵشه إز و نٶوَ   2000بیشی هوب ا

ٝنبی٬ اسرډجیڄ  ُډینه ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ىٍ سؼبٍة ىیڂَ ىٍ إز. إٍُیي    1978 نٶَ ىٍ 32ثه  1972ىٍٕبڃ 

اٍسجب٥وبر ډیوبر ٽوبٍځَار و     ثهجورى ډرػت هبی ٽبٍی ثه ػبی ه٤ سرڅیي ٍا نبڇ ثَى ٽه  ځَو  ډی سرار إشٶبى  اُ

 و 2ٝنبی٬ اسرډجیوڄ ٵورٍى   ٶیز ُنيځی ٽبٍی ػبډٮشَ ٙي  إز. ىٍَٕدَٕشبر ځَىیي. ىٍ كبڃ كب١َ ثَنبډه هبی ٽی

اٵوِای٘ ثهوَ  وٍی    هبیی ثَای ٽبٕشن هِینه و ثَنبډه هبی ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ثه ٭نرار ٍوٗاُ ػنَاڃ ډرسرٍ 

  ٹبڅت كچٺه هبی ٽیٶیز انؼبڇ ډی ٙرني، یٮنی ځَو إشٶبى  ډی ٙرى ثَهی اُ دَوّ  هبی ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ىٍ

ٵَاینيهبی ٽوبٍی ایؼوبى ٙوي  انوي، ىٍٕوبڃ       ٭٢ر ٽه ثَای ثهجرى ٽیٶیز سرڅیي و 10اڅی  5ٍی ډَٽت اُ هبی ٽب

                                                      
11  ..  GGeenneerraall  mmoottoorrss  
22  ..  FFoorrdd  
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 هرڅز دپوبٍى  2ٹجیڄ وٕشنڂهبوٓ اُ 1هبی ٵرٍؿرر ىٍٝي اُ َٙٽز 90ثی٘ اُ  1985
ٙوَٽز اٽور ئیوخ ډنوز     3

،  TRWٕیٖشڈ هوبی   ، 9، درلاٍویي 8دَاٽشَوځمجڄ  ،7إشمن ٽياٻ  6 ، ُیَاٽ5ٔ، سپِآ اینٖشَوډنش4ِىیؼیشبڃ

،  ډوووَیپن ایوووَلاین ثَهوووی اُ اٙوووپبڃ كچٺوووه هوووبی ٽیٶیوووز ٍا ىاٍا   IBM، ػنوووَاڃ ډرسووورٍ ، ٵووورٍى ، 

(.نشبیغ ډٚوٜ ثَنبډه هبی ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ٙبډڄ هِینه هوبی ٕوَ٭ز، ٽیٶیوز    1389،121ثرىنينځرىٍُی،

ثبڅنويځی   ی، ډٚوبٍٽز و سَٻ هيډز ٽبٍٽنبر، اكشَاڇ ثه نٶٔ، ١ٍبیز، ایمنو  ثبلای ډلٞرلار، ٽبه٘ ٱیجز و

. ثَنبډه هبی ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ثبیي ثه ٭نرار كٸ انشوبة ٥َاكی ډؼيى ىٍ هَُډبنی ٽه َٙای٤ إز ٽبٍٽنبر 

ثهجرى ٍویوه ٽوبٍځَار ډنوشغ ٙوي       ثه ٥رٍٽچی این ثَنبډه هب ثه اٵِای٘ و . ىٍن٪َ ځَٵشه ٙرى، ډٖب٭ي وػرى ىاٍى

ا ډَوٍ ٽنیڈ ثه اطَ ثوٚی این ثَنبډه هب دی هراهیڈ ثَى.یټ ډ٦بڅٮه ؿنبنـه سلٺیٺبر سؼَثی ىٍ این ُډینه ٍ .إز

ٽبٍهبنه سرڅیيی نٚبر ىاى سٮياى ُیبىی اُ ٽبٍٽنبر ځَای٘ ىاٍني ٽه ىٍځوَو  هوبی كوڄ     4ډيیَ ډیبنی ىٍ  415اُ 

ډٚوبٍٽز اٵوَاى ىٍ ثَنبډوه هوبی      .(1389،58هبی ډرٹشی ثبٙنينٕوب٭يی،  ډٚپڄ ىائمی ثَٖ ثَني سباینپه ىٍځَو 

هوب ٽوبه٘    ٱیجوز  یٶیز ُنيځی ٽبٍی همراٍ  ٍواث٤ ٝنٮشی ٍا ډشؤطَ ډی ٽني، ثيین ٙپڄ ٽه ډیِار ٙپبیبر وٽ

هبی ٽبٍځَار ډظجز و ډٚبٍٽز  نبر ىٍ ثَنبډوه هوبی    ډی یبثي، اٹياډبر ان٢جب٥ی ٽمشَی ا٭مبڃ ډی ٙرى. نڂَٗ

ٕبُډبر ثبیي اُ  ر هب كمبیز ٽنوي و  دیٚنهبىی ثیٚشَ ډی ٙرى. اډب ثَای اینپه این ثَنبډه هب ډؤطَ ثبٙني ٵَهنڀ 

. ډ٦بڅٮوبر نٚوبر ىاى  إوز    نمبیيسٲییَاسی ىٍ ٽڄ ٕبُډبر ُډینه انؼبڇ ؿنین ثَنبډه هبیی ٍا ډهیب ؼبى ثه ػبی ای

ٕولاډز ثیٚوشَی ىاٙوشه انوي،      ٽبٍٽنبنی ٽه ىٍ ؿنین كچٺه هبی ٽیٶیز ثه ٽبٍ ځَٵشه ٙي  اني اكٖبٓ ایمنوی و 

 ر هب  ٍوكیه، ٭لاٹه ٙٲچی،سٮهي و ثهَ  وٍیو ثهجرى  ١ٍبیز ٽبٍٽنبراٵِای٘ ډڄ، ډِایبی ىیڂَ این ثَنبډه هب ٙب

اكٖبٓ ثیٚشَ ثَای ډبڅپیز وٽنشَڃ ډلی٤ ٽبٍ، ثهجرى و سرٕٮه ډهوبٍر هوبی ډويیَیشی ثوَای ٍهجوَار، ثهجورى       

 موبیِار ىٍ ثب وػرى وػوه س  (.1381،26نځَاهبڇ ،إز ٽبٍځَار  اٍسجب٥بر ىٍ ٕبُډبر و سٶبهڈ ثیٚشَ ډیبر ډيیَار و

هب اُ ُنيځی ٽبٍی، سلٺیٺبر انؼبڇ ٙي  نٚبر ډی ىهي ٽه ثَهی اُ ٙبهٜ هب ىٍ اٱچت ػراډ٬ ډٚشَٻ  ثَىاٙز

. اُ ػمچه ٙبهٜ هبی ډٚشَٻ ٽه ىٍ اٱچت ډراٍى ثه  ر اٙبٍ  ډی ٙرى ډی سرار اُ كٺورٷ و ډِایوب، هويډبر    اني

  .(cascio,1998نبڇ ثَىن ىٍډبنی و ٍٵبهی، ثیمه و ثبُ نٖٚشڂی و ډراٍىی اُ این ٹجیڄ ٍا
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 ٵیشنٔ ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ٍا ىٍ ؿهبٍ ډٚوٞه ُیَهلاٝه ډی ٽني:

 ٙبډڄ اډنیز ٙٲچی، ایمنی ػٖمی و ٍوانی   1اډنیز و ایمنی .1

 ډٖبوار و ډنٞٶبنه ثرىر .2
  ؛ كٺرٷ و ډِایب2

  ؛ هب و یبى ځیَی ډٖشمَ و وػرى ٵَٝز ثَای دَوٍٗ ډهبٍر 3ُډینه دَوٍٗ .3

 .(Fatness,2003ىاٙشن ىٍ سٞمیڈ ځیَینو ډٚبٍٽز  4ىډرٽَإی .4

 :إز ٽه ىٍ  ر ی هبی ٙبهٜ هبی ىیڂَی ٽه ٽیٶیز ثبلای ډلی٤ ٽبٍ سچٺی ٙي  إز ٭جبٍر اُ ډلی٤

 ؛  ٽبٍٽنبر ىٍ سٞمیڈ ځیَی ىهبڅز ىاٙشه ثبٙني -1

 ؛ ٽبٍٽنبر ىٍ كڄ ډٚپلار ٕبُډبر ٕهیڈ ثبٙني -2

 ؛ ٽبٍٽنبر ىٍ ا٥لا٭بر ٕبُډبر ٕهیڈ ثبٙني -3

 ؛ اٍُیبثی ٕبُني  ٹَاٍ ځیَني و نشیؼه ثه ٝرٍر  ډرُٗ ثه  ر هب ډنٮپٔ ځَىى ٽبٍٽنبر ډرٍى -4

 ؛  ٽبٍٽنبر ىاٍای ٍوكیه ٽبٍ ىٕشه ػمٮی و همپبٍی ثبٙني -5

 ؛ ٽبٍهب ډٮنی ىاٍ و ثب ؿبڅ٘ همَا  ثبٙني -6

ىٍ سلٺیٺوی ٽوه ىٍ انؼمون     (.Jackson,2005ٽبٍٽنبر اُ اډنیز ٽبٵی ثوَ هورٍىاٍ ثبٙوني ن    -7

مڄ  ډي  ٽبٍٽنبر ډٮشٺيني ٽه یبُى  ډرٍى ُیَ ٙبهٜ هبی ٭مي  ٽیٶیوز ُنويځی   ډيیَیز  ډَیپب ثه ٭

 :هٖشنيٽبٍی 

٘   -4اډنیوز ٙوٲچی   -3 نهيډبر ىٍډوبنی(  ډِایب -2كٺرٷ و ډِایب  -1  -5 هوبی ٽوبٍی   نياٙوشن سون

ؿهوبٍ ٍوُ ٽوبٍ ىٍ    -8 ٕهیڈ ثورىر ىٍ ٕورى   -7 وػرىن٪بڇ ثیمه وثبُ نٖٚشڂی -6ىډرٽَإی ىٍ ډلڄ ٽبٍ 

َٙٽز  -11ىاٍا ثرىر ٙبنٔ انشوبة ٙٲڄ ىیڂَ ىٍ ٕبُډبر  -10 ػرى اډپبنبر و هيډبر ٍٵبهیو -9 هٶشه

 ىٍ سٞمیمبسی ٽه ثه َٕنرٙز اٵَاى ډَثر٣ إز.

 ُیَ ډی سرار ٥جٺه ثنيی ٽَى:ٹَاٍ ٭راډڄ ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ٍا ثه 

ډِىهب، ډوِىی   ډِى ٽبٵی و ډنبٕت:ډِى ډٖبوی ثَای ٽبٍډٖبوی و اٍسجب٣ ډنبٕت و ډنٞٶبنه ثین - 1

هيډز، ډهبٍر و ؿڂرنڂی انؼبڇ ٽبٍ و ١من ٙنبٕبیی هب ډَسج٤ ډی ٙرى. ډِىی ٽه  څیزوٽه ثب ډٖر

دبىاٙی ډنبٕت ډی ىهي. ډِىی ٽه ٹبثڄ ٍٹبثز ثب ثبُاٍٽبٍ ډلڄ إوز ثوه   ، ثه  ر هب ډٮچرډبر ٵَىی 

 ٍویه هبی ډٮمرڅی و َٙای٤ ىٍ كبڃ سٲییَ اٹشٞبىی واٽن٘ نٚبر ډی ىهي. 

                                                      
11  ..  SSeeccuurriittyy    
22  ..  EEqquuiittyy    
33  ..  IInnddiivviidduuaattiioonn  
44  ..  DDeemmooccrraaccyy    
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ٽه ٽبٍٽنبر و  ډه ډِایب :دی٘ ثینی یټ َٕی ډِایبی ٽبٵی ٹبثڄ ٍٹبثز ثَای ٽبٍٽنبر، ث٦رٍیثَنب -2

 ب ٍا ىٍ ثَاثَ ثیمبٍی، كراىص، دیَی و ډَٿ كمبیز ډی ٽني. ه هبنراى   ر

ډلی٤ ٕبڅڈ و ایمنی:ډلی٦ی ٽه ىٍ ر كياٹڄ إشبنياٍى سٮیین ٙي  ډَثر٣ ثه ډلی٤ ٽوبٍ ٍ٭بیوز    -3

ثه َٙای٤ ډنلَٞ ثٶَى هرى، ٍاػ٬ ثوه ډوراى ٙویمیبیی، ډوراى اوڅیوه و سؼهیوِار        و ٭لاو  ثَ  ر نٖجزٙرى 

 ثَای هَ یټ اُ ٽبٍٽنبر ثه كياٹڄ ثَٕي.  ى و ه٦َىاى  ٙره٦َنبٻ و ٕبیَ َٙای٤ ٽبٍ واٽن٘ نٚبر 

ٽه  ډن٪رٍ این إز ٽه ٽبٍٽنبر ثه ػبی این ایؼبى ٵَٝز ثَای إشٶبى  و ثهجرى سرانبیی هبی ٙوٞی: - 4

ىٍ ثَنبډه ٍیوِی و اػوَای    ځَىى وب واځٌاٍ ه ثه  ر یز ٽرؿپی اُ ډٚبٱڄ ځمبٍى  ٙرني، ٙٲڄ ٽبډچىٍ ٹٖم

 ډٚبٱڄ ٕهیڈ ٙرني، ډٖشٺڄ و هرى ٽنشَڃ ثبٙني و ٵَٝز إشٶبى  اُ ډهبٍر هبی وٕی٬ ثه  نبر ىاى  ٙرى. 

ي ث٦ورٍ ډٮٺورڃ   إشوياډی ٽه إشمَاٍ ىٍٽبٍ ٍا سؤډین نمبیي ثه ځرنه ای ٽه ٽبٍډنو   سؤډین ٙٲچی: - 5

 نٖجز ثه  یني  اٗ سؤډین ثبٙي.

ٹبئڄ ٙير  ُاىی ثَای ٽبٍٽنبر ىٍ دیرٕشن ثوه اسلبىیوه هوب، انؼمون هوبی       ډٌاٽَار ػمٮی  ُاى: -6

 ر هبیی ٽه نٺ٘ نمبیني  ٽبٍٽنبر ٍا ثٮنرار یټ ځَو  یب كَٵه ثه ٭هي  ىاٍني.بی و ٕبیَ ٕبُډیكَٵه 

ڇ دَٕنچی ٽه هَ یټ اُ ٽبٍٽنبر ٍا ثه ٭نرار یپی اُ ىاٍایی هبی ن٪بنر٭ی  اډپبر ٍٙي و دیَٚٵز: - 7      

ٽبٍٽنبر ثشراننوي ثوَای  ډورُٗ و دوَوٍٗ، ٙنبٕوبیی وسَٵیو٬ ٍٹبثوز نمبینوي.         و  ٕبُډبر ىٍ ن٪َ ځیَىډهڈ 

 ی و سَٹی ٽبٍٽنبر ٵَاهڈ نمبیيیٕیٖشمی ٽه ډٖیَهبی دیَٚٵز ٙٲچی ٍا ثَای سلَٻ ٭مرىی، ٍٙي كَٵه 

هب، سرانبیی هوب   ٽه ډرػجبر ځٖشَٗ ډهبٍر ٙيبث نـنبر ډشمبیِ،ځرنبځرر وثَانڂیِني   ىٍ ر اٍػب٫ ډٚبٱڄو 

 .ٵَاهڈ  وٍى  و ډٮچرډبر ٽبٍٽنبر ٍا

ٵ٢بی ٽبٍی ٽه ٽبٍٽنبر اكٖبٓ نمبیني ٽه یوټ ػوِء دوَ ډٮنوی اُ ٽوڄ      ٵ٢بی ٽبٍی ٽه ٽبٍٽنبر اكٖبٓ نمبیني ٽه یوټ ػوِء دوَ ډٮنوی اُ ٽوڄ      نر٭ی نر٭ی   سٮچٸ اػشمب٭ی:سٮچٸ اػشمب٭ی:  --  88

  . . ٕبُډبر هٖشني و ثه  ر سٮچٸ ىاٍنيٕبُډبر هٖشني و ثه  ر سٮچٸ ىاٍني

َاٻ ډٖب٭ی ٽبٍٽنوبر، ٙنبٕوبئی هلاٹیوز، اثشپوبٍ و إوشٮياى      هيٳ ٕیٖشڈ اٙش اٙشَاٻ ډٖب٭ی: -9

 ٵَىی و دبٕن ثه ایي  هبٕز. 

څه ٽه ٕبُډبر نرین ىٍډٺیبٕی ٽورؿپشَ، هورى یوټ اػشموب٫     بٙنبهز این ډٖ ىډرٽَإی ىٍٽبٍ: -10

بٷ ثَهرٍىاٍی اُكٺرٷ و اډشیبُاسی ډراٵٸ ثب ٭٢وریز ىاو٥چجبنوه ىٍ ٕوبُډبر ٍا    ٺٽبډڄ إز وٽبٍٽنبر إشل

ٍني. این كٺرٷ و اډشیبُار ٙبډڄ  ُاىی ثیبر، كٸ هچرر ٽَىر ثب هرى، كوٸ سوَٻ ٭٢وریز، كوٸ ٍٵشوبٍ      ىا

 .( Hua ,2006نإز هبی ډَثر٣ ثه ٽبٍ  ډنٞٶبنه و ډٖبوی و كٸ دَىاهشن ثه ٽچیه ٵٮبڅیز
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ٽه ىٍٽیٶیز ُنويځی ٽوبٍی ٭ولاو  ثوَ كٺورٷ و ډِایوب، هويډبر        ىانٖز ثب سرػه ثه ډَاست ٵرٷ ثبیي 

 ,Wileyٙنبٕوی ىاٍىن  اٙبٍ  ٙي  إز ٽوه ثیٚوشَ ػنجوه ٍوار   نیِ اډپبنبر ٍٵبهی و... ثه ډراٍىی ىٍډبنی، 

elal,1988).  

ر ب یب ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ډی سراني دبٕوڂری نیبُ ډيیَیز ثه اٵِای٘ ثهَ  وٍی ثبٙي؟ ثیٚوشَ ډشوٞٞو  

ډی سراني ډجنبیی ٍا ىٍ ایون ُډینوه   ثه هَ كبڃ سمبیلار ُیَ  .هنرُ ُوى إز ثَای دبٕن ثه این ٕراڃ ډٮشٺيني ٽه 

 ثَای ډيیَیز ٵَاهڈ نمبیي: 

هب ثَإبٓ ډٖروڅیز ٙوٲچی و٭مچپوَى اٵوَاى ډبننوي ٕیٖوشڈ       ایؼبى سنر٫ ىٍٕیٖشڈ دَىاهز -1

سٺریز وكٶ٨ ٍویه همپبٍی ځَوهوی،  ډرػت دَىاهز سٚریٺی ویب ىاىر ػرایِ ثه ٽبٍٽنبر، این ٭راډڄ 

 سلاٗ ػمٮی و ٽبٍ ځَوهی ډی ٙرى. 

هبی ٕبلانه ثوه ډن٪ورٍ اُثوین ثوَىر اهوشلاٳ ٥جٺوبر        هب و٥َف ٍٕیٖشڈ دَىاهزى سلرڃ -2

 هب و سؤډین اډنیز اٹشٞبىی. ی اهشلاٳ ىٍ دَىاهزیٽبه٘ ىوٍ   اٹشٞبىی،

هبی كٺرٷ ثبُنٖٚشڂی ثه ډن٪رٍ سٚوریٸ ٽبٍٽنوبر ثوه انؼوبڇ هويډز       ثٍَٕی ډؼيى ٥َف -3

 ٥رلانی سَ.

همه اٵَاى و اٍایه هيډبر همه ػبنجوه ثوه   سرٕٮه ثیمه هيډبر ىٍډبنی ثه ډن٪رٍ درٙ٘ ىاىر  -4

  ر هب . 

 سٺيیَ ٍٕمی اُ هيډبر و ٭مچپَى ځٌٙشه اٵَاى ثه ٭نرار ٭راډڄ ایؼبى ٽنني  اډنیز ٙٲچی.  -5

سؤٽیي و اهمیز ُیبى ثه س٦جیٸ ٙٲڄ ىٍ ىاهڄ ډرٹٮیز هبی ٽبٍی و یوب اُ ٥َیوٸ انشٺوبڃ ثوه      -6

 هبی ٽبٍی ىیڂَ.  ډرٹٮیز

ډز اٵَاى ثه ډن٪رٍ ٽبه٘ ډٚپلا ر اٹشٞبىی نبٙی اُ ٽڈ دَىاهز ډِى ثَ إبٓ ډیِار هي -7

ٕوبُډبر  ډهڈ هَ یټ اُ ٽبٍٽنبر یپی اُ ىاٍایی هبی ىٍ  ر ن٪بڇ دَٕنچی ٽه و ثَهرٍىاٍی اُ یټ  ٽبٍی

 . ٙنبهشه ٙرني

 اٵِای٘ ډٚبٍٽز اٵَاى ىٍ سٞمیڈ ځیَی  -8

اهوياٳ و   ىٍ سٮیوین ثه ٽبٍٽنوبر   نٺ٘ ثیٚشَو سوٜٞ سؤ ٽیي ثیٚشَ ثَ ىډرٽَإی ٝنٮشی  -9

 ثَنبډه هب . 
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ثب سرػه ثه ٭راډچی ٽه ثَای ثهجرى ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ًٽَ ٙي ؿنبنـه ٕبُډبر هب ٕیبٕز هبی هرى ٍا ىٍ 

ػهز ؿنین ثهجرى هبیی ىٍ ُنيځی ٽبٍی ٽبٍٽنبر هيایز نمبیني، ٦ٕق ثبُىهی ٽبٍٽنبر  ر هوب نیوِ ثهجورى ډوی     

 یبثي. 

ی ثه ډنِڅه ٹبئڄ ٙير ٭ِر نٶٔ ثیٚشَ ثوَای اٵوَاى و   هَځرنه ٽرٙٚی ثَای ثهٖبُی ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍ

َ   ٵَاهڈ ٙير  سٺریز ٽٚ٘ ثه ٕری ٽبٍ،١من ایؼبى و و إز ځَو   ثوب ځوَو  ٽوبٍ و    ٍا  یهمیٖوشڂی ٹوری سو

 .(1380،57ٕبُډبر و اٍُٗ ٙوٞی ثه ىنجبڃ هراهي ىاٙزناَٙٳ،

 

( ىٍ دْوهٚوی  2010یننهبی ؿو  ویْځی ، دْوهٚی ىٍثبٍ 2003 ىٍٕبڃ1 ٍوطمن و ٽرسئِپیكیٌِ تحمیك: 

نٶوَ اُ ډويیَار    475ثنبڇ سلچیڄ ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی و ډشٲییَهبی ډَثر٣ ثه ٙٲڄ نكَٵه( نمرنوه ای ثوه سٮوياى    

ٝنٮز ثَٷ و اڅپشَونیټ ىٍ ډنب٥ٸ  ُاى سؼبٍی ډبڅِی ٍا ډرٍى ډ٦بڅٮه ٹَاٍ ىاىني. نشبیغ سلٺیٺبر  ر هب نٚبر ىاى 

% اُ واٍیبنٔ ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ٍا دی٘ ثینی ډوی ٽنوي.   63چی ٽه هٚنرىی ٙٲچی، ډرٵٺیز ٙٲچی و سٮبىڃ ٙٲ

ث٦رٍٽچی یبٵشه هب نٚبر ىاى ثین هٚنرىی ٙوٲچی و ٽیٶیوز ُنويځی ٽوبٍی ٍاث٦وه ډظجوز و ډٮنوی ىاٍی وػورى         

(، نیِ ډٮشٺي إز ٽه ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی و هٚنرىی ٙٲچی نوه سنهوب ٍاث٦وه ډظجوز ىاٍنوي، ثچپوه       2006ىاٍى.هرن

 ١ٍبیز و هٚنرىی ٙٲچی نیِ سبطیَ ډظجشی ډی ځٌاٍى.اٵِای٘ َ ٍوی ٽبه٘ ٵٚبٍ ٙٲچی و ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ث

همـنین، ډلٺٺبر ىٍ دْوهٚی ثب هيٳ ثٍَٕی ٍاث٦ه ٍوكیه ٽوبٍ ٵَینی ثوب ىیويځب  ٽبٍٙنبٕوبر سوَویغ و      

  َ   ډرُٗ ٽٚبوٍُی ىٍهٞرٛ ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ىٍإشبر ٽَډبنٚب  ثه این نشیؼه ىٕز یبٵشني ٽه ثوین ډشٲییو

ٍوكیه ٽبٍ ٵَینی ثب ىیيځب  ٽبٍٙنبٕبر ىٍ هٞورٛ ٽیٶیوز ُنويځی ٽوبٍی ٍاث٦وه ډظجوز و ډٮنوی ىاٍی وػورى         

هوبی ډوشچوٴ  ډرُٙوی     دْوهٚڂَار دٔ اُ انؼبڇ دْوهٚی ىٍ ىانٚپي  هب و ځوَو   (.Malekiyan,2008ىاٍىن

سلچیڄ هبی    اُ سؼِیه وىانٚڂب  هبٍیبنب و ثٍَٕی ٍاث٦ه ثین ٙوٞیز و ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ٽبٍٽنبر، ثب إشٶبى

 اثٮبى ٙوٞیز ثب ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ىٍ اٍسجب٣ إز. همجٖشڂی ثه این نشیؼه ىٕز یبٵشني ٽه ٕه ثٮي اُ

 ر هب ىٍیبٵشني ٽه ثَور ځَایی، ٕبُځبٍی و ثهَ  ډنيی اُوػيار ٽبٍی ثه ٭نرار ٕوه ثٮوي ٭موي  اُ اثٮوبى     

سرٕوٮه ٩َٵیوز هوبی انٖوبنی،یپذبٍؿڂی     ثوَای  بر ٙوٞیشی ٽبٍٽنبر ىانٚڂب  ثب ٵَٝز هبی ډرػرى ىٍ ٕوبُډ 

 Kaushik &Singhنشياػشمب٭ی و ا٭شٺبى و اكشَاڇ ثه ٹرانین ثه ٭نرار ډرڅٶه هبی ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ىٍ اٍسجب٥

Tonk,2008.)  ىٍ دْوهٚی ثب هيٳ ثٍَٕی ٍاث٦ه ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی و ١ٍبیز ٙٲچی نشبیغ ثيٕز  ډي  كبٽی

                                                      
1. Rothman and Coetzee 
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هيډبر یب ٽبلایی ٽه اٍائه ډی ىهي، نر٫ إوشوياڇ ٽبٍٽنوبر، ٍوٗ هوبی ډويیَیشی،      و اُ  ر ثرى ٽه نر٫ ٕبُډبر

ویْځی هبی ٙوٞی ډبنني ٦ٕق سؼبٍة  نبر، ډیِار كٺرٷ ٽبٍٽنبر اُ ػمچه ٭راډڄ ډرطَ ثوَ ٭مچپوَى ٽبٍٽنوبر    

و  ٭لاو  ثَاین نشبیغ دْوهٚی ثب ٭نرار ثٍَٕی ٍاث٦ه ثین ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی (.Chen,2010نٙرى ډلٖرة ډی

٭مچپَى ٽبٍٽنبر كبٽی اُ  ر ثرى ٽه ثَای این ٽه ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ثَای ٽبٍٽنبر یټ ٕبُډبر ثه هرثی ډٮنب 

و ډٺيڇ ثَ هَ ؿیِی ثَ ٍٙي ا٭شجبٍ و اٍُٗ ٽبٍٽنبر  ر ٕوبُډبر  ثبٙي اػِاء یټ ٕبُډبر كبٽڈ همه ىهي ثبیي ثَ 

ثین ١ٍبیز ٙٲچی و ٽیٶیٶز ُنيځی ٽبٍی ونیوِ  ثبٙي. ىٍاین دْوه٘ همـنین، ثه وػرى ٍاث٦ه ډظجز و ډٮنی ىاٍ 

همـنوین،   (.Galenson,2010ٍاث٦ه ډنٶی وډٮنی ىاٍی ثین ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی و سَٻ ٙٲڄ اٙبٍ  ٙي  إزن

هیوبر ٭چموی    یډلٺٺبر ىٍ دْوهٚی ثب هيٳ ثٍَٕی ٍاث٦ه ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی و ١ٍوبیز ٙوٲچی ثوین ا٭٢وب    

شیؼه ىٕز یبٵشنيٽه إشبىار ىانٚڂب  هبی ډٌٽرٍ اُ ن٪وَ ٽیٶیوز   هبی سهَار و ٝنٮشی َٙیٴ ثه این ن ىانٚڂب 

ُنيځی ٽبٍی ىٍ ٦ٕق نٖجشبً نبډ٦چرة و اُ ن٪َ ١ٍبیز ٙٲچی ىٍ ٦ٕق نٖجشبً ثبلایی ٹَاٍ ىاٍنوي و همـنوین ثوین    

ډرڅٶه هبی ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی و ١ٍبیز ٙٲچی ٍاث٦ه ډظجشی وػرى ىاٍى. ثوین ډیوِار ٽیٶیوز ُنويځی ٽوبٍی و      

هبی ډٌٽرٍ سٶبور ډٮنی ىاٍی وػرى نياٍى و سنهوب اُ ثٮوي یپذوبٍؿڂی و انٖوؼبڇ      ی إشبىار ىانٚڂب ١ٍبیز ٙٲچ

 یثه ٭جبٍر ىیڂَ، ا٭٢وب .  سٶبور انيٽی وػرى ىاٍى،  ٙرى اػشمب٭ی ٽه اُ اثٮبى ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ډلٖرة ډی

ه إشبىار ىانٚوڂب  سهوَار   هیبر ٭چمی ىانٚڂب  ٝنٮشی َٙیٴ اُ یپذبٍؿڂی و انٖؼبڇ اػشمب٭ی ثبلاسَی نٖجز ث

ثَهرٍىاٍني.نشبیغ ٍځَٕیرر ځبڇ ثه ځبڇ ثیبنڂَ این إز ٽه ثه سَسیت اوڅریوز ٹوبنرر ځَایوی ىٍ ٕوبُډبر، سوبډین      

سرٕٮه ٹبثچیز هبی انٖبنی ثه ٭نرار اثٮبى ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ثوب ١ٍوبیز ٙوٲچی     ٵَٝز ٍٙي و اډنیز ډياوڇ و

، ٥وی سلٺیٺوی ثوب    1382(.ىاوى ٕچمبنی نیوِ ىٍٕوبڃ   Mirkamali &Narenji, 2010همجٖشڂی ؿنيځبنه ىاٍنين

ر هب ، ثه ایون نشیؼوه ٍٕویي ٽوه ٽیٶیوز      باٍسجب٣  ر ثب ٭مچپَى و ثهَ  وٍی ٕبُډ ٭نرار ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی و

نشبیغ سلٺیٸ ځرىٍُی ثب ٭نرار سبطیَ ٽیٶیز ُنويځی ٽوبٍی ثوَ    .ُنيځی ٽبٍی سبطیَ ډٖشٺیمی ٍوی ثهَ  وٍی ىاٍى

ډرڅٶه هبی ٽیٶیز ُنيځی واڅشرر ث٦ورٍ  ٽه نٚبر ىاى  1389نبر ٕبُډبر ػهبى ٽٚبوٍُی ىٍ ٕبڃ اطَ ثوٚی ٽبٍٽ

یپٖبر ډرػت اطَ ثوٚی ٽبٍٽنبر نمی ٙرى، ثیٚشَین سبطیَ ډَثر٣ ثه یپذبٍؿڂی و انٖؼبڇ اػشموب٭ی وٽمشوَین   

سلٺیٺوی ٍاث٦وه   ىٍ  1389سبطیَ ډَثر٣ ثه سبډین و ٵَٝز ٍٙي و اډنیز ډياوڇ ثرى  إز.ٕوبٍا ٕوب٭يی ىٍ ٕوبڃ   

ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی و ٕلاډز ٕبُډبنی ثب هٚنرىی ٙٲچی ٍا ٕنؼیي و نٚبر ىاى ٽوه ث٦ورٍ ٽچوی ثوین ٽیٶیوز      

ُنيځی ٽبٍی و ٕلاډز ٕبُډبنی ثب هٚنرىی ٙٲچی همجٖشڂی ډٮنبىاٍ وػرى ىاٍى.ډیَ ػٮٶَی و ډؼبهوي ػهَډوی   

ی ثب سٮهي ٕبُډبنی و ډیِار ثهَ  وٍی (ىٍ سلٺیٸ هرى سلز ٭نرار ثٍَٕی ٍاث٦ه ډیبر ٽیٶیز ُنيځی ٽب1390ٍن

ىٍ ٽبٍٽنبر ىانٚڂب  ٭چرڇ دِٙپی ٙهَٕشبر ػهَڇ ثه این نشیؼه ىٕز یبٵشني ٽه همجٖشڂی ډظجز و ډٮنی ىاٍی 
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 ثین ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ثب سٮهي ٕبُډبنی و ډیِار ثهَ  وٍی ٽبٍٽنبر ىانٚڂب  ٭چرڇ دِٙپی ػهوَڇ وػورى ىاٍى.  

( سلز ٭نرار ٍاث٦ه ٍهجَی ډٮنری و اثٮبى  ر ثوب ٽیٶیوز ُنويځی ٽوبٍی     1390نشبیغ سلٺیٸ ډچپی و همپبٍار ن

ثین ٍهجَی ډٮنری و هٶز ٽه ىٍډبنی ٙهیي هبٙمی نْاى ٙهَ سهَار نٚبر ىاى  -ٽبٍٽنبر ىٍ ثیمبٍٕشبر  ډرُٙی

هوي  ثٮي  ر نؿٚڈ انياُ ٕبُډبنی، ٭ٚٸ ثه نر٫ ىوٕشی، ایمبر ثه ٽبٍ، ډٮنی ىاٍی ىٍ ٽبٍ، ٭٢ریز ىٍ ٕوبُډبر، سٮ 

ٕبُډبنی و ثبُهرٍى ٭مچپَى( ثب ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ٽبٍٽنبر ىٍ ډَٽِ  ډرُٙی ىٍډبنی هبٙمی نْاى ٍاث٦وه ډٮنوی   

(سلز ٭نرار 1390ن ىاٍ و ډظجز وػرىىاٍى.نشبیغ سلٺیٸ ٕیي ډهيی اڅرانی ، ىٽشَٽشبیرر درٍډهيی، هيایز ثبٹَی

ڄ  ډرُٗ و دَوٍٗ إوشبر ځویلار كوبٽی اُ  ر    ثٍَٕی اٍسجب٣ سرانمنيٕبُی ٽبٍٽنبر ثب ٭مچپَى ٕبُډبر اىاٍ  ٽ

 إز ٽه ثین سرانمنيٕبُی ٽبٍٽنبر و ٵ١َیبر ٵَ٭ی ډَثر٣ ثه  ر ثب ٭مچپَىٕبُډبر اٍسجب٣ ډٮنبىاٍی وػرى ىاٍى.

سلٺیٺوی سلوز ٭نورار سوبطیَ ثَنبډوه       (1391 ٭جبٓ ٭جبٓ ُاى ، كپیمه ٕبثٺی، ٭جبٓ كیيٍی، ٵَیجوب ثَهوبنین  

و ٭مچپَى ځِاٍٗ نریٖی دَٕشبٍار انؼبڇ ىاى  و ثه این نشیؼه ٍٕیيني ٽه ثَنبډه  ډرُٗ ډياوڇ ثَ ىان٘، نڂَٗ 

 اٵِای٘ ىان٘، نڂَٗ،و ٭مچپَى دَٕشبٍار ٙي.ډرػت  ډرُٗ ډياوڇ 

این دَٕ٘ إز ٽه ثین ٽیٶیز ُنويځی ٽوبٍی و ٭مچپوَى    ه هيٳ ىٍ انؼبڇ دْوه٘ كب١َ یبٵشن دبٕن ث 

 ډرٍى ثٍَٕی ٹَاٍ ځَٵز و ډبڅی ىانٚڂب   ُاى إلاډی واكي سجَیِ ٽبٍٽنبر ډٮبونز اىاٍی،ډرٍىیٽه ث٦رٍ ٽبٍٽنبر

 ثه ثیبر ىیڂَ :ٍاث٦ه ډظجز و ډٮنی ىاٍی وػرى ىاٍى ؟ 

  یب ثین ډرڅٶه ١ٍبیز ٙٲچی ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی و ٭مچپَى ٽبٍٽنبر ٍاث٦ه وػرى ىاٍى؟ 

 ى؟ یب ثین ډرڅٶه انڂیِ  ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی و ٭مچپَى ٽبٍٽنبر ٍاث٦ه وػرى ىاٍ

  یب ثین ډرڅٶه  ډرُٗ ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی و ٭مچپَى ٽبٍٽنبر ٍاث٦ه وػرى ىاٍى؟

  یب ثین ډرڅٶه ډٚبٍٽز ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی و ٭مچپَى ٽبٍٽنبر ٍاث٦ه وػرى ىاٍى؟

  یب ثین ډرڅٶه اډنیز ٙٲچی ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی و ٭مچپَى ٽبٍٽنبر ٍاث٦ه وػرى ىاٍى؟

هوبی دوْوه٘، سرٝویٶی     ثب سرػه ثه ډبهیز ډر١ر٫ و هيٳىٍ این دْوه٘  سلٺیٸ: ًَع ضٍـ تحمیك

 اُنر٫ همجٖشڂی إز.

ثرى ٽوه  نٶَ  300ػبډٮه  ډبٍی ٙبډڄ ٽبٍٽنبر كرُ  اىاٍی وډبڅی ىانٚڂب   ُاى إلاډی واكي سجَیِ ثه سٮياى 

ىاهوڄ هوَ ٥جٺوه    ىٍ و یوی  ځیوَی ٥جٺوه    ٍوٗ نمرنهو ثه نٶَ ثَ وٍى  169كؼڈ نمرنه ثَ إبٓ ػيوڃ ډرٍځبر 

 انشوبة ځَىیي.سٞبىٵی ٕبى  رٍر ثٞ
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 وٍی ا٥لا٭بر ډرٍى نیبُ اُ ىو نر٫ دَٕٚنبډه ثهَ  ځیَی ٙوي    ػم٬ثَای ىٍ این سلٺیٸ : اثعاض پػٍّف

ٙوبډڄ  دنغ ډرڅٶه اٝچی ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی  ىٍ ځریه 33ثب  Q.W.L)1 2إز. دَٕٚنبډه ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ن

 22، ډورُٗ إُورالار  21سب  14، اډنیز ٙٲچی اُ ٕرالار 13سب 9 ، انڂیِ ، ٕرالار 8سب  ١ٍ1بیز ٙٲچی اُ ٕئراڃ

دَٕٚنبډه ډيڃ اؿیرنهَٕوی و   ثَای ٕنؼ٘ ٭مچپَى ٽبٍٽنبر اُ. ډی ثبٙي، 33سب  27، ډٚبٍٽز اُ ٕئرالار26سب 

/ و 79دبیبیی دَٕٚنبډه ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ثَا ٕبٓ ډ٦بڅٮه ٹويیَیبر   إز.ٙي  إشٶبى  ٕراڃ  23ثبثلانـبٍى( 

ډلبٕجه ٙي  إز ٍوایی هَىو اثِاٍ ثب سرػه ثه س٦جیٸ ځریه  78/0ی دَٕٚنبډه ٭مچپَى ٥جٸ ډ٦بڅٮه هَىډني دبیبی

  هبی ډرٍى إشٶبى  ثب ډجبنی ن٪َی ډرٍى سبئیي إز .

 يبفتِ ّبی تحمیك
 :٭مچپَى و ٽبٍی ُنيځی ٽیٶیزیبٵشه هبی سرٝیٶی ډشٲیَهبی 

 ٭مچپَى و ٽبٍی يځیُن ٽیٶیزډشٲیَهبی   ډبٍی: انياُ  هبی  2جسٍل 

 قبذص ّب
 ضظبيت

 قغلی
 اًگیعُ

 اهٌیت

 قغلی
 هكبضوت آهَظـ

 ظًسگی ویفیت

 وبضی
 ػولىطز

 171 171 171 171 171 171 171 سٮياى ډرٍى ٹجرڃ

 2.95 2.99 2.86 2.91 2.63 3.48 3.21 ډیبنڂین

 2.86 2.93 2.85 3.00 2.62 3.60 3.25 ډیبنه

 0.64 0.52 0.67 0.73 0.78 0.70 0.59 انلَاٳ ډٮیبٍ

 0.413 0.28 0.44 0.53 0.60 0.49 0.35 واٍیبنٔ

 0.23 -0.11 0.31 -0.95 0.29 -0.37 -0.35 ؿرڅڂی

 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18 ه٦بی ډٮیبٍ ؿرڅڂی

 1.61 1.48 1.14 1.00 1.13 1.60 1.38 ٽٚیيځی

 0.36 0.36 0.36 0.36 0.36 0.36 0.36 ه٦بی ډٮیبٍ ٽٚیيځی

 1.61 1.48 1.14 1.00 1.13 1.60 1.38 كياٹڄ 

 4.70 4.33 5.00 4.60 4.88 5.00 4.50 كياٽظَ

 

، سٮياى ٽبٍی ُنيځی ٽیٶیزهبی  و همـنین ډرڅٶه ٽبٍی ُنيځی ٽیٶیزو  ٭مچپَىىٍ ػيوڃ ثبلا ثَای ډشٲیَ 

بٍ ؿرڅڂی، ٽٚیيځی، ه٦وبی  ، ؿرڅڂی، ه٦بی ډٮیواٍیبنٔػراة هبی ډرٍى ٹجرڃ، ډیبنڂین، ډیبنه، انلَاٳ ډٮیبٍ، 

هٖوشني.   5سوب   1ډٮیبٍ ٽٚیيځی، ډینیمڈ و ډبٽِیمڈ ډلبٕجه و هیٖشرځَاڇ  ر هب ٍٕڈ ٙي  إز. نمَار ىٍ ثوبُ   

ٗ ، ډیوبنڂین  2186/3ثَاثَ  ٙٲچی ١ٍبیز، ډیبنڂین  4819/3 ډیبنڂین انڂیِ  ثب ثبلاسَین ډیِار ثَاثَ ثَاثوَ    ډورُ
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، ډیوبنڂین  6345/2ثوب ٽمشوَین ډیوِار ثَاثوَ      ٙٲچی اډنیز، ډیبنڂین 8638/2ثَاثَ  ډٚبٍٽز، ډیبنڂین  9181/2

، إز. ١َایت ؿورڅڂی و ٽٚویيځی سموبڇ     9591/2ثَاثَ  ٭مچپَىو ډیبنڂین  9961/2ثَاثَ  ٽبٍی ُنيځی ٽیٶیز

  إز، څٌا سرُی٬ ډشٲیَهب ثب سرُی٬ نَډبڃ اهشلاٳ ُیبىی نياٍني. 5/0ډشٲیَهب ٽمشَ یب ىٍ كيوى 

 

 ظیِ ّبًتبيج آظهَى فط
سلٺیٸ اُ ُډرر همجٖشڂی دیَٕرر إوشٶبى  ځَىیوي  ٽوه ثٚوَف ُیَډوی       یثَای سؼِیه وسلچیڄ ٕؤاڃ هب

  .ثبٙي

 ٭مچپَى و ٽبٍی ُنيځی ٽیٶیزنشبیغ  ُډرر دیَٕرر ثین ډشٲیَهبی :  3جسٍل 

 ؾؽح هؼٌب زاضی ظطيت ّوجؿتگی تؼساز هتغیط ّب

 000/0 (**)775/0 171 ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی

 000/0 (**)469/0 171 ١ٍبیز

 000/0 (**)563/0 171 انڂیِ 

 000/0 (**)643/0 171 اډنیز

 000/0 (**)571/0 171  ډرُٗ

 000/0 (**)689/0 171 ډٚبٍٽز

ډٚبهي  ډی ٙرى ١َیت همجٖشڂی دیَٕرر ثین ډرڅٶه ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی  3ػيوڃ ثب سرػه ثه ىاى  هبی 

إز ثنبثَاین ډی سرار نشیؼوه ځَٵوز ثوین ٽیٶیوز      000/0ډرر ىاٍی  ُ و ٦ٕق ډٮنی775/0٭مچپَى ٽبٍٽنبر  و

و ٵ١َیه اٝچی سلٺیٸ ډرٍى سبئیي ٹَاٍ ډوی  ىاٍی وػرى ىاٍى. ډٮنی ُنيځی ٽبٍی و ٭مچپَى ٽبٍٽنبر ٍاث٦ه ډٖشٺیڈ

 ځیَى.

١َیت همجٖشڂی دیَٕرر ثین ډرڅٶوه   ٽه ثب سرػه ثه ىاى  هبی ػيوڃ ٵرٷ ډٚبهي  ډی ٙرى٭لاو  ثَاین 

ډی سرار نشیؼه ځَٵوز   ثنبثَاین .إز 000/0ىاٍی  ُډرر  و ٦ٕق ډٮنی469/0و ٭مچپَى ٽبٍٽنبر ١ٍبیز ٙٲچی 

و ٵ١َیه  ىاٍی وػرى ىاٍى ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی و ٭مچپَى ٽبٍٽنبر ٍاث٦ه ډٖشٺیڈ ډٮنی، ٙٲچی  ثین ډرڅٶه ١ٍبیز

 . ػِیی اوڃ نیِ ډرٍى سبئیي ٹَاٍ ډی ځیَى

جٖشڂی إذیَډن ثین انڂیِ  ٽیٶیز ُنيځی ٽوبٍی و ٭مچپوَى   ١َیت هم( نٚبر ىاىٽه 3نهبی ػيوڃ  ىاى 

ثوین ډرڅٶوه انڂیوِ     ٽوه   إز ثنبثَاین ډی سرار نشیؼه ځَٵوز  000/0ىاٍی  ُډرر  و ٦ٕق ډٮنی563/0ٽبٍٽنبر 
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یٮنی ٵ١َیه ػِئوی ىوڇ نیوِ ډورٍى     ىاٍی وػرى ىاٍى ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی و ٭مچپَى ٽبٍٽنبر ٍاث٦ه ډٖشٺیڈ ډٮنی

 . َىسبئیي ٹَاٍ ډی ځی

ٕو٦ق  ىٍ ١643/0َیت همجٖشڂی دیَٕرر ثین اډنیز ٙٲچی ٽیٶیز ُنويځی ٽوبٍی و ٭مچپوَى ٽبٍٽنوبر     

إز ثنبثَاین ډی سرار نشیؼه ځَٵز ثین ډرڅٶه اډنیز ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی و ٭مچپوَى   000/0ىاٍی  ُډرر  ډٮنی

ثوین ډرڅٶوه  ډورُٗ     یٮنوی  ٕرڇ نیِ سبئیي ډی ٙرى ٵ١َیه ػِییو  ىاٍی وػرى ىاٍى ٽبٍٽنبر ٍاث٦ه ډٖشٺیڈ ډٮنی

 .ىاٍی وػرىىاٍىٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی و ٭مچپَى ٽبٍٽنبر ٍاث٦ه ډظجز وډٮنی

١َیت همجٖشڂی دیَٕرر ثین ډرڅٶه  ډرُٗ ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی و ٭مچپَى ،  (3نىاى  هبی ػيوڃډ٦بثٸ 

څٶوه  ډورُٗ   ثنبثَاین ډی سرار نشیؼوه ځَٵوز ثوین ډر    .إز 000/0ىاٍی  ُډرر  ډٮنیىٍ ٦ٕق 571/0ٽبٍٽنبر 

و ٵ١َیه ػِئی ؿهبٍڇ نیِډرٍى سبئیي  ىاٍی وػرى ىاٍى ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی و ٭مچپَى ٽبٍٽنبر ٍاث٦ه ډٖشٺیڈ ډٮنی

ىاٍی ثین ډرڅٶه ډٚبٍٽز ٽیٶیز ُنويځی ٽوبٍی و ٭مچپوَى ٽبٍٽنوبر ٍاث٦وه ډظجوز وډٮنوی        ٹَاٍ ډی ځیَى یٮنی

 .وػرىىاٍى

همجٖوشڂی دیَٕورر ثوین ډرڅٶوه ډٚوبٍٽز ٽیٶیوز       ١َیت نٚبر ىاى ىاى  هبی ػيوڃ ٵرٷ ٭لاو  ثَ این 

إز ثنبثَاین ډی سرار نشیؼوه ځَٵوز    000/0ىاٍی  ُډرر  و ٦ٕق ډٮنی689/0ُنيځی ٽبٍی و ٭مچپَى ٽبٍٽنبر 

یٮنوی ٵ١َویه    ىاٍی وػورى ىاٍى  ثین ډرڅٶه ډٚبٍٽز ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی و ٭مچپَى ٽبٍٽنبر ٍاث٦ه ډٖشٺیڈ ډٮنی

 دنؼڈ نیِ ډرٍى سبئیي ٹَاٍ ځَٵز.

 

 :ٍ پیكٌْبز ّب گیطی ًتیجِ

ُډرر ١َیت همجٖشڂی دیَٕرر ډٚوٜ ځَىیي ثین ٽیٶیز ُنويځی ٽوبٍی    ثَإبٓ نشیؼه نشیؼه ځیَی 

ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی اٵِای٘  هٽبٍٽنبر و ٭مچپَى  نبر ٍاث٦ه ډٮنبىاٍی وػرى ىاٍى و این ثيین ډٮنب إز ٽه هَ ؿ

(، ٙویَٽرني  1382ؼه ثيٕز  ډي  ثب نشبیغ سلٺیٺبر ىاوى ٕوچمبنین .نشی.ډی یبثي ٭مچپَى  نبر نیِ اٍسٺب دیيا ډی ٽني

( 1388ن ُهَ  ډنؼڈ ُاى  ( و1388طنبیی درٍن ،وا٭٪ی و (، ٙهجبُی1390(، ډیَ ػٮٶَی و ډؼبهي ػهَډی ن1386ن

ُډرر ١َیت همجٖشڂی دیَٕرر ثوین ډرڅٶوه ١ٍوبیز ٙوٲچی ٽیٶیوز      ثَ إبٓ نشبیغ  .همـنین یی ىاٍى همٖر 

١ٍبیز ٙوٲچی   هو این ثيین ډٮنب إز ٽه هَ ؿ وػرى ىاٍىنبر و ٭مچپَى  نبر ٍاث٦ه ډٮنبىاٍی ُنيځی ٽبٍی ٽبٍٽ

ٽبٍٽنبر اٵِای٘ یبثي ٭مچپَى  نبر نیِ اٍسٺب دیيا ډی ٽني. ثَإبٓ ډجبنی ن٪َی و سؼَثی ډٚوٜ ٙي  إز ٽوه  

سوبهیَ و سٮؼیوڄ    يډز،سَٻ ه ٱیجز اُ ٽبٍ،١من ٽبه٘  اځَ ٽبٍٽنبر اُ ١ٍبیز ٙٲچی ډنبٕجی ثَهرٍىاٍ ثبٙني،

اٵَاى ثب ىڅڂَډی و انَّی ثهشَی ىٍ ډلی٤ ٽبٍ كب١َ ډی ٙرني و همین اډَ ثب٭ض ثهجرى ٭مچپوَى  ، ىٍ ډلی٤ ٽبٍ 



   109کیفیت سوذگی کاری ي عملکزد کارکىان  

 ؿوی ٍوُ، ثوه یورڅی و    (2004ن ٵورٍی 1993ډوي  ثوب نشوبیغ سلٺیٺوبر ػپٖورر        نبر ډی ٙرى. نشیؼوه ثيٕوز   

 .( همورانی ىاٍى2006اىٍیٔن

ین ډرڅٶه انڂیِ  ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ٽبٍٽنبر و ٭مچپوَى  نوبر ٍاث٦وه    ث ثَإبٓ  ُډرر ١َیت همجٖشڂی

انڂیِ  ٽبٍٽنبر اٵِای٘ یبثي ٭مچپَى  نبر نیِ اٍسٺب دیيا ډوی  ه ډٮنبىاٍی وػرى ىاٍى و این ثيین ډٮنب إز ٽه هَ ؿ

یٶشه ٽوبٍ  َٕٙوبٍ اُ انوَّی و ٙو   ،  ىاٍنوي ثیٚشَ ثَإبٓ ن٪َیه ډټ ٽچچني اٵَاىی ٽه نیبُ و انڂیِ  دیَٚٵز  ٽني.

ٙورى   ثهجورى ٭مچپوَى  نوبر ډوی    ډرػوت  و همین اډَ ډنيني  هٖشني و ثه ٵَایني ثبُهرٍى ىٍ٭مچپَى هرى ٭لاٹمني

(McClelland&Burnham,1976). ٍٽیٶیوز   ، ډرڅٶه اډنیوز ٙوٲچی   ٵ١َیه ىیڂَ ډٚوٜ ٙي ثین ډررُ  ى

یه ٕچٖچه ډَاسجی ډبُڅر،یپی اُ نیبُ . ثَإبٓ ن٪َوػرى ىاٍىُنيځی ٽبٍی ٽبٍٽنبر و ٭مچپَى  نبر ٍاث٦ه ډٮنبىاٍی 

و اٵوَاى اكٖوبٓ ٝوچق و    بٙي هبی ٽبٍی ثيور سهيیي و اٍ٭بة ث هبی اٝچی اٵَاى نیبُ ثه ایمنی إز. اځَ ډلی٤

ٵ١َویه ىیڂوَ ایون     .ثَنوي  ٍاډ٘ ٽنني ثه اكشمبڃ ُیبى اُ ٽبٍ ٽَىر څٌر ثَى  و ٽمیز و ٽیٶیز ٽبٍ اٵِای٘ ډی 

ثرى ٽه نشیؼه  ُډرر ثیبنڂَ ډرُٗ ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ٽبٍٽنبر و ٭مچپَى  نبر ثین ډرڅٶه  سلٺیٸ ثٍَٕی ٍاث٦ه 

١من اٵِای٘ ىانو٘ وډهوبٍر   سب ډی ٙرى ډرػت  ډرُٗ ٝلیق ٽبٍٽنبر ٍاث٦ه ډٮنب ىاٍ ثین این ىو ډشٲییَ ثرى ،

ډشنور٭ی  هوبی  ر هب ی ډوشچوٴ ثَنبډوه   بثه همین ىڅیڄ ٕبُډ ٽبٍٽنبر ،نڂَٗ  نبر نیِ نٖجز ثه ٽبٍ سٲییَ یبثي،

كوبڃ كب١وَ یوبىځیَی ډوياوڇ ٽبٍٽنوبر ثٞورٍر ٵَىی،ځَوهوی         ىٍ و ثَای  ډرُٗ ٽبٍٽنبر سياٍٻ ډی ثیننوي 

ر هب ی یبىځیَني  إز. نشیؼه ثيٕز  ډي  اُ این ٵ١َیه ثب نشوبیغ سلٺیٺوبر   بوٕبُډبنی اُ ویْځی هبی ثبٍُ ٕبُډ

یي ډهيی اڅورانی، درٍډهويی، هويایز    (و 1391ٕ٭جبٓ ٭جبٓ ُاى ، كپیمه ٕبثٺی، ٭جبٓ كیيٍی، ٵَیجب ثَهبنین

ُډرر ١َیت همجٖشڂی دیَٕرر ډٚوٜ ځَىیوي   ثَإبٓ ٵ١َیه ػِئی نشیؼه  ویی ىاٍى ( همٖر 1390نثبٹَی

ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ٽبٍٽنبر و ٭مچپَى  نبر ٍاث٦ه ډٮنبىاٍی وػرى ىاٍى واین ثيین ډٮنوب   ډٚبٍٽزثین ډرڅٶه ٽه 

٭مچپَى  نبر نیِ اٍسٺب دیيا ډوی ٽنوي.ٽبٍٽنبر وٹشوی ىٍ سٞومیمبر      ډرُٗ ٽبٍٽنبر اٵِای٘ یبثي ه إز ٽه هَؿ

اكٖبٓ ډبڅپیز ډی ىٍ اٹياډبر هرى ى و رٙډی ٕبُډبنی ډٚبٍٽز ډی ٽنني ٵَٝز اثَاُ ٭ٺیي  ثَای  نبر ٵَاهڈ 

 نوبر ثیٚوشَ ډوی    اډپبر ثهجرى ٭مچپَى ، ڃ سٞمیبر هرى ثيانني وډٖرثیٚشَ اٵَاى هرى ٍا ه ىٍ نشیؼه هَ ؿ.  ٽنني

و نرٍٙوبهی و ٕومیٮی    (1389ن ( هَىډنوي 1382ن ٭چی١َوب ځورىٍُی  نشیؼه این ٵ١َیه ثب نشبیغ سلٺیٺوبر   .ى ٙر

ی ىاٍى یبٵشه هبی دْوه٘  نبر نٚبر ىاى ٽه ډیِار ډٚبٍٽز ٕبُډبنی ثب ٭مچپَى ٽبٍٽنبر ٍاث٦وه  ی( همٖر1390ن

 ډٖشٺیمی ىاٍى.
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رڅٶه هوبی  ر ثوب ٭مچپوَى ٽبٍٽنوبر ٍاث٦وه      ثب سرػه ثه اینپه ثین ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی و ډ پیكٌْبز ّب :

 وڅی ىٍ اٱچت ډراٍى نمَ  ثيٕز  ډي  ىٍ ډرڅٶه هبی ٽیٶیز ُنڂی ٽبٍی ىٍ كوي ډشرٕو٤ ثورى    ډظجشی وػرى ىاٍى،

ؿوَا   ٽیٶیز ُنيځی ٽبٍی ٽبٍٽنبر انؼبڇ ثيهني، یىانٚڂب  اٹياډبر ٭مچی ثَای اٍسٺبولار دیٚنهبى ډی ٙرى ډٖر

و ٭مچپَى ډ٦چرة  ر هب ث٦ورٍ ډٖوشٺیڈ و ٱیوَ ډٖوشٺیڈ ىٍ     ٍا ىاٍى ٕبیَ كرُ  هب ٽه این نیَوهب نٺ٘ دٚشیجبنی 

٭مچپوَى   ثب سرػه ثه اینپه و١ٮیز ثَهی اُډرڅٶه هبی ٽیٶیز ُنيځی ٽوبٍی و ١منب  ٭مچپَى ٕبیَ كرُ  هب ىاٍى.

 هبی ډوشچٴ كرُ  ډٮبونز اىاٍی و ډبڅی اُډ٦چرثیز هرثی ثَهرٍىاٍ نیٖز دیٚونهبى ډوی ٙورى ١ومن     ىٍ ثو٘

 هبی ډبىی و ډٮنری اُ این اٵَاى ثٮمڄ  یي. سرػه ثیٚشَ ثه این ٽبٍٽنبر ،كمبیز
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 هٌبثغ 

( . نن ثٍَٕی ٍاث٦ه ثین ٵَهنڀ ٕبُډبنی و ٭مچپَى ٽبٍٽنوبر ىانٚوڂب   ُاىإولاډی    1389اثَاهیڈ، هَىډني ن -1

 .12ٛ،159، ٕبڃ ٕرڇ، ٙمبٍ هجلِ فطاؾَی هسيطيتواكي سهَار ٙمبڃ((، 

، فصلٌبهِ هسزوبضی اجتوکبػی ( .نن نڂَٙی ىٍ ډٶهرڇ ٽیٶیز ُنيځی و اػوِاء  ر((،  1380اَٙٳ، اكمي ن -2

 .57، ىانٚڂب  ٭چرڇ ثهِیٖشی وسرانجوٚی، سهَار،5ٛٙمبٍ 

نن ثٍَٕوی اٍسجوب٣ سرانمنيٕوبُی ٽبٍٽنوبر ثوب      ( .1390اڅرانی، ٕیي ډهيی،ٽشبیرر درٍډهيی، هيایز ثبٹَی ن -3

 .42 ،43ٛ، ٙمبٍ  هبٌّبهِ هٌْسؾی هسيطيت٭مچپَى ٕبُډبر اىاٍ  ٽڄ  ډرُٗ و دَوٍٗ إشبر ځیلار((،

،ؿوبح   ویفیت ظًکسگی وکبضی  ( 1388،ډلمي، ٹهَډبنی، ډهيی وځِچيوٕز ػریجبٍی،یرٕٴ نپطزاذتچی -4

 .156-141اوڃ،سهَار، انشٚبٍار ثه  وٍار.ٛ
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