
                                                  8431، پائیز 34فصلنامه مدیریت کسب و کار، شماره   

 88 
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 چکیده

های سرمایه فکری به منظور تدوین جانی و مولفهی بین هوش هیپژوهش حاضر با هدف تبیین رابطه

نجام شده است. ا استان هرمزگانراهبردهای کاربردی برای کسب مزیت رقابتی در دانشگاه آزاد اسلامی 

ی اگیری تصادفی طبقهنفر از اساتید و کارکنان این واحد دانشگاهی به روش نمونه 24تعداد بدین منظور 

سئوالی هوش هیجانی و پرسشنامه  42ها در این پژوهش شامل پرسشنامهدادهانتخاب شدند. ابزارگردآوری

س های علمی مختلف تهیه و سپسئوالی سرمایه فکری است که سئوالات آنها با استفاده از پرسشنامه 24

 ه ازها با استفادها و آزمون فرضیهتجزیه و تحلیل دادهقرار گرفته است. بررسی روایی و پایایی آنها مورد 

انجام  Amos Graphicsو  SPSSآزمون های آماری و معادلات ساختاری و با بکارگیری نرم افزارهای 

منفی بین خودآکاهی با سرمایه انسانی و سرمایه ساختاری ی شد. نتایج پژوهش حاکی از وجود رابطه

یه ساختاری ای و بین مدیریت ارتباطات و سرمارابطه یاست. همچنین بین آگاهی اجتماعی و سرمایه

اد عبین خود مدیریتی و اب و ایی رابطهبین خودآگاهی و سرمایه ولیی منفی مشاهده گردید. نیز رابطه

دیریت در نهایت بین م وبین آگاهی اجتماعی با سرمایه انسانی و سرمایه ساختاری سه گانه سرمایه فکری، 

 داری مشاهده گردید. ثبت و معنیی مرابطه ،سرمایه انسانیای و ی رابطهسرمایه باارتباطات 
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 مقدمه

. است فکری سرمایه شده مطرح دانش مدیریت زیرمجموعه بعنوان اخیر دهه در که جدیدی مفهوم

 هاازمانس به که گیرندمی نظر در هاییفعالیت و نامشهود منابع از ترکیبی را فکری سرمایه نظران،صاحب

 وندش تبدیل خلاق و آفرین ارزش سیستمی به انسانی و مالی منابع تلفیق با تا دهدمی را امکان این

 یرقابت جایگاه کسب منظور به هاسازمان کار،محیط روزافزون تحولات به توجه با .(4311 بیگی، و فطرس)

 سیلهو بدین تا بوده محیطی تغییرات با سریع انطباق نیازمند المللی،بین و ملی ،ایمنطقه عرصه در

 و ریعس تغییرات اعمال. برسانند حداکثر به را خود فکری هایسرمایه فیزیکی سرمایه بر علاوه بتوانند

 بوده ذیرپ انطباق که باشند وکارکنانی مدیران دارای هاسازمان که است آن مستلزم فکری سرمایه افزایش

 از. باشند مدارمشتری و بخشیده بهبود را فرایندها و هاسیستم مداوم بطور کارکنند؛ مؤثر صورت به و

 انسانی هایتوانمندی در احساسات و هاهیجان جایگاه تفسیر و تشریح در سعی هیجانی، هوش طرفی

 حداکثر با را اهداف که هستند اثیرگذاریت نیروهایی هیجانی، هوش از برخوردار کارکنان و مدیران. دارد

 تجاری استراتژی در که است رقابتی مزیت یک دانش .(4311 ،لی قلیچ) سازندمی محقق وریبهره

 مستمر نوآوری و مستمر نوآوری موجب دانش ایجاد که ایگونه به ؛گیردمی قرار توجه مورد هاسازمان

 ایهظرفیت و هاپتانسیل به توجه و تقویت مستلزم امر این و شد خواهد رقابتی مزیت ایجاد به منجر

 مستمر، ودبهب و عملکرد طریق از رقابتی مزیت به دستیابی برای بتوانند هاسازمان تا است انسانی منابع

 هوش .(4322 ،معین نژاد) دهند نشان اقتصادی شرایط و تجاری محیط تغییرات به سریع العمل عکس

 سازندمی فراهم را کارکنان پرورش و رشد موجبات که است کاری فضای دایجا در کلیدی عامل عاطفی

 مسئله یک طرح واقع در هیجانی هوش نظریه. باشند داشته را عملکرد بهترین تا کندمی  تشویق را آنها و

 یآموزش و یادگیری لحاظ به و شودنمی محسوب جدید فکری مکتب لزوماً و است ناپذیر اجتناب و مهم

 راندگستمی ما روی به را هایی حوزه و برد می فراوانی استفاده گرا انسان رفتاری و شناختی های شیوه از

 (.4314 دوستار،و  خائف الهی) اندنداشته توجه آن به قبل مکاتب که

توان گفت توجه به سرمایه فکری و ابعاد آن و همچنین درک و شناخت ن مباحث میبر اساس ای

های آموزشی نای است. این اهمیت در سازماهای آن دارای اهمیت ویژهنبهدرست از هوش هیجانی و ج

گردد. با توجه به این ها احساس میکه با مباحث علمی و نوآوری سر و کار دارند، بیش از سایر سازمان

ی بین هوش هیجانی و ابعاد سرمایه فکری در دانشگاه آزاد موضوع، پژوهش حاضر در پی تببین رابطه

است تا بتوان بر اساس آن راهبردهای مناسبی را برای کسب مزیت رقابتی ارائه استان هرمزگان  لامیاس
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های پژوهش مطرح هد شد. سپس فرضیهنمود. لذا در ادامه ابتدا مبانی نظری و پیشینه پژوهش ارائه خوا

 گردد. ارائه می  ها و در نهایت نتایج و پیشنهادها گردد و در ادامه روش پژوهش و یافتهمی

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 هنقط از محققی هر که شود محسوب شرکت یک دانشی هایدارائی بعنوان تواندمی فکری سرمایه

 ستا عبارت فکری سرمایه. نمایدمی تعریف را اصطلاح این آزمایشی و تجربی هایمدل بنابر و خود نظر

 منبعی توانمی را فکری سرمایه همچنین .(4221 ،4بروکینگ) بازار ارزش و دفتری ارزش میان تفاوت از

. ازاین رو سرمایه (4222 ،4ادوینسون) دانست شودنمی قید ترازنامه در غالبا که نامشهود هایدارائی از

باشد می مولفه سه دارای. این سرمایه(4221اسیوبی، )شود  تبدیل ارزش به تواندکه می است فکری دانشی

 سرمایه جوهر (HC) ای. سرمایه انسانیانسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه که عبارتند از: سرمایه

سازمان است. منظور از  طرف از رشد صنعت در کارمند توانایی از تابعی و کارمند فردی عقل انسانی

 ملکردع و مطلوب کار عملکرد به دستیابی برای کارکنان از پشتیبانی مکانیزم (SC) ساختاری سرمایه

 بیرون و درون گروهی افزاییهم و نامشهود رابطه از حاکی (RC) ایرابطه است و سرمایه سازمانی کلی

توان جمع تمامی مقادیری که هر کسی در شرکت . سرمایه فکری را می(4221 بنتیس،) است سازمان

کری را دانشی (. درتعریفی دیگر سرمایه ف4224)استوارت، دهد داند و به شما حاشیه رقابتی بازار میمی

(. لورنس پروساک سرمایه 4221تواند به ارزش تبدیل شود )ادوینسون و سالیوان، تعریف می کنند که می

هایی با ارزش بالاتر، فرمول بندی، تحصیل شده های فکری که به منظور تولید داراییفکری را موجودی

های ارا مزایای دانش در بنگاهبطور آشک(. 4222نماید )کلین و پروساک، و اهرمی است، تعریف می

ای ههای فکری است، در جاییکه بنگاهعات توسط منابع انسانی به داراییاقتصادی تغییر شکل اخترا

باشند. یکی از وظایف اصلی سرمایه فکری مدیران توانند حمایت از حقوق مالکان را داشتهاقتصادی می

ی ای از دانش را که در نقطه خاصفکری ذخیرهسرمایه های فکری است.کل منابع انسانی به داراییتغییر ش

(. برای رسیدن به تفکر سرمایه 4004دهد )بنتیس و هالند، از زمان در یک سازمان وجود دارد نشان  می

فکری جهان در حال تبدیل شدن به یک دانش فشرده است، نه از طریق کار فشرده یا موارد فشرده یا 

 (.4224شود )دراکر، ریق همان دانش فشرده که سرمایه فکری اطلاق میانرژی فشرده بلکه تنها از ط

 و مایر جان هاینام به شناسروان دو توسط 4220 دهه در بار اولین برای هیجانی هوشهمچنین، 

 عواطف توانندمی برخوردارند، هیجانی هوش از که کسانی داشتند، اظهار آنان. شد مطرح سالووی پیتر

 عاطفی اطلاعات از و گذارند تمایز عواطف منفی و مثبت پیامدهای بین کرده، کنترل را دیگران و خود

بر اساس  (.4311سبحانی نژاد و یوزباشی، کنند ) استفاده شخصی اقدامات و اندیشه فرایند راهنمایی برای



 فصلنامه مدیریت کسب و کار- شماره چهل و سوم- پائیز 8431

 91 

 ینب روابط و زندگی در موفقیت برای تضمینی البته که است امتیاز یک بودن هوش هیجانی هوشمند

 از شکلی را هیجانی هوش مایر و (. سالووی4323بود )امیری نیا و آقازاده،  نخواهد اجتماعی و فردی

 کراتتف به آن بکارگیری تا با دهدمی را دیگران و خود عواطف و احساس شناخت توانائی فرد به که هوش

هیجانی  هوش های. مؤلفه(4314دوستار،  و الهی خائف)کنند دهد، تعریف می جهت دیگران اعمال و

 خودآگاهی خلقی، حالات و احساسات درک برای است فردی توانایی نوع یک : 3خودآگاهی -4 شامل :

 اهآن درک جهت در بنابراین و داشته نظر خود احساسات و افکار بر همیشه تا کندمی کمک شخص به

 به را خود احساسات تا کندمی کمک افراد به که است مهارتی :2خودمدیریتی -4کند  می کمک فرد به

 ترس و ناراحتی عصبانیت، درکنترل فرد به دیگر زبان به. دهند نشان پسندانه جامعه و مناسب صورت

 از استفاده و دیگران احساسات درک توانایی از است عبارت : 1اجتماعی آگاهی -3کند  می کمک

 خود آوردن هیجان به و رانگیختنب واقع در نیز مهارت این اهداف. به دستیابی جهت در خود احساسات

 بر تسلط و خود در انگیزه ایجاد توجه، و تمرکز خاص، هدفی برای هاهیجان از استفاده یعنی است؛

 مختلف هایموقعیت در دیکران با ارتباط از است عبارت :1ارتباطات مدیریت -2 .است خلاقیت و خویشتن

 اجتماعی ظرفیت همان یا افراد احساسات به توجه با رابطه ادامه توانایی معنای به اصل در و اجتماعی

 دانست هاقابلیت و هامهارت یکسری توانرا میهیجانی  هوش . همچنین،(4312 ،گریوز و )برادبری است

 ربیتت بهتر هیجانی نظـر از بتوانـد شخـص که طوری به شود یادگرفته هم و داده آموزش هم تواندمی که

 هیجانی مشکلات حل برای ما توانایی شامل هیجانی هوش توان گفتیا می. (4313 زاده ادیب) شود

  اندکی یهمبستگ شرایط بهترین در گلمن دانیل مطالعات اساس بر. شودمی واقعیت قبول و پذیریانعطاف

 عمدتاً آنها کرد ادعا توانمی کهطوریبه ؛دارد وجود هیجانی هوش ابعاد از برخی و عمومی هوش بین

 هوش دارای افراد و کنندمی تقلا زندگی در بالا عمومی هوش دارای افراد وقتی. دارند ستقلم ماهیت

 دانست نانآ بالای هیجانی هوش را آن دلیل بتوان شاید کنند،می پیشرفت انگیزی شگفت طور به متوسط

 .(4221 گلمن)

ای انجام شده است. دهدر زمینه هوش هیجانی و اجزای آن و سرمایه فکری و ابعاد آن مطالعات گستر

ی بین هوش هیجانی و ابعاد سرمایه فکری را مورد هایی نیز یافت شده است که رابطههمچنین پژوهش

ها و موسسات آموزشی یافت نشد. لذا به این پژوهشی با این مضمون در دانشگاهاند. اما بررسی قرار داده

 گردد. شاره میهای مرتبط داخلی و خارجی بطور مختصر ابرخی از پژوهش

در بخش را  "پرستاران شغلی درگیری با هیجانی هوش یرابطه" (4311) دیگران و هاشمی میر

 هوش متغیر بین که داد نشان هاتحلیلاند. مورد بررسی قرار دادههای شهر تهران اورژانس بیمارستان
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هیجانی  هوش هایمولفه براساس و دارد وجود دارمعنی همبستگی پرستاران، شغلی و درگیری هیجانی

 غیرمت بینیبرای پیش را مدلی می توان( روابط مدیریت و اجتماعی خودآگاهی خود، مدیریت خودآگاهی،)

 رفتار هایمولفه و ابعاد شناسایی"پژوهشی را با عنوان ( 4324) عربشاهی .کرد ارایه شغلی درگیری

 سازمانی هوش و هیجانی هوش آزمون بررسی و آن برای الگویی ارائه و علمی هیات اعضای دانش اشتراک

 هیئت اعضای دانش اشتراک رفتار هایمولفه و ابعاد شناسایی هدف با مذکور پژوهشانجام داد.  "آن بر

 .ستا پذیرفته انجام ایران هایدانشگاه در آن بر سازمانی و هیجانی هوش تاثیر آزمون و الگو ارائه و علمی

 رد و عمیق یافته ساختار نیم روش به مصاحبه کیفی، بخش در اطلاعات آوریگرد ابزار پژوهش ایندر 

 نتیجه، رد. شد استفاده محتوا تحلیل روش از هامصاحبه تحلیل برای که است بوده پرسشنامه کمی، خشب

 راجاستخ آن برای الگویی و شناسایی علمی هیئت اعضای دانش اشتراک رفتار هایمولفه و ابعاد ابتدا

( نفر401) مدیریت یرشته علمی هیئت اعضای به پرسشنامه توزیع طریق از الگو، سنجش برای. گردید

 ساختاری معادلات مدل هالاند، ایمرحله دو روش هاداده تحلیل و تجزیه برای. شد اقدام هایدانشگاه در

 انشد اشتراک رفتار که داد نشان کیفی بخش هاییافته. شد استفاده عاملی تحلیل مسیرو تحلیل و

 ایهحرف هایفعالیتشامل  ابعاد این که باشد،می مطالعه و بررسی قابل بعد چهار در علمی هیئت اعضای

 و تحقیقاتی هایفعالیت یحوزه و فرهنگی هایفعالیت یحوزه آموزشی، هایفعالیت یحوزه تخصصی، و

 شهروندی رفتار با یهیجان هوش و معنوی هوش رابطه" (4321) حدادنیا و جوکار .اشدبمی پژوهشی

 نوع از توصیفی پژوهش روش را مورد بررسی قرار دادند. "مدارس متوسطه شهر تهران دبیران سازمانی

از جامعه  کوکران جدول اساس بر و ایمرحله چند ایخوشه تصادفی روش بهنفر  404همبستگی بود و 

 معنوی هوش استاندارد پرسشنامه سه از پژوهش این در. را مورد بررسی قرار دادندانتخاب مورد نظر 

 وسیله به سازمانی شهروند رفتار سنجش پرسشنامه و( 4221 ،گلمن) هیجانی هوش و( 4002 ،آمرام)

 با آن ابعاد و هیجانی هوش بین داد نشان نتایج. شد استفاده( 4224) فیتر و مورمن مکنزی، پودساکف،

 و مثبت رابطه شهروندی رفتار با معنوی هوش نبی. دارد وجود معنادار و مثبت رابطه شهروندی رفتار

 آن ابعاد و هیجانی هوش و( %41) معنوی هوش تنها آن، ابعاد و معنوی هوش بین از .دارد وجود معنادار

 بررسیبه  (4322) رشیدی .دارند را سازمانی شهروندی رفتار بینی پیش توان( %42) هیجانی هوش تنها

. پرداخته است "مازندران استان خیریه امور و اوقاف ادارات کارکنان عملکرد و فکری سرمایه بین رابطه"

 تاندارداس پرسشنامه از اطلاعات آوری جمع برای. باشد می پیمایشی شاخه از توصیفی حاضر تحقیق روش

 آماری جامعه. است گردیده استفاده( 4004) بنتیس استاندارد پرسشنامه و( 4002) پاترسون عملکرد

 نفر 434 تعداد مورگان جدول از استفاده با که باشدمی مازندران استان اوقاف کل ادرات نکارکنا شامل
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 شغلی ملکردع و فکری سرمایه بین که است بوده آن بیانگر تحقیق نتایج. اندگردیده انتخاب نمونه بعنوان

 و مثبت بطهرا شغلی عملکرد و فکریه سرمای هایمولفه بین همچنین. دارد وجود دارمعنی ارتباط

 شغلی سازگاری معرف بعنوان هیجانی هوش "به بررسی (4043هری ) و کوتزی .دارد وجود معناداری

. نمود بررسی را شغلی سازگاری به نسبت هیجانی هوش بین ارتباط حاضر تحقیق. پرداختند "کارکنان

 لفنت مراکز بزرگترین از مورد سه در که تلفن مراکز نمایندگی از تایی 202 نمونه تعداد با مقطعی بررسی

 کمک رینبیشت شخصی، احساسات مدیریت داد نشان نتایج. گرفت انجام آفریقا در شده سپاری برون مالی

 غلی،ش کنترل شغلی، نگرانی حوزه چهار در کلی شغلی سازگاری واریانس و کلی عاطفی هوش توضیح در

 در هیجانی هوش آیا"ای با عنوان ر مطالعه( د4044) بامباشد. لینده می شغلی کنجکاوی و شغلی اعتماد

 هوش قیممست اثرات "اکتشافی( مطالعه )یک دارد؟ نقش شغلی عملکرد و روانی سلامت بین روابط تعدیل

 اب وسایلی و منبع چند طراحی از استفاده اند. باکرده بررسی را سلامت با مرتبط عملکرد بر هیجانی

 عمومی بخش درنشان دادند که  (اظهاری خود و توانایی هایداده مانند) مختلف گذاریارزش هایپروتکل

 عدیلت را شغلی عملکرد هایجنبه و روانی سلامت بین روابط اندازه یک تا تنها هیجانی هوش انگلستان

 . کندمی

 روش تحقیق

همبستگی است که برای گردآوری اطلاعات مربوط به مبانی نظری از  توصیفیحاضر از نوع  پژوهش

نین به همچ. استاستفاده شده  پیمایشی های مورد نیاز از روشای و برای گردآوری دادهکتابخانه روش

با های آماری و معادلات ساختاری ها و آزموناز شاخصها ها و آزمون فرضیهتحلیل دادهمنظور تجزیه و 

صیلات تکمیلی، نیز دانشجویان تح پژوهش این آماری جامعه. استفاده شد Amosو  SPSSنرم افزار 

نفر به عنوان نمونه انتخاب  24باشند که تعداد می استان هرمزگاناساتید و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی 

مورد قابلیت بررسی داشت که  33ها ید. پس از جمع آوری پرسشنامهگرد ها بین آنها توزیعو پرسشنامه

  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.
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 معیت شناختی پاسخ دهندگان. ویژگی ج8جدول شماره 

 تعداد درصد شرح موارد

 جنسیت

 44 3162% زن

 41 1261% مرد

 3 1.9% نامشخص

 سن

 2 4464% سال 40-30

 44 1361% سال 34-20

 1 4164% سال 24-10

 4 164% 10بالاتر از

 4 3% نامشخص

 دانشگاه با رابطه نوع

 44 3363% دانشجو

 2 4163% کارمند

 4 3% مدعو استاد

 40 3063% علمی هیأت

 4 164% نامشخص

 تحصیلات

 1 4464% دیپلم وفوق دیپلم

 1 4464% لیسانس

 42 2462% فوق لیسانس

 1 4164% دکترا

 ابزار گردآوری داده ها

 پرسشنامه که صورت بدین. شد اقدامهای مورد نظر پرسشنامه تهیه به نسبت مبانی نظری بر تکیه با 

 هوش متغیر به مربوط( 4) شماره پرسشنامه و سوال 42 با فکری سرمایه متغیر به مربوط( 4) شماره

( ابتدا اطلاعات مربوط به 4در پرسشنامه شماره ) .گردید تهیه هافرضیه با متناسب سؤال 24 با هیجانی

د، شاستخدامی مطرح  رابطه نوع سن، تحصیلات، میزان جنسیت، قبیل ازهای جامعه شناختی ویژگی

 ذاریگنمره برای همچنین دوم سئوالات تخصصی مربوط به سرمایه فکری ارائه گردید. بخشسپس در 

 ترتیب به که ( 4برای پرسشنامه شماره ) شد؛ استفاده ایگزینه 1 لیکرت طیف ازها پرسشنامه هایگویه
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 تقریباً گویه برای 2 عدد ،معمولاً گویه برای 3 عدد ،گاهی گویه برای 4 عدد ،هرگز گویه برای 4 عدد

 عدد ترتیب به ( که4) شماره پرسشنامه همچنین برای .شد استفادههمیشه  گویه برای 1 عدد وهمیشه 

 گویه برای 2 عدد ندارم، نظری گویه برای 3 عدد مخالفم، گویه برای 4 عدد مخالفم، کاملاً گویه برای 4

 .شد استفاده موافقم کاملاً گویه برای 1 عدد موافقم و

 های تحقیقیافته

 که روش این در. شد استفاده درونی همبستگی سنجش روش از آزمون اعتماد قابلیت برآورد جهت

 جشسن برای جوید،می بهره گاتمن ضریب و( تنصیف) سازی نیم دو ضریب کرونباخ، آلفای ضریب از

 هاینآزمو از حاصل نتایج. رفت کار به هوش هیجانی و سرمایه فکری رابطه پرسشنامه درونی همبستگی

 هاقیاسم خرده و مقیاس کل اعماد قابلیت مربوط گاتمن ضریب و( تنصیف) سازی دونیم کرونباخ، آلفای

 .است مشاهده قابل 3و  4جداول  در

 فکری سرمایه و هیجانی هوش رابطه پرسشنامه اعتماد قابلیت برآورد -2جدول 

 قابلیت اعتماد کل مقیاس

 
 آلفای 

 کرونباخ

 آلفای

مه اولنی   

 آلفای

نیمه دوم   

 ضریب

اسپیرمن براون   

 ضریب

گاتمن   

 0.948 0.949 0.905 0.814 0.922 (1) شماره پرسشنامه

 0.784 0.803 0.686 0.811 0.110 (4) شماره پرسشنامه

 فکری سرمایه و هیجانی هوش پرسشنامه های مقیاس خرده اعتماد قابلیت برآورد -4جدول 

اخآلفای کرونب خرده مقیاس ها  ضریب گاتمن ضریب اسپیرمن براون 

آگاهی خود  60 673 06121 06124 
 06133 06110 06132 خودمدیریتی

اجتماعی آگاهی  06101 06121 06140 

ارتباطات مدیریت  06110 0112 06114 

انسانی سرمایه  60 548 0.442 0.441 

ای رابطه سرمایه  06221 0.110 0.114 

ساختاری سرمایه  06111 06112 61110  

  تا 0611 دامنه در( 4) شماره پرسشنامه در حاضر نمونه در مقیاس کل برای کرونباخ آلفای ضریب

 مذکور مقیاس برای براون اسپیرمن ضریب و 0620  تا 0620 دامنه در( 4) شماره پرسشنامه در و 0611
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 دامنه در( 4) شماره پرسشنامه در و 0620 تا 0611  دامنه در( 4) شماره پرسشنامه در حاضر نمونه در

 پرسشنامه در نیز حاضر نمونه در مذکور مقیاس برای گاتمن ضریب همچنین. دارد قرار 0620  تا 0.44

از  .دارد قرار 0620 تا 0.44 دامنه در( 4) شماره پرسشنامه در و 0620  تا 0610 دامنه در( 4) شماره

( و پرسشنامه 4مربوط به پرسشنامه شماره ) مقادیر ضرایب آلفای کرونباخ، اسپیرمن براون و ضریب گاتمن

مون توان از این آزآید که پایایی آزمون در سطح مطلوب و قابل قبولی است و می( اینگونه بر می4شماره )

 روش. شد استفاده  سازهروایی روش از آزمونروایی برآورد منظور به در مطالعات مشابه استفاده نمود.

 نجاما تأییدی، عاملی تحلیل روش از استفاده با حاضر، پژوهش پرسشنامه متغیرهای روی بر سازه روایی

 تحلیل در موجود متغیرهای. شد انجام -Amos 42افزار نرم از استفاده با تأییدی عاملی تحلیل روش. شد

 .شود می مشاهده 4 شماره جدول در متغیر نوع و نام تفکیک به عاملی

 فکری سرمایه و هیجانی هوش رابطه یعامل تحلیل متغیرهای -3جدول 

 نام متغیر مؤلفه ها شماره سوال پرسشنامه

پرسشنامه 

(4شماره)  

4-4-3-2-1  Consciousness (Consciousness)آگاهی  خود 

1-1-1-2-40-44-44-43-42-41-41  SM (Self-management) خودمدیریتی 

41-41-42-40-44  SA (Social Awareness)اجتماعی آگاهی 

44-43-42-41-41-41-41-42  
 ارتباطات مدیریت

(communication management) 
CM 

پرسشنامه 

(4شماره )  

4-4-40-43-41-40-43  

-42-41-30-34-31-32  
 HC (Human Capital)انسانی سرمایه

44-41-42-44-41-42-33-31-20  RC (Relational capital)ای  رابطه سرمایه 

3-2-1-1-1-1-2-44-42-41-41 

-44-41-41-34-32-31-31-24 
 SC (Structural capital)ساختاری سرمایه

 

 به لازم. است آمده 4نمودار  در متغیرها این بین عاملی بار میزان و متغیرها عاملی تحلیل همچنین

ر حسب ها با یکدیگر را بهمبستگی آن باشدمی تحقیق اصلی آزمون به مربوط عاملی تحلیل این است ذکر

 دهد:های استاندارد نشان میوزن
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ر این پژوهش ب مورد نظر بین متغیرهاست، مدل اجرای این تحلیل مستلزم ساختن مدل بر مبنای روابط

، اجتماعی آگاهی، خودمدیریتی، خودآگاهی؛ هوش هیجانی و سرمایه فکری شامل هایاساس مؤلفه

یقمتغیرهای تحق عاملی تحلیل .1 شماره نمودار 
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  است. ساختاری یهسرما و ایرابطه سرمایه انسانی، سرمایه، ارتباطات مدیریت

 فکری سرمایه و هیجانی هوش رابطه(2(و)8شماره) پرسشنامه استاندارد عاملی هایوزن -5جدول 

 خود

آگاهی   

 خود

 مدیریتی

 آگاهی

 اجتماعی

 مدیریت

 ارتباطات

 سرمایه

انسانی   

  سرمایه

ای رابطه  

 سرمایه

ساختاری   

شماره 

 سوال

وزن 

 استاندارد

شماره 

 سوال

وزن 

 استاندارد

ره شما

 سوال

وزن 

 استاندارد

شماره 

 سوال

وزن 

 استاندارد

شماره 

 سوال

وزن 

 استاندارد

شماره 

 سوال

وزن 

 استاندارد

شماره 

 سوال

وزن 

 استاندارد

4 /050 1 1/000 41 1/190 22 1/000 1 -/385 11 /413  3 /573 

4 /284 1 3/658 41 1/596 23 1/689 2 -/450 15 -1/433 4 /593 

3 /489 1 4/349 42 1/130 24 1/474 10 -1/857 19 -1/570 5 -/191 

2 /786 2 3/501 40 1/013 25 1/576 13 -1/356 22 -1/031 6 /422 

5 1/000 40 3/946 44 1/000 26 1/025 18 -/799 27 /643 7 392 

  44 3/449   27 1/145 20 -1/909 29 1/158 8 /486 

  44 3/910   28 1/182 23 -/751 33 -/621 9 /721 

  43 1/118   29 1/572 24 -/743 37 -/353 12 /860 

  42 1/006     28 -1/444 40 -1/693 14 /808 

  41 3/769     30 /708   16 /755 

  41 4/376     34 -/259   17 /753 

        36 -/150   21 -/394 

        39 1/000   25 /547 

            26 /724 

            31 /544 

            34 /736 

            35 /530 

            38 1/018 

            41 /801 

های پژوهش عدد بزرگتری باشد، هر چه مقدار بار عاملی بین مؤلفهدر تحلیل معادلات ساختاری 

وابسته است؛  متغیرهای پژوهش و تأثیر بیشتر متغیر مستقل بر دهنده همبستگی بالاتر بین مؤلفه نشان

(  4) و( 4) شماره پرسشنامه استاندارد عاملی هایکه بیانگر وزن فوقبر این اساس  با توجه به جدول 

همچنین بیش از بیست شاخص برازش در این زمینه وجود فکری است،  سرمایه و هیجانی هوش رابطه

 ست:ذکر شده ا 1در جدول دو شاخص برازش مربوط به مدل پژوهش دارد، که 
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 پژوهش متغیرهای برای برازش هایشاخص -6جدول 

 

 

 

رد ها موشاخص مورد تأیید است و از نظر سایر شاخص دوگردد، مدل از نظر همانطور که مشاهده می

، CFI ،GFI ،PNFIهایی مانند، تأیید نیست. مقادیر مورد انتظار مقادیر ایده آل هستند. در مورد شاخص

PCFI ،PGFI  وAGFI  در اکثر موارد برازش متوسطی ارائه شده است. مقدار CMIN در اینجا نشان

در ادامه در جدول  دهد.را نشان می 023/4441است که در اینجا مقدار دوموارد مرتبط با کایدهنده 

 گردد.، نتایج بدست آمده از تحلیل فرضیات پژوهش بر شمرده و تأیید یا رد آن مشخص می1شماره 

 نتایج تحلیل فرضیه های پژوهش -7جدول

ها فرضیه شماره   نوع رابطه 

 منفی)معکوس( دارد وجود داری معنی رابطه انسانی سرمایه و خودآگاهی بین 1

 مثبت دارد وجود داری معنی رابطه ای رابطه ایهسرم و خودآگاهی بین 2

 منفی)معکوس( دارد وجود داری معنی رابطه ساختاری سرمایه و بین خودآگاهی 3

 مثبت دارد وجود داری معنی رابطه انسانی سرمایه و خودمدیریتی بین 4

 مثبت دارد وجود داری معنی رابطه ای رابطه سرمایه و مدیریتی خود بین 5

 مثبت دارد وجود داری معنی رابطه ساختاری سرمایه و مدیریتی ودخ بین 6

 مثبت دارد وجود داری معنی رابطه انسانی سرمایه و اجتماعی آگاهی بین 7

 وجود داری معنی رابطه ای رابطه سرمایه و اجتماعی آگاهی بین 8

 دارد

 منفی)معکوس(

 وجود یدار معنی رابطه ساختاری سرمایه و اجتماعی آگاهی بین 9

 دارد

 مثبت

 مثبت دارد وجود داری معنی رابطه انسانی سرمایه و ارتباطات مدیریت بین 10

 وجود داری معنی رابطه ای رابطه سرمایه و ارتباطات مدیریت بین 11

 دارد

 مثبت

 وجود داری معنی رابطه ساختاری سرمایه و ارتباطات مدیریت بین 12

 دارد

 منفی)معکوس(

این نتایج در رابطه با آزمون فرضیه ها حاصل  1و  1و جدول شماره  4ودار شماره با استناد به نم

رابطه معنادار معکوس بر قرار است و در مورد سایر  44و  1، 3، 4های شماره در مورد فرضیهشود؛ می

هاشاخص های برازششاخص   مقدار قابل انتظار مقدار مشاهده شده 

های شاخص

 مطلق
CMIN 1226/043 2452/086 

AIC 1668/043 3336/086 
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 ناداریعم رابطه انسانی سرمایه و خودآگاهی برقرار است. بر این اساس بینها، رابطه معنادار مثبت فرضیه

 ایهمؤلفه بین که شودمی استنباط اینگونه 1و جدول شماره  4 شماره نمودار از حاصل نتایج از دارد؛ وجود

 کاهش فرد خودآگاهی در افزایش واقع در. دارد وجود معکوس معنادار رابطه انسانی سرمایه و خودآگاهی

 معناداری رابطه ایرابطه سرمایه و خودآگاهی بین همچنین. شود می باعث را انسانی سرمایه میزان در

 ثبتم معنادار رابطه ایرابطه سرمایه و خودآگاهی هایمؤلفه بین که شودمی استنباط اینگونه دارد؛ وجود

 همچنین. شودمی باعث را انسانی سرمایه میزان در افزایش فرد خودآگاهی در افزایش واقع در. دارد وجود

 سرمایه فرد خودآگاهی در تغییر و دارد وجود معکوس معنادار ابطهر ساختاری سرمایه و خودآگاهی بین

 سرمایه و ارتباطات مدیریت بین رابطه مورد در. دهدمی افزایش یا کاهش عکس جهت در را ساختاری

 اهمؤلفه سایر. کندمی صدق موضوع این نیز ایرابطه سرمایه و اجتماعی آگاهی بین رابطه و ساختاری

 وابسته متغیر مستقل، متغیر مقدار در افزایش با و هستند مثبت معنادار رابطه و ستگیهمب مقادیر دارای

 جودو معناداری رابطه فکری سرمایه و هیجانی هوش بین گفت توانمی رو این از. یافت خواهد افزایش نیز

 از ساسا نای بر .هستند رویه هم و مثبت بعضی و معکوس رابطه این از بعضی نتایج به توجه با که دارد

     در ادامه به  .شودمی تأیید پژوهش هایفرضی تمامی که شودمی استنباط اینطور 1 شماره جدول

 شود.پرداخته می هاارائه پیشنهاد گیری ونتیجه

 گیریبحث و نتیجه

توان اینگونه استنباط کرد از آنجایی که ی آزمون میاز سنجش پایایی و روایبا توجه به نتایج حاصل 

توان از آن در مطالعات مشابه از پایایی مناسب و قابل قبولی برخوردار است می هاآوری دادهابزار گرد

های این پژوهش اینگونه و در مورد آزمون معادلات ساختاری و تحلیل عاملی مربوط به مؤلفه استفاده کرد

  چنینهم و ساختاری سرمایه و انسانی سرمایه هایمؤلفه بر خودآگاهی مؤلفه تأثیر استنباط می شود که

 مقدار  ساختاری، سرمایه و ارتباطات مدیریت هایمؤلفه و ایرابطه   سرمایه و اجتماعی آگاهی هایمؤلفه

 رد پژوهش مدل هایمؤلفه باقی. است هامؤلفه این بین معکوس رابطه بیانگر که دهدمی نشان را منفی

 جمله از برخوردارند بر این اساس توجهی رخورد و قبول قابل و مثبت های وزن از خویش عاملی مجموعه

 به دانشگاه این در افراد :گرددمیبیان  ذیل شرح به آورد بدست پژوهش این از توانمی که نتایجی

 یداسات و علمی هیأت کارمندان، دانشجویان، شامل که آنان گفت توان می و دارند اعتماد خود هایتوانایی

 هایناتوان وجود رغم یعل دانشگاه این در افراد بیشتر .اندکرده درک را هیجانی هوش ایگونه به هستند،

 درونی هیجانات دانشگاه این در نمونه افراد از نیمی. زنندمی سرباز آن پذیرش از فردی هاینارسایی و

 جانیهی هوش و فردی هیجانات واقعی درک به قادر دیگر نیمی اما. کنندمی توجه آن به و درک را خود
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 گفت توانمی و دهندمی بروز را خود هیجانات یکدیگر با روابط بطن در افراد مواقع بیشتر .نیستند خود

 دو ورتص به مسئله این و. کنندمی درک را دیگران بر خود رفتار تأثیر دانشگاه این افراد از نیمی فقط

 هوش روزب و هیجانات مسبب را راداف دیگر و محیطی شرایط دانشگاه این افراد کند. بیشترمی صدق طرفه

 ام کمک به دیگران که شرایطی در و عواطف احساسات بودن دخیل دلیل به .دانندمی خود در هیجانی

 آنان به دیگران طرف از کمک درخواست زمان در که اندکرده تأیید دانشگاه این افراد بیشتر دارند نیاز

 یمین تنها که نیست انتظار از دور و است دشواری اربسی کار کاذب هیجانات کنترل .کرد خواهند کمک

 رد موفق تغییرات .هستند خود در استرس همچون کاذب هیجانات کنترل به قادر دانشگاه این افراد  از

 زمانی بازه در و یکباره صرفا نه شوندمی ایجاد زمان طول در که هستند تغییراتی جوامع و هاحوزه تمام

 از مدت اهکوت زمانی بازه در افراد بیشتر که است این از حاکی نتایج نیز دانشگاه این در همینطور کوتاه،

 و جوانب تمامی سنجش با که است تصمیمی خوب، گیریتصمیم .کنندمی خودداری تغییر پذیرش

 از بلق که اندکرده تأیید نیز دانشگاه این در افراد بیشتر باشد، همراه موجود های حل راه تمامی بررسی

 میمتص بهترین اتخاذ به احساسات و هیجانات دخالت بدون و سنجندمی را آن جوانب تمام گیریتصمیم

 .پردازندمی

ارد. بر د دقیق بسیار سنجی شرایط و موشکافانه بسیار دیدی به نیاز هاتهدید و هافرصت شناسایی

 اهفرصت از توانندنمی رد مطالعهبخش زیادی از افراد مو گفت توانهای مربوطه، میاساس بررسی گویه

غلب ا کاری کاذب هیجانات کنترل شد گفته که همانگونه .باشند داشته حداکثری استفاده هاتهدید و

 ودخ هیجانات کنترل و شرایط کردن اداره از بحرانی شرایط در افراد بیشتر و است یا غیرممکن دشوار

 هاینقش آن تبع به و دهندبروز می را خود هیجانات ترکم گرادرون هستند. از طرفی دیگر، افراد  عاجز

 جهیقابل تو درصد. برندمی بهره کمتر نیز خود هیجانی هوش از نتیجه در پذیرند.اجتماعی کمتری را می

 از نتیجه در و دارند جمعی های اجتماعی و کارهایفعالیت در مورد مطالعه تمایل کمی به حضور افراد از

 با تضرور هنگام در افراد این اما باید توجه داشت که بیشتر .کنندمی استفاده ترکم خود هیجانی هوش

 ساساح در ریشه روابط توان گفت، برقراریهمچنین می .کنندمی برقرار را مفیدی و خوب ارتباط دیگران

 و زنندیم ازسرب آنها حل و تعارضات پذیرش مورد مطالعه از نمونه افراد بیشتر. دارد یکدیگر به افراد نیاز

 از فرادا بیشتر شناخت. کنندمی برطرف ارتباط ایجاد هنگام در را افراد نیازهای در شرایط تعارض کمتر،

 اکیح انسانی، نتایج سرمایه کمیت مورد کند. در برطرف زیادی حدود تا را مشکل این تواندمی یکدیگر

 هسرمای کیفیت بعد در اما است، داشته حیطه این قابل توجهی را در رشد دانشگاه این که است آن از

با وجود این ضعف، کارکنان و  خلق ایده و نوآوری ضعیف است. که آیدمی بر اینگونه نتایج از انسانی
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کنند عملکرد بهتری را از خود نشان دهند و در این زمینه کوشا هستند. اعضای هیات علمی تلاش می

تلاش لازم برای حمایت از  علمی و کارکنان اداری(کارکنان )اعم از اعضای هیات  بیشتر همچنین

 دانشجویان و برنامه های علمی آنان را دارند. 

 گیریقدرت و درونی روابط ترویج که دهدمی نشان نیز مسائل ایرابطه سرمایه تحلیل از حاصل نتایج

 طیمتوس سطح در اندانشجوی با دانشگاه این روابط. است فزونی به رو دانشگاه این در مختلف هایگروه

 هاهدانشگا سایر به نسبت دانشگاه این دانشجویان که معتقدندمورد مطالعه  نمونه از نیمی. دارد قرار

 که بخش زیادی از آنها معتقدند همچنین. داد خواهند ادامه دانشگاه با را خود روابط و هستند وفادارتر

افراد، فعالیت عادی دانشگاه را با مشکل محل خدمت و قطع همکاری توسط برخی از  منتظره غیر ترک

 زا حاصل نتایج مورد دربایست وجود داشته باشد. کند و برنامه جانشین پروری مناسبی میمواجه می

و  شودمی انجاممناسبی  زمان در دانشگاه این در خدمات انجام که کرد اشاره توانمی ساختاری سرمایه

 ردندک تأیید نمونه افراد کثرا .است داده کاهش را دانشجویان تمشکلا حل جهت نیاز مورد زمان دانشگاه

 و حمایت اساتید گروهی کار از حمایت، اما رودمی پیش شده تعیین زمانی جدول اساس بر دانشگاه که

فرایند جذب و استخدام نیروی انسانی،  مورد در. است نشده انجام مطلوبی به نحو جدید هایاجرای ایده از

بایست فرایند جذب و استخدام نیروی انسانی دانشگاه میز افراد مورد مطالعه معتقدند که بخش زیادی ا

 لاعاتاط به دسترسی و امور انجام دانشگاه، اطلاعاتی هایسیستم .و اصلح گزینی را باید تقویت نماید

 شدر مهارنشدنی کلش به که دارد قرار اداری بروکراسی از طرفی دیگر، اما. است کرده ترساده را نیاز مورد

 قاطن کردن برطرف جهت دانشگاه و است بخشآرام و حمایتی دانشجویان برای دانشگاه جو .است یافته

با توجه به نتایج حاصل  .است داشته معطوف ایویژه توجه دانشجویان بازخورد از استفاده به خود ضعف

ه سرمایه فکری و ابعاد آن و هوش شود باز پژوهش، به مدیران و تصمیم گیرندگان دانشگاه توصیه می

ای داشته باشند و بر اساس این نتایج به رفع نقاط ضعف و تقویت نقاط های آن توجه ویژههیجانی و مولفه

های مدیریتی و شرایط رقابتی گیریقوت اهتمام ورزند و نقش سرمایه فکری و هوش هیجانی را در تصمیم

 موجود، لحاظ نمایند. 
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