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  چكيده
است از طرفي ديگر هاي مديريت سازماني چايكي سازماني يكي از مباحث مهم و مورد بحث در حوزه

گردد. بر اين اساس، پذيري سازماني عاملي اثر گذار بر چرخه عمر و فعاليت سازماني محسوب ميانعطاف
موسسات آموزش در  سازماني پذيريانعطافچابكي سازماني با ي بررسي رابطه هدف پژوهش حاضر با 

بدين منظور تعداد . انجام گرفت واحد بندرعباس يدانشگاه آزاد اسلام كاركناني موردي عالي و مطالعه
اي انتخاب و مورد مطالعه قرار خوشهنفر از كاركنان اين واحد دانشگاهي به روش نمونه گيري  159

ود هاي علمي موجاي است كه بر اساس پيشينهي استاندارد شدهپرسشنامهها ابزار گردآوري داده گرفتند.
نظور به م. گردآوري، تركيب و تعديل گرديد و سپس روايي و پايايي آن مورد بررسي و آزمون قرار گرفت

نرم افزار هاي پژوهش از تحليل عاملي و معادلات ساختاري و ها و آزمون فرضيهتجريه و تحليل داده
Smart PLS دو متغير چابكي سازماني و بين نشان داد كه  ين پژوهشا. نتايج حاصل از استفاده گرديد

توان پيشنهاد داد به منظور . بر اين اساس ميدار وجود داردمعنيمثبت و رابطه  پذري كاركنانانعطاف
  بايست بهبود بخشيد. انعطاف سازماني، چابكي سازماني را ميافزايش سطح 
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  مقدمه
رسد به نظر مي. هاي رقابتي استها و بنگاهچابكي، به عنوان پارادايم جديدي براي مهندسي سازمان

فت كه توان ياها در عصر رقابتي جديد باشد. كمتر سازماني را ميهاي اصلي سازمانتغيير، يكي از ويژگي
شاهد نباشد. با توجه به مثلاً سه تا شش ماهه يا حتي يكساله، تغييري را در محيط خود  در يك دوره

 ها ناگزير از انجام تغييراتيها حكمفرماست، سازمانبافتي كه در حال حاضر بر دنياي كسب و كار سازمان
ر د). 1392(ايران نژاد و همكاران،  ها و نتايج مورد انتظار خود هستنددر نگرش، دانش، رويكردها، رويه

پذيري و نيز پاسخگويي سازمان وجود دارد. امروزه انعطاف بازار رقابتي، نياز مبرمي به توسعه و بهبود
      رو هستند كه به واسطهپايدار و نامطمئني روبه ها با رقابت فزايندهها و شركتبسياري از سازمان

هاي بازاري و نيازهاي درحال تغيير مشتريان، شدت يافته است. هاي تكنولوژيكي تغيير محيطنوآوري
 كافي تنهايي تغيير به اما كنند، تغيير پيوسته بايد دهه، يك براي حتي بقاء منظور به ،فعلي هايسازمان

 به هاآن تبديل و و داخلي خارجي محيط از مناسبي هايداده آوريجمع بر مبتني بايد تغيير نيست.

 مدت بلند اهداف كه هستند استراتژيك هايدارايي از سازماني اشكالي هايقابليت و باشد. دانش دانش

دارند  استراتژيك كاربرد پويا هايمحيط در و داده ارتقاء محيطي و اقتضائات رقابتي حيث از را سازمان
از آن جا كه زيربناي هرگونه حركت به سوي رشد و توسعه سازماني در سازمان ). 1394(رازي و همكاران،

هاي سنجيده براي اصلاح برنامهشناخت دقيق وضعيت موجود، تشخيص نقاط قوت و ضعف و سپس طرح 
جريان امور است و از سوي ديگر رفتار صحيح مدير در سازمان بستگي به شناخت خود و نحوه ادراك 

ها و مؤسسه ).1386(فرزامي خواه و همكاران،  هاست، خواهد داشتكاركنان كه متأثر از ويژگي آن
بيني در محيط كسب وكار خود عدم پيشهاي چابك نگران و دلواپس تغيير، عدم اطمينان و سازمان

ني در محيط بيها براي رسيدگي به تغيير، عدم اطمينان و عدم قابليت پيشهستند. بنابراين، اين مؤسسه
 جديد به توجه با). 1392 ،شهسواري و همكارنهاي متمايز نيازمندند (كاري خود، به شماري از قابليت

 بسياري محققان بعد به 1991 سال ندارد. از وجود باشد همگان تأييد مورد كه تعريفي چابكي، بحث بودن

 يكديگر مخالف يك هيچ كه اندكرده ارائه را تعاريف متعددي كدام هر و اندكرده فعاليت زمينه اين در

 چابكي، كه مبناي اين پژوهش قرار گرفته، 1همكاران و گلدمن از نظر كند،نمي نقض را همديگر و نيست

 و مستمر آن تغييرات كه است محيط رقابتي يك در بقاء و رشد براي كار كسب و واحد يك توانايي
ارزش  راه از امر اين ترديد، بدون است. متغير به بازارهاي سريع واكنش نيازمند بوده، بيني پيش غيرقابل
 ايچهارگانهبر اين اساس آنان ابعاد  گيرد.مي صورت مشتريان خدمات موردنياز و محصولات در آفريني
بها دادن به مهارت و ، آمادگي براي رويارويي با تغييرات، ارائه ارزش به مشتريان (پاسخگويي)شامل: 



 .../خوارزمي، باقري و رنجبرو تاثير آن بر ارزيابي چابكي سازماني در موسسات آموزش عالي

 
٧٦ 

، 2دانش كاركنان و تشكيل دادن مشاركت مجازي براي چابكي سازماني مطرح مي كنند(گلدمن و همكاران
1995.(  

ها بايد به فكر توسعه ها و سازمانشركتدر آينده و در زمان رقابت در محيط بازار رقابتي و پويا، 
هاي چابك و استفاده از چابكي به عنوان مزيت رقابتي باشند. يكي از مشكلات تمركز بر بهبود قابليت

اكبري و (چابكي، پويايي و نيز اقتضائي بودن قابليتي است كه از پيش توسط سازمان تعريف شده است 
شود و از آنجا كه هيچ پايان از بهبود مستمر قلمداد ميبي چابكي به عنوان يك راه).1392همكاران، 

گيري چابكي در ادبيات اين تئوري ذكر نشده است، تعيين سطح خاصي از چابكي طرحي براي اندازه
) و 1986) براساس نظرات ناكان (1998( مورد نياز دشوار و مشكل است. در اين راستا، فوكوركا و فليدنر

اند. اين هاي چابكي تهيه و طراحي كرده) مدلي را براي بهبود قابليت1990ميرِ (نيز نظرات فردوس و دي
هاي عملكردي، بر بهبود چابكي كه بدون در نظرگرفتن ساير قابليت هاييسازمان مدل حاكي از آن است

ابكي، د چرو خواهند شد. پيش از شروع به ايجاد و كاربركنند، احتمالاً با شكست و ناكامي روبهتأكيد مي
ه اي شكل كه بماسههاي رقابتي مشخص شود. اين مدل تللازم است مبناي شايستگي در ساير ويژگي

اي كند كه در آينده برها پيشنهاد مينوعي مدل بسط يافته فردوس و دي مير است، به شركتها و سازمان
شرط ضروري بهبود كيفيت پيش ).2009 ،3كاكيااي باز كنند (رقابت و پايداري، بر بعد چابكي حساب ويژه

هاي رقابتي است. پس از دستيابي به سطح قابل قبولي از كيفيت، براي بهبود و توسعه ساير قابليت
ا و ههاي كيفيت باشند و در عين حال، برنامهتلاش 	ها بايد كماكان به فكر توسعهها و سازمانشركت

هنگامي كه سطح قابل قبولي از . ه و تنظيم كنندراهكارهايي را براي بهبود قابليت اطمينان خود تهي
       ها بايستي به ها يا سازمانقابليت اطمينان به دست آمد، در عين تداوم دو فعاليت پيش، شركت

اي هپذيري، پاسخگويي و قابليت سازگاري روي بياورند و مبتني بر بهبود موفق در عرصه قابليتانعطاف
توانند به سمت چابكي و چالاكي گام بردارند. به علاوه، تلاش ها ميزمانها و ساپذيري، شركتانعطاف

       هاي بهبود كيفيت، قابليت اطمينان و براي بهبود چابكي نيز بايد تحت حمايت و پشتوانه تلاش
  ).1393(باقرزاده و همكاران،  پذيري بيشتر نيز باشدانعطاف

 درجه قطعيت، عدم جذب براي خارجي محيط و سيستم پذيري شاخص ارتباط دهنده بينانعطاف
 توان مي گردي عبارتي گيرند. به مي نظر در سازگاري و توانايي تغيير بعنوان همچنين و سيستم پويايي
 با اگونگون اهداف به دستيابي و فرايندهاي گوناگون پردازش توانايي معناي به پذيري انعطاف كه گفت

 اهكوت در ها و فعاليت عمليات دادن انجام توانيي معني به عمل و كار در سرعت و است يكسان امكانات
 و مناسب محيط يك خلق ي لازمه سازمان در پذيري انعطاف ).2005، ممكن(توني و تونچيا زمان ترين
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 منفيتأثير كاركنان براخلاق كه اي محدوديت ناخواسته هيچگونه پذير، انعطاف سازمان يك است، معقول
 نكاركنا را براي راحتتري و بخش لذت بخش، مسرت كاري محيط كند بلكه ايجاد نميدرخود  بگذارد
 فضاي يك در تنها عملكرد كه دارد وجود اعتقاد اين، ).1393سلطاني،  و پناه نمايد(يزدان مي فراهم خود

 عملكرد دمور در بايد شركت خارجي و داخلي گيرندگان تصميم يعني كند. مي پيدا گيري، معني تصميم
 غمر علي .گيرد مي قرار مورداستفاده مديريت مبحث وسيع در طور به عملكرد كلمه .برسند توافق به

 نقوي سيد( است شده صريحاً بيان نويسندگان توسط ندرت به آن، دقيق معني كلمه، اين از استفاده تواتر
شده  نهاده بنا كنترل تئوري مبناي بر "ولبدرا" سازماني پذيريانعطاف چارچوب ).1391 همكاران، و

 با واجههم در سازمان پذيريكنترل قابليت و مديران كنترلي ظرفيت به مدل اين در كه معنا اين به است
 هاييتقابل در سازماني پذيريانعطاف بر موثر عوامل كنترل توانايي. است توجه شده كار و كسب فضاي

  . است گرديده تشريح سازماني طراحي در مقوله نيز سازماني پذيريكنترل ميزان و مديريتي
در پژوهش حاضر متغير چابكي سازماني نقشي كليدي ايفا مي كند و مي توان آن را ضامن بقاي 

ي مستقيمي با پايين بودن سطح ها رابطهسازمان دانست. بر اين اساس امروزه عدم موفقيت سازمان
در سطحي بالا و تغييرات در شرايط به صورت پذيري آنان دارد و در شرايطي كه پيچيدگي امور انعطاف

پيوسته در حال وقوع است نياز به سازمانهايي كه از انعطاف و تغييرپذيري(چابكي) حداكثري برخوردار 
باشند به شدت احساس مي گردد. در واقع پژوهش حاضر درصدد است نقش و ارتباط متغير چابكي 

را مورد تحليل و بررسي قرار دهد.  ،مؤسسات آموزش عالي پذيري كاركنان درسازماني بر تغييرات انعطاف
هاي پژوهش شرح داده مي شود، سپس ابزارها و در ادامه ابتدا مباني نظري و پيشينه پژوهشي مؤلفه

هاي مورد استفاده در پژوهش و نتايج حاصل از آنان بيان مي گردد و در نهايت به تحليل نتايج و روش
  شود.مي ارائه پيشنهادات پرداخته

  مباني نظري و پيشينه تحقيق
  چابكي سازماني

      در دانشگاه  4رسما توسط موسسه تحقيقاتي ياكوكا 1991اصطلاح چابكي نخستين بار در سال 
 »هاي توليدي در قرن بيست و يكم: ديدگاه متخصصان صنعتيراهبرد بنگاه«هاي، در گزارشي با عنوان لي

براي اولين بار، مفهوم موسسه چابك را به جهان كسب  5بعدها پيتر دراكر). 1991معرفي گرديد (ياكوكا، 
) چابكي را توانايي رونق و شكوفايي در 2001( 6). ماسكل1389و كار معرفي نمود (جعفرنژاد و شهايي، 

). چابكي سازماني زيربناي 2001كند (ماسكل، بيني تعريف ميمحيط داراي تغيير مداوم و غيرقابل پيش
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جهان در تمام  يك،و  يستبا آغاز قرن ب). 2010، 7و مزيت رقابتي يك شركت است (ورلي و لاولر عملكرد
تن و گسس ي،ارتباط يهاشگرف در كانال ييراتتغ يژهمواجه گشت، بو يقابل توجه ييراتجوانب با تغ

ارات انتظتقاضا و بالا رفتن  يشافزا يك،تكنولوژ يهايو نوآور يو سازمان ياييجغراف يشكستن مرزها
    يبقا ييرات،تغ اين كه محدودتر، و تركوچك يبازارها هكلان ب يو شكسته شدن بازارها يانمشتر

آنها نموده است (اوستر هاوت  استراتژيك انداز و چشم هايتدر الو ايعمده ينيها را منوط به بازبسازمان
اولين عنصر در چابكي سازماني توانايي پاسخ گويي است. به نظر داو، سازمان در اين  ).8،2007و همكاران

گيرد. ركن ديگر سازمان گرا، نوآور، منعطف و چابك را به خود ميصورت يكي از اشكال چهارگانه فرصت
زمند اها به چند دليل نيچابك مديريت دانش است، كه نيازمند يادگيري مشاركتي است. در واقع سازمان

هاي تجاري محدود است، همچنين نبود ايجاد چابكي در خود هستند. نخستين دليل وجود فرصت
 بيني ناپذير بودنهاي سازماني لازم براي نفوذ سريع محصول جديد در بازار و همچنين پيشتوانمندي

  و ايجاد  هاي جديد در جهت نوآوريتغييرات مستمر در سطوح گوناگون بازار و استفاده از فنĤوري
دوران كسب و كار در  توان نام برد.ها ميهاي مجازي از جمله دلايل نياز به چابكي در سازمانسازمان

           اغلب هاي اصلي به رسميت شناخته است.گي، تغيير را به عنوان يكي از ويژ21جديد در قرن 
شديد در توسعه فناوري، جهاني شدن نظران، علت تغيير و تحولات دنياي كسب و كار را قابليت صاحب

 توانرو در چنين محيطي نميدانند، از اينبازارها، رقابت تجاري و رشد سريع دسترسي به فناوري مي
هاي گذشته هدايت و كنترل نمود. لازمه واكنش موثر و مفيد به ها را به صورت سنتي و با روشسازمان

ها، دستيابي به چابكي سازماني است ي حاصل از آنهااين تغييرات و كسب مزيت رقابتي از فرصت
  ). 1385(شهايي، 

 در سازماني سلامت با سازماني چابكي اي با عنوان رابطه) مطالعه1396محمدزاده و همكاران (

 كه بين اين پژوهش نشان دادبهشتي انجام دادند. نتايج  شهيد پزشكي علوم هاي دانشگاهبيمارستان

) 1394( و همكاران سرگيس داشت. وجود معنادار و مثبت رابطه سازماني سلامت با سازماني چابكي
بررسي رابطه سلامت سازماني و چابكي سازماني در ) به 1393صديقي خويدك و پوركياني (همچنين 

 كه بين سلامت سازماني و دادهاي تحقيق نشان افتهپرداختند. ي دانشگاه علوم پزشكي شهرستان بم
   .چابكي سازماني رابطه وجود دارد

  پذيري انعطاف
 درجه قطعيت، عدم جذب براي خارجي محيط و سيستم پذيري شاخص ارتباط دهنده بينانعطاف

 توان مي گردي عبارتي گيرند. به مي نظر در سازگاري و توانايي تغيير بعنوان همچنين و سيستم پويايي
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 با اگونگون اهداف به دستيابي و فرايندهاي گوناگون پردازش توانايي معناي به پذيري انعطاف كه گفت
 اهكوت در ها و فعاليت عمليات دادن انجام توانيي معني به عمل و كار در سرعت و است يكسان امكانات

 است، وظايف از بعد دو مستلزم سازماني پذيريانعطاف ايجاد ).2005، ممكن(توني و تونچيا زمان ترين
 واكنش آنها اب ومتناسب نموده رصد را مديريتي تغييرات مستمر صورت به بتواند كه وظايف مديريتي يكي

 به است، پذيري انعطاف هايمولفه اساس بر سازمان طراحي ديگر كه وظيفه و كند اتخاذ را مناسب
 ريتمدي و باشد برخوردار مختلف پذيري درموقعيتهاي انعطاف براي لازم ازپتانسيل سازمان كه ايگونه

 رددگ برخوردار انعطافپذيري هايپتانسيل ازآن مديريتي وظيفه انجام براي بتواند لازم درمواقع سازمان
 تأثير بررسي عنوان تحت شيري و رضايي توسط 1393درسال  كه پژوهشي در ).1393 دهقي، (خسروي
 استان پتروشيمي و گاز نفت، هايشركت :موردمطالعه  )سازماني عملكرد بر انساني منابع پذيري انعطاف

 منابع پذيريانعطاف استاندارد شامل پرسشنامه پژوهش هايداده آوريجمع ابزار.گرفت صورت(ايلام
 هاآن كه تعداد قراردادي و رسمي كاركنان شامل تحقيق آماري جامعه بود سازماني عملكرد و انساني

تجزيه . است دست آمده به نمونه عنوان به نفر 207 كوكران فرمول ازطريق تعداد اين از كه نفر 181
 بضري آزمون) استنباطي آمار و...( و استاندارد ميانگين، انحراف )توصيفي آمار از طريق هاداده وتحليل

 تحليل. است گرفته صورت SPSS افزاري نرم محيط فريدمن) در آزمون و رگرسيون همبستگي، تحليل
 و. دارد وجود تأثير معناداري سازماني عملكرد بر انساني منابع پذيري انعطاف دهد مي نشان ها داده

ترتيب  هب انساني منابع پذيري انعطاف ابعاد بندي اولويت براي كه دهد مي نشان هارتبه ميانگين همچنين
   .دارند قرار اولويت در اي وظيفه پذيري انعطاف و رفتاري پذيري انعطاف مهارتي، پذيري انعطاف
: سازماني پذيري انعطاف گيري اندازه عنوان تحت 2016سال  در كه پژوهشي در سوگاندا و فليپس فرد
 هب چندگانه هايپاسخ بتواند اگر است پذير انعطاف سازمان يك. گرفت صورت عمومي الگوي و اكتشاف
 هايهنظري در پذيري انعطاف و بازده نقش صحنه تنظيم زمينه در بحث از پس. باشد داشته را آن محيط
 بر هك است، شده پذيري نسبي) پيشنهاد (انعطاف كلي مدل يك كلي، هايسيستم و تكامل اقتصاد،
 10ه ب مدل اين از خاص مورد يك پايدار سيستم يك توسط بايد كه است ازانواع اشكي تعريف مبناي

 كه دهدمي نشان نتايج. شودمي اعمال كامپيوتر با مرتبط هايشركت و كامپيوتر 44 سال مالي در
 مدت هب نسبت را بيشتري سازگاري كارايي روند، مي بالا پذيري انعطاف معيار اساس بر كه هاييشركت
 تواندمي پذير انعطاف مدل يك چگونه كه دهدنشان مي بحث. آورند مي دست به مطالعه مورد زمان

  تكميل كند. ها،شركت عملكرد هايويژگي تعريف براي را پوششي تحليل مطالعات
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  روش تحقيق
روش گردآوري اطلاعات مربوط به ادبيات تحقيق،  است. ياز نوع همبستگ يفيپژوهش حاضر توص

اي از روش پرسشنامه و باشدخارجي مي اي شامل كتب و مقالات مختلف و نشريات داخلي وروش كتابخانه
 ها مورد استفاده قرار گرفته است.براي آزمون فرضيهآوري اطلاعات مورد نياز دراين تحقيق، جهت جمع
آوري اطلاعات جمععنوان يكي از ابزار ه آوري اطلاعات مورد نياز پژوهش حاضر از پرسشنامه ببراي جمع

  استفاده گرديد.

استفاده شده است. اين  ايمحقق ساختهسنجش چابكي سازماني از پرسشنامه استاندارد  جهت
، 3، نظري ندارم 4، موافقم 5باشد. و بر اساس طيف ليكرت، كاملا موافقم گويه مي 28 پرسشنامه داراي

نشان داده  ،1 هاي پرسشنامه مذكور در جدولفهگذاري شده است. مولنمره 1، كاملا مخالفم 2مخالفم 
  شده است.

  هاي پرسشنامه چابكي سازمانيمولفه : 1جدول 

  شماره سوال  تعداد سوال    ابعاد چابكي سازماني  
  OA1 4  1-4 پاسخگويي به مشتري و خدمات گيرنده 1
  OA2 4  5-8 اهميت افراد و نقش اطلاعات 2
  OA3 4  9-12 همكاري درون و برون سازماني 3
  OA4 4  13-16 آمادگي براي تغيير 4
  OA5 4  17-20ها و دانشاهميت قائل شدن براي مهارت 5
  OA6 4  21-24 انجام كار به صورت مجازي 6
  organ Agility 4  25-28  چابكي سازماني 7

    28  جمع  
  

اي استفاده شده است. پذيري كاركنان از پرسشنامه استاندارد محقق ساختهجهت سنجش انعطاف
، نظري ندارم 4، موافقم 5باشد. و بر اساس طيف ليكرت، كاملا موافقم گويه مي 24 اين پرسشنامه داراي

، نشان داده 2هاي پرسشنامه مذكور در جدول گذاري شده است. مولفهنمره 1كاملا مخالفم ، 2، مخالفم 3
  شده است.
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  پذيري كاركنانهاي پرسشنامه انعطافمولفه :2جدول 
  شماره سوال  تعداد سوال    ابعاد چابكي سازماني  
  SF1 4  1-4 همكاري  1
  SF24  5-8 انسجام  2
  SF3 4  9-12  توانايي  3
  SF4 4  13-16 پذيري در آموزشانعطاف  4
  SF5  4  17-20  بهبود شرايط  5
  Staff Flexibility 4  22-24  پذيري كاركنانانعطاف  6

    24    جمع  
  

صان و نظر خبرگان و متخصسازماني به دليل مبتني بودن بر  چابكيپرسشنامه ان شد مانگونه كه بي
از روايي محتوايي برخودار است و در اين پژوهش نيز قبل  ،بررسي شدهاستفاده از مقالات گوناگون علمي 

 88/0از اجرا به تاييد تعدادي از اساتيد و متخصصان اين رشته رسيده است. آلفاي كرونباخ بدست آمده 
اني، سازم پذيريانعطافتباط با پرسشنامه در ار باشد.كه حاكي از پايايي مناسب پرسشنامه مياست 

محاسبه گرديد.  80/0 برابر با روش آلفاي كرونباخ براي متغير اشاره شده از مذكور پايايي پرسشنامه
تحليل عاملي اكتشافي  هايروايي آزمون نيز از دو روش اعتبار محتوا و اعتبار سازه با استفاده از روش

  برآورد شده است. 86/0 و پايايي آن را تأييد شد
  جامعه و نمونه آماري

 271ها شامل كليه كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد بندرعباس كه تعداد آنجامعه آماري پژوهش 
باشد و نمونه آماري با توجه به جامعه گيري در اين تحقيق تصادفي ساده ميروش نمونه باشند.نفر مي
هاي آماري توصيفي و در تحقيق حاضر از روش تعيين شد.نفر  159فرمول كوكران  با استفاده ازآماري 

هدف تحقيق، بررسي رابطه بين متغيرهاي تحقيق و همچنين با توجه به  ستنباطي استفاده گرديد.ا
لازم است ابتدا  حاضر به هدف تحقيق جهت دستيابي يابي است،لّي و آزمون مدل و مدلبرقراري مدل ع

گيري ارتباط بين متغيرهاي مشاهده شده با متغيرهاي مكنون و سپس روابط همبستگي و مدل اندازه
علّي ميان متغيرهاي مكنون و آثار علّي و ميزان واريانس تبيين شده و تبيين نشده مشخص گردد. مدل 
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با ها ادهدتجزيه و تحليل و  است يابي ساختاري بررسي شدهدلههاي تحقيق با مدل معاتئوريكي و فرضيه
  ) انجام شده است.smart plsاستفاده از نرم افزار آماري (

  پژوهشهاي يافته
، ايجبر اساس نتشود. مي اشارههاي جمعيت شناختي نمونه آماري بررسي ويژگيابتدا به در اين بخش 

 35تا  25درصد) بين  6/39نفر( 63سال،  25درصد) زير  8/8نفر ( 14نفر عضونمونه،  159از مجموع 
از  سال سن داشتند. 45درصد) بيش از  1/10نفر ( 16سال و  45تا  36درصد) بين  5/41نفر( 66سال، 

بر اساس درصد) مرد هستند.  5/53نفر ( 85درصد) زن و  5/46نفر ( 74نفر عضونمونه،   159مجموع 
تا  5درصد) بين  8/42نفر( 68سال،  5زير  درصد) 7/37نفر ( 60نفر عضونمونه،  159از مجموع ، نتايج

سال سابقه فعاليت  15درصد) بيش از  7/10نفر ( 17سال و  15تا  11درصد) بين  8/8نفر( 14سال،  10
 41درصد) داراي مدرك ديپلم ،  1/15نفر ( 24نفر عضونمونه،  159از مجموع  ،بر اساس نتايجداشتند. 

درصد)  8/20نفر ( 33درصد) داراي مدك ليسانس و  4/38ر(نف 61درصد) مدرك فوق ديپلم،  8/25نفر(
  داراي مدرك فوق ليسانس و بالاتر بودند. 

  تحقيق ينتايج حاصل از بررسي فرضيه
سازماني از روش تحليل پذيري انعطافجهت مشخص شدن رابطه بين متغيرهاي چابكي سازماني و 

هاي هر يك از متغيرهاي مكنون چابكي سازماني عاملي استفاده گرديد. بر اين اساس پس از تاييد عامل
براي سنجش رابطه متقابل بين اين دو متغير مكنون و همه  روش مذكور، از پذيري سازمانيانعطافو 

   قابل مشاهده مي باشد.، 1ا استفاده شده كه نتايج در شكل عامل ه
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  : روابط متقابل متغيرهاي مكنون1شكل 
هاي متغير مكنون چابكي سازماني معني داري هر يك از بارهاي عاملي شاخص ،3 جدولبر اين اساس 

  دهد.سازماني در مدل همزمان را نشان مي پذيريانعطافو 
  : تخمين بارهاي عاملي مدل همزمان3جدول 

  نتايج ضريب مسير و مقدار آماره تي

 
Original 
Sample 

(O) 

Sample 
Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

Standard 
Error 

(STERR) 

T Statistics 
(|O/STERR|) 

OA1 <- organ Agility 0.632 0.592 0.145 0.145 4.891 

OA2 <- organ Agility 0.854 0.865 0.033 0.033 11.422 

OA3 <- organ Agility 0.677 0.692 0.073 0.073 7.211 

OA4 <- organ Agility 0.947 0.954 0.013 0.013 13.578 

OA5 <- organ Agility 0.999 0.997 0.010 0.010 15.981 

OA6 <- organ Agility 0.679 0.642 0.134 0.134 6.009 

Staff Flexibility <- Staff Flexibility 0.624 0.589 0.128 0.128 5.681 

organ Agility <- organ Agility 0.632 0.592 0.145 0.145 4.891 

sf1 <- Staff Flexibility 0.573 0.537 0.139 0.139 4.792 
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sf2 <- Staff Flexibility -0.890 -0.897 0.026 0.026 15.012 

sf3 <- Staff Flexibility 0.730 0.740 0.063 0.063 7.697 

sf4 <- Staff Flexibility 0.969 0.972 0.008 0.008 19.650 

sf5 <- Staff Flexibility 0.999 0.996 0.009 0.009 23.657 

 

چابكي سازماني و هاي بارهاي عاملي شاخص هاي مربوط به متغير، همه 3بر اساس نتايج جدول 
 انحراف معيار، ميانگين و آماره تي، 3جدول  .از لحاظ آماري معني دار مي باشندپذيري سازماني انعطاف

 اساس اين بر را نشان مي دهد.پذيري سازماني سازماني و انعطافچابكي بين متغيرهاي مكنون يعني 
مقادير بسيار مطلوبي را  پذيري سازمانيتمامي مقادير مربوط به متغيرهاي چابكي سازماني و انعطاف

پذيري سازماني رابطه معناداري وجود در واقع بين متغيرهاي چابكي سازماني و انعطاف و دهندنشان مي
ين ا ابطه معنادار مثبت وجود دارد، و ر پذيري سازمانيچابكي سازماني و انعطافبصورت كلي بين  دارد و

  برآورد گرديد. طلوبيرابطه در حد م
 بين متغيرهاي مكنون همبستگي :4جدول 

 نتايج ضريب مسير و مقدار آماره تي

 
Original 
Sample 

(O) 

Sample 
Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV)

Standard 
Error 

(STERR)

T Statistics 
(|O/STERR|) 

organ Agility -> organ health 0.997 0.997 0.001 0.001 0.997 

پذيري سازماني چابكي سازماني و انعطافبين دو متغير  همبستگي، مقدار 4بر اساس نتايج جدول 
مقدار همبستگي با توجه  اساس بر اين. درصد معني دار مي باشد 100است كه در سطح  0.997 معادل 

  قابل مشاهده است. 1اين مقادير در نمودار شماره شود. ارزيابي مي بسيار مطلوببه نتايج 
  نتايج حاصل از آزمون فرضيات تحقيق

  پاسخگويي به مشتري و ميزان رابطه بين مولفه آماره تي مربوط به ، 3بر اساس نتايج جدول
 . به عبارتي بامي باشد كه از لحاظ آماري معني دار است0,632 سازماني معادل خدمات گيرنده و چابكي

 كاركنان دانشگاه آزاد واحد بندر عباس در چابكي سازماني ،پاسخگويي به مشتري و خدمات گيرندهبهبود 
 يابد.تغيير(افزايش) مي
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  افراد و نقش اطلاعاتاهميت ، آماره تي مربوط به ميزان رابطه بين مولفه 3بر اساس نتايج جدول 
 اهميت. به عبارتي با بهبود مي باشد كه از لحاظ آماري معني دار است 0,854سازماني معادل چابكي و 

  .يابدسازماني در كاركنان دانشگاه آزاد واحد بندر عباس افزايش مي چابكي، اطلاعات نقش و به افراد
  برون و درون همكاري، آماره تي مربوط به ميزان رابطه بين مولفه تهعد 3بر اساس نتايج جدول 

. به عبارتي با بهبود مي باشد كه از لحاظ آماري معني دار است 0,677 سازماني معادل چابكيو سازماني 
  ابد.يعباس افزايش ميسازماني در كاركنان دانشگاه آزاد واحد بندر چابكي ، سازماني برون و درون همكاري
  يچابكو تغيير  براي آمادگي، آماره تي مربوط به ميزان رابطه بين مولفه 3بر اساس نتايج جدول 

 براي آمادگي. به عبارتي با بهبود مي باشد كه از لحاظ آماري معني دار است 0,947 سازماني معادل
  يابد.سازماني در كاركنان دانشگاه آزاد واحد بندر عباس افزايش مي چابكي، تغيير 
  براي شدن قائل اهميت، آماره تي مربوط به ميزان رابطه بين مولفه 3بر اساس نتايج جدول 
. مي باشد كه از لحاظ آماري معني دار است 0,999سازماني معادل  چابكيو  كاركنان دانش و هامهارت

سازماني در كاركنان  چابكي، كاركنان  دانش و هامهارت براي شدن قائل اهميتبه عبارتي با بهبود 
  يابد.دانشگاه آزاد واحد بندر عباس افزايش مي

  مجازي  صورت به كار انجام، آماره تي مربوط به ميزان رابطه بين مولفه 3بر اساس نتايج جدول
 انجام بهبود. به عبارتي با معني دار استمي باشد كه از لحاظ آماري  0,679 سازماني معادلچابكي و 
 يابد.مي افزايشسازماني در كاركنان دانشگاه آزاد واحد بندر عباس  چابكي، مجازي صورت به كار

  ر زير متغيو  مربوط به ميزان رابطه بين مولفه چابكي سازماني، آماره تي 3بر اساس نتايج جدول
 هايمؤلفه . به عبارتي با بهبودلحاظ آماري معني دار استمي باشد كه از  0,632 سازماني معادل چابكي
  ابد.يدر كاركنان دانشگاه آزاد واحد بندر عباس افزايش مي سازماني به طوركلي چابكي، سازماني چابكي
  پذيري متغيرهاي اصلي انعطاف، آماره تي مربوط به ميزان رابطه بين 3بر اساس نتايج جدول

. به عبارتي با بهبود مي باشد كه از لحاظ آماري معني دار است0,997 معادل سازماني و چابكي سازماني
  .يابدسازماني در كاركنان دانشگاه آزاد واحد بندر عباس افزايش مي ، چابكيپذيري انعطاف
  پذيريانعطافو  همكاري، آماره تي مربوط به ميزان رابطه بين مولفه 3بر اساس نتايج جدول 

      ، همكاري. به عبارتي با بهبود مي باشد كه از لحاظ آماري معني دار است0,573 سازماني معادل
  .يابددر كاركنان دانشگاه آزاد واحد بندر عباس افزايش ميپذيري سازماني انعطاف
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  پذيري انعطافو  انسجام، آماره تي مربوط به ميزان رابطه بين مولفه 3بر اساس نتايج جدول
     ، انسجام. به عبارتي با بهبود مي باشد كه از لحاظ آماري معني دار است -0,890معادل سازماني 
 .يابدمي كاهشدر كاركنان دانشگاه آزاد واحد بندر عباس پذيري سازماني انعطاف

  پذيري انعطافو  توانايي، آماره تي مربوط به ميزان رابطه بين مولفه 3بر اساس نتايج جدول
       ، توانايي. به عبارتي با بهبود باشد كه از لحاظ آماري معني دار استمي  0,730 معادلسازماني 
 .يابددر كاركنان دانشگاه آزاد واحد بندر عباس افزايش مي پذيري سازمانيانعطاف

  و پذيري در آموزش انعطاف، آماره تي مربوط به ميزان رابطه بين مولفه 3بر اساس نتايج جدول
. به عبارتي با بهبود مي باشد كه از لحاظ آماري معني دار است0,969 معادلپذيري سازماني انعطاف
در كاركنان دانشگاه آزاد واحد بندر عباس افزايش  پذيري سازمانيانعطاف، پذيري در آموزشانعطاف

 .يابدمي

  ريپذيانعطافو  بهبود شرايط، آماره تي مربوط به ميزان رابطه بين مولفه 3بر اساس نتايج جدول 
       ، شرايط . به عبارتي با بهبودمي باشد كه از لحاظ آماري معني دار است 0,999 معادلسازماني 
 ابد.يدر كاركنان دانشگاه آزاد واحد بندر عباس ميزان ناچيزي تغيير(افزايش) مي پذيري سازمانيانعطاف

  پذيري سازماني و زير انعطاف، آماره تي مربوط به ميزان رابطه بين مولفه 3بر اساس نتايج جدول
. به عبارتي با مي باشد كه از لحاظ آماري معني دار است 0,624پذيري سازماني معادل متغير انعطاف
در كاركنان دانشگاه آزاد پذيري سازماني انعطاف، به طوركلي پذيري سازمانيانعطافهاي بهبود مؤلفه

  يابد.واحد بندر عباس افزايش مي
  يشنهادهاگيري و پنتيجه

ارد. داري وجود درابطه معنيپذيري سازماني انعطافنتايج حاصل نشان داد كه بين چابكي سازماني و 
 كنيم كه روند تغييرات و تنوع ابزارتوان بيان كرد كه ما در عصري زندگي ميدر تبيين نتايج فوق مي

تكنولوژيكي يا هر نوع تغيير ديگري شود. تغييرات مورد استفاده در جريان زندگي هر روز بيشتر مي
ر، باشد و بدون تغيينيز از اين قاعده مستثني نمي هاسازماننمايد. تغييرات مديريتي را نيز طلب مي

 مديريتي و سازمانيهاي مديريت اين نظام قادر نخواهد بود كه سازمان را مطابق با آنچه اهداف سياست
     چابكي سازماني و بين دو متغير بر اساس نتايج پژوهش . كند تغيير داده و متحول سازدايجاد مي

در اين مطالعه رابطه معناداري وجود دارد كه با توجه به مثبت بودن ضرايب پذيري سازماني انعطاف
يي توانامنعطف هاي محاسبه شده رابطه مستقيمي بين دو متغير وجود دارد. لذا انتظار داريم در سازمان

اي هبه تغييرات محيطي افزايش يابد. اگر شرايط در حال تغيير باشد و پيوسته مسئله پاسخگويي و واكنش
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رايط ها در مقابل شبيني كرد، سازمانهاي آينده را نتوان پيشاي به وجود آيد و نيز شرايط يا موقعيتتازه
ايي پردازش توان منعطفهاي لذا انتظار داريم در سازمان رسند.متغير محيط به چابكي بالاتري مي

زاين ا فرآيندهاي مختلف و دستيابي به اهداف گوناگون با امكانات يكسان در بين كاركنان افزايش يابد.
هاي سازمان در بين توانايي دستيابي موثر و كارا به اهداف و رسالت ،اين سازمانهاانتظار داريم در  رو

ز انديشند و متمايل به استفاده اتغييرات مي هاي چابك فراتر از انطباق باكاركنان افزايش يابد. سازمان
هاي بالقوه در يك محيط متلاطم و كسب يك موقعيت ثابت به خاطر كسب دانش و نوآوري و فرصت

  باشند.هاي خود ميشايستگي
توان نتيجه گرفت كه در صورتي كه در سازمان منابع و امكانات بين كاركنان تقسيم به طور كلي مي
 گرا داشته باشد وان و اعتماد ميان كاركنان در سطح بالايي باشد، مدير رفتاري هدفشده باشد، اطمين

توان عملكرد بالاتر از حد معمول خود داشته و سازمان قابليت تطابق با محيط را داشته باشد سازمان مي
 يزانم چه هر حاضر پژوهش نتايج به توجه پذير تبديل گردد.بابه موجوديتي مولد، چابك و انعطاف

 رسدمي نظر به ضروري بنابراين شود.مي افزوده نيز سازماني چابكي  ميزان بر يابد، افزايش پذيريانعطاف

 گيرد صورت مطالعه سازمان مورد در سازماني انعطاف مختلف ابعاد بهبود منظور به سلسله اقداماتي كه

 چابكي وضعيت بهبود بخشيد. جهت بهبود چابكي سازماني را كه عامل مزيت نسبي سازمانهاست، بتوان تا

 هاي كاركنان،حرف توسعه منعطف، سازماني ساختار استقرار جمله از بايد اقداماتي سازمان سازماني،

 به نسبت حساسيت فرايندها، و سازي اطلاعات يكپارچه محيطي، تغييرات با رويارويي براي آمادگي

 اهميت ،تغيير براي آمادگي ،اطلاعات نقش و افراد اهميت ،سازماني برون و درون همكاري بازار، و مشتري
 مجازي صورت به كار انجام و فناوري از ي مؤثر استفاده ن،كاركنا دانش و هامهارت براي شدن قائل

  گردد:دهند. در پايان پيشنهادات زير ارائه مي افزايش را سازماني چابكي بتوانند تا بپردازند
  وجود دارد، به مديران مستقيم كاركنان رابطه پذيري انعطافاز آنجا كه بين چابكي سازماني و

منعطف سازي چارچوب كلي سازمان سازمان درجهت چابك سازي سازمان براي شود با پيشنهاد مي
رداري بها بهرهو از آن اقدام نمودهبيني محيط داخلي و خارجي تغييرات سريع و غيرقابل پيشمقابله با  

 كند.

 سازمان، در شاغل نيروي انساني از صحيح برداريبهره و منعطف سازي به توجه عدم همچنين 

پذيري انعطافبردن  بالا منظوربه لذا شد؛ خواهد كاركنان به كيفيت خدمات يا ارايه در محدوديت باعث
 باشند، رجوع ارباب و كارمندان انتقادهاي و پذيراي پيشنهادها بايد آموزش عالي مديران سازماني

 اعتقاد بايد و كاركنان دهند قرار كاركنان اختيار در را مكمل آموزشي لوازم و مواد، تجهيزات اطلاعات،
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 و منضبط محيطي يادگيري، لحاظ از سازمان در كل، و دارند را كاري پيشرفت توانايي كه باشند داشته
 باشد.  جدي

 هاد نوجود دارد، به مديران پيش معكوس رابطهسازماني  چابكيو  انسجامكه بين مولفه  يياز آنجا
انعطاف در مقابل مسائل قدرت ، زيربناي چابكي سازماني و كاهش ميزان رسميت در سازمانشود با مي

  افزايش دهند. بيني نشده را در بدنه آموزش عالي كشورپيش
 مستقيم سازماني رابطه پذيريانعطاف و پذيري در آموزش انعطافكه بين مولفه اين با توجه به 

 هاي جديد آموزشي كه انعطافپياده سازي روششود با پيشنهاد مي مسئولان مربوطهوجود دارد، به 
 فراهم كنند.  بيشتر را در بردارد زمينه بهبود چابكي سازماني را در سازمان

 اد هپذيري سازماني را هم راستا با چابكي سازماني دانست، پيشنتوان متغير انعطافاز آنجايي كه مي
پذيري سازماني گردد؛ كه در راستاي آن بايد به تقويت همكاري شود ابتدا توجه بيشتري به امر انعطافمي

پذيري در آموزش، بهبود شرايط بين كاركنان، كاهش رسميت، افزايش توانايي كاركنان، بهبود انعطاف
توجه گردد تا بتوان به هدف والاي چابكي  ،مادي و غيرمادي افراد در سازمان و مواردي از اين دست

ت توان به عنوان مزيسازماني دست يافت. در واقع همانگونه كه پيشتر بيان شد، چابكي سازماني را مي
توانند آينده خود در شرايط هايي كه از آن برخوردارند، ميها مطرح كرد و سازمانرقابتي در سازمان

 متلاطم دنياي امروز تضمين كنند.
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