
  

  

  

  كاركنان سازماني  سنجش هوش
  

  1زهره طهماسبيدكتر 
  2اكبري احمد 

  

  چكيده
هـاي دانـشگاه بـوعلي سـينا و           هدف اين پژوهش، سنجش هوش سازماني كاركنان كتابخانه       

 روش پيمايـشي ـ   .اسـت پژوهش از نظـر هـدف، كـاربردي    . اداره ارشاد اسلامي همدان است
 نفر از كتابداران كتابخانه اداره ارشـاد اسـلامي و           47( نفر   106اي مشتمل بر      تطبيقي بين جامعه  

ابزار پـژوهش   .  انجام شد  1388در سال   ) هاي دانشگاه بوعلي سينا      نفر از كتابداران كتابخانه    59
  .بوده است» كارل آلبرخت«اي براساس هفت مهارت  پرسشنامه

   كتابخانـه  دركاركنـان   ين هوش سـازماني     بر عدم معني داري تفاوت ب      فرضية اصلي پژوهش  
 ايـن فرضـيه تأييـد شـد و          .مبتنـي اسـت   دانشگاه بوعلي سينا و كتابخانه اداره ارشاد اسـلامي          

انداز استراتژيك در كتابخانـه دانـشگاه بـوعلي           چشممشاهده  «هاي فرعي پژوهش يعني       فرضيه
هاي  شود و فرضيه اعتقاد به سرنوشت مشترك در كتابخانه          ، رد مي  »سينا با كتابخانه اداره ارشاد    

و در مـورد عملكـرد    اسـت   تأييـد   مـورد   دانشگاه بوعلي همدان و كتابخانه اداره ارشاد همدان         
روحيـه كاركنـان   . شود يل به تغيير، مشابه بودن اين دو كتابخانه تأييد مي      ارتباط با م  كاركنان در   

حـاد  ميانگين شاخص ات. در هر دو كتابخانه اختلاف معناداري ندارد و اين فرضيه نيز تأييد شد          
ايـن  نيـز   اداره ارشاد    هاي دانشگاه بوعلي سينا و كاركنان كتابخانه        و توافق كاركنان در كتابخانه    

                                                      
  پيام نورعضو هيأت علمي دانشگاه . 1

  كارشناس ارشد مديريت اجرايي. 2
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هاي دانشگاه بوعلي سينا وكتابخانه       در كتابخانه » كاربرد دانش «فرضيه  . كند  مشابهت را تأييد مي   
تابخانـه مـورد    برخورد مديران در رابطه با عملكرد كاركنان در هـر دو ك           . اداره ارشاد تأييد شد   

   .مشابه است نيز پژوهش
  
  هاي دانشگاه بوعلي سينا كتابخانه  هوش سازماني، كتابخانه اداره ارشاد،:ها واژه كليد

   
  مقدمه

در دنياي متلاطم و پرشتاب امروز افـرادي موفـق و كـارا هـستند كـه از بهـرة هوشـي بـالا                        
د بر مـسائل و مـشكلات زنـدگي         گيري از هوش خدادادي خو      چنين افرادي با بهره   . مندند  بهره

خصوص اين كـه در عـصر       ه  در دنياي سازماني نيز وضع به همين گونه است، ب         . كنند  غلبه مي 
رود، با توجه به پيشرفت علـوم و فنـون و پيـدايش نيازهـا و                  حاضر هرچه زمان به جلوتر مي     

هوم زماني اهميت   اين مف . شود  تر مي   ها مشكل  تر و ادارة آن     ها پيچيده  هاي جديد، سازمان   چالش
يابد كه بپذيريم علاوه بر منبع عظـيم و خـلاق انـساني هوشـمند، ابـزار مكـانيكي                     بيشتري مي 

هاي پيچيدة امـروزي،     بنابراين، در سازمان  . ها نقش دارند   هوشمند نيز در روند عملكرد سازمان     
ها  ازمانترديد، مديران س    بي. هوش سازماني برآيند هوشِ فعال انساني و هوش مصنوعي است         

گيـري از ايـن دو جريـان هوشـمند            براي پويايي و افزايش كارايي سازمان خود راهي جز بهره         
  )1385حياتي، . (نخواهند داشت

 ساختار  ،هدفمند بودن : هاي خاصي دارد كه عبارتند از      ها، ويژگي  كتابخانه مانند همة سازمان   
از طرفـي، گـسترش     ). 1380يجـه،   براتـي علو  (هاي سازماني     ارتباط  و سازماني، قانونمند بودن  

ها را متحول كرده و هر روز بر دامنه           هاي نوين اطلاعاتي، خدمات و عملكرد كتابخانه       وريآ  فن
  .و عمق اين تحولات افزوده است

بـه داشـتن عامـل انـساني        ) سـازمان (براي موفقيت در يـك كـسب و كـار           » كارل آلبرخت «
  .كند  اشاره ميهاي هوشمند هاي هوشمند و سازمان هوشمند، تيم

آلبرخت براي پاسخگويي و جلوگيري از كُنـد ذهنـي گروهـي، از عنـوان هـوش سـازماني                   
كند كه داراي ابعاد هفتگانـه بـه            وي در مسئله هوش سازماني مدلي را ارائه مي        . كند    استفاده مي 
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انداز استراتژيك، سرنوشـت مـشترك، ميـل بـه تغييـر، اتحـاد و توافـق،                 چشم: اين شرح است  
  .يه، كاربرد دانش، فشار عملكردروح

پژوهش حاضر بر آن است كه هوش سازماني مطـرح شـده از سـوي كـارل آلبرخـت را در                 
هاي دانشگاه بوعلي سينا و اداره ارشاد اسلامي همدان بـسنجد تـا بتوانـد بـا سـنجش                    كتابخانه

اس مـدل    بر اس  طرح تحقيق را   ها  آنميزان هوشمند بودن اين دو سازمان، نقاط قوت و ضعف           
  ...هاي   كاركنان كتابخانه.كارل آلبرخت، تعيين نمايد) قانون(هفتگانه 

  
وقتـي افـراد بـا هـوش در يـك سـازمان اسـتخدام               : هوش سازماني از ديدگاه كارل آلبرخـت      

هـا   عموماً سـازمان  . كنند  جمعي يا حماقت گروهي تمايل پيدا مي         دسته  علاقگي  شوند، به بي    مي
نداشتن مهارت  . زنند   آسيب ببينند، خودشان به خود آسيب مي        خود بيش از آنكه توسط رقباي    

هاي اداري، مبارزات سياسي در همـه سـطوح، اخـتلال سـازماندهي، قـوانين و                 اجرايي، جنگ 
 و به كارگيري همة نيـروي  كسب و كارهايي براي جلوگيري يك      معنا، همه توطئه    هاي بي   رويه

  .پردازد يپول مبه افراد ن آاست كه سازماني مغزي 
ها خيلي باهوش و براي انجام دادن كارهاي بزرگ توانمند باشند، اما ايـن              ممكن است انسان  

  . شود هاي بزرگ مي هاست كه باعث انجام فعاليت نيروي تجمعي مغزي آن
، و   آن براي به كارگيري همه نيروي مغزي     است  هوش سازماني عبارت از ظرفيت يك بنگاه        

  . سازمانانجام مأموريتتمركز آن نيروي مغزي بر 
  :از نظر رياضي

  
  (OI)  سازماني  خالص   هوش = (IQ)دردسترس مغزي نيروي +)سينرژي( سينتروپي -)نظمي بي( آنتروپي

  
تـوان    چگونـه مـي   كـه   از خـود سـؤال كننـد        بايـد   ابتدا مديران    :براي عملياتي كردن اين ايده    

  ؟ردتر عمل ك هوشمندانه
تـرين كـارگر      زماني كـه حتـي پـايين      .  فكر كنند  ند،د اجازه ده  است كه به افرا   آن  گام بعدي   

قدرداني خواهد شد،   از آن   ها و پيشنهادهاي او شنيده و        ها، بصيرت   ها، تجربه   بداند ايده سازمان  
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 و نيـروي مغـزي      شـود   گرفتـه مـي    به كـار     شده است در واقع دانش بيشتري از آنچه استخدام        
  .پرداخت شده استبراي آن پول كه آيد  به دست مي از آن مقدار تر بيش

  .  و بي پايان به علل حماقت تجمعي استمستمر، مند نظامگام سوم، يك حملة 
» ، به اندازة كـافي خـوب نيـست        يخوبضعيت  هيچ و «: ها باور دارند كه    ترين سازمان   باهوش

  ).2003آلبرخت، (
  

پيمايـشي ـ    بـه روش  است، كـه پژوهش حاضر از نظر هدف، از نوع كاربردي  :روش پژوهش
هـاي دانـشگاه      در كتابخانه اداره ارشـاد و كتابخانـه        به منظور بررسي هوش سازماني    و  تطبيقي  

از آنجا كه منبع    . ه است بوعلي سينا و مقايسه اين دو سازمان از نظر هوش سازماني انجام گرفت            
روش تعيين ميزان هوش سـازماني در دو كتابخانـه خـود افـراد هـستند، بـراي ايـن پـژوهش               

  . شده استنيز از پرسشنامه استفاده آوري اطلاعات   و براي جمعمايشي انتخاب شدهپي
  

كتابـداران    نفـر  64نفـر مـشتمل بـر       120جامعه مـورد پـژوهش      : جامعه و نمونة مورد پژوهش    
، بوده است هاي دانشگاه بوعلي سيناي همدان         نفر كتابداران كتابخانه   56كتابخانه اداره ارشاد و     

در . اسـت شـده    نفر   92برابر با    حجم نمونه    P = 05/0خطاي   يعني   %95نان  كه با ضريب اطمي   
 نفر كتابداران كتابخانه اداره     47 نفر كتابداران دانشگاه بوعلي و       59نفر مشتمل بر     106مجموع،  

  .قرار گرفتندبررسي مورد ارشاد، 
   

 پرسشنامه انجام   به كمك  مورد نياز پژوهش     هاي  دادهدآوري  گر: ها  ابزار و شيوه گردآوري داده    
كـارل آلبرخـت    موردنظر  سؤال بود كه براساس هفت مهارت        49اين پرسشنامه داراي     .گرفت

از (» سرنوشـت مـشترك   «،  )7 تا   1از سؤال   (» انداز استراتژيك   چشم«:  زير شكل گرفت   قراربه  
اد و  اتح ـ«،  )28 تـا    22از سؤال   (» روحيه«،  )21 تا   15از سؤال   (» ميل به تغيير  «،  )14  تا 8سؤال  
از سـؤال  (» فشار عملكـرد «و  ) 42 تا   36از سؤال   (» كاربرد دانش «،  )35 تا   29از سؤال   (» توافق

محاسـبه گرديـد كـه سـطح        % 92پايايي پرسشنامه با محاسبه آلفاي كرونباخ معادل        ). 49 تا   43
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 پرسشنامه بين استادان كتابداري و كتابـداران و       10روايي پرسشنامه نيز با توزيع      . مطلوبي است 
  . گرديدتأمين  آنان،  دريافت نظر

  
و تنظـيم آن     در طراحي     كه  سؤال است  49 شامل   پرسشنامه: اطلاعات مربوط به پرسشنامه   

اين پرسشنامه  . هاي مثبت باشد    سؤال متضمن تا حد ممكن كوتاه، قابل فهم و         سعي شده است  
  . تدوين شده استاي ليكرت  طيف پنج گزينهبراساس 

  
 و  هـا   دادهبا توجـه بـه نـوع پـژوهش، بـراي تجزيـه و تحليـل                 : ها  ادهدروش تجزيه و تحليل     

ها   مقايسة ميانگين براي  براي  و  از آمار توصيفي    ها،   هاي مرتبط با آن    ها و پاسخ    بندي متغير  دسته
هـاي   بـه دسـت آمـده از پرسـشنامه     هـاي  داده. استفاده شدt-student با روش از آمار استنباطي 

  .و نمودار، بررسي و سنجيده شدقالب جدول  درنيز پژوهش 
گانه مهارت طي هفت جدول به صورت جداگانه نشان           هاي هفت   هاي مربوط به مؤلفه     شاخص

  . داده شده است
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  انداز مشترك مؤلفه داشتن چشمهاي توصيفي  شاخص: 1 جدول
   چشم انداز داشتن        دانشگاه بوعلي ياداره ارشاد اسلام

  استراتژيك                
انحراف بيشترينكمترينميانگين )1-7 (سؤالات

 معيار
انحراف بيشترين كمترينميانگين

 معيار

در كتابخانه، برنامه 
) استراتژي(راهبردي 

 .وجود دارد
4.3 3 5 0.6 3.6 1 5 0.8 

در كتابخانه، فرايندي 
منظم و رسمي براي 
بررسي مشكلات و 

رو  هاي پيش  فرصت
 .وجود دارد

3.8 1 5 0.8 3.7 2 5 0.7 

مديران ارشد، سالانه در 
برنامة راهبردي 

تجديدنظر ) كاستراتژي(
 .كنند مي

3.8 1 5 0.9 3.3 1 5 0.9 

انداز برنامه  درچشم
راهبردي، مديران به 

تعهد كتابخانه در قبال 
كنندگان توجه  مراجعه

 .دارند

4.3  3 5 0.6 3.9 3 5 0.6 

اندازي براي  چشم
اي ه مشي  وخط مأموريت

كليدي براي هدايت 
 .كتابخانه وجود دارد

4.1 2 5 0.7 3.4 1 5 0.9 

انداز  مديران برنامه چشم
كتابخانه را در تدوين 

هاي كليدي  تصميم
كتابخانه مورد توجه قرار 

 .دهند مي

4.1 1 5 0.8 3.5 1 5 0.9 

سازمان مادر، براي 
شناسايي، رشد وارتقاي 

نظران  مديران و صاحب
ي برنامه راهبردي، دارا

 .منظم است

3.6 1 5 0.8 3.3 1 5 0.9 
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 مؤلفه سرنوشت مشتركهاي توصيفي  شاخص: 2 جدول
         سرنوشت مشكترك دانشگاه بوعلي اداره ارشاد اسلامي

  
كمترين ميانگينبيشترين كمترينميانگينبيشترينكمترينميانگين )8-14(سؤالات 

در كتابخانه، مديران 
ها،  ا در برنامهكتابداران ر

مسائل مهم و نتايج امور 
 .كنند سهيم مي

3.6 1 5 1.0 3.5 1 5 0.9 

كتابداران در همه سطوح 
ايدة اصلي كار و راهبرد 
كلي كتابخانه را درك 

 .كنند مي

3.6 2 5 0.7 3.8 1 5 1.0 

هاي  كتابداران در بخش
مختلف كتابخانه در 

انجام كارها به يكديگر 
 .كنند كمك مي

4 3 5 0.6 3.9 1 5 1.0 

كتابداران احساس تعلق 
خود را به حرفه و اينكه 

جزئي از كتابخانه 
 .كنند هستند، بيان مي

4 3 5 0.6 4.2  1 5 0.8 

حس مشاركت كتابداران 
در همكاري با مديريت، 
بيش از حس مخالفت 

 .هاست آن

3.9 3 5 0.6 4 1 5 0.8 

در كتابخانه، كتابداران 
براي موفقيت به 

انداز كتابخانه  چشم
 .اعتقاد دارند

4.1 1 5 0.6 3.9 1 5 0.9 

اكثر كتابداران در خود، 
وابستگي مستمر به 
كتابخانه را احساس 

  .كنند مي
  
  
 
 

  
4 

  
1 

  
5 

  
0.8 

  
3.9 

  
1 

  
5 

  
1.0 
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  مؤلفه ميل به تغييرهاي توصيفي  شاخص: 3 جدول
               ميل به تغيير دانشگاه بوعلي  اسلامياداره ارشاد

  
انحراف بيشترينكمترينميانگين )15-21 (سؤالات

 معيار
انحراف بيشترين كمترينميانگين

 معيار

خدمات بطور مستمر با 
تغييرات محيط كار 

 .ستهماهنگ ا
3.9 2 5 0.7 3.6 1 5 0.9 

سازوكارهاي حمايت از 
نوآوري وجود دارد 

هاي توسعه خدمات  تيم(
هاي  جديد، برنامه

تابداران و پيشنهادي ك
.(...  
 

3.9 3 5 0.8 3.4 1 5 1.0 

در پاسخ به تغييرات، 
كتابداران در جهت يافتن 

هاي بهتر انجام  راه
كارهايشان تشويق 

 .شوند مي

3.7 2 5 0.8 3.6 1 5 0.8 

به كتابداران در سطوح 
مختلف اجازة سؤال و 

هاي پذيرفته   نقد رويه
 .شود داده مي شده

3.4 1 5 1.0 3.3 1 5 1.0 

در پاسخ به تغييرات، 
سيستم اداري حاكم بر 

 بوروكراسي در ،كتابخانه
 .حداقل است

3.1 �  1 5 0.8 3 1 5 1.1 

در برخورد با تغييرات و 
اشتباهات احتمالي، 

مديران مايلند اشتباهات 
خود را بپذيرند و 

هاي نادرست را  فعاليت
 .متوقف سازند

3.1  1 5 0.8 3 1 5 0.9 
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 مؤلفه روحيههاي توصيفي  شاخص: 4 ولجد
                 مؤلفه روحيه دانشگاه بوعلي اداره ارشاد اسلامي

  
انحراف بيشترينكمترينميانگين )22-28 (سؤالات

 معيار
انحراف بيشترين كمترينميانگين

 معيار

مديريت كتابخانه، فضاي 
لازم را براي پذيرش 

هاي جديد  تغيير و ايده
 . آورده استبه وجود

3.8 2 5 0.7 3.4 1 5 1.1 

كتابداران در مجموع 
كيفيت زندگي كاري در 
كتابخانه را در حد بالايي 

 .كنند تلقي مي

3.5 1 5 0.8 3.5 1 5 0.8 

كتابداران معتقدند 
مديريت، بهترين تأثير را 

 .ها دارد  آن درروحيه
4.1 3 5 0.8 4 2 5 0.9 

كتابداران از كاركردن در 
نه احساس كتابخا
 .كنند مي وافتخار بالندگي

4.1 1 5 0.8 4 1 5 0.8 

براي دستيابي به 
موفقيت و تحقق 

  هاي هدف
كتابداران  كتابخانه،

العاده از  فوق مايلند تلاشي
 .خود نشان دهند

4.1 1 5 0.8 4.1 2 5 0.9 

كتابداران خوشبيني خود 
را در ارتباط با 

هاي ترقي و  فرصت
از پيشرفت كتابخانه ابر

 .نمايند مي

4 2 5 0.7 4 1 5 0.8 

وظايف  مديران دركتابخانه،
شغلي خود را با علاقه و 

 .كنند  دنبال مي خوشبيني
3.8 1 5 0.7 3.4 1 5 1.0 

در كتابخانه، الگويي از 
تحرك و تعهد مديران 

.وجوددارد كاركنان ذهن در
3.5 1 5 0.8 3.3 1 5 1.0 
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  اتحاد و توافقمؤلفههاي توصيفي  شاخص: 5 جدول
             اتحاد و توافق دانشگاه بوعلي اداره ارشاد اسلامي

  
انحراف بيشترينكمترينميانگين )29-35 (سؤالات

 معيار
انحراف بيشترين كمترينميانگين

 معيار
ساختاركلي سازمان مادر، 

 )رسالت(با مأموريت 
 . متناسب استكتابخانه

3.8 1 5 0.9 3.2 1 4 0.9 

ها،  تابخانه سياستدرك
ها و مقررات روشني  رويه

هاي  در ارتباط با اولويت
 .كليدي وجود دارد

3.4 1 5 3.0 3.3 1 5 1.0 

در كتابخانه فرايندهاي 
شده  انجام كار ابلاغ 

، عملكرد و )شده مدون (
وري كاركنان را به  بهره

جاي ايجاد مانع، تسهيل 
 .است كرده

3.6 1 5 1.6 3.5 1 5 0.8 

ها و  تابخانه سيستمدرك
 ابزارهاي اطلاعاتي،

كتابداران را در انجام 
مؤثركارهايشان توانمند 

 .است كرده

4.2 3 5 0.5 4.2 �  2 5 0.6 

هاي  در كتابخانه سيستم
اطلاعاتي، كتابداران را 

قادر به خلق ارزش 
  براي) اقتصادي(

 .نمايد مي مراجعان

3.8 1 5 0.9 3.7 1 5 1.2 

اختيار و مسئوليت در 
كتابخانه تا حد امكان تا 

ترين سطح شغلي،  پايين
 .تفويض شده است

3.4 1 5 1.1 3.6 1 5 1.0 

هاي  مأموريت كتابخانهرد
بخشي به شكلي است كه 
به جاي ايجاد تعارض و 
تضاد دروني، موجب 
همكاري و هماهنگي 

 .شود مي

3.5 1 5 1.0 3.6 1 5 0.9 
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 مؤلفه مهارت كاربرد دانش توصيفيهاي  شاخص: 6 جدول
         مهارت كاربرد دانش دانشگاه بوعلي اداره ارشاد اسلامي

  
انحراف بيشترينكمترينميانگين )36- 42(سؤالات

 معيار
انحراف بيشترين كمترينميانگين

 معيار
در كتابخانه فرايند 

مشخصي براي تبادل 
دانش و اطلاعات ميان 

 .كاركنان وجود دارد

3.5 2 5 0.7 3.5 1 5 0.7 

در كتابخانه مديران 
علاقه و قدرداني خود را 

نسبت به دانش و 
تحصيلات كتابداران 

 .دهند نشان مي

3.6 2 5 0.9 3.5 1 5 0.9 

در كتابخانه پذيرش 
ها و  مثبتي نسبت به ايده

اطلاعات خارج از 
 .كتابخانه وجود دارد

3.7 1 5 0.8 3.4 1 5 1.0 

م در كتابخانه نظا
رساني به صورت  اطلاع

مفيد و گسترده در 
 .جريان است

4 1 5 0.7 3.8 1 5 0.8 

در كتابخانه مديران عالي 
و ساير مديران و كاركنان 

طور مستمر  ستادي به
كار،روندها  هاي ايده آخرين

و نتايج تحقيقات مرتبط 
 .كنند با آن را مطالعه مي

3.5 1 5 0.9 3.3 1 4 0.7 

هايي به  دركتابخانه برنامه
منظور حمايت مداوم از 

يادگيري و آموزش ضمن 
بهبود مسير (خدمت 

براي همه ) ترقي كاركنان
 .كاركنان وجود دارد

3.7 2 5 0.8 3.7 2 5 0.8 

در برآورد و  مديران
ارزشيابي، درك كاملي از 

هاي فردي  مهارت
ها و  گوناگون، صلاحيت

ها و دانش  شايستگي
موجود كتابداران در 

 .ان دارندواحدهايش

3.5 1 5 1.0 3.4 1 5 0.9 
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 مؤلفه فضار عملكردهاي توصيفي  شاخص: 7 جدول
         مؤلفه فشار عملكرد دانشگاه بوعلي اداره ارشاد اسلامي

  
انحراف بيشترينكمترينميانگين )43- 49(سؤالات

 معيار
انحراف بيشترين كمترينميانگين

 معيار
ها و  كتابداران از نقش

هاي خود و  يتمسئول
اينكه چه انتظاري 

رود،  ازهمكاري آنها مي
 .درك واضحي دارند

4.1 3 5 0.6 4.2 �  3 5 0.6 

مديران و سرپرستان در 
ها، مقاصد و   هدف زمينه

انتظارها به نحوي واضح 
و مستمر با يكديگر 

 .هستندمرتبط 

3.8 1 5 0.8 3.7 1 5 0.8 

سرپرستان براي حل 
 مشكلات كاري كتابداران

 .نمايند سريعاًَ اقدام مي
3.4 2 5 0.8 3.3 1 5 1.0 

مديران عالي و مياني، به 
اصلاح يا عزل مديران 

 .نمايند ناموفق اقدام مي
3.2 1 5 0.8 2.9 �  1 5 1.0 

كتابداران دربارة 
عملكردشان بازخوردي 

 .كنند دريافت مي
3.5  1 5 0.8 3.3 1 5 0.9 

كتابداران احساس 
ن در كنند كه كارشا  مي

موفقيت كتابخانه مؤثر 
 .است

4.1 2 5 0.7 4 1 5 0.8 

كتابداران معتقدند 
پرداخت (جبران خدمت 
و ...) حقوق و

شان  هاي شغلي موفقيت
به نحوي عادلانه بر 

اساس عملكرد كارشان 
 .شود تعيين مي

3.2 1 5 0.9 3.1 1 5 0.8 
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   ها يافته

در «اول  پـژوهش، سـؤال     هـاي مربـوط بـه        الاز ميان مجموعه سؤ    :در كتابخانه اداره ارشاد   
انـداز برنامـه     در چـشم  «و سـؤال چهـارم      . »وجود دارد ) كاستراتژي(كتابخانه، برنامه راهبردي    

تـرين ميـانگين      بـالا  -» كنندگان توجه دارند    راهبردي، مديران به تعهد كتابخانه در قبال مراجعه       
  .دارند سؤال پژوهش 49در بين را ) 3/4(

 بوروكراسـي در حـداقل      ،پاسخ به تغييرات، سيستم اداري حاكم بـر كتابخانـه         در   «19سؤال  
در برخـورد بـا تغييـرات و اشـتباهات احتمـالي، مـديران مايلنـد           «20و همچنين سؤال    » است

) 1/3(ترين ميـانگين   پايين. »هاي نادرست را متوقف سازند   اشتباهات خود را بپذيرند و فعاليت     
  .رنددا سؤال پژوهش 49در بين را 
  

كتابـداران   «11هاي مورد پژوهش سـؤال       از ميان سؤال   :هاي دانشگاه بوعلي سينا     در كتابخانه 
در كتابخانه   «32و سؤال   » كنند  ي ازكتابخانه هستند، بيان مي    ياحساس تعلق خود را و اينكه جز      

و » نمايـد  براي مراجعان مـي ) اقتصادي(هاي اطلاعاتي، كتابداران را قادر به خلق ارزش       سيستم
هاي خـود و اينكـه چـه انتظـاري از            ها و مسئوليت   كتابداران درك واضحي از نقش     «43سؤال  

مديران عـالي    «46هستند، و سؤال    ) 2/4(داراي بالاترين ميانگين    » رود، دارند   همكاري آنها مي  
  .را دارد) 9/2(ترين ميانگين  پايين» كنند و مياني اقدام به اصلاح يا عزل مديران ناموفق مي

  : هاي زير در دو كتابخانه به صورت مشابه پاسخ داده شد همچنين به سؤال
بـا  » كنند  كتابداران در مجموع كيفيت زندگي كاري خود را در حد بالايي تلقي مي            «: 22سؤال
  ).5/3(ميانگين 
هاي كتابخانه، كتابـداران مايلنـد تلاشـي         براي دستيابي به موفقيت و تحقق هدف      «: 25 سؤال

  ).1/4(با ميانگين »  از خود نشان دهندالعاده فوق
هاي ترقي و پيـشرفت كتابخانـه        كتابداران خوشبيني خود را در ارتباط با فرصت       «: 26سؤال  
  ).4(با ميانگين » نمايند ابراز مي
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) اقتـصادي (هاي اطلاعاتي ، كتابداران را قادر بـه خلـق ارزش           در كتابخانه، سيستم  «: 32سؤال
  ).2/4(ا ميانگين ب» نمايد براي مراجعان مي

در كتابخانه فرايند مشخصي براي تبادل دانش و اطلاعات ميان كاركنـان وجـود              «: 36سؤال  
  ).5/3(با ميانگين » دارد

  
داري   محاسبه شـده از سـطح معنـا       ) P-Value(چون مقدار احتمال    : هاي پژوهش   آزمون فرضيه 

تـوان نتيجـه    مي) شده است در نظر گرفته  05/0داري آزمون     سطح معنا (نيست  كوچكتر  آزمون  
بـين هـوش سـازماني در       «ي  هـا    گـزاره  بـا فـرض صـفر      05/0در سـطح معنـاداري      كه  گرفت  
اعتقـاد  «و  » هاي دانشگاه بوعلي سينا و هوش سازماني در كتابخانه اداره ارشاد اسلامي             كتابخانه

نـان دو  بـين كارك » به سرنوشت مشترك، ميل به تغيير، روحيه، اتحاد و توافق و كـاربرد دانـش           
  .شود  رد نمي،داري وجود ندارد كتابخانه، تفاوت معنا

تـر    محاسبه شده كوچك  ) P-Value(در فرضية سوم پژوهش، با توجه به اينكه مقدار احتمال           
، ) در نظـر گرفتـه شـده اسـت         05/0داري آزمـون      سطح معنـا   (استداري آزمون     از سطح معنا  

انداز راهبردي در كتابخانه دانشگاه       چشم«ه  توان نتيجه گرفت كه فرض صفر يا اين گزاره ك           مي
شـود و بـا       رد مـي  %) 5(داري    در سـطح معنـا    » بوعلي سينا با كتابخانه اداره ارشاد مشابه اسـت        

انداز راهبردي در كتابخانه دانشگاه بوعلي بـا كتابخانـه            توان پذيرفت كه چشم     مي% 95اطمينان  
  .اداره ارشاد متفاوت است

 هاي پژوهش  به فرضيه مربوطt آزمون  :8جدول 
  

t P-Valueمقدار آمارة انحراف معيار ميانگين فرض صفر هاي برآورد شاخص

 هوش سازماني 57/25  88/121 اداره ارشاد اسلامي
 68/25 68/131 دانشگاه بوعلي سينا

909/1- 059-0 
انداز راهبردي چشم 87/4 02/15 اداره ارشاد اسلامي

 64/5 70/19 ه بوعلي سينادانشگا
452/4- 000/0 

سرنوشت مشترك 41/4 00/16 اداره ارشاد اسلامي
 29/4 51/15 دانشگاه بوعلي سينا

561/0 576/0 

 ميل به تغيير 47/5 58/19 اداره ارشاد اسلامي
 60/4 79/20 دانشگاه بوعلي سينا

181/1- 240/0 
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t P-Valueمقدار آمارة انحراف معيار ميانگين فرض صفر هاي برآورد شاخص

 52/5 87/17 دانشگاه بوعلي سينا روحيه 84/4 32/16 اداره ارشاد اسلامي
498/1- 137/0 

 اعتقاد و توافق 31/4 57/16 اداره ارشاد اسلامي
 94/3 20/18 دانشگاه بوعلي سينا

964/1- 052/0 

 كاربرد دانش 36/5 98/18 اداره ارشاد اسلامي
 39/5 02/20 دانشگاه بوعلي سينا

966/0- 337/0 

 برخورد مديران 98/4 42/19 اداره ارشاد اسلامي
 41/4 60/19 دانشگاه بوعلي سينا

191/0- 849/0 

   
هـاي دانـشگاه      ميانگين هوش سـازماني در كتابخانـه      : پرسش اول : هاي پژوهش  پاسخ به سؤال  

: پرسـش دوم  .  بـه دسـت آمـد      88/121 و در كتابخانه اداره ارشاد اسلامي        68/131بوعلي سينا   
كتابخانه اداره  در   و   70/19 دانشگاه بوعلي سينا     ايه   كتابخانه انداز استراتژيك در    چشمميانگين  

ميانگين اعتقاد به سرنوشت مـشترك توسـط كتابـداران          : سؤال سوم . است 02/15ارشاد داراي   
. ارزيابي شده اسـت    00/16 و در كتابخانه اداره ارشاد       51/15هاي دانشگاه بوعلي سينا       كتابخانه

 و  79/20ر دانشگاه بوعلي سينا بـا ميـانگين         كاركنان در خصوص ميل به تغيير د      : سؤال چهارم 
هـاي    كتابـداران در كتابخانـه    : سـؤال پـنجم   .  پاسخ دادند  58/19كاركنان اداره ارشاد با ميانگين      

 و كتابداران در    87/17 امتياز با ميانگين     35 سؤال مربوط به روحيه از       7دانشگاه بوعلي سينا به     
وضعيت اتحاد و توافـق     : سؤال ششم . پاسخ دادند ياز   امت 32/16كتابخانه اداره ارشاد با ميانگين      

 و در بـين كاركنـان در     20/18هاي دانشگاه بـوعلي سـينا بـا ميـانگين             در بين كاركنان كتابخانه   
كـاربرد دانـش در بـين        پژوهش: سؤال هفتم . ارزيابي شد  57/16كتابخانه اداره ارشاد ميانگين     

 و در بين كتابـداران اداره ارشـاد         02/20ا ميانگين   ب هاي دانشگاه بوعلي سينا     كتابداران كتابخانه 
برخورد مديران در رابطه با عملكرد كاركنان در        : سؤال هشتم . پاسخ داده شد   98/19با ميانگين   
 و در كتابخانـه اداره ارشـاد بـا ميـانگين            60/19هاي دانشگاه بوعلي سينا بـا ميـانگين           كتابخانه

  .ارزيابي شد 42/19
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  گيري نتيجه
 و  68/131جه به اينكه ميانگين هوش سازماني در كتابخانه هاي دانـشگاه بـوعلي سـينا                با تو 

توان نتيجه گرفت كه فرضيه  ، مياست 88/121ميانگين هوش سازماني در كتابخانه اداره ارشاد      
هوش سازماني در كتابخانه دانشگاه بوعلي سينا بـا كتابخانـه اداره     «اصلي پژوهش حاضـر     

انـداز راهبـردي در       چـشم «ولي فرضيه اول پژوهش يعنـي       . شود  د نمي ر »ارشاد مشابه است  
 به علت اينكـه ميـانگين       .»كتابخانه دانشگاه بوعلي سينا با كتابخانه اداره ارشاد مشابه است         

 و در كتابخانه هاي دانـشگاه بـوعلي سـينا           02/15انداز راهبردي در كتابخانه اداره ارشاد         چشم
انـداز   تـوان مـشابه بـودن دو كتابخانـه از نظـر چـشم         و نمـي  شود    رد مي   به دست آمد،   70/19

ــذيرفت ــردي را پ ــين، . راهب ــه همچن ــانگين مؤلف ــشترك «مي ــت م ــه سرنوش ــاد ب در  »اعتق
تـوان    اسـت كـه مـي   00/16 و در كتابخانه اداره ارشاد51/15دانشگاه بوعلي سينا    هاي  كتابخانه

عملكـرد كاركنـان در     «  در مـورد   .مشابه بودن اين دو كتابخانه را در ايـن مـورد تأييـد كـرد              
بـا   به دست آمـد كـه        79/20در كتابخانه دانشگاه بوعلي سينا ميانگين        »خصوص ميل به تغيير   

توان مـشابه بـودن ايـن دو كتابخانـه را تأييـد       يم 58/19كتابخانه اداره ارشاد    توجه به ميانگين    
 ـ» روحيه كاركنان در كتابخانه دانشگاه بـوعلي سـينا        «گزينـة   . نمود  و در 87/17ا ميـانگين   ب

ايـن دو  در تـوان    و ميدهد نشان نمي اختلاف معناداري    32/16با ميانگين    كتابخانه اداره ارشاد  
اتحـاد و توافـق    «ميانگين شـاخص    . مورد تأييد قرار داد     را  كتابخانه مشابهت روحيه كاركنان     

بخانـه اداره ارشـاد     كتا  و در بـين كاركنـان      20/18در كتابخانه دانشگاه بـوعلي سـينا      » كاركنان
كـاربرد  «ميـانگين   . شـود  مشابهت تأييد مـي    اين مورد نيز  در   به دست آمد كه      57/16ميانگين  
 98/19كتابخانه اداره ارشاد ميـانگين        و در  02/20هاي دانشگاه بوعلي سينا        در كتابخانه  »دانش

  . ييد كردمي توان مشابه بودن اين دو كتابخانه را تأ به دست آمد كه در اين مورد نيز
هاي دانـشگاه بـوعلي سـينا بـا           در كتابخانه  »برخورد مديران در رابطه با عملكرد كاركنان      «

 به دست آمد و مشابه بودن اين دو كتابخانـه           42/19و در كتابخانه اداره ارشاد       60/19 ميانگين
  . شود ميدر اين مورد تأييد 

داكثر نمره بـه دسـت آمـده از          باشد، و ح   245توانست    ها مي   در مجموع، چون حداكثر نمره    
 است، هر دو گروه از نظـر هـوش سـازماني مجـاور منطقـه                68/131 و   88/121اين دو گروه    
  . متوسط هستند
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