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  اثر راهبرد و فرایندهاي مدیریت دانش بر تعالی سازمانی

  1حسین علی حیدري

  2حسن علی حیدري

  3خلیل خدایاري 

  چکیده

این پژوهش با هدف بررسی تاثیرات راهبردها و فرایندهاي مدیریت دانش بر تعالی سازمانی در 

اري         معادلات ساخت -شرکت پالایش گاز ایلام انجام شد.روش انجام پژوهش،توصیفی از نوع همبستگی

ز با استفاده انفر از کارکنان شرکت پالایش گاز ایلام بود که  155می باشد. نمونه این پژوهش شامل 

نفر پرسنل رسمی انتخاب شدند.ابزار گردآوري داده ها  256روش نمونه گیري طبقه اي از میان 

پرسشنامه بود.براي تجزیه و تحلیل داده ها از روش هاي آمار توصیفی و معادلات ساختاري استفاده 

م محور و سیست –نسان گردید.یافته هاي حاصل از برازش الگوي ساختاري،نشان داد میان راهبردهاي ا

محور با تعالی سازمانی،تاثیر مثبت و معناداري وجود دارد.همچنین نقش میانجی فرایندهاي مدیریت 

دانش (فرایندهاي کسب و خلق دانش به همراه تسهیم دانش) در مدل مفهومی پژوهش (ارتباط غیر 

  مستقیم) مورد تایید قرار گرفت.
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    مقدمه

لمللی اي چه در سطح ملی و چه در سطح بینروند پرشتاب تحولات اقتصادي، اجتماعی و تکنولوژ

نار عدم توانمندي سازمانها در هماهنگی در سازمانها شده و این موضوع درک منجر به ایجاد عدم ثبات

در همین راستا . جهانی را در خطر نابودي قرار داده است با این تحولات، بسیاري از سازمانهاي بزرگ

گر بعبارت دی. حرکت به سمت بهبود و تعالی است  مهمترین چالش مدیریتی حال حاضر در سازمانها،

رکت حی گردد.  دستیابی به تعالی سازمانی م موجبگفت حرکت به سمت تعالی و بهبود   توان می

 ندچنین تغییري نیازم ،در مسیر سرآمدي مستلزم تغییر مثبت و سازنده در همه ابعاد سازمانی است

محور تمامی مقوله هاي مورد اشاره در . ارتقاء نوآوري، خلاقیت و مسئولیت پذیري سازمانی است

الی کلیدي پایداري و تع الذکر، عامل ا دارا بودن ویژگیهاي فوقفوق، انسان بوده و لذا انسان سازمانی ب

از مسئولیت ، چنین انسانی ضمن دارا بودن دانش و مهارتهاي علمی و خلاقیت. سازمان خواهد بود

حرکت در مسیر تعالی ). 1386، رفیع پرهیزگار (کافی نیز برخوردار می باشد پذیري و انگیزش

 سازمان .روز دنیا در زمینه تعالی یک ضرورت اجتناب ناپذیر استسازمانی و آشنایی با الگوهاي 

، سرآمدي خود را محک زده و از طریق یادگیري، نوآوري و بهبود مستمر، به بازنگري در وضع متعالی

در عصر کنونی سازمانهایی راه تعالی را سریعتر طی می ورزد.  موجود و برنامه ریزي بهبود اهتمام

بستر مناسبی جهت شناسایی نیازها  حور قرار دادن دانش و مدیریت صحیح آن،خواهند نمود که با م

 بهبود جهت روشی عنوانی به دانش مدیریت قابلیتو دارایی هاي دانشی سازمان ایجاد نمایند. 

 نظر در سازمانی هاي قابلیت تقویت و تنظیم و گیري، تصمیم راهبرد فرایندها، بهبود و محصولات

 براي ها شرکت هستند، لذا پویایی قابلیت نگهداري و برقراري براي کلید سازمان که شود می گرفته

 مصرف مشتریان و مندي بهره نتیجه، در و خدمات و کالا بهبود زمینه در خود توانایی افزایش

 حفظ ي، نوآور بالاي میزان و دانش کم، عمر طول به توجه با دارند. از طرفی  نیاز دانش به کنندگان،

 حداکثر به یا خلق را ارزش تواند نمی تنهایی ندارد و به امکان دیگر طولانی مدت رقابتی براي موقعیت

 وکار کسب فرایند یک عنوان به نوآوري پذیرش محور، دانش اقتصاد در ارزش روش خلق تنها رساند.

باید بر با توجه به محدود بودن منابع سازمانی و عدم قطعیت در اجراي هر استراتژي مدیران . است

روي حوزه هایی از مدیریت دانش سرمایه گذاري کنند که بیشتریت اثر بخشی را بر تعالی سازمانی 

تواند موجب اجراي بهتر  نمایند، می راهبردهاي مدیریت دانشی که سازمانها اتخاذ می .دارند
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هاي راهبرد). 1999و همکاران،  1(هانسنفرایندهاي مدیریت دانش در سازمانهاي اجرایی شود

مدیریت دانش ممکن است بهترین تصمیم سازمان براي مداوم نمودن خلق و انتشار دانش در سازمان 

براي سازمانها مهم است تا خود را از طریق راهبردهاي مدیریت ). 2000(هانسن و همکاران، باشد

ان ازمدانش متفاوت نشان دهند ولی چگونگی تاثیر راهبردها بر فرایندهاي مدیریت دانش در هر س

اگر چه اتفاق نظر در خصوص اهمیت تاثیر راهبردهاي ). 2002و دیگران، 2(فورکادلمشخص نیست

دارد ولی پیشنهادات و نظریات در خصوص انتخاب  وجود مدیریت دانش بر فرایندهاي مدیریت دانش،

). 3،2002(چوي و لیو چگونگی تاثیر این راهبردها برفرایندهاي مدیریت دانش در سازمانها اندك است

 کسب، خلق، فرایندهاي در ماالز اثربخشی از مدیریت دانش رسد که نظر می بنابراین ضروري به

برخوردار باشد. چنین هدفی می تواند به واسطه توانمندي هاي مدیریت  دانش کارگیري ذخیره و به

بر  دانش ). تحقیقات گوناگونی در رابطه با تاثیر و نقش مدیریت2000(چوي و لی،دانش حاصل شود

) 1392ی و همکاران، خان یموسپویایی، منابع انسانی و نوآوري در سازمانها به انجام رسیده است. (

بیان می کنند که فرایندهاي مدیریت دانش با تاثیر گذاري بر فرهنگ سازمان، ساختار و استراتژي 

) بیان می کنند 1394،بانیاد ی و دراندانش و فناوري می تواند منجر به توسعه منابع انسانی گردد. (

 با دانش کسب شاخص تنها شغلی، عملکرد با شاخصهاي داتش مدیریت ي شاخصها که بین

 دیگر بین و داد نشان معناداري رابطه )و زمینه اي اي وظیفه عملکرد( شتغلی عملکرد شاخصهاي

 ضریب که داد ) نشان1395، نامور ی و لمقانیدنتایج تحقیقات (. نشد یافت معناداري رابطه متغیرها

 )دانش حفاظت و دانش کارگیري به دانش، دانش، تبدیل اکتساب( دانش مدیریت فرایندهاي تأثیر

 از یکی پویایی قابلیت که دادند نشان پژوهشی ] در10[ .است دار معنی و مثبت پویا هاي قابلیت بر

 باعث دانش مدیریت مدیریت قابلیت است. سازمانی عملکرد بر هاي تأثیرگذار مکانیسم مهمترین

  .شود می سازمانی عملکرد افزایش به منجر طریق این از و شده پویایی سازمانی قابلیت افزایش

سیستم هاي پشتیبان تصمیم گیري نشان می دهد که ) 4،2014نتایج تحقیقات(تسنگ

نند و مشخص کنند که پیشنهادي به مدیران اجازه می دهد تا فرایندهاي مدیریت دانش را ارزیابی ک

کدام سیستم مدیریت محتوا براي بهبود هماهنگی با ماهیت دانش سازمانی خود و همچنین افزایش 

با توجه به بررسیهاي صورت گرفته تحقیقات زیادي در  سطح کارایی و کارآیی آن اقدام می کند.

ژوهش دراین په است و موضوع نقش مدیریت دانش بر تعالی سازمانی (راهبرد و فرایند) صورت نگرفت
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دهاي فراین تعالی سازمانی از طریقمدیریت دانش بر  هايبررسی تاثیر راهبرد به خواهد شد کهسعی 

  شود.پرداخته  پالایش گاز ایلاممدیریت دانش در شرکت 

  مبانی نظري

 راهبرد مدیریت دانش

   ) راهبرد را تناسب و تطابقی که سازمان میان مهارتها و منابع درونی خود و 5،1991(گرانت

راهبرد مدیریت دانش مسیر فرصت ها و تهدیدها ي بیرونی خود ایجاد می کند، تعریف می کند. 

هدف اصلی آن بالفعل ساختن مدیریت نمایند که  حرکت در جهت اهداف سازمان را مشـخص مـی

اسـت. مجموعه عملیاتها و فعالیتهاي سازمان در پرتو راهبرد مدیریت دانش موجب دانش در سازمان 

رهنگ سازمان ملحق ف میگردد تا نظام مدیریت دانش به صورت مـوثر و کارآمـد عمـل نمایـد، بـه

دهد. (رضاییان و  گردد و در راستاي حمایت از سازمان، به کـارکرد مـوثر خـود ادامـه

نجاییکه راهبرد مدیریت دانش از راهبرد شرکت جدایی ناپذیر است براي انتخاب ) از آ1389همکاران،

راهبرد مناسب ابتدا باید از وضعیت سازمان، فرصت ها، تهدیدها، نقاط قوت و ضعف آن سازمان آگاه 

). راهبرد مدیریت دانش یک شرکت باید منعکس کننده مزیت رقابتی آن 1391بود(دري و کاوه،

). راهبرد مدیریت دانش داراي سه معنی می باشد که رایج ترین آنها 1388،شرکت باشد(مهدیه

با تاکید بر ماهیت آشکار دانش،  6رویکردهاي مدیریت دانش است که شامل: رویکردهاي فناوري محور

با قابلیت ذخیره و دستکاري و انتقال از طریق فناوري  می باشد. به این رویکرد، دیدگاه محتوایی، 

که بر ماهیت دانش ضمنی  7گذاري یا سامانه اي  نیز گفته می شود. رویکرد انسان محورکالایی، کد

تاکید دارد و از آن به عنوان فرایندي اجتماعی متأثر از بافت محیطی که درك آن مستلزم ارتباطات 

انسانی، شناخت است تعریف می کنند. به این رویکرد، دیدگاه ارتباطی، سیال یا فرایندي، راهبرد 

مشهورترین راهبردهاي ). 1388ه،ی(مهدانسانی یا سفارشی سازي و مکتب رفتاري نیز گفته می شود

     است. راهبردهاي کدگذاري مبتنی بر 9و سفارشی سازي 8مدیریت دانش راهبردهاي کدگذاري

پایگاه ها می باشند. دانش مورد استفاده و دانش کسب شده از هر روشی(مصاحبه، فایل هاي ارائه 

در مخزن دانش ذخیره می شود و فاقد نوآوري است. راهبرد سفارشی سازي بیشتر بر نیروي  ..)و.
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انسانی متکی است و به تسهیم دانش توجه دارد. از شبکه هاي درون سازمانی و ارائه راه حل هاي 

  )1خلاق به واسطه تعامل و گفتگو استفاده میکند. (شکل شماره 

  سازي راهبرد سفارشی  راهبرد کد گذاري

  متمرکز بر نیروي انسانی  متمرکز بر فناوري

  توجه و تاکید بر دانش ضمنی  توجه و تاکید بر دانش آشکار

  استفاده از تخصص و مهارت خبرگان  استفاده از پایگاه داده ها

  سودآوري بالا  حجم کاري بالا

  10)2004(جاشاپارا،: راهبردهاي مدیریت دانش 1شکل 

   مدیریت دانش

           "مدیریت دانش به وابسته مشاهده قابل سازمانی هاي فعالیت11دانش مدیریت فرایندهاي

           بیان  )2009( گلدن ) به نقل از193 ،اءیاول و اخوان) و ( 2009و همکاران، 12(زاك .باشند می

 و داشته کار و دانش سر مخزن نسبی بکارگیري با دانش مدیریت فرایندهاي ترین می کنند رایج

    مشابه سازمان در توسط دیگران تر وسیع دستیابی تسهیل جهت دانش کسب فرایندها این هدف

 و اثربخش طور به که باشند توانائی  این داراي باید سازمان در دانش مدیریت فرایندهاي .باشد می

 اندرکاران دست.کنند  پردازش را سازمانی کار و فرایندهاي کسب تحقق براي نیاز مورد دانش کارآمد،

که معمولا شامل ایجاد  اند کرده مطرح را دانش مدیریت فرایندي هاي از مدل متفاوتی انواع دانش،

فرایند ) 1393و همکاران، محمودزادهدانش، ذخیره دانش، نشر دانش و کاربرد دانش می باشد(

ارکنانی کایست که به  مدیریت دانش فرآیندي خطی و ایستا نیست بر عکس فرآیندي پویا و چرخه

را کسب کرده باشند و آن را براي  نیاز دارد که دائماً با اطلاعات سرو کار داشته باشند، دانشِ جدید

اطلاعات جدیدي را بدست آورده و دانش جدید را در  تصمیمات به کارگیرند. طی این فرآیند اصلاح 

، که شامل شناسایی دانش در مدیریت دانش فرایندهایی دخالت دارندموقعیت جدید به کار می برند. 

نگهداري دانش، بهره گیري از دانش، اشتراك، ترویج و توسعه دانش می باشد(صلواتی  اکتساب دانش،

  ).1393و همکاران،

  دانش کسب و خلق

هاي در زمینه. آورند مهم دانش خود را از بیرون بدست می يسازمان ها، شرکت ها و دیگر نهادها

جمعی، چگونگی رقابت با سایر  اطلاعاتی از رقبا و شرکا در کارهايتحقیقی چون بدست آوردن 
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بنابراین  .و همچنین در مقاطع دانش سازمانی ... سازمانها، نحوه ارتباط با ارباب رجوعان به سازمان و

 توسط کتابخانه ها و  سازمان ها می توانند دانشی را که خود قادر به اکتساب و توسعه آن نیستند،

از فرایندهاي اکتساب دانش در  ع رسانی سازمان مربوط تهیه کنند،که این نیز خود یکیمراکز اطلا

  .مدیریت دانش است

   تسهیم دانش 

ا سازمانه توزیع دانش، فرایند اشتراك گذاشتن و گسترش دادن دانش است که اکنون در درون

اند و اشتراك می تو قالاجرا میشود براي اینکه دانش با ارزش شود باید با دیگران تقسیم شود انت

مدیریت دانش (نظامهاي اطلاعاتی) یا  فعال یا منفعل باشد. دانش را می توان با استفاده از ابزارهاي

بل ق تعامل شخصی انتقال داد. بنابراین با توجه به فرآیند مدیریت دانش لازم است که دانش از طریق

  شتراك گذارده شود. برداري در سطوح سازمانی در درون سازمان به ا از بهره

   تعالی سازمانی

المللی ي چه در سطح ملی و چه در سطح بینروند پرشتاب تحولات اقتصادي ، اجتماعی و تکنولوژ

در سازمانها شده و این موضوع درکنار عدم توانمندي سازمانها در هماهنگی  منجر به ایجاد عدم ثبات

در همین راستا . را در خطر نابودي قرار داده استجهانی  با این تحولات، بسیاري از سازمانهاي بزرگ

گر بعبارت دی. حرکت به سمت بهبود و تعالی است  مهمترین چالش مدیریتی حال حاضر در سازمانها،

دد.  معناي ی گردستیابی به تعالی سازمانی م موجبگفت حرکت به سمت تعالی و بهبود بوده  توانمی

ن، کارآمد بودن تعریف شده است. اما سازمانهایی که رویکرد، لغوي تعالی، بالاتر بودن، سرآمد بود

سیستم، بازخوردها، نقش وجایگاه اجتماعی آنها زبانزد است و از بازخورد آنان ذینفعان لذت می برند 

آنچه مسلم است حرکت در مسیر ). 1389به عنوان سازمان متعالی شناخته می شوند(خدمتگذار،

تقاء ار چنین تغییري نیازمند ،سازنده در همه ابعاد سازمانی استسرآمدي مستلزم تغییر مثبت و 

محور تمامی مقوله هاي مورد اشاره در فوق، . نوآوري، خلاقیت و مسئولیت پذیري سازمانی است

کلیدي پایداري و تعالی  الذکر، عامل انسان بوده و لذا انسان سازمانی با دارا بودن ویژگیهاي فوق

        از ، ین انسانی ضمن دارا بودن دانش و مهارتهاي علمی و خلاقیتسازمان خواهد بود . چن

حرکت در مسیر ). 1386(رفیع پرهیزکار،کافی نیز برخوردار می باشد مسئولیت پذیري و انگیزش
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مدل  .تعالی سازمانی و آشنایی با الگوهاي روز دنیا در زمینه تعالی یک ضرورت اجتناب ناپذیر است

به تصویر کشیدن یک سازمان متعالی این امکان را فراهم می سازد تا سازمانها در تعالی سازمانی با 

مقایسه خود با این مدل، سرآمدي خود را محک زده و از طریق یادگیري، نوآوري و بهبود مستمر، به 

رشد و بطور کلی تعالی سازمانی یعنی: .بازنگري در وضع موجود و برنامه ریزي بهبود اهتمام ورزند

یجاد ا، کسب رضایتمندي ارباب رجوع، کارکنان و سایر ذینفعان، اءسطح سازمان در تمامی ابعادارتق

 تضمین موفقیت سازمان در بلند مدت، تعادل بین خواسته ها و انتظارات کلیه ذینفعان

  ).1389(خدمتگذار،

   پیشینه هاي تحقیق

دانش با عملکرد  تیریمد يندهایرابطه فرا یبا عنوان بررس یقیدر تحق) 1394درانی و ادیبان(

 تیریدم يندهایفرا يرابطه  نییدانشگاه تهران( به تع ي)مطالعه مورد یکارکنان در آموزش عال یشغل

 ردکیبا رو شیمایو به روش پ يکارکنان در دانشگاه تهران از نوع کاربرد یدانش با عملکرد شغل

تنها  ،یعملکرد شغل يداتش با شاخصها تیریمد يشاخصها  نینشان داد  ب جینتاپرداختند.  یفیتوص

 ي(  رابطه معناداريا نهیو زم يا فهی)عملکرد وظ یعملکرد شغل يشاخص کسب دانش با شاخصها

  .نشد افتی يرابطه معنادار رهایمتغ گرید نینشان داد و ب

) در پژوهشی به بررسی بکارگیري سیستم هخاي دینامیکی براي 1393دهقانی سریزدي و الیاء (

تحلیل تاثیر مدیریت دانش بر تعالی سازمان پرداختند. در این پژوهش به منظور ارتباط بخشیدن 

ریت یمیان دانش و تعالی سازمانی ، از ابازار سیستم هاي دینامیکی استفاده شده تا رفتار و تاثیر مد

دانش بر تعالی سازمان مطالعه شود. در این پژوهش با به کارگیري ابزار سیستم هاي دینامیکی و 

مدلی پویا براي بررسی رفتار و اثربخشی مدیریت  EFQMو مدل  KMATبراسیاس تلفیقی از مدل 

  دانش بر تعالی سازمان ارائه شد.

 داراي شرکت 250 توسعه و تحقیق خود در واحدهاي پژوهش ) در1393الهی و همکاران( 

 اثر با نوآوري عملکرد بر دانش مدیریت هاي فرایندي قابلیت تأثیر بررسی به تهران فناوري پیشرفته

 داد نشان ساختاري معادلات نتایج  پرداخت. فناوري پیشرفته با ها سازمان در نوآوري فرایند میانجی

 نوآوري عملکرد و نوآوري فرایند بر معناداري و مثبت تأثیر مدیریت دانش فرایندي هاي قابلیت که

 )1393فر،یونسی فرو(یونسی.داشت نوآوري عملکرد بر معناداري و تأثیر مثبت نیز نوآوري فرایند دارد.
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 این از لحاص نتیجه که پرداختند سازمانی عملکرد و دانش مدیریت رابطه بررسی به هشیژوپ در

 دانش، داایج ( دانش مدیریت بین معناداري مثبت همبستگی ضریب که است آن از حاکی وهشژپ

در  )1393(اءیاول و اخوان . دارد وجود زمانیاس عملکرد و )دانش کاربرد و دانش انتشار دانش، تثب

 دولتی هاي دردانشگاه دانش مدیریت فرایندهاي بر دانش مدیریت راهبردهاي تحقیقی با عنوان تاثیر

پردازند. یم ها دانشگاه در دانش مدیریت فرایندهاي بر دانش مدیریتراهبردهاي  تاثیر ایران به بررسی

 گذاري اشتراك به و خلق فرایند دو هر بر محور انسان راهبرد نتایج تحقیقات نشان می دهد که 

 خلق و کسب فرایند بر فقط محور سیستم راهبرد که حالی در .است گذار تاثیر ها در دانشگاه دانش

 و تعامل تقویت رو این از .است کمتر محور انسان راهبرد به نسبت تاثیر این و است گذار دانش تاثیر

 ها دانشگاه  در دانش مدیریت فرایندهاي بهبود موجب علمی، هیئت اعضاي میان رو در ارتباط رو

در  )1395(نامور ی ولمقانید. شود انجام لازم هاي ریزي برنامه راستا این در است و مناسب شود می

 دانش هاي سازمان  در  پویایی قابلیت بر دانش مدیریت فرایندهاي تأثیر با عنوان بررسیتحقیقی 

 بر دانش مدیریت فرایندهاي تأثیر به بررسی )تهران و تحقیقات علوم دانشگاه :موردي مطالعه( بنیان

 فرایندهاي تأثیر ضریب که داد بنیان پرداخته اند و نتایج نشان دانش هاي سازمان در پویا قابلیت

 هاي قابلیت بر )دانش حفاظت و دانش کارگیري به دانش، دانش، تبدیل اکتساب( دانش مدیریت

 و دانش مدیریت قابلیت تأثیر بررسی به پژوهشی ) در2014تسنگ( .است دار معنی و مثبت پویا،

 مهمترین از یکی پویایی قابلیت که داد نشان نتایج پرداختند. سازمانی بر عملکرد پویایی قابلیت

پویایی  قابلیت افزایش باعث دانش مدیریت  قابلیت است. سازمانی عملکرد بر هاي تأثیرگذار مکانیسم

) 2014و همکاران(13دونات  .شود می سازمانی عملکرد افزایش به منجر طریق این از و شده سازمانی

به  ،هاي مدیریت دانششیوهبنیان) در نوآوري و محور (دانشنقش رهبري دانشدر تحقیقی با عنوان 

بنیان محور یا همان دانشبررسی نقش یک نوع خاصی از رهبري سازمانی تحت عنوان رهبري دانش

ه دهد کها صورت گرفته است، نشان میمحور شرکتتحلیلی که بر روي دیدگاه دانش می پردازند.

تند، وجود این نوع سبک خود براي اهداف نوآوري مهم هسخوديبه مدیریت دانشهاي اگرچه روش

سازي، برداري (ذخیرههاي اکتشاف (ایجاد) و بهرهرهبري باعث ترغیب به توسعه و استفاده از روش

،  دانش مدیریتتوسعه و استفاده از  و شرکتها می توانند با گرددمی مدیریت دانشانتقال و کاربرد) از 

) در تحقیقی با 2014و همکاران ( 14نتآر ي نوآوري محصول بهبود دهندکارائی خود را در حوزه
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مبادله  مطالعهبه  بهبود موفقیت بازاریابی: نقش مبادله دانش ضمنی بین فروش و بازاریابی عنوان 

و توانایی آن را جهت افزایش موفقیت بازار بررسی می پردازند دانش ضمنی بین فروش و بازاریابی  

له و اثربخشی نسبی).  جهت اثرات مباد 		ی، کارایی نسبی،(یعنی نوآوري ها در برنامه بازاریاب می کنند.

می کند، که مایل به بهبود مبادله  دانش ضمنی، راهکارهایی را جهت مدیران فروش و بازاریابی ارائه

) در تحقیقی با عنوان 2015(15دانش ضمنی و در نتیجه موفقیت بازاریابی هستند. محمدي و احمدي

ه ارائه یک شیوشیوه کارت امتیازي متوازن با رعملکرد سازمانی تاثیر شیوه هاي مدیریت دانش ب

اثرات هفت عامل بحرانی ، نگر در مورد ارزیابی شیوه هاي مدیریت دانش  بر عملکرد سازمانیکل

 ، فرایندها و فعالیتها، آموزشمدیریت دانشموفقیت، یعنی نقش رهبري، فرهنگ سازمانی، استراتژي 

و سیستم انگیزش و پاداش برعملکرد سازمانی در چارچوب چهار رویکرد  و پرورش، فناوري اطلاعات،

نتایج بدست آمده نشان داد که شیوه هاي  داده اند.مورد بررسی قرار  ،شیوه کارت امتیازي متوان

تاثیر مثبت و معناداري (هرچند ضعیف) بر عملکرد سازمانی کل اعمال می نمایند.  مدیریت دانش

ر میان د  بی معنی می باشد. ابعاد طه با بعد رشد و یادگیري معنادار و در سایراین تاثیر فقط در راب

هفت عامل بحرانی موفقیت، انگیزش و سیستم پاداش پائین ترین رتبه را در میان سازمان هاي مورد 

فرآیندهاي بحرانی در مدیریت ) در تحقیقی با عنوان 2017و همکاران(16سپیدا  بررسی بدست آوردند.

اسایی با شن		مدیریت دانش		کمک به مبانی نظريبا هدف  رویکردي به سوي ایجاد ارزش مشتريدانش: 

ت جذب، یرآیندهاي بحرانی مدیریت دانش می باشد (ظرفو تحلیل ترکیب هاي احتمالی ممکن بین ف

سازمان ها چگونه می توانند از طریق فرایندهاي 		مشخص می کنند که انتقال دانش و کاربرد دانش)، 

مدیریت دانش و ترکیبی از آنها ارزش بیشتري براي مشتري ایجاد کنند؟ پیشنهاد می کنند که 

ه ایجاد منجر باد یک قابلیت پویا یا یک مرتبه اي بالاتر ترکیبی از سه فرآیند مدیریت دانش، ایج

 کارآفرینی، تأثیر		) در تحقیقی با عنوان 2018و  همکاران(17گردد. فرو ارزش برتر براي مشتریان می 

شرکت  7774پایدار در  رقابتی مزیت و شوینده تولیدکنندگان در دانش مدیریت رویکردهاي بازار،

 کارآفرینی، جهت گیري بازاراتژیک (جهت گیري استر 		بررسی تاثیر محرك هايبه کوچک و متوسط 

دهد شان مینتحقیقات تایج پردازند. نمی ) بر تولید تمیز کننده و مزیت رقابتی پایدارمدیریت دانش		و

ک بر تولیدکنندگان شوینده وجود داشته است، با اشاره به که تأثیرات شدید قبلی محرکان استراتژی

قیقاتی هاي تحاینکه همبستگی بین سه مورد پیشین داراي شدت زیاد است، نشان می دهد که شرکت

ل شوند، احتماو زمانی که آنها ترکیب می به طور جداگانه از محرکان استراتژیک استفاده میکنند
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با افزایش قابل توجهی در مزیت رقابتی پایدار براي شرکت ده ها تولید کنندگان تمییز کنن موفقیت

سازگاري سیستم ) در تحقیقی با عنوان 2018و همکاران( 18پیرا هاي کوچک و متوسط وجود دارد.

هاي دانش سازمانی و مدیریت دانش براي بهبود کارایی و اثربخشی عملکرد: یک سیستم پشتیبانی 

رد منطقی فازي سه بعدي براي ارزیابی سطح همبستگی بین یک رویک سه بعدي مبتنی بر فازي

این مطالعه همچنین سیستم  است ارائه می کنند.  		مدیریت دانش		دانش سازمانی و سیستم هاي

کاهش تقارب و بهبود عملکرد عملیات از لحاظ کارایی، و تحلیل سطح  مدیریت دانش خود را براي

همگرایی دانش سازمانی و از دیدگاه هستی شناختی و معرفت شناختی پیشنهاد می کند. نتایج نشان 

به مدیران اجازه می دهد تا فرایندهاي سیستم هاي پشتیبان تصمیم گیري پیشنهادي می دهد که 

کنند و مشخص کنند که کدام سیستم مدیریت محتوا براي بهبود هماهنگی مدیریت دانش را ارزیابی 

  با ماهیت دانش سازمانی خود و همچنین افزایش سطح کارایی و کارآیی آن اقدام می کند.

  مدل مفهومی  

)راهبردهاي مدیریت دانش بر 1393( اخوان و صالحبر اساس پژوهش انجام گرفته از سوي 

رفته از گ صورت مطالعه، از سویی دیگر بر اساس گذارندمی تاثیر مثبتی  فرایندهاي مدیریت دانش

و  مثبت راهبردهاي مدیریت دانش بر تعالی سازمان تاثیر )1393دهقانی سریزدي و همکاران(سوي 

بر این اساس مدل مفهومی تحقیق، که ترکیبی از این دو مدل است در این پژوهش . دارد معناداري

 محور -راهبردهاي مدیریت دانش(راهبرد انسانبر اساس این مدل تاثیر . یردمورد بررسی قرار می گ

 می که متغیر وابسته به شمار تعالی سازمانیمستقل بر  هايبه عنوان متغیر محور) -و راهبرد سیستم

ررسی ب فرایندهاي مدیریت دانش(فرایند کسب و خلق و فرایند تسهیم دانش)رود با نقش میانجی 

  .نشان داده شده است زیرشکل  دل مفهومی دراین م. می گردد
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  مدل مفهومی تحقیق(منبع:یافته هاي تحقیق):  2شکل 

  : فرضیه هاي تحقیق-5

 بر تعالی سازمانی تاثیر مثبت و معناداري دارد محور -راهبرد انسان

 محور بر تعالی سازمانی تاثیر مثبت و معناداري دارد -راهبرد سیستم

 فرایند کسب و خلق دانش بر تعالی سازمانی تاثیر مثبت و معناداري دارد

 فرایند تسهیم دانش بر تعالی سازمانی تاثیر مثبت و معناداري دارد

ز طریق فرایند کسب و خلق دانش بر تعالی سازمانی تاثیر مثبت و معناداري محور ا -راهبرد انسان

 دارد

محور از طریق فرایند تسهیم دانش بر تعالی سازمانی تاثیر مثبت و معناداري  -راهبرد سیستم

  دارد

    روش شناسی تحقیق

نحوه  و موجود با توجه به اینکه این تحقیق زمینهد.باش به لحاظ هدف کاربردي می ژوهش حاضرپ

مبتنی  تحلیلی و -لذا پژوهش از نوع پیمایشی کند، ارتباط بین متغیرهاي مورد مطالعه را تبیین می

جامعه مورد . است یابی معادلات ساختاري بر تحلیل ماتریس کوواریانس با استفاده از الگوي مدل

نفر می باشد.تعداد نمونه  256رسمی شرکت پالایش گاز ایلام به تعداد  مطالعه این تحقیق کارکنان

  نفر تعیین و با روش نمونه گیري طبقه اي تصادفی انجام گرفت. 155با استفاده از فرمول کوکران 

  

  

  راهبرد

 تسهیم دانش

  راهبرد

 محور -انسان

  راهبرد

 محور -سیستم

  فرایند

  تعالی سازمان خلق  -کسب
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   ها سنجه

جهت پیمایش در محیط از ابزار پرسشنامه استفاده شده تحقیق شامل سه متغیر اصلی، 

دانش، فرایندهاي مدیریت دانش و تعالی سازمانی است که با مجموعه اي از راهبردهاي مدیریت 

متغیرهاي اندازه گیري مورد سنجش قرار گرفته اند، در مجموع در این تحقیق از سه پرسشنامه 

منظور  استفاده گردید و بر اساس مقیاس پنج گزینه اي لیکرت طراحی شد. در این پژوهش به

پرسشنامه پیش آزمون شد و سپس با استفاده از  30نمونه اولیه شامل پایایی سئوالات، یک سنجش

)محاسبه SPSS-21هاي بدست آمده از پرسشنامه ها با روش آلفاي کرونباخ توسط نرم افزار(داده

شد. ضرایب اعتماد پرسشنامه ها براي متغیرهاي پژوهش در جدول زیر نشان می دهد که سئوالات 

  پایایی بالایی دارند. 

  تعداد سئوالات و ابعاد پرسشنامه به همراه ضریب آلفاي کرونباخ:  2لجدو

 ضریب کل ضریب کرونباخ تعداد سئوالات متغیر 

 821/0 4 محور -راهبرد انسان
  
814/0 

	 
  
  

 813/0  4 محور -راهبرد سیستم

 806/0  4  فرایند کسب و خلق دانش

 827/0  4  فرایند تسهیم دانش

 874/0  46  تعالی سازمانی

   روش تحلیل داده ها

ارزیابی برازندگی الگوي پیشنهادي از راه الگویابی معادلات ساختاري انجام شد. براي برآورد 

تحلیل هاي مورد نیاز و تاثیر متغیرهاي مستقل و میانجی بر متغیر وابسته از معادلات ساختاري و 

  آزمون سوبل استفاده گردید.

   یافته هاي پژوهش 

نفر برآورد شده بود، اما از آنجایی که احتمال می رفت نرخ بازگشت  155آماري تحقیق نمونه 

پرسشنامه در میان  180درصد باشد،از اینرو براي حل این مشکل، تعداد  100پرسشنامه ها کمتر از 

پرسشنامه تحلیل شد که آمار  155افراد جامعه توزیع شد، پس از بررسی پرسشنامه ها، در کل تعداد 

  ) است.3وصیفی  آنها بر اساس جدول شماره(ت
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  نفر)155اطلاعات جمعیت شناختی کارکنان(نمونه  : 3جدول

  فراوانی  سطوح  متغیر  فراوانی  سطوح  متغیر

    1  25کمتر از   سن

  تحصیلات

  8  دیپلم

  13  کاردانی   80  25-35

  111  کارشناسی   60  36-45

  23  کارشناسی ارشد  14  و بالاتر 45

  140  سال و کمتر 14  سنوات خدمت  10  مجرد  تاهل

  15  سال 14بالاتر از   145  متاهل

    تحلیل عاملی تاییدي متغیرها

در این بخش براي تایید سوالات مرتبط به هریک از متغیرها از تحلیل عاملی تاییدي استفاده 

اگر بار   زیر خواهد امدخواهیم کرد. نتایج تایید عامل صورت گرفته با استفاده از نرم افزار آموس در 

عاملی بین  بار. شودنظر میباشد رابطه ضعیف درنظر گرفته شده و از آن صرف 3/0عاملی کمتر از 

. ضمن اینکه قدرمطلق سطح باشد خیلی مطلوب است 6/0قابل قبول است و اگر بزرگتر از  6/0تا  3/0

)بیشتر باشد تا معناداري آن مورد 96/1جدول(معناداري بدست آمده براي هر بار عاملی باید از مقدار 

  تایید قرار گیرد.

 : تحلیل عاملی تاییدي مرتبه اول متغیر راهبردهاي مدیریت دانش

 مدل در حالت تخمین استاندارد

  
  دانش مدیریت راهبردهاي : تحلیل عاملی تاییدي متغیر1نمودار
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  دانش مدیریت : شاخص هاي برازش متغیر راهبردهاي4جدول

  شاخص برازش  مقدار مطلوب   نتیجه

25/1   3<  /df2X 

974/0  90/0>  GFI(Goodness of Fit Index)  

965/0  90/0>  CFI  

062/0  08/0<  RMSEA(Root Means Square Error of 
Approximation)  

  

  دانش مدیریت : ضرایب معنی داري مدل متغیر راهبردهاي 5جدول

   Estimate S.E. C.R. P 
q1 <--- 510. انسان محور    

q2 <--- 4.736 261. 683. انسان محور *** 

q3 <--- 4.541 214. 645. انسان محور *** 

q4 <--- 4.117 238. 541. انسان محور *** 

q5 <--- 501. سیستم محور    

q6 <--- 3.378 252. 445. سیستم محور *** 

q7 <--- 3.354 227. 477. سیستم محور *** 

q8 <--- 3.637 265. 494. سیستم محور *** 

 دانش مدیریت در تحلیل عاملی مرتبه اول رابطه بین سوالات و بعد هاي مربوط به راهبردهاي

باشد تا پذیرفته شوند. در شکل  3/0مورد بررسی قرار گرفته است. باید همه بارهاي عاملی بزرگتر از 

هستند. پس می توان  3/0دانش بزرگتر از  مدیریت بالا همه بارهاي عاملی هر دو بعد راهبردهاي

گفت که این مفاهیم به خوبی سنجیده شده اند. نتایج بدست امده از شکل فوق نشانگر تایید تحلیل 

عاملی تاییدي تحقیق می باشندو منظور از معنی دار بودن یک ضریب این است که عدد معنادار بودن 

اشد که در شکل جدول بالا تمام اعداد معناداري بزرگتر ب -96/1یا کوچکتر از  96/1آن باید بزرگتر از 

  است. 96/1از 
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  : دانش مدیریت نتایج تحلیل عاملی مرتبه دوم راهبردهاي

  
  دانش مدیریت راهبردهاي : تحلیل عاملی تاییدي مرتبه دوم متغیر 2نمودار

  

  دانش مدیریت : شاخص هاي برازش متغیر راهبردهاي6جدول

  شاخص برازش  مقدار مطلوب   نتیجه

56/1   3<  /df2X 

981/0  90/0>  GFI(Goodness of Fit Index)  

982/0  90/0>  CFI  

06/0  08/0<  RMSEA(Root Means Square Error 
of Approximation)  
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  دانش مدیریت : ضرایب معناداري متغیر راهبردهاي7جدول

   Estimate S.E. C.R. P 
q1 <--- 622. انسان محور    

q2 <--- 7.259 144. 668. انسان محور *** 

q3 <--- 6.738 144. 621. انسان محور *** 

q4 <--- 7.651 170. 745. انسان محور *** 

q5 <--- 592. سیستم محور    

q6 <--- 6.573 130. 566. سیستم محور *** 

q7 <--- 7.135 151. 631. سیستم محور *** 

q8 <--- 7.576 181. 678. سیستم محور *** 

 036. 2.095 154. 286. انسان محور --->  راهبردهاي مدیریت دانش

 *** 5.207 176. 799. سیستم محور ---> دانش مدیریت راهبردهاي

دانش نشان داد که مدل اندازه گیري  مدیریت نتایج تحلیل عاملی تاییدي مرتبه دوم راهبردهاي

معنادار است. شاخص هاي اندازه گیري که نشانگر مناسب آن مناسب و کلیه اعداد و پارامترهاي مدل 

  دانش است.  مدیریت بودن مدل اندازه گیري راهبردهاي

 تحلیل عاملی تاییدي مرتبه اول متغیر فرایندهاي مدیریت دانش

 مدل در حالت تخمین استاندارد

  
  دانش مدیریت : تحلیل عاملی تاییدي مرتبه اول متغیر فرایندهاي 3نمودار
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  دانش مدیریت : شاخص هاي برازش متغیر فرایندهاي8جدول

  شاخص برازش  مقدار مطلوب   نتیجه

7/1   3<  /df2X 

953/0  90/0>  GFI(Goodness of Fit Index)  

920/0  90/0>  CFI  

069/0  08/0<  RMSEA(Root Means Square Error 
of Approximation)  

  

  دانش مدیریت : ضرایب معناداري متغیر فرایندهاي9جدول

   Estimate S.E. C.R. P 
q9 <--- 570. خلق دانش    

q10 <--- 4.360 212. 510. خلق دانش *** 

q11 <--- 4.449 204. 544. خلق دانش *** 

q12 <--- 4.055 237. 520. خلق دانش *** 

q13 <--- 343.  تسهیم دانش    

q14 <--- 3.313 503. 600.  تسهیم دانش *** 

q15 <--- 002. 3.150 576. 644.  تسهیم دانش 

q16 <--- 002. 3.102 510. 574.  تسهیم دانش 

  

هستند. پس می توان گفت که این  3/0در شکل بالا همه بارهاي عاملی هر دو بعد بزرگتر از 

مفاهیم به خوبی سنجیده شده اند. نتایج بدست امده از شکل فوق نشانگر تایید تحلیل عاملی تاییدي 

تحقیق می باشندو منظور از معنی دار بودن یک ضریب این است که عدد معنادار بودن آن باید بزرگتر 

  است. 96/1باشد که در شکل جدول بالا تمام اعداد معناداري بزرگتر از  -96/1یا کوچکتر از  96/1از 
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  دانش مدیریت نتایج تحلیل عاملی مرتبه دوم فرایندهاي

 
  دانش مدیریت عاملی تاییدي مرتبه اول متغیر فرایندهاي: تحلیل 3نمودار

  

  دانش مدیریت : شاخص هاي برازش متغیر فرایندهاي10جدول

  شاخص برازش  مقدار مطلوب   نتیجه

75/1   3<  /df2X 

945/0  90/0>  GFI(Goodness of Fit Index)  

908/0  90/0>  CFI  

07/0  08/0<  RMSEA(Root Means Square Error 
of Approximation)  
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  دانش مدیریت : ضرایب معناداري متغیر فرایندهاي11جدول

   Estimate C.R. P 
q9 <--- 623. خلق دانش   

q10 <--- 7.459 778. خلق دانش *** 

q11 <--- 7.425 758. خلق دانش *** 

q12 <--- 7.064 749. خلق دانش *** 

q13 <--- 739.  تسهیم دانش   

q14 <--- 9.533 778.  تسهیم دانش *** 

q15 <--- 6.839 571.  تسهیم دانش *** 

q16 <--- 10.076 840.  تسهیم دانش *** 

 0.013 2.247 245. دانش خلق ---> دانش مدیریت فرایندهاي

 000. 5.654 731. دانش تسهیم --->  دانش مدیریت فرایندهاي

دانش نشان داد که مدل اندازه گیري آن  مدیریت فرایندهاينتایج تحلیل عاملی تاییدي مرتبه دوم 

مناسب و کلیه اعداد و پارامترهاي مدل معنادار است. شاخص هاي اندازه گیري که نشانگر مناسب 

  دانش است. مدیریت بودن مدل اندازه گیري فرایندهاي

  برازش مدل مفهومی تحقیق

-   
  : برازش مدل ساختاري4نمودار
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 دانش مدیریت برازش متغیر فرایندهاي : شاخص هاي12جدول

  شاخص برازش  مقدار مطلوب   نتیجه

62/1   3<  /df2X 

985/0  90/0>  GFI(Goodness of Fit Index)  

938/0  90/0>  CFI  

064/0  08/0<  RMSEA(Root Means Square Error 
of Approximation)  

  

  دانش مدیریت : ضرایب معناداري متغیر فرایندهاي13جدول

   Estimate S.E. C.R. P 

 *** 16.831 015. 327. تعالی سازمان ---> انسان محور

 *** 15.070 015. 313. تعالی سازمان ---> سیستم محور

 *** 13.633 015. 266. تعالی سازمان --->  خلق دانش

 *** 21.536 014. 450. تعالی سازمان ---> تسهیم دانش

  

مستقیم بین متغیرها یعنی اثر متغیر انسان محور بر تعالی، در مدل برازش یافته تمامی اثرات 

سیستم محور بر تعالی، فرایندهاي کسب وخلق و تسهیم بر تعالی سازمان همگی از لجاظ آماري 

) و فرضیه یک تا چهار تایید می شوند. براي آزمون فرضیه از شاخص t>1.96و  p<0.05معنادار بوده (

استفاده شده است و شرط معنادار بودن یک رابطه این است که  ) و عدد معناداريp-valueجزئی(

) t-valueو یا مقدار شاخص دوم ( 05/0) براي رابطه مورد نظر کم تر از p-valueمقدار شاخص اول (

باشد همانگونه که در جدول بالا مشاهده شد هر چهار فرضیه این  [1.96 , 1.96-]خارج از بازه 

همچنین با توجه به تایید هر چهار فرضیه تحقیق می توان میزان اثر غیر شرایط را دارا می باشند.  

مستقیم ابعاد راهبردهاي مدیریت دانش بر تعالی سازمان را از طریق ابعاد فرایندهاي مدیریت دانش 

  و با استفاده از ازمون سوبل محاسبه کرد.
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   آزمون سوبل

رویکرد نظریه نرمال هم نامیده شده است. ضرب ضرایب، روش دلتا یا آزمون سوبل رویکرد حاصل

، بر همان نظریه استنباط مورد ab آزمون سوبل براي انجام استنباط در مورد ضریب اثر غیرمستقیم

یک برآورد خاص نمونه از اثر غیرمستقیم  ab استفاده براي اثر مستقیم مبتنی است. اثر غیرمستقیم

گیري قرار دارد. با داشتن برآوردي از خطاي ونهاست که در معرض واریانس نم (TaTb) در جامعه

به دست  ab براي p-value توان یکمی ab گیريو با فرض نرمال بودن توزیع نمونه ab استاندارد

 .آورد

داري رابطه استفاده کرد. توان از تخمین نرمال براي بررسی معنیبطور کلی در آزمون سوبل می

توان فرضیه صفر را در مقابل فرض مخالف آزمون با داشتن برآورد خطاي استاندارد اثر غیرمستقیم می

را از  Z-Value به خطاي استاندارد آن. به عبارت دیگر مقدار ab برابر است با نسبت Z کرد. آماره

  :آوریمرابطه زیر بدست می

 

 
 :در این رابطه

A : ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی  

B: ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته	  

Sa : خطاي استاندارد مسیر متغیر مستقل و میانجی	  

Sb: خطاي استاندارد مسیر متغیر میانجی و وابسته 

  سوبل: نتایج مربوط به آزمون 14جدول

p-value مسیر  ضریب مسیر  مسیر استاندارد خطاي  

000/0  Sa=.073 451/0  انسان محورخلق دانش  

  Sb=.015 210/0   خلق دانش تعالی سازمان  

  



  

  1397زمستان  -چهلمشماره  -فصلنامه مدیریت کسب و کار

  

 38 

� − �����

= 	
. 451 ∗	 .210

�(. 210 ∗ 	 .000256) + (. 451 ∗ 	 .005329) + (	.000256 ∗ .005329)

= 5/652 

بیشتر است و سطح معنی داري  96/1از مقدار  zهمانطور که از آزمون سوبل مشخص است مقدار 

  کوچکتر است در نتیجه می توان گفت که نقش میانجی خلق دانش تایید می شود 05/0نیز از 

  : نتایج مربوط به آزمون سوبل15جدول

p-value مسیر  ضریب مسیر  مسیر استاندارد خطاي  

000/0  Sa=.069 589/0  سیستم محورتسهیم دانش  

  Sb=.014 311/0   تسهیم دانش تعالی سازمان  

� − �����

= 	
. 589 ∗	 .311

�(. 589 ∗	 .000196) + (. 311 ∗	 .00476) + (	.000196 ∗ .00476)

= 7/968 

بیشتر است و سطح معنی داري  96/1از مقدار  zهمانطور که از آزمون سوبل مشخص است مقدار 

کوچکتر است در نتیجه می توان گفت که نقش میانجی تسهیم دانش در رابطه بین  05/0نیز از 

  سیستم محور و تعالی سازمان تایید می شود.

   نتیجه گیري و پیشنهادات

ین ریب تاثیر بدر راستاي نتایج فرض اول پژوهش، نتایج معادلات ساختاري نشان می دهد که ض

 C.Rاست و مقدار  327/0محور و تعالی سازمانی در شرایط استاندارد برابر  -دو متغیر راهبرد انسان

بیشتر است و سطح معناداري نیز براي این فرض از پژوهش برابر  96/1که از مقدار  831/16برابر 

درصد می توان  95ینان کوچکتر است لذا با اطم 05/0صفر بدست آمده است که از سطح معناداري  

محور بر تعالی سازمانی تاثیر گذار هستند، نتایج این فرض از پژوهش  –گفت که راهبردهاي انسان 

موارد زیر سازمان براي بهبود تعالی ) هم سو است. لذا 1393با نتایج پژوهش محمودزاده  و همکاران(

پشتیبانی کند. دانش و  گاز ایلام پالایشگاههاي منابع انسانی از راهبرد  توصیه میشود: برنامه
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هاي کارکنان توسعه یابد. کارکنان هم سو، توانمند و مشارکت داده شوند. ارتباط کارکنان در قابلیت

  .تمامی شرکت به شکل اثربخشی برقرار شود و نیز کارکنان مورد تقدیر، تشویق و پشتیبانی قرار گیرند

ه سازمانی نشان می دهد ک تعالی بر محور -سیستم دنتایج معادلات ساختاري براي تاثیرات راهبر

که  070/15برابر  C.Rاست و مقدار  313/0ضریب تاثیر در شرایط استاندارد بین این دو متغیر برابر 

بیشتر است و سطح معناداري نیز براي این فرض از پژوهش برابر صفر بدست آمده  96/1از مقدار 

درصد می توان گفت که  95ر است لذا با اطمینان کوچکت 05/0است که از سطح معناداري  

محور بر تعالی سازمانی تاثیر گذار هستند، نتایج این فرض از پژوهش با نتایج  –راهبردهاي سیستم 

موارد زیر توصیه سازمان براي بهبود تعالی ) هم سو است. لذا 1393پژوهش محمودزاده  و همکاران(

گاه پالایشمدیران توسعه داده شود، سیستم مدیریت  اخلاقیاتو میشود: مأموریت، چشم انداز، ارزشها 

و عملکرد آن تعریف، پایش و بازنگري و در راستاي بهبود هدایت شود. مدیران فرهنگ تعالی  گاز ایلام

را با همراهی کارکنان شرکت تقویت کنند. مدیران از انعطاف پذیري شرکت اطمینان حاصل کنند و 

  .ش مدیریت نمایندتحول را به شکل اثر بخ

فرضیه سوم پژوهش به بررسی تاثیرات کسب و خلق دانش بر تعالی سازمان پرداخته است که 

که در سطح  633/13برابر  C.Rو مقدار  266/0نتایج ضریب تاثیر براي این فرض از پژوهش برابر 

دانش بر  درصد می توان گفت که کسب و خلق 95، معناداراست لذا با اطمینان  05/0معناداري 

تعالی سازمانی تاثیر گذار است. در راستاي نتایج این فرض از پژوهش نیز پژوهش گران دیگري مانند 

به نتایج مشابه  )1394 ادیبان، و درانی(و )  2014 لی، و تسنگ( و)  1392 دیگران، و خوانی موسی(

به عوامل تعیین کنندهاي در موفقیت و قدرت رقابت  اطلاعاتامروزه دانش و یافته اند.   اي دست 

پذیري سازمانها تبدیل شده و مدیریت دانش به عنوان یکی از مباحث نوین سازمانی در علم مدیریت 

جبور هستند براي نگهداري دانش موجود  مطرح شده است. سازمانها براي بهبود جایگاه رقابتی خود

دانش را به کار گیرند. سازمان باید جهت بهبود عملکرد خود  و نیز یادگیري دانشهاي نوین، مدیریت

در برخی موارد دانش سازمانی خود را آگاهانه کنار بگذارند و دانش جدیدي را جایگزین نمایند. 

د و هم افزایی را در گروه ها افزایش می دهد و این خود اشتراك دانش باعث یادگیري جمعی میشو

    بنابراین پیشنهاد  .ترس شرکت براي بهبود و برتري سازمانی می شودباعث بهبود سهم دانش و در دس

می گردد محیط حمایتی شرکت تقویت گردد. همچنین باید فرضت هاي جدید یادگیري در شرکت 

می توان با برگزاري کارگاه ها و دوره هاي اموزشی، مدیران و کارشناسان شرکت را با این  فراهم شود.
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ر جهت ارتقاي تعالی سازمان گام برداشت تا سازمانی با کارایی و اثربخشی بالاتري مقوله آشنا نمود و د

  داشت.

فرضیه چهارم این پژوهش به بررسی تاثیرات بین تسهیم دانش و تعالی سازمان پرداخته است 

که نتایج پژوهش حاکی از تاثیرات مثبت و معنادار بین تسهیم دانش و تعالی در سازمان داشته است. 

    با توجه به نتایج پژوهش می بایست در شرکت بستري ایجاد شود که در آن تسهیم و مبادله لذا

ایده ها، دانش و اطلاعات ارزشمند تلقی گردد. فرهنگ سازمانی مناسب و سودمند که حامی مبادله 

ي، او انتقال دانش بین سطوح مختلف سازمان باشد، به طوري که افراد بدون هیچگونه ترس و واهمه

اطلاعات و دانش خود را در اختیار همکاران خود قرار دهند و این مسئله را بعنوان یک نقطه ضعف 

تلقی ننمایند. فرهنگ تسهیم دانش می تواند نتایج فردي و سازمانی معنوي در بر داشته باشد و در 

اد دوره ها و نتیجه سازمان را از مزایاي مدیریت دانش بهره مند سازد. بنابراین می توان با ایج

سمینارهاي آموزشی در سطح شرکت و دعوت از اساتید مجرب در این زمین براي تدریس دوره ها، 

کارکنان را از مزایاي تبادل دانش و اطلعات آگاه ساخت. ضمن اینکه مدیران هم باید دیدگاه حمایتی 

  خودر را نسبت به مدیریت دانش حفظ نمایند . 

 تعالی بر دانش خلق و کسب فرایند طریق از محور -انسان راهبرد نتایج آزمون سوبل براي بررسی

سازمانی به ترتیب برابر  تعالی بر دانش تسهیم فرایند طریق از محور -سیستم راهبرد  سازمانی و

 05/0براي هر دو فرضیه که از سطح معناداري  p-valueکه با توجه به مقدار  968/7،  652/5

 تسهیم دانش و خلق و کسب کوچکتر است، در نتیجه می توان نتیجه گرفت که نقش میانجی فرایند

راك میشود: تشویق فرهنگ اشت توصیه زیر موارد سازمان تعالی بهبود براي دانش تایید شده است. لذا

ا ایجاد مکانیسم هاي براي تبدیل دانش ضمنی به دانش، انتقال تجربیات توسط کارکنان مجرب ب

      دانش صریح، ایجاد کانونهاي رسمی براي تبادل دانش(ضمنی) مانند جلسات پرسش و پاسخ، 

کمیته ها، شوراها و... . در خصوص انتقال تجربیات کارکنان بازنشسته و در حال انتقال می توان از 

ن یک کارگروه متخصص سوالهایی تهیه و در مصاحبه مصاحبه حین خروج استفاده کرد و با تعیی

  استفاده نمود.
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جهت تحقیقات آتی نیز پیشنهاد می گردد، میزان امتیاز وجه مدیریت دانش در مدل تعالی  

  مورد بررسی قرار گیرد. 19سازمانی(اي اف کیو ام)

همچنین به پژوهشگران اتی پیشنهاد می شود که عواملی که در تسهیم دانش و مدیرت دانش و 

تعالی سازمان تاثیر بسزایی دارد. مانند بلوغ، فرهنگ، حلاقیت ، پست سازمانی کارکنان و ضریب 

 هوشی افراد که به سازمان کمک می کنند مورد بررسی قرار بگیرد. . 
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