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كارآفريني  وشناختي رابطه سرمايه رواندر سرمايه اجتماعي  يانجينقش م
  سازماني

 1 زينب ايزانلو
  2بهرنگ اسماعيلي شاد 

  
  

  چكيده
كارآفريني ســازماني اســت.   وشــناختي رابطه ســرمايه رواننقش ميانجي ســرمايه اجتماعي در بررســي  ،پژوهش فهد
سي       از لحاظ پژوهش شنا شد و از نظر روش  ستگي    هدف، كاربردي مي با صيفي از نوع همب ست تو پژوهش  . جامعه آماري ا
ستي  50 شامل  ستان بجنورد     نفر كاركنان اداره بهزي شد  شهر شماري   به روش گيري نمونه .مي با ا هشد. داده  انجامتمام 

ضريب پايايي  ) 2007شناختي لوتانز ( سرمايه روان هاي توسط پرسشنامه     سازماني هيل    85/0(آلفا=با  )، پرسشنامه كارآفريني 
سرمايه اجتماعي ناهاپيت و گوشال (     85/0(آلفا=پايايي  با) 2003( شد.   جمع آوري ) 93/0(آلفا= پايايي ) با1998) و پرسشنامه 

شند.       صوري و محتوايي مي با ستفاده از نرم افزار  داپرسشنامه ها داراي روايي    شدند.  يلتحل Amosو  spss 16ده ها با ا
سيون نمرات متغير پيش     آماري تحليل شان داد كه رگر سازماني معني ن ست در ن بين به طرف متغيركارآفريني  تيجه بين  دار ا

سازماني كاركنان رابطه معنادار   سرمايه روان  سرم  يشناختي با كارآفريني  ايه اجتماعي (همكاري،  وجود دارد. همچنين ابعاد 
روابط، اعتماد و فهم متقابل)، شرايط ورود به معادله نهايي رگرسيون براي توضيح تغييرات كارآفريني سازماني را دارا هستند؛        

وجود  يمعنادار رابطه بنابراين بين ســرمايه اجتماعي با كارآفريني ســازماني كاركنان اداره بهزيســتي شــهرســتان بجنورد    
سرمايه روان مرات متغيرهاي پيشهمچنين ن.دارد سرمايه اجتماعي) از   شناختي و مؤلفه بين ( سته ( هاي آن) به طرف متغير واب

سرمايه روان  نظر آماري معني شهرستان بجنورد       دار است؛ بنابراين بين  سرمايه اجتماعي كاركنان اداره بهزيستي  ا  بشناختي با 
اي سرمايه اجتماعي  مچنين نتايج به دست آمده از تحليل مسير نقش واسطهرابطه معنادار وجود دارد. ه001/0سطح معناداري 

  .شناختي و كارآفريني سازماني اداره بهزيستي شهرستان بجنورد را مورد تأييد قرار داددر رابطه سرمايه روان
  

  يسرمايه اجتماع -كارآفريني سازماني-يشناختسرمايه روان كليدواژه:
  
  
  مقدمه. 1

                                          
 ايران بجنورد، اسلامي، آزاد دانشگاه بجنورد، واحد دانش آموخته كارشناسي ارشد گروه علوم تربيتي،. 1
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 آن، پيچيدگي پي در و هستند پيشرفت و گسترش حال در به سرعت ها سازمان و جوامع كه حاضر عصر در

 مفهوم در هم اشتغال، ايجاد مفهوم در هم يعني تعامل چندسويه يك در كارآفريني است، فزوني به رو نيز ها آن

 شدت به اقتصادي، توسعه و رشد در عامل كليدي عنوان به هم و فرايندها بهبود و ها نوآوري راه از ايجاد تحول

ه اند كروبرو شده الملليينامروزي با تحولات و تهديدات گسترده ب يهاسازمان ).39، 1388است (ناهيد،  نياز مورد
جديدي را تدوين نموده و به  يهاها و روشحلها را با خطر مواجه كرده و آنان براي بقاي خود بايد راهبقاي آن

بيحي و باشد (ذمي ريني، كارآفيتموفقبراي  ييهاردازند. موتور حركت چنين سازماننوآوري و خلاقيت مستمر بپ
 تضمين در الزامي گذشته، دستاوردهاي و امروزه مديران سازمانها دريافته اند كه تجارب ).6،  1385مقدسي، 

 اساس تغييرات در انگاره اين شدن حاكم و است عدم پيش و تداوم عدم عصر حاضر، عصر آينده نيست؛ موفقيت

 است داده سوق تغيير و تفاوت پذيرش و نوآوري و سوي خلاقيت به پيش از بيش را جوامع اين امروزي، جوامع

و همكاران معتقدند كه  وندون. )40 ،1388 يد،ناهيافت ( آنها بودن كارآفرين ميزان در را مهم اين توان كه مي
، كندبنياني براي فرآيند نوآوري است و نوآوري بخشي از سيستمي است كه آن را توليد مي ،سازماندر كارآفريني «

، كارآفريني سازماني با بهبود مستمر مترادف است. 3دهي است. به اعتقاد باسادوراين سيستم همان سازمان يا سازمان
ون ها، مديران به طور روزافزعلم سازمان ها، رشد تكنولوژي، نو و بديع بودنمسلماً با توجه به پيچيده شدن سازمان

ايشان ههاي خود را كارآفرين و خلاق سازند تا باعث رشد و موفقيت سازمانكنند دريابند چگونه سازمانتلاش مي
هاي نردبان ترقي هستند كه بايد با آگاهي كامل و هاي امروز كارآفريني به مثابه پلهشوند. در واقع براي سازمان

ينانه فررآكاليت ه فعاــب امدــقاكارآفريناني كه دريك سازمان  ).22: 1376صفرزاده، شوند (فرهنگي وموفقيت طي 
مزيت منجر به خلق رت تجا وكار وت، يا مدل جديدي از كسبمحصولاژي، وــتكنولآوري، وــق نــا خلــب كننديم
 نييكه لازمة كارآفر يشودم مطرح پرسش ينه اهموارنظر به اهميت كارافريني،  .شوندين ممازسااي بريدار قابتي پار
به  يناختروانش يةسرما مي رسد هستند. به نظر يازمورد ن ينيآغاز كارآفر يبرا پيشĤيندهايي و چه مقدمات و يستچ

به  ينيركنندة كارآف يشايندهاي تحريكمقدمات و پ يناز مهمتر يكي ي،سازمان يي ناملموسدارا ين ترينعنوان نو
  .)101، 1396ي كند (كشاورز و همكاران، م يفادر سازمانها ا ينيسطح كارآفر ارتقاي در ياتيح يشمار آمده و نقش

  ادبيات-2
شود  بينييشپ يشناختروان و حالاتدرون زا  هاييژگياز و يتوسط برخ توانديكاركنان م ينانهكارآفر يلاتتما

 يها) مديريت كارآمد سازمان2007است. به اعتقاد لوتانز و همكاران ( يتحائز اهم يزموضوع ن ينلذا پرداختن به ا
پارادايم جديدي است كه در آن سرآمدي و حفظ مزيت رقابتي ديگر به وسيله  ويامروزي مستلزم تغيير جهت به س

بسيار ل ــماعواز  يكيبر اساس نظر اين پژوهشگران  .شوديمنابع سنتي (فيزيكي، مالي يا تكنولوژيكي) يافت نم

                                          
3 -Basadur 
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افراد شناختي روان هاي، خصيصهفرايندهاي خلاقانه سازماني و كسب مزيت رقابتي در بازارهاي تجاريتأثيرگذار در 
و داراي ست ا هماني شدزسا راـفتر وارد ادبياتگي زاـه تـست كه بيدي اجدم شناختي مفهوروان ايهسرمباشد. مي
ر چهاتوجه كنيم كه اين نكته اين ست به زم الاباشد. بيني ميشي تاب آوري، اميدواري، خومدرآكادمؤلفه خور چها

د ـته باشـشدر اختيار داست اممكن د كه فرهايي خصيصههستند. شناختي روان هايحالتبلكه نيستند،  ويژگيمؤلفه 
د كه وـيشـاليمـعمر و افكا، اهارفتارشامل شناختي هاي روانوضعيتتي كه رصودر  ،دـته باشـشاه ندـكو يا اين 

و  ريشناختي، در قابليت يادگيبنابراين وجه امتياز سرمايه روان .قابليت رشد و توسعه را از طريق يادگيري دارند
 روي پيش را مؤثري و جديد رويكرد روانشناختي توسعه سرمايه همكاران و لوتانز زعم بهباشد. آن مي زشوـمآ

 ييرهابر متغ يهبا تك ي،شناختباورند كه سرمايه روان ينهمكارانش بر الوتانز و . است داده قرار انساني منابع توسعه
ني ارزش سرمايه انسا يمنجر به ارتقا يوخودكارآمد يتا ب آور ينيبهمچون: اميد، خوش ييگرامثبت يشناختروان

رويكرد نوين از اين  ود.شيها) در سازمان ماجتماعي (شبكه روابط ميان آن يهافراد) و سرما يها(دانش و مهارت
يژگي ها استفاده كرد. وتوان از آن براي خلق مزيت رقابتي پايدار در سازماناي برخوردار است كه ميهاي ويژهقابليت

ها نشده اجتماعي و انساني بوده و حتي آهاي سنتي شناختهشناختي اين است كه فراتر از سرمايهديگر سرمايه روان
 ياقشور و اشت ي روانيمؤلفه ها يساختار اصل يروان شناخت يه). سرما2007همكاران، لوتانز و گيرد (را در بر مي

 يبرا يو انسان ياجتماع مادي، يةاگرچه سرما يدارندم يانب )2009(و همكاران  يوال ).2010(پينگ، باشد  يم يفرد
 يةرماس استرس، ابهام و يطحال در شرا ينو لازم هستند با ا يدو كار مف كسب و ينيكارآفر ينةدر زم يتموفق

از ) 2010ا (يلوپژوهش س يجنتا. برخوردار است ييسزا به يتاز اهم كارآفريني ينةدر زم يتموفق يبرا يروانشناخت
 كارآفرينان دارد. به زعم او يتبه هنگام شكست و ركود حكا فرد يابيدر باز يروانشناخت يةسرما يشبرندةپ يتماه
 ينا آنها  بهبالا يروانشناخت يةو سرما يدهنداز خود نشان م يري بالاييپذ كستهستند كه تحمل ابهام و ش يكسان

 مناسب ياز خود بروز داده و با اتخاذ سبك اسناد ي انعطافپذيريكه هنگام تجربة شكست و ناكام ي دهدامكان را م
موجود و  تيبردن وضع يناز ب يرا برا يطبه نفس، شرا اعتماد بوده و تلاش كنند تا با يدوارام يندهبه آ يني)خوشب(

  .دهند ييرگذشته، تغ يتهايتكرار موفق
يابد، نوع روابط بين و توسعه مي پرورش ،شناختي در محيط سازمانروان كه ابعاد چهارگانه سرمايهاز آنجايي 

اي در اين پژوهش انتخاب شد. انديشمندان بر حسب به عنوان متغير واسطه  -سرمايه اجتماعي يا–كاركنان 
ا در ها راند كه فصل مشترك آنتعاريف مختلف (نه متناقضي) از سرمايه اجتماعي به عمل آورده ،هاي خودديدگاه

ك جامعه هاي) يوهتوان گنجاند: سرمايه اجتماعي، پتانسيل نهفته در روابط بين و ميان افراد (و گرتعريف مياين 
  .)177 ،1386، سعادتشود (ها مياست كه باعث انجام امورات آن

هاي روابط هكند و شبكتر از سرمايه فيزيكي و انساني در جوامع ايفا ميامروزه سرمايه اجتماعي نقشي بسيار مهم
ها اجتماعي، ساير سرمايه سرمايه هاست. از اين رو در غيابها و سازمانانسان ميان بخش جمعي و گروهي انسجام
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 اقتصادي و فرهنگي و تكامل توسعه هايراه پيمودن اجتماعي سرمايه دهند و بدونمي خود را از دست اثربخشي

مباني نظري كارآفريني در سطح سازمان، اهميت سرمايه اجتماعي را در درك اين كه  شود.و دشوار مي ناهموار
سازد. در سطح فرد نيز، مطالعات صورت كنند، روشن ميها را مديريت ميها را خلق و آنها شبكهچگونه سازمان

قادر به  ه تنهاييهاي شخصي كارآفرين، امكان دسترسي به منبعي را كه خود فرد بدهند، شبكهگرفته نشان مي
تماعي اند كه سرمايه اجكند. در مطالعات اخير، دانشمندان به اين نتيجه رسيدهها نيست، فراهم ميدستيابي به آن

كند و كارآفرينان بايد الگوي خاصي از سرمايه اجتماعي را با توجه نقش بسيار مهمي در كارآفريني سازماني ايفا مي
) معتقدند كه كارآفرينان بايد بر روابط شبكه اي تمركز 2002ديز و همكاران (نند. به ابعاد آن براي خود ترسيم ك

  كنند زيرا اين نوع روابط مورد نياز آنها براي اقدامات كارافرينانه و خلق نوآوري و مواجهه با مسائل اجتماعي است.
 نييو ابعاد آن با كارآفر يروانشناخت يةسرما ينب) به اين نتيجه دست يافتند كه 1396كشاورز و همكاران (

  دارد. وجود معني داري رابطة يسازمان
و  يشناختروان يهسرما يهامؤلفه يناز آن است كه ب ي) حاك1394( ينمت يزارعو  يپژوهش رنجبر طرق يجنتا 

و  رانيشده است كه مد يريگ يجهنت يانوجود دارد و در پا مثبتيرابطه معنادار و  يسازمان ينيابعاد آن و كارآفر
 يندرآآموزش، موجب بهبود و توسعه ف يلهها به وسو توسعه آن يشناختتوجه به ابعاد روان يقاز طر تواننديمسئولان م

  شوند. يسازمان ينيكارآفر
ن تبيي» كارآفريني اجتماعي و سرمايه اجتماعي: يك تحليل نظري«) در پژوهش 2015مدهوشي و همكاران (

  ي وجود دارد.اجتماع يهو سرما ياجتماع ينيكارآفرو متقابل بين  نمودند كه يك رابطه دوجانبه
 انيدرم يسازمان ينيو كارآفر يشناختروان يهرابطه سرما يتحت عنوان بررس ي) درپژوهش1392زاده ( ينظر

ه مثبت و رابط يسازمان رآفرينيبا كا يشناختروان يهسرما ينكه ب دكشور نشان دا يهافرودگاه يسكاركنان پل
 يارآمدوك يتاب آور يني،خوشب يد،شامل: ام يشناختروان يهتك تك ابعاد سرما ينب ينوجود دارد. همچن يمعنادار
   .وجود دارد يكشوررابطه مثبت ومعنادار يفرودگاهها يسكاركنان پل ياندرم يسازمان ينيكارآفر
از عوامل  ييك .انجام داد يسازمان ينيو كارآفر ياجتماع يهسرما يكتئور يبا عنوان بررس يقي) تحق1391( يدناه

و  يماعاجت يهدرك مفهوم سرما يتاست. با توجه به اهم ياجتماع يهسرما يني،كردن كارآفر ينهگذار در نهاد يرتأث
ن مورد آ يمومفاه ياجتماع يهانواع سرما ينانه،كارآفر يتهايفعال يتو احتمال موفق گيري آن در شكل يباور وجود

 يهرماابعاد س يدو موضوع نسبت به بررس ينا ينب يارتباط مفهوم يبرقرار يجادجهت ا يتاًقرارداده و نها يبررس
 يهرماابعاد س يننشان داد ب يقتحق ينحاصل از ا يجاقدام نموده است، نتا ينيآن با كارآفر يانم رابطهو  ياجتماع
  رابطه وجود دارد. ينيو كارآفر ياجتماع
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اجتماعي بر خلاقيت و كارافريني كاركنان در صنايع ريخته  يهي) به بررسي تأثير سرما1391پيران و همكاران (
اجتماعي بر خلاقيت و كارافريني كاركنان تأثير مثبت و  يهيگري ايران پرداختند. حاكي از اين است كه سرما

  معناداري دارد. 
) تحقيقي تحت عنوان بررسي رابطه ابعاد سرمايه اجتماعي و كارآفريني سازماني در بين كاركنان 1391اسكندري (

ه مثبت با كارآفريني سازماني رابط اجتماعيشركت آبساره تهران انجام داد. نتايج پژوهش نشان داد بين ابعاد سرمايه 
  معناداري وجود دارد.

 يكننده ها يينبه عنوان تع يمثبت روانشناخت يروهايدر پژوهش خود از ن يز) ن2011و همكاران ( 4يسكلار
 بينيپيش در يديعامل كل يك يروانشناخت يةكه سرما ) بيان مي كند2010(ساتر  برند. يدر سازمان نام م ينيكارآفر

. يشتراستبه فرصتها ب يابيدست يااز سطح آموزش و  يرتأث اين يو حت يباشدافراد م ينانةكارآفر يتهايفعال يزانم
 مي تواند بلكه باشديم ينانهكارآفر يتهايفعال يشبينيبه پ قادر نه تنها يروانشناخت يةسرما ي داردم يانب يو ينهمچن

   .گردد يتلق يزن ينيو محرك شروع كارآفر يزه بخشبه عنوان انگ
 يروانشناخت يةسرما يمؤلفه ها ينب ي) نشان داد كه رابطة مثبت و معنادار2010و همكاران ( 5ييتمنپژوهش سو

  و عملكرد خلاقانه وجود دارد.
درك بهتر نقش روابط  يرابرا يدامكان جد  ياجتماع يادگيري يهنظر دهدي) نشان م2008(  ينونپژوهش ل

شكل  ندتوايم ياست كه فرهنگ مل ومعتقدفرصت بوجودآورده است.  يصخلق، قصد وتشخ يندهايدر فرآ ياجتماع
و فرهنگ  يشناخت ياجتماع يهدر سرما ينبنابرا يشناخت ياجتماع يهنه سرما باشد، اما ينانهكارآفر هاييدگاهدهنده د

  نقش داشته باشند. ينانهممكن است باهم در كمك به قصد كارافر
با وجود تأكيدي كه در منابع نظري مديريت بر نقش نيروي سازماني و به خصوص نيروي انساني بر كارآفريني 

خورد، الگويي كه به صورت يكپارچه رابطه كارآفريني ثر بر آن به چشم ميؤعوامل رواني و اجتماعي مسازماني و 
ذشته هاي گدر سال هاي ايراني ارائه نشده است.شناختي و اجتماعي را بسنجد، براي سازمانسازماني و سرمايه روان

 ،ها و مشكلات اقتصادي موجود در جامعهانبا توجه به روند افزايش جمعيت، نبود نيروي انساني خلاق در سازم
  اي يافته است. له كارآفريني اهميت ويژهأمس

لزوم توجه به كارآفريني در اداره بهزيستي از اين رو اهميت دارد كه با توجه به رشد و توسعه ابعاد گوناگون 
ست و اين موضوع، انتظارات بخشي و عمق و گسترده آن افزوده شده اهاي حمايتي و توانجامعه، بر تعداد حوزه

تر كرده پذير را بيشديده و آسيبهاي آسيبهاي بهزيستي به عنوان متولي اصلي حفظ كيان خانوادهمردم از سازمان

                                          
4 . Clarysse 
5 . Sweetman etal 
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است. وظايف كاركنان سازمان بهزيستي شامل ساماندهي، حمايت و نگهداري معلولان، بيماران رواني، ارائه خدمات 
د كارگيري راهبر. در راستاي اين وظايف، موفقيت سازمان بهزيستي مستلزم بهبخشي و...استدرماني و توان

هاي ههاي كارآفرينانه سرمايسازي منابع انساني است. يكي از راهكارهاي اجراي اين راهبرد استفاده از ظرفيتظرفيت
ر دضوع و از آنجايي كه با عنايت به اهميت مو انساني در جهت نوآوري، بهبود خدمات ونيز اصلاح فرآيندها است.

 مساله ،قرار نگرفته است يسه مؤلفه مورد بررس ينرابطه متعامل ا يبررس يو خارج يداخل ياز پژوهشها يك يچه

 با تاكيد بر نقش سازماني با كارآفريني شناختيروان ابعاد سرمايه آيا بين كه است اين صورت به پژوهش اصلي

  بجنورد رابطه وجود دارد؟ شهرستان بهزيستي اداره در كاركنان اجتماعي سرمايه ايواسطه
  روش شناسي پژوهش-3

باشد، پژوهش از لحاظ استفاده ميبهزيستي شهرستان بجنورد قابل از آنجايي كه نتايج اين تحقيق براي اداره
  است.  جام شدهان يشناسي، توصيفي و از نوع همبستگي است كه به شيوه پيمايشاز نظر روش و است يهدف كاربرد

نفر از كاركنان اداره بهزيستي شهرستان بجنورد بوده است. با توجه به اينكه  50جامعه آماري پژوهش شامل 
  كل جامعه به عنوان نمونه مورد مطالعه قرار گرفت. ،باشدنفر مي 50جامعه آماري مورد پژوهش كوچك و شامل 

 يتمارگر يسازمان ينيپرسشنامه كارآفر)، 2007ي لوتانز (تشناخروان يهپرسشنامه سرمايري عبارتند از گابزار اندازه
. پرسشنامه ها استاندارد و داراي روايي صوري و )1998وگوشال ( يتناهاپ ياجتماع يهپرسشنامه سرمايل و و ه

محاسبه شد. داده ها با  0,93و 0,85،  0,85محتوايي بودند. پايايي انها با استفاده از ضريب الفاي كرونباخ به ترتيب 
  تحليل شدند. Amosو  spss 16استفاده از نرم افزار 

  يافته هاي پژوهش-4
  .باشنديدهندگان مرد مپاسخ %36دهندگان زن و پاسخ %64 كه شودي) ملاحظه م1با توجه به جدول (

  كنندهكاركنان شركت يتجنس يعتوز 1-4جدول 

 فراواني تجمعي درصد فراواني جنسيت

 36,0 36,0 18 مرد

 100,0 64,0 32 زن

 - 100,0 50 كل

نفر گروه  50كه از ميزان سابقه خدمت به اين صورت است كه شود ملاحظه مي )2و نمودار ( توجه به جدول
-20) %50نفر ( 25سال سابقه خدمت دارند و  6-10)%12نفر ( 6سال سابقه خدمت دارند و  1-5) %6نفر (  3نمونه،

  سال سابقه خدمت دارند. 21-30) %32نفر ( 16سال سابقه خدمت دارند و  11



13 

 

  كننده: توزيع سابقه خدمت كاركنان شركت2جدول 

 اني تجمعيفراو درصد فراواني  سابقه كار

 6,0 6,0 3 سال 1-5

 18,0 12,0 6 سال 6-10

 68,0 50,0 25 سال 11-20

 100,0 32,0 16 سال 21-30

 - 100,0 50 كل

شناختي، كارآفريني سازماني و هاي كاركنان در متغيرهاي سرمايه روانهاي آمار توصيفي نمرهخلاصه شاخص -3جدول 
  سرمايه اجتماعي

  بيشينه  كمينه  انحراف معيار  ميانگين  متغيرها

  63/7  09/3  86/0  61/4  شناختيسرمايه روان
  15/4  23/1  698/0  91/2  كارآفريني سازماني
  32/4  57/1  67/0  21/3  سرمايه اجتماعي

  
سرمايه اجتماعي با    61/4شناختي با  سرمايه روان ) 3( طبق جدول سازماني با   21/3بيشترين ميانگين،  و كارآفريني 

  هاي بعدي قرار دارند.اولويتدر  91/2
سرمايه روان : پژوهشفرضيه   سطه   وشناختي  بين  سازماني با تاكيد بر نقش وا سرمايه اج كارآفريني  در تماعي اي 

   كاركنان اداره بهزيستي شهرستان بجنورد رابطه وجود دارد.
سطه    سي نقش وا سرمايه   به منظور برر سرمايه اجتماعي در ارتباط بين  شناختي با كار آفريني از روش  اي  هاي روان

  استفاده شد كه نتايج در ادامه ارائه شده است.   8/8LISRELبه كمك نرم افزارتحليل مسير 
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  تحليل مسير در حالت تخمين استاندارد -1نمودار 

  

  يدر حالت اعداد ت يرمس يلتحل2-نمودار
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ــرايب      ــت آمده   1,96براي متغيرهاي تحقيق بزرگتر از   tبا توجه به نمودار فوق چون ضـ اند، لذا در ســـطح   بدسـ
ضرايب مسير و معناداري بين متغيرهاي پژوهش    7-4شود. در جدول  درصدمعنادار بودن آنها تأييد مي  95اطمينان

شاهده مي    ست. همانطور كه م س    آمده ا ضرايب م سطح    شود،  سه رابطه در  )  96/1از  تربزرگ t( 05/0ير براي هر 
ستقيم بين متغيرهاي پژوهش در مدل نهايي پژوهش كه        ستقيم و غيرم ست.همچنين رابطة م معنادار بدست آمده ا

  شود.ارائه مي5دهندة ميزان رابطه مستقيم و غيرمستقيم متغيرها بر روي يكديگر است، در قالب جدول نشان
باشــدو هم  دار ميي معنااجتماع يهو ســرما يروانشــناخت يهســرماتوان گفت رابطة ميان مي 4مارة مطابق جدول شــ

سرمايه     دار ميمعنا سازماني  ينيو كارآفر ياجتماع يهسرما رابطه ميان  ستقيم آن از طريق  شد.هم اينكه اثر غيرم با
شدكه  ) مي 0,56*0,33= (0,185اجتماعي  سير رابطه ميان     0,56با ضريب م يني و كارآفر ياجتماع يهسرما مقدار 

ــازماني عمل  مي 0,625اســـت و رابطه كل را به  ــاند و حالتي افزايشـــي دارد و در جهت بهبود كارآفريني سـ رسـ
سازماني نيز افزايش     كنديعني با افزايمي شناختي كارآفريني  سرمايه روان  يهسرما  نيبفت توان گيابد، پس مييمش 

  .وجودداردي داريمعن رابطه سرمايه اجتماعي يابا تاكيد بر نقش واسطه سازماني ينيو كارآفر يروانشناخت
  مستقيم و ضرايب معناداري فرضيات مدل رابطةنتايج -4جدول1

  آزمون نتيجه  معناداري  مسير ضريب  مسير

   0,333,17  كارآفريني سازماني --- سرمايه روانشناختي
  قبول

   0,443,35  سرمايه اجتماعي–سرمايه روانشناختي
  قبول

   0,565,45سازمانيكارآفريني—سرمايه اجتماعي

  قبول

  
  

  كل متغيرها در مدل اصلي تحقيق رابطهميزان -5جدول
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	رابطه كل 	رابطه غير مستقيم   رابطه نوع  رابطه مستقيم

0,625  0,185=0,33*0,56 0,33 كارآفريني سرمايه روانشناختي

  سازماني
0,44  ‐‐‐‐‐  0,44   سرمايه اجتماعيسرمايه روانشناختي

0,56  ‐‐‐‐‐  0,56 كارآفريني سازمانيسرمايه اجتماعي

 

 

  تحليل مسير در حالت تخمين استاندارد 3-نمودار
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  يدر حالت اعداد ت يرمس يلتحل-4نمودار

  95اطمينان سطح در لذا اند، بدست آمده 1,96بزرگتر از  يقتحق يرهايمتغ يبرا t يب، چون ضرا4نموداربا توجه به 
  .ي شودم ييددرصدمعنادار بودن آنها تأ

 بحث و نتيجه گيري-5
سازماني كاركنان اداره بهزيستي شهرستان بجنورد رابطه      ينيبا كارآفر يشناخت در پژوهش حاضر بين سرمايه روان  

 يهكه ســرما دهديشــده نشــان مانجام يقاتتحق يجنتا يگرد ييدپژوهش ضــمن تأ ينا نتايج .وجود دارد دارييمعن
ست. ا   يسازمان  ينيبا كارآفر يشناخت روان سته ا  دارند. يخوانهم يقبل يهااز پژوهش يبرخ يجبا نتا هايافته ينهمب

ضر با نت  يجتان شاورز و همكاران ( پژوهش  يجهحا ، كلاريس و  )1394( ي متينزارع) و رنجبر طرقي و 1396هاي ك



18 

 

  يننشــان داد ب ها پژوهش. اين همســو اســت ) 2010و همكاران ( ييتمنســو) و 2010)، ســاتر (2011همكاران (
   .وجود دارد يرابطه معنادار و مثبت يسازمان ينيو ابعاد آن و كارآفر يشناختروان يهسرما يهامؤلفه

شناختي  سرمايه روان همسو است پژوهش وي نشان داد بين    ) 1392زاده ( ينظرنتيجه همچنين با نتيجه پژوهش  
سازماني رابطه مثبت و معنادار  سرمايه روان بين تك نيوجود دارد. همچن يبا كارآفريني  ش   تك ابعاد  امل: شناختي 

ــب ــازماني در نمونه ينيو كارآفر يو كارآمد ، تاب آوريينياميد، خوش جود و يرابطه مثبت و معنادارمورد مطالعه  س
وي  نتايج پژوهش اســت.  )1390همكاران ( و فروهر نتيجه فرضــيه حاضــر همچنين همســو با نتيجه پژوهشدارد.

نفس) آمدي/ اعتمادبهو خودكار يريپذشناختي و ابعاد آن (اميدواري، خوش بيني، انعطافبين سرمايه روان نشان داد
شان داد كه هيچ يك از       سيون نيز ن سازماني رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. همچنين تحليل رگر و كارآفريني 

   د.نيستن نمونه مورد بررسيشناختي به تنهايي برآورد كننده كارآفريني سازماني هاي سرمايه روانمؤلفه

ض  يجهنت سو با نتا    يهفر ضر هم سك  يجحا ست  1391(ي ندرپژوهش ا شان داد ب  كه) ا سرما  ينن با  ياجتماع يهابعاد 
ست نت   1391( يدپژوهش ناه يجبا نتا ينوجود دارد. همچن يرابطه مثبت معنادار يسازمان  ينيكارآفر سو ا   يجه) هم

  دارد. رابطه معنادار وجود يسازمان رينيو كارآف ياجتماع يهابعاد سرما يننشان داد ب يپژوهش و

ــئولتوان گفت يم يينها يجه گيريدر نت ــرما هاي به ابعاد و مولفه يربطز يتهايتوجه به مس ــروان يهس و   يناختش
سرما  يسازمان  ينيكارآفر ضا  ي،فرد يتسبب موفق  تواننديم ياجتماع يهو  سازمان   يبهره ور يتافراد ودر نها يتر

ــوداما ب ــان يرويبر ن ي توجهيش   رويين يراز نمايديبرعكس عمل م كاملاً هامؤثر بر آن يخلاق و عوامل روان يانس
سان  س    يان سا شر    ياملت نقش عمده يك يرذخا ي ترينبه عنوان ا سعه جوامع ب صر    يندارد، از هم يدر تو رو در ع

فكر متخصص و مت يروهايجذب و پرورش ن ها،يياستعدادها، توانا  ييدر شناسا   ياديز يزانحاضر توسعه كشور به م   
سترش مرزها  توليددر  سب فناور  يعلوم وگ سئول    يدانش وك ست وم سترش و تو  يدبا يربطذ ينروزآمد ا سعه  با گ

ضا  ستاندارد در اداره بهز  يزاتو فراهم نمودن امكانات و تجه يكاف يف ستي ا سته تا با   يهااز دغدغه ي كاركنان كا
ــالم بد ياو بالتبع جامعه يادار يطمح يك يجادا ــد و بقا يقطر ينس ــازمان يرش به   با توجه. يندنما ينرا تضــم س

در  يستي اره بهزاد ينمسئول  يهلازم است كل  يستي اداره بهز يسازمان  ينيو كارآفر يشناخت روان يهارتباط مثبت سرما 
وتاب  نيي،خوشب  يدواريبالاخص ام يشناخت و توجه به ابعاد روان ينانهخلاق، نوآورانه وكارآفر يطيمح يجادا يراستا 
 يابيه دست را ينشوند تا از ا  يسازمان  ينيكارآفر يندآموزش، موجب بهبود و توسعه فرآ  يلهها به وس و توسعه آن  يآور

با عنايت به يافته هاي پژوهش به مديران و   شــود. يرتر امكان پذبه نحو هرچه مطلوب يســتيبه اهداف اداره بهز
  مسئولين سازمان بهزيستي پيشنهاد مي گردد:
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ضيه اول    1 صل از فر سازماني       .با توجه به نتايج حا شناختي و كارآفريني  سرمايه روان شان دهنده رابطه معنادار  كه ن
توجه عميقي بر افزايش ميزان ســرمايه روانشــناختي در  هاادارهمديران و مؤســســان اين  شــوديماســت پيشــنهاد 

ــناختي در كاركنان افزايش يابد كارآف  اداره ــته زيرا هرچه عوامل روانش ــان داش ــان و همچنين كاركنانش ني ريهايش
سازماني        ابدييمسازماني افزايش   ستاي اهداف  شكوفايي وكارآفريني كاركنان در را شاهد  يمو مديران ومسئولين 

  .باشند

.با توجه به نتايج حاصل از فرضيه دوم كه نشان دهنده رابطه معنادار سرمايه اجتماعي و كارآفريني سازماني است       2
شنهاد   سسان اين    شود يمپي سرمايه اجتماعي در اداره  هاادارهمديران ومو شان و   توجه عميقي بر افزايش ميزان  هاي

ــازماني افزايش    ــرمايه اجتماعي در كاركنان افزايش يابد كارآفريني س ــته زيرا هرچه س ــان داش همچنين كاركنانش
  .باشنديموافكار نو در سازمان  هادهياومديران و مسئولين شاهد خلق  ابدييم

سوم    .با توجه به نتايج حاصل 3 شنايي مديران و كاركنان با مفاهيم    يهاايجاد كارگاهاز فرضيه  شي در جهت آ آموز
سرمايه اجتماعي و  سازمان آن يدستاوردها  سرمايه روانشناختي و  نوين  ستاي نتيجه فرضيه حاضر مفيد     ها در  در را

  شود.واقع مي

سهيل سازمان  .4 سازمان را به كار  يني كننده كارآفرها عوامل ت سم در   يبرند كه عبارتند از: غيرمتمركز بودن، غيرر
ــازمان      يبودن ارتباطات، گروه   يو افق يبودن، عمود ــاختار سـ  يجاد كه مانع ا   يبودن كارها، برخوردار بودن از سـ

سهل و غ    يهايدها شد، كنترل  سمي، نو نبا شتن كاركنان توانمند، حما  يرر ز افراد ا يريتمد يقدردان يريت،مد يتدا
سك ر صاحب ا  يريتمد يردانقد ير،پذ ي   ياهشدن طرح يتحمل كردن انحراف از قواعد كاركنان، متول يده،از افراد 

شروع  يراب يمال يهكاركنان، تغذ يدجد يهادهيا يبه كارگير يريت،مد يمال يهاتيداشتن تنوع در حما ينانه،كارآفر
  .نو يهاو حركت طرح

   



20 

 

  منابع
 يهرابطه سرما يبررس. 1392. هوشنگ ي،اميرعباس؛ سپهوند،رضا؛ نظر پور يرزاده،ام ياكبر؛ نظر يعل ي،سيداحمد .1

؛ 4شماره  ،15سال؛ فصلنامه دانش پليس؛ كشور يفرودگاه ها يسكاركنان پل ياندر م يسازمان ينيو كارآفر يروانشناس
  59-78صص

 يياارشداجر ينامه كارشناس يان. پايسازمان ينيو كارآفر ياجتماع يهرابطه ابعاد سرما ي.  بررس1391. ينبز ي،اسكندر .2
  نور گرمسار. يام. دانشگاه پ يريترشته مد

 ييهسرما يرتأث ي. بررس1391عامر.  ي،آبادبهزاد؛ رضازاده. آرش و دهقان نجم ي،طهمورث؛ شوق ي،محمد؛ آقاجان يران،پ .3
صلنامه فكاوه).  ي(مورد مطالعه: كاركنان شاغل در شهر صنعت يرانا گرييختهر يعكاركنان در صنا يتبر خلاق ياجتماع

  163-182:صص 1. شماره2. دوره يدر علوم انسان يتابتكار و خلاق
  جهان فردانشر  : تا عمل. مشهد ياز تئور يني). كارآفر1385. (يمقدس يرضامحمدرضا؛ عل يحي،ذب .4
(مورد مطالعه: يسازمان ينيدر توسعه كارآفر يشناختروان يه. نقش سرما1394حسن.  ين،مت يزارعي، محمد؛ رنجبر طرق .5

  تهران دانشگاهي فارابپرديس . يريتارشدرشته مد ينامه كارشناس ياندانشگاه تهران). پا يفاراب يسپرد
. سال ششم. شماره يفصلنامه رفاه اجتماع.  »هااستان ياجتماع يهسرما يعسطح و توز ينتخم«. 1386سعادت، رحمان.  .6

  .173. ص23
ها و كاربردها)، تهران: انتشارات مؤسسه كار (مفاهيم، نظرها، مدليني . كارآفر1386صفرزاده، حسين.  اكبر؛يعل ي،فرهنگ .7

  .يو تأمين اجتماع
 يضااع يسازمان ينيو كارآفر يروانشناخت يهرابطه سرما يين. تب1390.  عبدالرسول يديان،رضا؛ جمش يدا،محمد؛ هو فروهر، .8

  83-100: صص)2( 8. مجله فرهنگ مشاوره، دانشگاه اصفهان يعلم يئته
در توسعة  يروانشناخت يةنقش سرما يينتب. 1396كشاورز، لقمان؛ فراهاني، ابوالفضل؛ سيفي سالدهي، محمد هادي.  .9

  97-111: صص13،ش4، دورهدر ورزش يرفتار سازمان يريتمطالعات مد، مناسب يو ارائة الگو يسازمان ينيكارآفر
روردين فنشريه بررسي هاي بازرگاني، ، سازماني در يك نگاه چيستي و چرايي كارآفريني و كارآفريني. 1388ناهيد، مجتبي . .10

  39-58، صص34، ش1388و ارديبهشت

 ي، (قابل دسترس در سايتسازمان ينيوكارآفر ياجتماع يهرابطه سرما يكتئور ي. بررس1391. يمجتب يد،ناه .11
http://mojtabanahid.blogfa.com( 

1. Clarysse, B., Tartari,V. & Salter, A.2011. The impact of entrepreneurial capacity, experience and 
organizational support on academic entrepreneurship, Research Policy, 40(8), 1084–1093. 

2. -Dees G.J., Emerson J. & Economy P.( 2002). Strategic Tools for Social Entrepreneurs: Enhancing 
the Performance of Your Enterprising Non-profit. John Wiley & Sons Inc, New York, NY. 

3. -Leanon, C. R. Ettal, B. (2008). Entrepreneurship Intention, Psychological social capital and Culture 
Advanced Management Journal. 

4. -Luthans, F., Luthans, K. W. and Luthans, B. C. (2004). ‘Positive psychological capital: Going 
beyond human and social capital’. Business Horizons, 47, 45–50. 



21 

 

5. -Luthans,Fred;Youssef,Carolyn M (2004) ;human,social,and now psychological capital 
management:investing in people for competitive advantage;organizational dynamics,vol33(2) ,143-
160 

6. -Luthans, F. Avolio, B.J. & Youseff, C. (2007). Psychological Capital: Developing the Human 
Competitive Edge. Oxford, England: Oxford University Press. 

7. -Madhooshi , Mehrdad. Jafari Samimi, Mohammad Hossein (2015) Social Entrepreneurship & 
Social Capital:A Theoretical Analysis , American Journal of Economics, Finance and Management, 
Vol. 1, No. 3, 2015, pp. 102-112 

8. -Nahapiet, J. Ghoshal, S. (1998). "Social Capital, Intellectual Capital & theorganizational 
advantage". ACAD MANAGE REV, 23(2). 

9. -Ping,Xu(2010) Psychological Capital:Construct,Measurement and Research Progress;Journal of 
On Economic Problems;Issue2(http://en.cnki.com.cn) 

10. -Silva. The Contribution of Psychological Capital to Entrepreneurs Success during Recessionary 
Times.2010. Submitted to the nonrefereed stream - New Zealand Applied Business Educators 
Conference 27& 28 September 2010 Napier. 

11. Sutter, R. C.2010. The Psychology of Entrepreneurship and the Technological Frontier- a Spatial 
Eeconometric Analysis of Regional Entrepreneurship in the United States (Ph.D. Dissertation, Georg 
Mason University) 

12. Sweetman, David, Luthans, Fred, Avey, James B & Luthans, Brett C.2010. Relationship between 
Positive Psychological Capital and Creative Performance, Available at: http://onlinelibrary. wiley. 
com/doi/10. 1002/cjas. 175/ful.  

13. Valli.S, Niittykangas. H & Haapanen.M.2009. Positive psychological capital and growth aspirations 
of Enetreneurs Frontiers of Entrepreneurship Research, Available at: 
http://digitalknowledge.babson.edu 

  


