
 

 

 

ٔ   (DEA)ْب  نگٕسيتى يشكت اص تحهيم پٕؽؾي دادِا

صيبثي ػًهكشد دس اس (ANP)اي  فشآيُذ تحهيم ؽجكّ

ْب  داَؾكذِدس 

 

                                                                                                

  اسماعيل نجفيدكتر   

  مهدي يزداني  

  ي سركانيالهه شريعتمدار 

  مصطفي مردي
 

 

 چکیدٌ
كؾٕس ثب آٌ  یْب كّ داَؾگبِ جمهّ يغبئم يًٓیاص 

ي يُغزى اسصيبثي ػًهكشد ْب عيغتى َجٕدَذ، يٕارّ

ْش َظبو آيٕصؽی ٔ پژْٔؾی پٕيب ثشای . اعت

ثب تغييش ٔ تحٕل، ثّ اسصيبثی ػًهکشد  کُبسآيذٌ

يٓى اسصيبثي ػًهكشد،  يکی اص ارضایَيبصيُذ اعت ٔ 

 ْب تحهيم پٕؽؾی دادِ. گيشی كبسايي اعت اَذاصِ

تکُيکی سيبمی ٔ يذيشيتی ثشای اسصيبثی کبسايی 

ی ْب ٔ خشٔری ْب ٔاصذْبی تقًيى گيشی ثب ٔسٔدی

اَذاصِ گيشی کبسايی  دسٔ يی تٕاَذ  اعتچُذگبَّ 

ثب ايٍ  .ْب ثّ کبس گشفتّ ؽٕد ْبی مختهف داَؾگبِ بخؼ
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دٔ گشِٔ  فمو ٔاصذْب سا ثّ ٔرٕد، ايٍ يذل کلاعيک

ستجّ ايکبٌ کبسا ٔ َبکبسا تمغيى ثُذی يی کُذ ٔ 

ثشای ای َمـ ػًذِ  ٔ ايٍ سا َذاسد ْب آٌثُذی کبيم 

ی تشکيجی ْب دس َتيزّ سٔػ. محغٕة يی ؽٕدايٍ سٔػ 

 ٔ فشآيُذ تحهيم ؽجکّ ای ْب َظيش تحهيم پٕؽؾی دادِ

دس  .اص ثيٍ ثشدٌ ايٍ محذٔديت ىشاصی ؽذِ اَذثشای 

يک ييبنؼّ  DEA-ANPکًک يذل تشکيجی ايٍ يمبنّ ثب 

آيٕصؽی   ثشای يمبيغّ کبسايي دٔ صٕصِمحبعجبتی ربيغ 

داَؾگبِ آصاد اعلايی ٔاصذ  داَؾکذِ 17ٔ پژْٔؾی 

امذبو  1388-1389ػهٕو ٔ تحميمبت ثشای عبل تحقيهی 

َتبيذ َؾبٌ يی دْذ کّ يذل اعتفبدِ ؽذِ . ؽذِ اعت

ٔ  ْب اٌاسصيبثی عبصو ثشای يیيُبعت ٔ کبسا يذل

 .اعتيٕعغبت مختهف 

اسصيبثی ػًهکشد، کبسايی، تحهيم پٕؽؾی  :کهيذ ٔاژِ

 .ثُذی ، ستجّتحهيم ؽجکّ، فشآيُذ ْب دادِ
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 مقدمٍ

 دس گزاسی عشيبيّ اص  خبفی َٕع داَؾگبِ يؼشف

 ايکبٌ آٔسدٌ فشاْى ثب کّ اعت  اَغبَی يُبثغ

 ی تٕعؼّ ثّ َٕيٍ ْبی َگشػ ٔ داَؼ، يٓبست استمبء

. کُُذ يی کًک ربيؼّ  فشُْگی ٔ دی، ارتًبػیالتقب

 ٔ ػبنی آيٕصػ افهی ثذَّ ػُٕاٌ ثّ ْب ايٍ عبصيبٌ

يتفکش، َمؼ  ٔ يبْش اَغبَی َيشٔی تأييٍ يٓى يُجغ

يًٓي سا دس كم َظبو آيٕصػ ٔ پشٔسػ ْش ربيؼّ ايفب 

 ٔ ْب داَؾگبِ تمٕيت کؾٕسْب همّ ثشای نزا. كُُذ يي

 يٓى ْذف خٕد، يک ٔدیط ثّ آنهب کبسايی ٔ علايت صفظ

 اعلايی آصاد داَؾگبِ دس ايٍ ييبٌ. آيذ يی شمبس ثّ

 دس غيشدٔنتی ػبنی آيٕصػ يشکض ثضسگتريٍ ػُٕاٌ ثّ

ی ْب ىی عبل دس اعت تٕاَغتّ کؾٕس ػبنی آيٕصػ ثذَّ

ْب ٔ  آيٕصػ اسائّ ٔ داَؾزٕيبٌ پزيشػ ثب گزؽتّ

 داَؼ، ْب مختهف ثّ آٌ یْب سدِ دس لاصيّ یْب يٓبست

ٔ  ربيؼّ ثّ ختگبٌ تٕاَب ٔ ؽبيغتّ فشأاَی ساآيٕ

دْذ ٔ َمؼ يًٓی سا دس تٕعؼّ داَؼ ٔ  فُؼت تحٕيم

ايب ثشای صقٕل اىًيُبٌ اص . پژْٔؼ کؾٕس ايفب کُذ

 ٔ يٓى عيغتى چُيٍ ايٍ ثمبء ادايّ ايٍ سَٔذ ٔ

ٔ  ْب پشاهميتی، ىشاصی عيغتًی يُبعت يُيجك ثب يلاک

ی نهبدْبی آيٕصؽی افٕل خبؿ ػهًی رٓت اسصيبثی کبسای

ْبيؾبٌ  ٔ پژْٔؾی ايٍ داَؾگبِ ٔ صيشمجًٕػّ

 ثشای اعلايی آصاد داَؾگبِ دس َتيزّ. انضاييغت

آيٕصؽی  ػًهکشد ثبيغت خٕد، يی ٔظبيف بهتر ْشچّ ارشای

 ٔ دْذ لشاس تحهيم يٕسد سا خٕد ٔاصذْبی ٔ پژْٔؾی

 لٕت ٔ مؼف َمبه، آٌ سؽذ ٔ کبسايی گيشی اَذاصِ ثب

 َغجت ٔ ثؾُبعذ سا خٕد ؽی ٔ پژْٔؾیٔاصذْبی آيٕص

. نمبيذ الذاو مؼف َمبه سفغ ٔ لٕت َمبه تمٕيت ثّ

 َغجی کبسايی گيشی اَذاصِ ثذٌٔ کّ اعت پشٔامش

 رٓت افلاصی الذاو ايٍ داَؾگبِ، ْشگَّٕ ٔاصذْبی

 .ثٕد نخٕاْذ کبسعبص چُذاٌ ايٍ ٔاصذْب ٔمؼيت بهترؽذٌ

ٌ ٔاصذْبی ایثّ اسصيبثی ػًهکشد  ايٍ فشآيُذ

ايٍ فشفت سا يی دْذ تب ػًم فضيش سا لجم داَؾگبِ 

  .دٌامذبو دِ ،اص ايٍ کّ يؾکلات ثضسگ ؽٕد
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يی کّ ايشٔصِ دس اسصيبثی ػًهکشد ْب يکی اص سٔػ

گيشد، سٔػ  ثغيبس يٕسد اعتفبدِ لشاس يی ْب عبصيبٌ

ْب نيم پٕؽؾی دادِتش
1

 (DEA) ثشای  ايٍ سٔػ. اعت

دْبی تقًيى يمبيغّ ٔ اسصيبثی کبسايی َغجی ٔاس

گيشَذِ
2

ای اعت کّ داسای چُذيٍ ٔسٔدی ٔ خشٔری  

 ثيًبسعتبنهب، ْب داَؾگبِ يؾبثّ ْغتُذ يبَُذ يذاسط،

کهيٍ) ْب ثبَکٔ 
3

دس ايٍ ساعتب ثکبسگيشی . (2004 ،

ػلأِ ثش ايزبد يک عيغتى اَذاصِ گيشی  DEAسٔػ 

عيغتى يک ثّ ػُٕاٌ ػًهکشد دس عبصيبٌ، يی تٕاَذ 

يذيشاٌ سا لبدس عبصد تب ثب  يکپبسچّ يذيشيتی،

ْبی خٕد، سعبنت ٔ ساْبرد عبصيبٌ  ؽفبف کشدٌ فؼبنيت

ايٍ سٔػ يک َميقّ  ايب .دٌػًم ثپٕؽبٌ ِسا ربيغ

ػًٕيی ْى داسد کّ فمو ٔاصذْب سا ثّ دٔ گشِٔ کبسا 

کُذ ٔ ستجّ ثُذی کبيم سا  ٔ َبکبسا تمغيى ثُذی يی

ثشخی  ثب DEAدسايٍ ييبٌ، تشکيت سٔػ . امذبو نمی دْذ

ی تقًيى گيشی چُذيؼيبسِ اص جمهّ فشآيُذ ْب اص تکُيک

تحهيم عهغهّ يشاتجی
4

  (AHP) ثب ٔيژگيٓبی خبؿ خٕد

ايب اص . تٕاَُذ ايٍ َميقّ سا ثشىشف نمبيذ يی

ثذنيم گيشی  خيهی اص يغبئم تقًيىآمذبييکّ 

نمی تٕاَُذ  ی يتمبثم يب عيغتى ثبصخٕسدْب ٔاثغتگی

سٔ تشکيت   اصايٍ ثبؽُذ، عبختبس عهغهّ يشاتجی داؽتّ

فشآيُذ تحهيم ؽجکّ
5

  (ANP)  ثب سٔػDEA  ٍرٓت سفغ اي

ثش خلاف  DEA-ANPسٔػ تشکيجی . َميقّ يُبعت تش اعت

ٔاصذْب سا فمو ثّ دٔ دعتّ کبسا ٔ َبکبسا  DEAسٔػ 

ی يٕرٕد دس ستجّ ثُذی کبيم ْب محذٔديت)کُذ  تمغيى نمی

 .و يی دْذ، ثهکّ ستجّ ثُذی کبيم سا امذب (DEAسٔػ 

گغترػ ٔ اَتمبل  ْب ٔظبيف ٔ سعبنت أنيّ داَؾگبِ

داَؼ اعت کّ أنی اص ىشيك پژْٔؼ ٔ دٔيی اصىشيك 

کبئْٕٔبَگ)آيذ  آيٕصػ ثّ دعت يی
6

فشآيُذ . (2008،

                                                      
1- Data Envelopment Analysis  

2- Decesion Making Units  

3- Klein  

4- Analytic hierarchy Process(AHP)  

5- Analytic Network Process(ANP)  
6- kao,C.,& hung  
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ْبی آيٕصؽی ٔ پژْٔؾی، لغًتی  اسصيبثی ػًهکشد گشِٔ

ْب ثّ شمبس  اص فشآيُذ دؽٕاس تخقيـ يُبثغ دس داَؾگبِ

ٔ لاَضس نٕپض)يی آيذ 
1

دس ايٍ يمبنّ ثّ  .(2002، 

رٓت  DEA-ANPػُٕاٌ يک ييبنؼّ يٕسدی، اص سٔػ تشکيجی 

اسصيبثی ػًهکشد ٔ ستجّ ثُذی ثُذی کبسايی ٔاصذْبی 

ی مختهف داَؾگبِ آصاد ْب آيٕصؽی ٔ پژْٔؾی داَؾکذِ

 . اعلايی ٔاصذ ػهٕو ٔ تحميمبت اعتفبدِ ؽذِ اعت

. ؽذِ اعتادايّ يمبنّ ثّ ايٍ فٕست عبصيبَذْی 

پيؾيُّ ييبنؼبتی تحميك يٕسد ثشسعی لشاس دٔ دس بخؼ 

يتذٔنٕژی تحميك همشاِ ثبيشٔسی ثش يجبَی . گشفتّ اعت

ٔ فشآيُذ تحهيم ؽجکّ ای  ْب فشآيُذ تحهيم پٕؽؾی دادِ

دس بخؼ چٓبسو پيبدِ عبصی . يٕمٕع بخؼ عٕو يی ثبؽذ

داَؾکذِ داَؾگبِ آصاد اعلايی  17ايٍ سٔػ ثش سٔی 

ٔو ٔ تحميمبت ٔ َتبيذ صبفم اص آٌ تؾشيش ٔاصذ ػم

، َتيزّ گيشی ٔ پُزىهمچُيٍ دس بخؼ . گشديذِ اعت

 .تحميمبت آتی ثيبٌ ؽذِ اعت

 

 پیشیىٍ مطالعاتي تحقیق
ثغُت

2
کبسايی يمبيغّ ای سا ثيٍ يذاسط  ( 1980) 

 امذبو داد ْب ثب اعتفبدِ اص تکُيک تحهيم پٕؽؾی دادِ

ی ْب َغجی ثشَبيّکبسايی  (1983)ٔ همچُيٍ دس عبل 

اَذاصِ گيشی سا آيٕصؽی دس داَؾکذِ ػهٕو ارتًبػی 

کٕپش ٔ صٌچبس ،آسَٕنذ. کشد
3

ثب اعتفبدِ  ( 1989) 

ی ْب کبسايی يٕعغّ ْب اص تکُيک تحهيم پٕؽؾی دادِ

دٔنتی سا دس عيش تحقيلات ػبنيّ دس تگضاط آيشيکب 

َتبيذ آنهب تٕعو يٕعغّ  ٔ يٕسد ثشسعی لشاس دادَذ

يمبيغّ . ی ٔ تحميمبت دٔنتی اَتؾبس يبفتغيش اَتفبع

ْبی داَؾگبِ ثب اعتفبدِ اص تکُيک تحهيم  دپبستدبٌ

ثيضنیتٕعو  ْب پٕؽؾی دادِ
4

. اعت امذبو ؽذِ( 1990) 

دس ايٍ تحميك محمك يک يذل يکغبٌ ثشای يمبيغّ 

ی داَؾگبْی کّ دس يک صييُّ ٔاصذ فؼبنيت ْب دپبستدبٌ

                                                      
1- Lopez & Lanzer  

2- Bessent 

3- Charnes,Cooper.Arnold,Ahn  

4- Beasley 
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ٔی دس عبل  همچُيٍ. اسائّ دادِ اعت ،يی کُُذ

ی فيضيک ْب کبسايی آيٕصؽی ٔ پژْٔؾی دپبستدبٌ (1995)

ی اَگهيظ اَذاصِ ْب ٔ ؽيًی سا دس عشتبعش داَؾگبِ

نیئکٕ .گيشی ٔ يمبيغّ کشد
1

اسصيبثی ثّ  (1996) 

ثب داَؾگبِ دس اعترانيب  36کبسايی فُی ٔ يميبط 

اص جمهّ ايٍ تحميك، . پشداخت ْب دادِ پٕؽؾی تحهيم سٔػ کًک

کّ دس صييُّ يی ثبؽذ ٌ تحميمبت خبسری يًٓتری

. اسصيبثی ػًهکشد دس بخؼ آيٕصػ ػبنی امذبو ؽذِ اعت

ايٍ يمبيغبت دس عيٕس کم داَؾگبِ، بخؼ آيٕصؽی ٔ بخؼ 

ييبَگيٍ کبسايی فُی ٔ يميبط اداسی امذبو ؽذ ٔ 

ی يٕسد ثشسعی ثّ تشتيت ْب ثشای مجًٕػّ داَؾگبِ

اعترٌ. ددسفذ ثّ دعت آو 6/96ٔ  2/95ثشاثش ثب 
2

 ٔ

ثشای  ْب اص سٔػ تحهيم پٕؽؾی دادِ (1994)همکبساٌ 

بخؼ داَؾگبِ ثُگٕسيبٌ 21تؼييٍ کبسايی َغجی 
3

 

 ثّ ْب داَؾگبِ دعتًضد ٔ ػًهيبتی مخبسد .اعتفبدِ کشدَذ

اَتؾبسات،  تحقيهی، تؼذاد ْضيُّ کًک ٔ ٔسٔدي ػُٕاٌ

 دسعی ٔاصذ عبػبت تؼذاد ٔ تکًيهی تحقيلات داَؾزٕيبٌ تؼذاد

 ايٍ ؽذ، َتبيذ َظشگشفتّ دس خشٔری ػُٕاٌ ثّ ؽذِ اسائّ

 غيش داَؾگبِ ايٍ بخؼ 21اص  بخؼ 14کّ  داد َؾبٌ اسصيبثی

يبستيٍ. ْغتُذ کبسا
 4

ْبی  ػًهکشد گشِٔ (2003) 

داَؾگبِ صاساگٕصا
 5

ْب سا   ٔی ٔسٔدی. سا ثشسعی کشد 

دس عّ گشِٔ يُبثغ يبنی، اَغبَی، فيضيکی ٔ 

ىش آيٕصؽی ٔ پژْٔؾی ىجمّ ثُذی ْب سا دس دٔ ط خشٔری

َگْب کبئٕ ٔ. کشد
6

کبسايی َغجی ؽؼ دپبستدبٌ  (2008) 

ٔاثغتّ ثّ داَؾگبِ يهی  (گشِٔ آيٕصؽی 41)ػهًی 

چُگ چَٕگ
 7

ٔ ثکبسگيشی يذل  DEAتبيٕاٌ سا ثب کًک  

BCC ثب يبْيت خشٔری اسصيبثی نمٕدَذ . 

                                                      
1- Coelli 

2- Stern  

3- Benguriona 

4- Martin  

5- Zaragoza  

6- Kao & Hung  

7- Cheng Chung  
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 ىّ ثبداخهی دس ساة ٔ تحميمبت ييبنؼبتهمچُيٍ     

ْبی کؾٕس  اثی ٔ اَذاصِ گيشی کبسايی داَؾگبِاسصی

ثّ ثشسعی  (1380)عبيتی ٔ سمٕاَی  .امذبو ؽذِ اعت

داَؾگبِ ثضسگ دٔنتی  36 ػًهکشد آيٕصؽی ٔ پژْٔؾی

، ثب يذل تحت دٔ فشك ثبصدْی حبثت ٔ يتغيش ثّ يميبط

DEA چٌٕ ْذف تحميك ثشسعی اص َظش . پشداختُذ

َّ ثب يبْيت ی ربسی ثٕد، کبسايی فُی ْضیْب ثٕدرّ

ثب فشك ثبصدْی يتغيش َغجت . ٔسٔدی اَذاصِ گيشی ؽذ

داَؾگبِ کبسا ؽذَذ ٔ ثب فشك ثبصدْی  14ثّ يميبط، 

فتضی  .داَؾگبِ َبکبسا ؽذَذ 16يتغيش ثّ يميبط، 

ٔاصذ داَؾگبِ آصاد اعلايی دس  15ثب اَتخبة  (1382)

کؾٕس ثّ محبعجّ کبسايی فُی ايٍ ٔاصذْب  8يُيمّ 

 15َتبيذ ثيبَگش آٌ اعت کّ اص ييبٌ  .پشداختّ اعت

ٔاصذ َب  7ٔاصذ کبسا،   7ٔاصذ يٕسد ثشسعی تؼذاد 

ػجبعپٕس . کبسا ٔ يک ٔاصذ تمشيجبَ َبکبسا ثٕدِ اعت

ی ْب ثّ تؼييٍ کبسايی َظبو (1384)حبَی ٔ همکبساٌ 

آنهب پشداختُذ، ی ػًهکشدی ْب پژْٔؾی اص ىشيك ؽبخـ

ی ْب ػبنيتاص انگْٕبی کًی ثشای اَذاصِ گيشی ف

ػبدل آرس ٔ تشکبؽَٕذ . پژْٔؾی اعتفبدِ نمٕدَذ

، ػًهکشد آيٕصؽی ٔ پژْٔؾی DEAاص ىشيك يذل  (1385)

گشِٔ آيٕصؽی يتؼهك ثّ داَؾکذِ ػهٕو اَغبَی  21

دس ايٍ . داَؾگبِ تشثيت يذسط سا اسصيبثی کشدَذ

ييبنؼّ، ْذف تحميك اَذاصِ گيشی کبسايی، ستجّ 

ف ٔ يؾخـ کشدٌ ٔمؼيت ثُذی، تؼييٍ َمبه لٕت ٔ مغ

َتبيذ َؾبٌ . اعتفبدِ بهيُّ اص يُبثغ دس دعترط ثٕد

گشِٔ َبکبسا ٔ 7گشِٔ آيٕصؽی، 21داد کّ اص مجًٕع 

 . ثميّ کبسا ؽذَذ

دس اسصيبثی  AHP  ٔDEAتشکيت دٔ سٔػ ی  ايذِ

، چُذ نمَّٕ اص آٌ ثّ رذيذ نمی ثبؽذػًهکشد داَؾگبِ 

 :ؽشس صيش يی ثبؽذ

ی داَؾگبِ ػهى ٔ فُؼت ْب ؽکذِاسصيبثی کبسايی داٌ

تٕعو  1379دس عبل  DEA-AHP ايشاٌ ثب اعتفبدِ اص يذل

يمبيغّ کبسايی  يمبنّ،دس ايٍ . سمبيی فٕست گشفت

ی داَؾگبِ ػهى ٔ فُؼت ايشاٌ ْب ػًهکشد داَؾکذِ

ٔ نمشِ کبسايی ٔاصذْبی  يٕسد ييبنؼّ لشاس دادِ ؽذ

اعترٌ  .دػاعتفبدِ  AHP مختهف سا ثّ ػُٕاٌ ٔسٔدی سٔػ

ثشای  AHP ٔDEAدٔ سٔػ  تشکيتاص  (2000) ٔ همکبساٌ
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دس . ستجّ ثُذی ٔاصذْبی عبصيبَی اعتفبدِ نمٕدَذ

ايٍ تحميك يذل تشکيجی رٓت ستجّ ثُذی ٔاصذْبی 

. تقًيى گيشَذِ عبصيبَی دس دٔ يشصهّ اسائّ گشديذ

ثشای ْش رفت  ْب دس يشصهّ أل يذل تحهيم پٕؽؾی دادِ

َّ ثکبس سفتّ ٔ کبسايی ْش يک اص ٔاصذْب ثيٕسرذاگب

سا َغجت ثّ يکذيگش اسصيبثی نمٕدِ اعت ٔ دس يشصهّ 

دٔو يبتشيظ يمبيغبت صٔری صبفم اص يشصهّ أل رٓت 

ستجّ ثُذی ٔاصذْب ثش اعبط فشآيُذ تحهيم عهغهّ 

صغيٍ صادِ عهزٕلی . يشاتجی تؾکيم گشديذِ اعت

يشکض آيٕصػ ػبنی اعتبٌ عيغتبٌ ٔ  15 (1383)

َتبيذ . اسصيبثی نمٕد DEA-AHPسا ثب سٔػ  ثهٕچغتبٌ

ٔاصذ تحت ثشسعی ْؾت  15تحميك ٔی َؾبٌ داد کّ اص 

 . ٔاصذ کبسا ٔ ْفت ٔاصذ َبکبسا ؽذَذ
دس اسصيبثی  DEA  ٔANPی ْب بحج تشکيت تکُيک

ْب کًتر يٕسد تٕرّ محممبٌ لشاس گشفتّ ؽذِ  داَؾگبِ

داَؾٕس ٔ عشپيم اسٔل. اعت
1

-DEA سکيجیسٔػ ت (2010) 

ANP ستجّ ثُذی کبيم  ثشای اسصيبثی ػًهکشد سا ٔ

ْبی داَؾگبِ فُؼتی اييشکجيش ثّ کبس  دپبستدبٌ

اص ايٍ سٔػ دس ايٍ يمبنّ رٓت اسصيبثی . ثشدَذ

ْبی داَؾگبِ  ٔاصذْبی آيٕصؽی ٔ پژْٔؾی داَؾکذِ

. آصاد اعلايی ٔاصذ ػهٕو ٔ تحميمبت اعتفبدِ ؽذِ اعت

ات ديگشی َيض دس ػلأِ ثش پژْٔؾٓبی رکش ؽذِ، تحميك

ی ديگشی ثّ غيش ْب رٓت اسصيبثی عبصيبٌ DEA-ANPصٕصِ 

 ثٌٕ :کّ ػجبستُذ اص ِ اعتامذبو پزيشفتاص داَؾگبِ 
2

 ، ؽبَگ ٔ کٕيی(1990)
3

، يبَگ ٔ کٕ(1999)
4

(2003) ،

کٕ
4

، تبکبيٕسا ٔتٍ(2003)
5

، عبيٍ ٔهمکبساٌ (2003)
6

(2005)، 
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 DEAسس دٔ سٔػ دس ايٍ بخؼ اثتذا ثّ ىٕس مختقش ثّ ػ

 ٔANP عپظ سٔػ اعتفبدِ ؽذِ دس ايٍ . يی پشداصيى

 .يمبنّ سا ثّ همشاِ تٕميضبت کبيم، يؼشفی يی کُيى

 
 ىا تحلیل پوششی داده -3-1

ثشای أنيٍ ثبس دس عبل  ْب سٔػ تحهيم پٕؽؾی دادِ

تٕعو سٔدص 1978
1

يهٌٕ داَؾگبِدس  
2

ثقٕست تض دکتری  

تحقيهی داَؼ ييشس ؽذ ٔ ثشای اسصيبثی پيؾشفت 

أنيٍ . ٌ يذاسط يهی آيشيکب ثکبس ثشدِ ؽذآيٕصا

دس ايٍ عبل تٕعو چبسَض  ْب يمبنّ تحهيم پٕؽؾی دادِ

ٔ يذل  (1978چبسَض ٔ ديگشاٌ،)ثّ چبپ سعيذ  کٕپشٔ

CCRيذل   اسائّ ؽذِ دس آٌ ثّ
3

دس ايٍ . يؼشٔف گشديذ 

يک يغأنّ ثشَبيّ سيضی کغشی يی  DMUيذل کبسايی ْش 

، يبکضيًى َغجت خشٔری DMUکبسايی ْش  ثبؽذ، يؼُی

تٕصيٍ ؽذِ ثّ ٔسٔدی تٕصيٍ ؽذِ تحت يکغشی محذٔديت 

ٔ  ْب  ثّ تشتيت ٔسٔدي xij  ٔyrjثب فشك ايُكّ . اعت

ثضسگتر يب يغبٔي ففش ثبؽُذ ٔ  ْب ثب محذٔديت  خشٔري

ثّ تشتيت ٔصنهبي يتُبظش ثب  ٔ 

اؽذ ٔ همچُين ْش ٔاصذ تقًيى ْب ة ْب ٔ خشٔري ٔسٔدي

گيرَذِ َيض صذالم يك يؤنفّ ٔسٔدي يخجت ٔ يك يؤنفّ 

خشٔري يخجت داؽتّ ثبؽذ، ساثيّ صيش سا خٕاْيى 

 :داؽت

 
 

 
 

    
 

ثشای ْش ٔاصذ تحت ثشسعی  ْب دس تحهيم پٕؽؾی دادِ

يک نمشِ کبسايی محبعجّ يی ؽٕد کّ ػذدی دس ثبصِ ففش 

ي تحت ثشسعي سا ثّ دٔ ٔاصذْبٔ يک اعت ٔ ثذيٍ فٕست 

                                                      
1- Rhodes  

2- Carnegie Mellon  

3- Charnes, Cooper and Rhodes  
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تمغيى « غيركبسأاصذْبی »ٔ « ٔاصذْبي كبسا»گشِٔ 

)ٔاصذی کّ نمشِ آٌ يک ؽٕد. كُذ يي 1)ke  ٔ کبسا اعت ،

)ٔاصذی کّ نمشِ آٌ کًتراص يک ؽٕد 1)ke َبکبساعت ،. 

 
 فرآیند تحلیل شبکو -3-2

اعت کّ ثٕعيهّ  سٔػ فشآيُذ تحهيم ؽجکّ، سٔؽی

عبػتی، )اثذاع ؽذ  1996تٕيبط ال عبػتی دس عبل 

تش، ػًٕيی  يذل کهی ANPثُب ثّ تؼشيف عبػتی،. (1996

اعت کّ اربصِ ی تحهيم يغبئم  AHPتش ٔکبيم تشی اص 

ی يتمبثم ثيٍ ػُبفش ْب مختهف سا ثب داؽتن ساثيّ

ٔ  ٔاثغتگیيؼکٕعی، همگُی، )چٓبس ؽشه  AHPدس . دْذ يی

ٔرٕد داسد کّ دس فشآيُذ تحهيم ؽجکّ ای، (تاَتظبسا

ؽشه عٕو عهغهّ يشاتجی َمل يی ؽٕد صيشا کّ دس يک 

ثّ فٕست خيی اص  ْب عهغهّ يشاتت ثبيغتی ٔاثغتگی

ثبلا ثّ پبييٍ ٔ يب ثبنؼکظ ثبؽذ کّ ثبػج يی ؽٕد 

 ْب َتٕاٌ يغبئهی سا کّ ساثيّ ی يتمبثم ثيٍ گضيُّ

دس ؽکم . ی نمٕدٔ يؼيبسْب ٔرٕد داسد تحهيم ٔ ثشسط

نمبيؼ دادِ  AHP  ٔANPتفبٔت عبختبسی دٔ يذل  (1)

 .ؽذِ اعت

 
 ساختار سلسله مراتبي و شبکه اي –  شکل 

 

پظ ثشای صم يک يغئهّ ثب ايٍ سٔػ اثتذا ؽجکّ ای 

ٔ عبختّ  ْب گضيُّ ٔ اص ْذف، يؼيبسْب، صيشيؼيبسْب

عپظ ثب . ؽٕديی ؽُبعبيی ٔ سعى  سٔاثو ثيٍ آنهبعپظ 

گضيُّ ای يمبيغبت صٔری ٔ تؾکيم عٕپشيبتشيظ،  امذبو
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ثّ ػُٕاٌ کّ ثيؾتريٍ ٔصٌ پبيبَی سا داؽتّ ثبؽذ، 

فشآيُذ تحهيهی  سَٔذ. َتخبة يی ؽٕدبهتريٍ گضيُّ ا

.  آٔسدِ ؽذِ اعت (2)دس ؽکم  ؽجکّ

 

 
 ANPسبختبر مذل  -2ضکل 

 
 DEA-ANPروش ترکیبی  -3-3

يمبنّ اعتفبدِ ؽذِ دس ايٍ  DEA-ANPسٔػ تشکيجی 

داَؾٕس ٔ عشپيم )ثبؽذ  داسای دٔ يشصهّ ی افهی يی

 :(2010اسٔل،

ايٍ يشصهّ خٕد َيض ؽبيم پُذ گبو  -يشصهّ أل

 :افهی يی ثبؽذ

ثش ثذعت آٔسدٌ يبتشيظ يمبيغبت صٔري  -1گبو 

 Eٔ محبعجّ يبتشيظ يمبيغبت صٔری   DEAاعبط 

اسصيبثی ٔاصذْبی تقًيى گيشَذِ يٍ يشصهّ، ادس 

فشك کُيذ . گيشد صٔری ٔاصذْب فٕست يیثب يمبيغبت 

(k=1,…,n) k  ٔاصذ تقًيى گيشی(DMU)  ثبيذ اسصيبثی گشدَذ

َٕع خشٔری  sَٕع ٔسٔدی سا رٓت تٕنيذ  DMU  ،mٔ ْش 

 xik (i=1,…,m)يمبديش  DMUkثشای نمَّٕ، . يقشف يی کُذ

خشٔری يٕسد اعتفبدِ  yrk (r=1,…,s)ٔسٔدی سا ثشای تٕنيذ 

يمبيغبت صٔری ٔاصذْب اص ساثيّ  رٓت. دْذ لشاس يی

 :اعتفبدِ يی گشدد (2)

 

(2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

kˊ=1,…,n , k=1,…,n ,k≠k) اصصم يذل سيبمی فٕق، يمبديش 
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عتٌٕ ايزبد يی ؽٕد کّ ػُبفش سٔی ليشافهی آٌ همگی 

اتشيظ يمبيغبت ثؼذ اص تؾکيم و. ػذد يک يی ثبؽُذ

، يشصهّ أل ثب چٓبس گبو صيش ادايّ يی Eصٔری 

 :يبثذ

اص سٔی  Aمحبعجّ يبتشيظ يمبيغبت صٔری  -2گبو 

      Eيبتشيظ يمبيغبت صٔری 
، ْب ، صبفم يمبيغبت صٔری عبصيبAٌيمبديش يبتشيظ 

ايٍ ساثيّ نمبيبَگش ) ثذعت يی آيذ  3اص ىشيك ساثيّ 

يی  ˊkٔاصذ عبصيبَی  َغجت ثّ kکبسايی ٔاصذ عبصيبٌ 

 .(ثبؽذ

(3) 

 

 
ثش سٔی ليش افهی يبتشيظ يمبيغبت صٔری  ANPسٔػدس 

A  ثبصتبة کُُذِ اسصيبثی ٔاصذ  ستجّ ػُقشk  ثش

k/1 ساثيّد، همچُيٍ ثبػ يی ˊkسٔی ٔاصذ  k kka a  ثشلشاس

 .اعت

 Aمحبعجّ يبتشيظ يمبيغبت صٔری  -3گبو 

، ايٍ Aپظ اص ثّ دعت آٔسدٌ يبتشيظ يمبيغبت صٔری 

يبتشيظ َشيبل ؽذِ . يبتشيظ يی ثبيغت َشيبنيضِ ؽٕد

تمغيى ْش )دعت يی آيذ  4اص ىشيك ساثيّ   ˊAرذيذ 

ػُقش ثش مجًٕع ػُبفش عتٌٕ 

 .   (يتُبظشػ

(4) 

 Aمحبعجّ ثشداس عتَٕی  -4گبو 

 

، يمبديش ثشداس Aثّ دعت آٔسدٌ يبتشيظ پظ اص 

صبفم جمغ )آيذ  ثّ دعت يی 5اص ىشيك ساثيّ  Aعتَٕی 

 . (ْش عيش

(5) 

 

  Aمحبعجّ ثشداس عتَٕی -5گبو 

کّ  A، ثشداس Aثب َشيبنيضِ کشدٌ ثشداس عتَٕی 

همبٌ ستجّ ثُذی کبيم اص ٔاصذْبی عبصيبَی اعت، اص 

 .آيذ ثّ دعت يی 6ىشيك ساثيّ 
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(6) 

 
 

دس ايٍ يشصهّ ثشيجُبی يبتشيظ  -يشصهّ دٔو

، عٕپشيبتشيغی ؽبيم تؼبيلات صٔری Eيمبيغبت صٔری 

ی ْب ، ثبصخٕسد ثيٍ گشِْٔب ٔ صيش ؽبخـ ْب ثشای ؽبخـ

ی ؽبخـ، ثب کًک ْب ؽبخـ ٔ تؼبيلات دسَٔی ثيٍ گشِٔ

کّ يبتشيظ  آيذ ثّ دعت يی Superdecisionَشو افضاس 
*W 

َتيزّ نهبيی انگٕسيتى ٔ کبسايی . َبييذِ يی ؽٕد

ٔ Aٔاصذْب ثب مشة دٔ يبتشيظ 
*W

 
. آيذثّ دعت يی 

نمبی کهی اص يشاصم ايٍ سٔػ آٔسدِ ؽذِ  (3)دس ؽکم 

 . اعت

 
 DEA-ANPفلًچبرت ريش  -3ضکل 

 

 بررسي مطالعٍ مًردی                                                                              

، ْب آيٕصػ ثّ ػُٕاٌ بخؼ اػظًی اص ٔظيفّ داَؾگبِ

ی مختهف ربيؼّ ٔ ْب افم ٔ اعبط پيؾشفت دس ػشفّ

صييُّ عبص تٕعؼّ عبختبسْبی التقبدی ٔ ارتًبػی دس 

ی داَؾگبْی ثّ ْب اص عٕی ديگش پژْٔؼ. ْش کؾٕس اعت

ػُٕاٌ يک فؼبنيت آکبدييک عٓى يٓى ٔ چؾًگيشی دس 

دس . تٕنيذ داَؼ، پژْٔؼ ٔ َٕآٔسی دس کؾٕس داسَذ

پژْٔؾی ثّ -ايٍ ثيٍ خلاء اسصيبثی ػًهکشد آيٕصؽی

ی کؾٕس ْب فش کُترل کُُذِ دس اکخش داَؾگبِػُٕاٌ ػٍ

اص ايُشٔ مشٔسي اعت ػًهکشد . ثّ چؾى يی خٕسد

داَؾگبِ اص رُجّ آيٕصػ ٔ پژْٔؼ صذالم يکجبس دس 

عبل يٕسد اسصيبثي لشاس گشفتّ ؽٕد تب مًٍ تؼيين 

ي آٌ، يذيشيت داَؾگبِ سا َيض ْب کبسايي صيشمجًٕػّ
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ديشيتؼ کًک دس ؽُبخت دليك تش ٔ ػهًي تش لغًت تحت و

.  نمبيذ

دس ايٍ يمبنّ ثّ ػُٕاٌ يک ييبنؼّ يٕسدی لقذ 

 17ی آيٕصؽی ٔ پژْٔؾی ْب داسيى کبسايی ٔاصذ

داَؾکذِ داَؾگبِ آصاد اعلايی ٔاصذ ػهٕو ٔ تحميمبت 

يی کّ ْب ؽبخـ. سا يٕسد ثشسعی ٔ يمبيغّ لشاس دْيى

يٕسد  ْب دس تؼييٍ ػًهکشد آيٕصؽی ٔ پژْٔؾی داَؾکذِ

َؾبٌ  (5)ٔ (4)ی ْب س گشفتّ، دس ؽکماسصيبثی لشا

 .  دادِ ؽذِ اعت

 
 َب ی مًرد ارزیببی در ارزضیببی عملکرد آمًزضی داوطکذٌَب ضبخص -4ضکل 

 

 
 َب ی مًرد ارزیببی در ارزضیببی عملکرد پژيَطی داوطکذٌَب ضبخص -5ضکل 
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دس ادايّ يی ثبيغت يتغيشْبی ٔسٔدی ٔ خشٔری سا 

يٍ ؽذِ تشکيت کشد تب ثب مشايت ٔصَی اص پيؼ تؼی

کبْؼ دادِ ؽٕد ٔ َتبيذ  ْب اصايٍ ىشيك تؼذاد آٌ

مشايت ٔصَی يٕسد اعتفبدِ دس . دليك تشی صبفم ؽٕد

ی امذبو ْب ی گزؽتّ، پژْٔؼْب ايٍ يمبنّ، اص سعبنّ

ؽذِ ٔ آييٍ َبيّ ی استمبی ْيأت ػهًی اعتخشاد ؽذِ 

 .آٔسدِ ؽذِ اعت (1)کّ دس رذٔل 
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 ضرایب يزوی -1جذيل 
یأت علمی ٌ

تمبم 

ویمٍ )يقت

 (يقت

َیأت 

 علمی

عرحُبی  داوطجًیبن

 داوطگبَی

 مقبلات کتب سفرَبی علمی

 2 مربی
ویمٍ 

 يقت
1 

 1 کبرضىبسی
درين 

 داوطگبَی
 1 داخلی 2

ترجمٍ 

 ای
 2 پژيَطی_علمی 3

 3 استبدیبر
کبرضىبسی 

 ارضذ
2 

تمبم  4 داوطیبر

 يقت
 4 دکتری 2

برين 

 داوطگبَی
 ISI 3 5 تألیفی 5/1 خبرجی 3

 5 استبد

 

ی ْب ٔ عتبدِ ْب پظ اص اػًبل ايٍ مشايت، نهبدِ

ی آيٕصؽی ٔپژْٔؾی ْب يشثٕه ثّ محبعجّ کبسايی گشِٔ

. َؾبٌ دادِ ؽذِ اعت (6)ثّ دعت يی آيذ کّ دس ؽکم 

 

 
 ضبخصُبی يريدی ي خريجی -6ضکل 

 

ليك ثبتٕرّ ثّ اىلاػبت لبثم دعترعی، لهًشٔ صيبٌ تش

-89صٕصِ ی آيٕصؽی ٔپژْٔؾی يشثٕه ثّ عبل  یْب دادِ

ثّ تشتيت دس  ْب يی ثبؽذ کّ همشاِ ثب ٔصٌ ؽبخـ1388

سٔػ گشدآٔسی . آٔسدِ ؽذِ اَذ (3)ٔ  (2)رذأل 

اىلاػبت دس خقٕؿ ييبنؼبت َظشی اص َٕع کتببخبَّ ای 

ٔ اعتفبدِ اص يمبلات، کتت ٔ عبيش يُبثغ يٕرٕد ٔ 

ىلاػبت يٕرٕد دس ٔاصذ ٔ ثبَک همچُيٍ اعتفبدِ اص ا

 اىلاػبتی يشثٕه ثّ داَؾزٕيبٌ، ْيأت ػهًی ٔ ثبَک

 .يی ثبؽذاىلاػبتی ىشصٓب ٔ يمبلات پژْٔؾی 
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 ضبخصُبی يريدی ي خريجی مربًط بٍ حًزٌ ی آمًزش ي يزن تخصیص یبفتٍ -2 جذيل

يزن 

 َب ضبخص

824/0 645/0 587/0 491/0 619/0 

 َب خريجی َب يريدی داوطکذٌ

 َب معکًس مطريعی فبرغ التحصیلان داوطجًیبن کبدرآمًزضی َیأت علمی

 0602/0 1 258/0 1364/0 461/0 1داوطکذٌ

 5/0 052/0 2514/0 4545/0 564/0 2داوطکذٌ

 1 1261/0 4112/0 303/0 4316/0 3داوطکذٌ

 1751/0 4863/0 7619/0 197/0 7158/0 4داوطکذٌ

 1633/0 091/0 1059/0 0757/0 0884/0 5داوطکذٌ

 0098/0 7932/0 1 1 9916/0 6داوطکذٌ

 0994/0 394/0 2489/0 4545/0 2884/0 7داوطکذٌ

 07/0 5358/0 6915/0 2424/0 1 8داوطکذٌ

 1793/0 3576/0 2772/0 1515/0 3284/0 9داوطکذٌ

 0308/0 9038/0 9052/0 3333/0 8274/0 10داوطکذٌ

 0392/0 2484/0 2049/0 4545/0 2674/0 11داوطکذٌ

 0364/0 4083/0 5559/0 3333/0 4779/0 12داوطکذٌ

 1751/0 156/0 1827/0 4242/0 2/0 13داوطکذٌ

 2339/0 143/0 1691/0 1212/0 1663/0 14داوطکذٌ

 2689/0 3914/0 5629/0 1818/0 5705/0 15داوطکذٌ

 0616/0 1937/0 9076/0 1667/0 741/0 16داوطکذٌ

 0392/0 2601/0 2406/0 606/0 341/0 17داوطکذٌ

 

 ضبخصُبی يريدی ي خريجی مربًط بٍ حًزٌ ی پژيَص ي يزن تخصیص یبفتٍ -3جذيل 
 906/0 851/0 868/0 845/0 917/0 685/0 824/0 َب يزن ضبخص

 خريجی يريدی داوطکذٌ

 کتب سفر عرحُبی داوطگبَی مقبلات مبلػ تطًیقی داوطجًیبن َیأت علمی

 147/0 0 0 0055/0 0237/0 3029/0 4611/0 1داوطکذٌ 

 0 3636/0 0345/0 1613/0 1322/0 2951/0 5642/0 2داوطکذٌ 

 0 0909/0 0 0273/0 066/0 4126/0 4316/0 3داوطکذٌ 

 3235/0 0909/0 0 1823/0 2393/0 8945/0 7158/0 4داوطکذٌ 

 0 0454/0 0 0109/0 012/0 1243/0 0884/0 5داوطکذٌ 

 1765/0 1 1 453/0 775/0 9645/0 9916/0 6داوطکذٌ 

 0 0 3621/0 0292/0 0514/0 0 2884/0 7داوطکذٌ 

 3823/0 1 0517/0 6809/0 8725/0 7727/0 1 8داوطکذٌ 

 0 0909/0 0345/0 0365/0 0457/0 1527/0 3284/0 9داوطکذٌ 

 1 0909/0 0862/0 1996/0 3412/0 1 8274/0 10داوطکذٌ 

 0 1818/0 0517/0 0273/0 0413/0 098/0 2674/0 11داوطکذٌ 

 0882/0 2273/0 4138/0 2197/0 1959/0 6527/0 4779/0 12داوطکذٌ 

 0 0 1552/0 0246/0 0097/0 0724/0 2/0 13داوطکذٌ 

 0 0454/0 0 0365/0 0224/0 1932/0 1663/0 14داوطکذٌ 

 0 0909/0 0 0365/0 0511/0 6609/0 5705/0 15داوطکذٌ 

 2941/0 9242/0 0345/0 1 1 9801/0 741/0 16داوطکذٌ 

 2647/0 3182/0 0345/0 1732/0 2637/0 0859/0 341/0 17داوطکذٌ 
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ی صبفهّ، يشاصم سٔػ ْب صبل ثب تٕرّ ثّ دادِ

گيشی کبسايی  سا ثّ يُظٕس اَذاصِ DEA-ANPتشکيجی 

داَؾکذِ داَؾگبِ  17ی آيٕصؽی ٔ پژْٔؾی ْب ٔاصذ

دس . کبس يی ثشيىآصاد اعلايی ٔاصذ ػهٕو ٔ تحميمبت ة

أنيٍ گبو اص يشصهّ أل ايٍ سٔػ، يبتشيظ يمبيغبت 

 17دس دٔ صٕصِ آيٕصؽی ٔ پژْٔؾی سا ثشای  Eصٔری 

داَؾکذِ يٕسد ييبنؼّ محبعجّ يی کُيى کّ َتبيذ ثّ 

 .آٔسدِ ؽذِ اَذ (5)ٔ  (4)تشتيت دس رذأل 

 حًزٌ آمًزضی (E) مبتریس مقبیسبت زيجی -4جذيل 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 1 4064/0 1 51/0 1 1 1 1 1 1 1 1 6301/0 1 1 1 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

6 1 1 4637/0 8928/0 4212/0 1 1 1 7942/0 8991/0 1 862/0 1 3627/0 8204/0 1 1 

7 1 1 6508/0 1 5913/0 1 1 1 1 1 1 1 1 7359/0 1 1 1 

8 1 1 9654/0 7287/0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7753/0 842/0 1 

9 1 1 8885/0 1 9846/0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 1 1 9799/0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9948/0 1 1 

11 1 1 4664/0 898/0 4237/0 1 7508/0 1 7989/0 1 1 1 8512/0 5274/0 8252/0 1 1 

12 1 1 5414/0 1 6/0 1 1 1 9213/0 1 1 1 1 6356/0 9517/0 1 1 

13 1 1 6838/0 1 6212/0 1 1 1 1 1 1 1 1 7732/0 1 1 1 

14 1 1 8843/0 1 944/0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

17 1 1 4024/0 7748/0 3656/0 1 6741/0 1 6892/0 1 8978/0 1 7023/0 455/0 7119/0 1 1 

 

 حًزٌ پژيَطی (E) مبتریس مقبیسبت زيجی -5جذيل 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1 1 1 1 8926/0 1 5666/0 1 3447/0 1 4196/0 1 1 1 1 1 1 2379/0 

2 1 1 1 1 1 6563/0 1 5971/0 1 1 1 1 1 1 1 1 3884/0 

3 1 6526/0 1 5979/0 1 1991/0 858/0 1753/0 1 4688/0 9901/0 5329/0 1 1 1 7672/0 1977/0 

4 1 1 1 1 1 8155/0 1 6245/0 1 8107/0 1 1 1 1 1 1 5069/0 

5 1 6878/0 1 6814/0 1 2221/0 7616/0 2749/0 1 3577/0 8789/0 3311/0 1 1 1 9747/0 2447/0 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

9 1 9185/0 1 1 1 3826/0 7808/0 3697/0 1 8771/0 901/0 9971/0 1 1 1 1 2013/0 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

11 1 1 1 1 1 9025/0 8666/0 9167/0 1 1 1 1 1 1 1 1 387/0 

12 1 1 1 1 1 7384/0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 863/0 

13 1 1 1 1 1 1 614/0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4786/0 

14 1 5748/0 1 5602/0 1 1806/0 7558/0 2068/0 9873/0 3398/0 8721/0 3863/0 1 1 1 7032/0 1987/0 

15 1 3823/0 7288/0 289/0 8009/0 1146/0 5026/0 1066/0 6436/0 2266/0 5799/0 2576/0 1 6669/0 1 4315/0 1158/0 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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کّ دس بخؼ  5ٔ  3،4، 2ی ْب ادايّ صم ييبثك گبو

و ؽذِ اعت ٔ َتبيذ صبفم اص لجم تؾشيش ؽذِ، امذب

 Aيشصهّ أل سٔػ تشکيجی کّ همبٌ ثشداسْبی عتَٕی

ثشای دٔ صٕصِ  (Aَشيبنيضِ ؽذِ ثشداس عتَٕی )

ثبؽذ،  داَؾکذِ تحت ييبنؼّ يی 17آيٕصؽی ٔ پژْٔؾی 

 :لشاس دادِ ؽذِ اعت (7)ٔ  (6)دس رذأل 

 حًزٌ پژيَطی (A)بردار ستًوی  -7جذيل                         حًزٌ آمًزضی  (A)بردار ستًوی  -6جذيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
، پظ اص ييبنؼبت ٔ DEA-ANPدس يشصهّ دٔو اص سٔػ 

ی ْب يؾبٔسِ ثب تؼذادی اص يذيشاٌ آيٕصػ داَؾکذِ

ی ايٍ داَؾگبِ ْب مختهف، يؾخـ ؽذ کّ ثيٍ داَؾکذِ

ثش  ْب استجبىبت ٔ تؼبيلاتی ٔرٕد داسد ٔ داَؾکذِ

نمَّٕ ثشای . گزاسَذ يکذيگش تأحيشات يتمبثهی يی

داَؾکذِ ػهٕو اَغبَی ثّ ػُٕاٌ يک داَؾکذِ ی 

پبيّ، يهضو ثّ اسائّ خذيبت دس دسٔط ػًٕيی ثّ 

ی ػهٕو  ٔ ثبنؼکظ داَؾکذِ. يی ثبؽذ ْب عبيش داَؾکذِ

پبيّ ْى يهضو ثّ اسائّ خذيبت دس دسٔط تخققی ثّ 

. يی ثبؽذ ْب ی ػهٕو اَغبَی ٔ ديگش داَؾکذِ داَؾکذِ

 ومرٌ کبرایی داوطکذٌ

1 0433/0 

2 0537/0 

3 0355/0 

4 0559/0 

5 0354/0 

6 0956/0 

7 0618/0 

8 098/0 

9 0438/0 

10 0729/0 

11 0527/0 

12 0652/0 

13 0516/0 

14 0331/0 

15 0235/0 

16 0589/0 

17 119/0 

 ومرٌ کبرایی داوطکذٌ

1 0579/0 

2 0517/0 

3 0792/0 

4 0605/0 

5 0791/0 

6 0479/0 

7 0556/0 

8 0554/0 

9 0601/0 

10 0581/0 

11 0484/0 

12 053/0 

13 0555/0 

14 0729/0 

15 0612/0 

16 0586/0 

17 045/0 
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 (7)دس ؽکم  ْب داَؾکذِ استجبىبت ٔ تؼبيلات ثيٍ

 .َؾبٌ دادِ ؽذِ اعت

 
 

 َب ارتببعبت بیه داوطکذٌ –7ضکل 

 
دس ادايّ عٕپشيبتشيظ صبفم اص استجبىبت ٔ 

) ْب تؼبيلات ثيٍ داَؾکذِ
*W)  ثب اعتفبدِ اص سٔػ

ANP  ثّ کًک َشو افضاس ٔSuperdecision  ّمحبعجّ يی ؽٕد ک

 .ػ دادِ ؽذِ اعتنمبی (8)دس رذٔل 

 (w*)َب ارتببعبت ي تعبملات بیه داوطکذٌ -8جذيل 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1 5234 /0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 097/0 0 0 

2 0 5499/0 0 0 0 0 1131/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 1153 /0 2098/0 5499/0 1078/0 1095/0 0748/0 1185/0 0657/0 1028/0 1036/0 0933/0 0849/0 0849/0 1562/0 1001/0 0934/0 0876/0 

4 1204/0 2403/0 2403/0 7891/0 0 0734/0 1095/0 0678/0 1055/0 1074/0 0 0825/0 0795/0 0 1042/0 1025/0 0898/0 

5 0 0 0 0 5403/0 0 0 0 0 0 0 0795/0 0 0 0 0 0 

6 0 0 0 0 1185/0 5544/0 0 0667/0 1148/0 1008/0 1006/0 0 0825/0 1852/0 0 0956/0 086/0 

7 0 0 0 0 0 0767/0 5402/0 0657/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 0 0 0 0 0 0 0 5321/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9 0 0 0 0 0 0 0 0 5622/0 0 0 0 0 0 0 0 0974/0 

10 1118/0 0 0 0 0 0723/0 1185/0 0667/0 0 5751/0 0 0825/0 0 0 0 0 0 

11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5255/0 0 0808/0 0 0 0 0 

12 0 0 0 0 1131/0 0 0 0694/0 0 0 0 5049/0 0 0 0 0 0 

13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0962/0 0 5049/0 0 0 0 0 

14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6587/0 0 0 0 

15 1291/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6987/0 0 0 

16 0 0 2098/0 1031/0 1185/0 0734/0 0 0657/0 1148/0 1131/0 0912/0 0849/0 0849/0 0 0 606/0 0898/0 

17 0 0 0 0 0 0748/0 0 0 0 0 0933/0 0808/0 0825/0 0 0 1025/0 5494/0 
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يشثٕه ثّ دٔ صٕصِ  Aدس پبيبٌ، ثشداسْبی عتَٕی 

ٔ يبتشيظ 1پژْٔؾی صبفم اص يشصهّ  آيٕصؽی ٔ 
*W 

دس ْى مشة ؽذِ ٔ ثذيٍ تشتيت  2صبفم اص يشصهّ 

ی آيٕصػ ٔ پژْٔؼ  ی دٔصٕصِْب َتبيذ نهبيی ٔ کبسايی

ؽٕد کّ دس  داَؾکذِ تحت ييبنؼّ صبفم يی 17ثشای 

 .لشاس دادِ ؽذِ اعت (10)ٔ  (9)رذٔل  

   پژيَطی وتبیج وُبیی کبرایی -10جذيل                                     ی آمًزضیوتبیج وُبیی کبرای -9جذيل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ی  ی آيٕصؽی داَؾکذِ دْذ کّ دس صٕصِ َتبيذ َؾبٌ يی

ی شمبسِ چٓبس  ی پژْٔؾی داَؾکذِ شمبسِ عّ ٔ دس صٕصِ

ثب ثّ دعت . داسای ستجّ أل کبسايی يی ثبؽُذ

يبَگيٍ ُْذعی ايتيبصات کبسايی آيٕصؽی ٔ آٔسدٌ و

سا دس چٓبس َبصيّ  ْب پژْٔؾی يی تٕاٌ داَؾکذِ

يؼشف  (8)خيٕه َميّ چيٍ دس ؽکم . تمغيى ثُذی نمٕد

 .ی يٕسد اؽبسِ اعتْب ييبَگيٍ

 رتبٍ DEA-ANPومرٌ کبرایی  داوطکذٌ

1 0433/0 10 

2 0365/0 11 

3 1169/0 2 

4 1323/0 1 

5 0243/0 15 

6 1077/0 3 

7 0471/0 8 

8 0521/0 7 

9 0362/0 12 

10 0729/0 6 

11 0319/0 13 

12 0437/0 9 

13 0311/0 14 

14 0218/0 17 

15 022/0 16 

16 1052/0 4 

17 093/0 5 

 رتبٍ DEA-ANPومرٌ کبرایی  داوطکذٌ

1 0362/0 13 

2 0347/0 14 

3 1429/0 1 

4 1373/0 2 

5 0469/0 8 

6 0848/0 4 

7 0373/0 12 

8 0295/0 17 

9 0382/0 11 

10 058/0 6 

11 03/0 16 

12 0395/0 10 

13 0327/0 15 

14 048/0 7 

15 0502/0 5 

16 106/0 3 

17 0458/0 9 
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 َب ومًدار پراکىص امتیبزات کبرایی آمًزضی ي پژيَطی داوطکذٌ -8ضکل 

 
 پژيَطیمقبیسٍ کبرآمذی آمًزضی ي  -11جذيل 

   
لشاس دادِ  (11)دس رذٔل  (8)خلافّ َتبيذ ؽکم   

دس  ْب ؽٕد، داَؾکذِ همبَيٕس کّ يؾبْذِ يی. ؽذِ اعت

ثيؾتريٍ تجًغ . چٓبس َبصيّ يؾخـ ؽذِ لشاس گشفتّ اَذ

ْب دس َبصيّ أل يی ثبؽذ کّ صبکی اص  داَؾکذِ

. ثبؽُذ يی ْب َبکبسايی آيٕصؽی ٔ پژْٔؾی داَؾکذِ

دس َبصيّ عٕو  ْب َبصيّ أل، تجًغ داَؾکذِ ثؼذ اص

فٕست گشفتّ اعت کّ داسای کبسايی يُيمی دس ْش دٔ 

دس َبصيّ دٔو . ثبؽُذ صٕصِ ی آيٕصؽی ٔ پژْٔؾی يی

فمو دٔ داَؾکذِ ٔ دس َبصيّ چٓبسو فمو يک داَؾکذِ 

دس يک عيغتى آيٕصؽی هميؾّ ساثيّ . لشاس گشفتّ اعت

ياحذَبی قرار گرفتٍ ضذٌ در  َب وبحیٍ

 َب وبحیٍ
وبکبرآمذی -متًسظ کبرآمذی

 آمًزضی
وبکبرآمذی -متًسظ کبرآمذی

 پژيَطی
 0351/0 03817/0 14، 13، 12، 11، 9، 7، 5، 2، 1 وبحیٍ ايل

 07255/0 0386/0 17، 8 وبحیٍ ديم

 107/0 1058/0 16، 10، 6، 4، 3 وبحیٍ سًم

 022/0 0502/0 15 وبحیٍ چُبرم



   205  َا ارزیابي عملکرد در داوشکدٌ

پژْٔؾی يی ثبؽذ ٔ ی يغتميى ثيٍ کبسايی آيٕصؽی ٔ 

ی ديگش  مؼف دسْش يک اص ايٍ دٔ صٕصِ،  مؼف دس صٕصِ

ثّ ىٕس نمَّٕ اگش يمذاس کبسايی . سا َتيزّ يی دْذ

ی ػًهکشد مؼيف  يک صٕصِ ی پژْٔؾی پبييٍ ثبؽذ َتيزّ

ثُبثشايٍ ثب تٕرّ ثّ . ی آيٕصػ ثٕدِ اعت دس صٕصِ

استجبه يغتميى آيٕصػ ٔ پژْٔؼ، لشاس گشفتن ثيؾتر 

يُيمی ثّ َظش  3ٔ  1دس دٔ َبصيّ  ْب کذِداَؼ

دس يُيمّ  ْب همچُيٍ لشاسگشفتن ثؼنی داَؾکذِ. سعذ يی

مدکٍ اعت دلايهی چٌٕ ػذو فضت اىلاػبت جمغ آٔسی  4ٔ  2

انجتّ ٔاصذْبی لشاس . ؽذِ ٔ يب خيبی محبعجبتی ثبؽذ

گشفتّ دس ايٍ دٔ َبصيّ ْى َضديک ثّ َٕاصی أل ٔ 

 . عٕو يی ثبؽُذ
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 گیری وتیجٍ
ٔ يٕعغبت آيٕصػ ػبنی، نهبدْبيی ْغتُذ  ْب داَؾگبِ

كّ َمؼ يًٓي سا دس كم َظبو آيٕصػ ٔ پشٔسػ ْش 

كُُذ کّ داَؾگبِ آصاد اعلايی ْى َيض  ربيؼّ ايفب يي

 ثذٌٔ کّ اعت پشٔامش. رضئی اص ايٍ عيغتى ثضسگ اعت

 ٔ يٓى عيغتى چُيٍ َغجی کبسايی گيشی اَذاصِ

 ٔمؼيت بهترؽذٌ رٓت افلاصی الذاو پشاهميتی، ْشگَّٕ

ثٕد َٔمبه  نخٕاْذ کبسعبص داَؾگبْی چُذاٌ ٔاصذْبی

دس ايٍ پژْٔؼ َيض دس . مؼف ٔ لٕت ؽُبختّ نمی ؽٕد

اسصيبثی  رٓت DEA-ANPيک ييبنؼّ يٕسدی اصيذل تشکيجی 

 17ی آيٕصؽی ٔ پژْٔؾی ْب ستجّ ثُذی کبيم صٕصِٔ 

سٔػ  .ی داَؾگبِ ػهٕو ٔ تحميمبت اعتفبدِ ؽذ داَؾکذِ

ی ْب ثُذی کبيم سٔػ تشکيجی اعتفبدِ ؽذِ محذٔديت ستجّ

ی اؽبسِ ؽذِ اص ثيٍ يی ْب سا ثشای ٔاصذ DEAکلاعيک 

ىجك َتبيذ ثّ دعت آيذِ، دس صٕصِ ی آيٕصػ . ثشد

ثّ ػُٕاٌ  1429/0ثب اصتغبة نمشِ کبسايی  3داَؾکذِ 

ثباصتغبة نمشِ کبسايی  8کبساتشيٍ ٔ داَؾکذِ 

همچُيٍ  ٔ ْب اساتشيٍ داَؾکذِثّ ػُٕاٌ َبک 0295/0

ثب اصتغبة نمشِ کبسايی  4دس صٕصِ ی پژْٔؼ داَؾکذِ 

ثباصتغبة  14ثّ ػُٕاٌ کبساتشيٍ ٔ داَؾکذِ  1323/0

ثّ ػُٕاٌ َبکبساتشيٍ  0218/0نمشِ کبسايی 

 .ؽُبختّ ؽذَذ ْب داَؾکذِ

يٕاسد صيش ثّ ػُٕاٌ پيؾُٓبد رٓت تحميمبت آتی 

 :اسائّ يی گشدد

رٓت اَذاصِ گيشی کبسايی  DEA-ANPػ کبسثشد سٔ. 1

 ،ْب ٔ ثيًبسعتبٌ ْب دس ديگش عبصيبنهب اص لجيم ثبَک

ثب سگشعيٌٕ رٓت ثشسعی  DEAتشکيت انگٕی . 2

 ْب،  ی مختهف اص جمهّ داَؾگبِْب ػًهکشد عبصيبٌ

 یةیتشک يذل دس اي ثبصِ يْب دادِ  اص اعتفبدِ. 3

DEA-ANP، 

  ،Fuzzy DEA-ANPاعتفبدِ اص سٔػ . 4

ٔ  ْب اسصيبثی ػًهکشد دليك تش ثب محبعجّ ٔسٔدی. 5

 ثقٕست فبصی،  ْب خشٔری
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 مىابع فارسي
 ”،(1384)يشمبتشکبؽَٕذ، ػم،  آرس، ػبدل. 1

ثب اعتفبدِ اص  یٔ پژْٔؼ یػًهکشد آيٕصػ يبثیاسص

داَؾکذِ  یآيٕصػ یگشْٔٓب:ْب دادِ یپٕؽؼ يميذل تحم

يّ َب يبٌ، پب“يذسط يتداَؾگبِ تشة یػهٕو اَغبٌ

 .اسؽذ یکبسؽُبط

 یْب کبسايی داَؾکذِ يبثیاسص”، (1379)يیسمب .2

ثب اعتفبدِ اص يذل  يشاٌػهى ٔ فُؼت ا یداَؾگبْٓب

“DEA/AHP ،یاسؽذ سؽتّ يُٓذط یَبيّ کبسؽُبط يبٌپب 

 .يشاٌداَؾگبِ ػهى ٔ فُؼت ا يغ،فُب
 یکبسايی فٍ يمتحم”، (1379)یػم ی، محًذسمٕاٌ .3

، DEA“ا اعتفبدِ اص سٔػ ة یثضسگ دٔنت یداَؾگبْٓب

. داَؾگبِ اففٓبٌ، اسؽذ یَبيّ کبسؽُبط يبٌپب

، (1380)ی، محًذػهیسمٕاٌی، يشتنی،  عبيت .4

ثب اعتفبدِ  یثضسگ دٔنت یکبسايی داَؾگبْٓب یثشسط”

 يمبتمجهّ تحك_“ (DEA) ْب دادِ یپٕؽؼ يماص تحم

 .59شمبسِ _یالتقبد

ی، فٔ کبػ ی، کًبل، صزبصی، گهُبصػجبعپٕس حبٌ .5

ثّ  یپژْٔؼ یْب کبسايی َظبو ييٍتغ”، (1384)پذيذِ

کُگشِ  يٍمجًٕػّ يمبلات نخغت.یػًهکشد یْب کًک ؽبخـ

دس .(290-276.، ؿ6رهذ ).ػهى يذنهنت تٕل یالمهم يٍة

. یداَؾگبِ آصاد اعلاو:يشاٌتذشاٌ، ا

 ْب تحهيم پٕؽؾی دادِ”، (1382)فتضی، کيبيشث .6

، همبيؼ “(8 يمبيغّ تيجيمی ثيٍ ٔاصذْبی يُيمّ)

 .يذيشيت َٕيٍ، داَؾگبِ آصاد اعلايی ٔاصذ فيشٔصکِٕ

يذ، بهشاو ٔحميذی، يف ی، يشتنی، ٔدٔدیخبٌ یيٕط .7

کبسايی ٔ  يبثیاسص یثشا یتٕعؼّ يذل”، (1385)َبفش

فقهُبيّ ، “یدس يشاکض آيٕصػ ػبل یسؽذ بهشِ ٔس

 .يشيتيذ

يذلهبی کًی دس ”، (1383 )يٓشگبٌ محًذسمب،  .8

؛  “ (ْب تحهيم پٕؽؾی دادِ)يهکشد عبصيبنهب اسصيبثی ع

 .اَتؾبسات داَؾگبِ تذشاٌ: تذشاٌ
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