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 كارها و نقش آن در كسب و رائه الگوي مديريت ريسك واردات در گمرك جمهوري اسلامي ايرانا

  ٣عليرضا فقيه نصيري ٢امجلويعليرضا تمجيد.  ١مرتضي ياراحمدي

  چكيده:

مديريت ريسك، ابزاري كليدي براي بهبود عملكرد گمرك و تأثيرگذاري مثبت بر 

ر واردات و صادرات و مقابله با تجارت بنظارت وكارها است. گمرك ايران با وظيفه كسب

سازي الگوهاي مؤثر مديريت ريسك است. اين پژوهش مدلي غيرقانوني، نيازمند طراحي و پياده

كند. روش تحقيق جامع براي مديريت ريسك واردات با رويكرد اقتصاد مقاومتي ارائه مي

نفر  ١٤ا ، روش دلفي و مصاحبه بآميخته بوده و شامل تحليل كيفي و كمي است. در بخش كيفي

ي، از خبرگان، از جمله رئيس كل گمرك و مديران ارشد، به كار گرفته شد. در بخش كم

ها نشان هاي آماري تحليل شد. يافتهمدير گمركات كشور با استفاده از روش ١٦٥هاي داده

گهاني عوارض رات ناسالاري و تغييدهد كه كمبود تجهيزات الكترونيكي، فقدان شايستهمي

بندي و هاي وارداتي هستند. مدل پيشنهادي با شناسايي، اولويتترين ريسكگمركي از مهم

هاي وارداتي را تواند فرآيندهاي گمركي را بهبود دهد، ريسكتدوين راهكارهاي مديريتي مي
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 مقدمه

المللي و توسعه اقتصادي كشورها، نقش عنوان يكي از اركان اصلي تجارت بينواردات كالاها و خدمات به
كند. اين فرآيند به كشورها اين امكان را حياتي در تأمين نيازهاي داخلي و تقويت روابط تجاري ايفا مي

ها نيستند، دسترسي پيدا كنند و در نتيجه، به تنهايي قادر به توليد آندهد كه به منابع و كالاهايي كه بهمي
هاي متعددي كند. با اين حال، واردات با ريسكافزايش تنوع محصولات و خدمات در بازار داخلي كمك مي

هاي تواند به چالشها ميصحيح آناز جمله عوامل مالي، سياسي و عملياتي همراه است كه عدم مديريت 
). در اين راستا، ضرورت مديريت ريسك ٣٩، ٢٠٢١جدي براي اقتصاد ملي منجر شود (دياز و همكاران، 

دليل شرايط خاص اقتصادي و سياسي كشور، بيش از ويژه در گمرك جمهوري اسلامي ايران بهواردات به
  شود.پيش احساس مي

هاي قانوني، ضرورت مديريت ريسك واردات را ها، نوسانات نرخ ارز و پيچيدگيدر ايران، عواملي نظير تحريم
طور قابل توجهي بر توانايي كشور در هاي اخير بهويژه در سالالمللي بههاي بينافزايش داده است. تحريم

شده است. ها و تأخير در فرآيندهاي وارداتي تأمين كالاها و خدمات تأثير گذاشته و موجب افزايش هزينه
هاي مالي را نوسانات نرخ ارز نيز به عدم ثبات در قيمت كالاها و خدمات منجر شده و به اين ترتيب، ريسك

هاي همجوار، به كاهش شفافيت و افزايش تأخيرها به همراه عدم هماهنگي با سازمانافزايش داده است. 
  ).٢٠٢٣، ١منجر شده است (سازمان تجارت جهاني

هايي نظير عنوان نهاد مسئول نظارت بر واردات و مبارزه با قاچاق، با چالشمي ايران بهگمرك جمهوري اسلا
افزايش ساليانه تجارت خارجي،  قاچاق هوشمند، غيرهاي سامانهدر بستر پيچيدگي قوانين گمركيكثرت و 

در راستاي سياست هاي اقتصاد قلم  ٥٠٠٠ميليارد ، ممنوعيت و محدوديت  ٢٥تا  ١٥ساليانه كالا به ارزش 
از مبادي رسمي، عدم امكان بازرسي صد درصدي كالا درمبادي ورودي  كالاكه جذابيت قاچاق مقاومتي 

  . كشور،... .مواجه مي باشد
تواند به عدم اطمينان در و اين تغييرات مي كردهطور مكرر تغيير عنوان مثال، قوانين گمركي در ايران بهبه

ويژه در هاي پيشرفته در گمركات، بهري منجر شود. همچنين، عدم وجود تجهيزات و فناوريفرآيندهاي تجا
در اين  شود.المللي، موجب كاهش كارايي و افزايش زمان ترخيص كالاها ميمقايسه با استانداردهاي بين

مركي كمك كند تواند از طريق شناسايي و كنترل تهديدها، به بهبود فرآيندهاي گراستا، مديريت ريسك مي
هاي موجود و ارزيابي تأثير ). به عبارت ديگر، با شناسايي ريسك١٣،  ١٣٩٨ميرمحمدي و احمدي ماليري،  (

  ها و بهبود كارايي گمرك انجام داد.توان اقداماتي را براي كاهش اين ريسكها بر فرآيندهاي واردات، ميآن
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  ادبيات و پيشينيه تحقيق : 
هاي ريسك واردات در گمرك جمهوري اسلامي ايران و بندي شاخصشناسايي و اولويتهدف اين پژوهش، 

پردازد كه ارائه مدلي جامع مبتني بر اصول اقتصاد مقاومتي است. اين تحقيق به بررسي اين موضوع مي
هاي مالي، قانوني و اجرايي، به تسهيل فرآيندهاي گمركي و توسعه توان با كاهش ريسكچگونه مي

  وكارهاي داخلي كمك كرد.كسب
توان هاي وارداتي، ميسازي فرآيندهاي گمركي و كاهش ريسكاهميت اين پژوهش در اين است كه با بهينه

ويژه در شرايط كنوني كه وكارها فراهم كرد. بههاي بيشتري براي رشد اقتصادي و توسعه پايدار كسبفرصت
تنها رو است، بهبود مديريت ريسك واردات نهللي روبهالمهاي بينهاي اقتصادي و تحريمكشور با چالش

وكار را نيز ارتقا داده و جذابيت اقتصادي كشور تواند تهديدهاي اقتصادي را كاهش دهد، بلكه فضاي كسبمي
  دهد.گذاران داخلي و خارجي افزايش ميرا براي سرمايه

دهد كه اين مفهوم در كاهش شان ميپيشينه تحقيق در زمينه مديريت ريسك در گمرك و تجارت خارجي ن
) به ١٤٠١عنوان مثال، مطالعه قرباني (ها، افزايش شفافيت و تقويت توان رقابتي تأثير بسزايي دارد. بههزينه

هاي عمراني پرداخته و نشان داده هاي پروژهها بر كاهش هزينههاي مديريت ريسك و تأثير آنبررسي مدل
مريم تواند به كاهش تأخيرات و افزايش كارايي منجر شود. همچنين، است كه مديريت مؤثر ريسك مي

طراحي و تبيين الگوي مديريت ريسك و الزامات اجرايي آن در گمرك «) در پژوهشي با عنوان ١٤٠٢تنابنده (
هاي گمركي هاي نوين در كاهش ريسك، به نقش فناوري»جمهوري اسلامي ايران با رويكرد توسعه صادرات

سازي و دهند كه ديجيتاليالمللي نيز نشان ميتحقيقات بين پذيري اقتصادي پرداخته است.قابتو بهبود ر
تواند تأثيرات مثبت زيادي بر روي كارايي گمركات و كاهش زمان ترخيص هاي پيشرفته مياستفاده از فناوري

كاوي و هاي دادهناوريعنوان مثال، استفاده از ف). به٢٠٢٣كالاها داشته باشد (سازمان جهاني گمرك، 
هاي مالي كمك كند و از اين طريق زمان تواند به شناسايي الگوهاي قاچاق و ريسكهاي پيشرفته ميتحليل

  هاي مربوط به واردات را كاهش دهد.و هزينه
هاي مديريت ريسك و اصول اقتصاد مقاومتي استوار است. اين چارچوب نظري اين پژوهش بر اساس نظريه

هاي موجود در فرآيندهاي گمركي هاي مرتبط با واردات و چالشبه بررسي و تحليل ريسك هانظريه
  دنبال ارائه راهكارهاي مؤثر براي بهبود وضعيت موجود هستند.پردازند و بهمي

هاي مالي، قانوني و اجرايي، به توان با كاهش ريسكپرسش اصلي اين پژوهش عبارت است از: چگونه مي
هاي پژوهش به شرح وكارهاي داخلي كمك كرد؟ از اين رو، فرضيهاي گمركي و توسعه كسبتسهيل فرآينده
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تواند به بهبود فرآيندهاي گمركي منجر هاي مالي مرتبط با واردات مي) كاهش ريسك١شوند: زير مطرح مي
) ٣ند؛ هاي واردات كمك كتواند به كاهش تأخيرات و هزينه) بهبود شفافيت قوانين گمركي مي٢شود؛ 

تواند كارايي گمرك را افزايش دهد و به تسهيل تجارت هاي نوين در مديريت ريسك مياستفاده از فناوري
  فرامرزي كمك كند.

بهبود فرآيندهاي گمركي، از جمله ارتقاء تجهيزات الكترونيكي و كاهش زمان تشريفات اداري، تأثير قابل 
طور هاي مرتبط با انبارداري و نگهداري كالاها را بههزينه تواندتوجهي بر تسريع ترخيص كالاها دارد و مي

شود و هاي اقتصادي منجر ميشده فعاليتها به كاهش قيمت تماممحسوسي كاهش دهد. اين كاهش هزينه
دهد. همچنين، بهبود نظارت المللي را افزايش ميپذيري محصولات و خدمات در بازارهاي داخلي و بينرقابت

كند. هاي قاچاق كالا را كاهش داده و تجارت قانوني را تقويت ميگمركي و ارتقاء شفافيت، فرصتهاي بر رويه
وكارها، رشد اقتصادي و توسعه تر براي كسبوري و ايجاد شرايط مناسبدر نتيجه، اين اصلاحات با بهبود بهره

 كند.وكار ايفا ميپايدار را تسهيل كرده و نقش كليدي در بهبود فضاي كسب

عنوان يك ضرورت در دنياي تجارت امروز مطرح است و تأثير مستقيمي بر مديريت ريسك در گمركات به
وكارها دارد. گمرك جمهوري اسلامي ايران با مسئوليت نظارت بر واردات و صادرات و مبارزه عملكرد كسب

وكارها تأثير سودآوري كسب تواند بر كارايي وهاي متعددي مواجه است كه ميبا تجارت غيرقانوني، با چالش
و » سالاريفقدان شايسته«، »كمبود تجهيزات الكترونيكي«توان به ها ميمنفي بگذارد. از جمله اين چالش

كند، بلكه اشاره كرد. اين مسائل نه تنها فرآيندهاي گمركي را پيچيده مي» تغييرات ناگهاني عوارض گمركي«
وكارها را شود و در نتيجه، توان رقابتي كسبمي ي تشريفات گمركياجراها و تأخير در موجب افزايش هزينه

سازي تواند به كاهش تهديدات و بهينهسازي الگوهاي مؤثر مديريت ريسك ميدهد. طراحي و پيادهكاهش مي
ها و افزايش سرعت وكارها قادر به بهبود زنجيره تأمين، كاهش هزينهكه كسبطوريها كمك كند، بهفرصت
ت شوند. اين پژوهش به دنبال ارائه مدلي جامع براي مديريت ريسك واردات بر اساس اصول اقتصاد معاملا

وكارها كمك نمايد و در نهايت به تقويت اقتصاد مقاومتي است تا به بهبود عملكرد گمركات و رونق كسب
 ملي منجر شود.

  
  روش تحقيق:ابزار و 

اين پژوهش با هدف طراحي الگويي براي مديريت ريسك واردات در گمرك جمهوري اسلامي ايران بر اساس 
وكارها انجام شده است. براي اين منظور، از روش اصول اقتصاد مقاومتي و بررسي نقش آن بر توسعه كسب
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. اين تحقيق از نوع ها استفاده شده استعنوان يك تكنيك معتبر براي شناسايي و تحليل ريسكدلفي به
هاي كيفي و كمي، انجام شده است. در كاربردي و اكتشافي بوده و با رويكرد آميخته، شامل تركيبي از روش

مديران ارشد و معاونين  رئيس كل ،  نفر از خبرگان گمرك شامل ١٤هاي عميق با بخش كيفي، مصاحبه
هاي كيفي برفي بهره گرفته شد. داده گلولهگيري انجام شد و براي انتخاب اين خبرگان از روش نمونه

ها با استفاده از روش تحليل تماتيك تحليل شدند تا مضامين و الگوهاي مشترك آمده از مصاحبهدستبه
نفر از مديران گمركات كشور بود كه  ٢٨٦بندي شوند. در بخش كمي، جامعه آماري شامل شناسايي و طبقه

ها نفر به پرسشنامه ١٦٥ها طراحي و توزيع شد. از اين تعداد، آوري دادهاي استاندارد براي جمعپرسشنامه
افزار شده با استفاده از نرمهاي گردآوريدهي قابل قبول است. دادهدهنده نرخ پاسخپاسخ دادند كه نشان

SPSS تأييد شد. ٢اسميرنوف-ها با آزمون كولموگروفتك تحليل شدند و نرمال بودن دادهو آزمون تي 
وكارها بودند. هاي واردات، مديريت ريسك و توسعه كسبمتغيرهاي اصلي مورد مطالعه شامل ريسك

توانند بر فرآيند واردات تأثير منفي بگذارند، از شود كه ميهاي واردات به شرايط و عواملي اطلاق ميريسك
شود ندها و اقداماتي اطلاق مياي از فرآيهاي مالي، قانوني و اجرايي. مديريت ريسك به مجموعهجمله ريسك

 و كند. همچنين، توسعه كسبها در فرآيندهاي گمركي كمك ميكه به شناسايي، ارزيابي و كنترل ريسك
شود. نتايج اين وكارها منجر ميكارها به فرآيندهايي اشاره دارد كه به بهبود عملكرد و رشد اقتصادي كسب

عملي در راستاي بهبود فرآيندهاي گمركي و مديريت ريسك  عنوان يك منبع علمي وتواند بهپژوهش مي
گذاران و مديران گمرك كمك واردات در گمرك جمهوري اسلامي ايران مورد استفاده قرار گيرد و به سياست

ها در فرآيندهاي هاي دقيق، به بهبود كارايي و كاهش ريسككند تا با اتخاذ تصميمات مبتني بر داده و تحليل
 ردازند.وارداتي بپ

  
  يافته ها

ها به ارائه نتايج حاصل از پژوهش در زمينه مديريت ريسك واردات در گمرك جمهوري اسلامي يافته بخش
هاي گمركي آغاز ايران اختصاص دارد. اين فصل با تجزيه و تحليل هفده شاخص كليدي مرتبط با ريسك

پردازد. همچنين، ميشود و به بررسي تأثيرات متقابل اين عوامل بر كارايي و شفافيت فرآيندهاي گمركي مي
هاي مديريت ريسك و اقتصاد مقاومتي ها با نظريهها مقايسه شده و انطباق آنها با نتايج ساير پژوهشيافته

ها و ارائه راهكارهاي مؤثر براي بهبود عملكرد منظور شناسايي چالشگيرد. اين نتايج بهمورد بررسي قرار مي
  شود.گمركات كشور ارائه مي
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ها شده بر اساس هفده شاخص كليدي مديريت ريسك در گمركات ايران، اهميت اين شاخصانجامهاي تحليل
 كند. نظرات و تجربيات مصاحبهخوبي آشكار ميها را بهها در ارتقاي كارايي و كاهش ريسكو نقش آن

هاي گرفتن چالش ها تأكيد دارد. با درنظرها و تداوم بهبود آنشوندگان بر ضرورت توجه ويژه به اين شاخص
سازي عمليات گمركي و تحقق اهداف تواند به بهينهها ميموجود در فرآيندهاي گمركي، تمركز بر اين شاخص

  .كلان اقتصادي كشور كمك شاياني كند

  مفاهيم با كدهاي مستقل ٥-٤ جدول

  هاي مرتبطشاخص  ٢كد   ١كد   توضيحات  مفهوم  شماره

مديريت   مديريت ريسك در گمرك .اقدامات  مديريت ريسك  ١
  ريسك

  . كمبود تجهيزات الكترونيكي١  ارزيابي ريسك

فرهنگ   تغيير نگرش مديران  سازيفرهنگ  ٢
  سازي

. فقدان شايسته سالاري در انتخاب ٢  تغيير نگرش
  كاركنان

هاي كميته  ٣
  مديريتي

كميته   هاي مختلفتشكيل كميته
  مديريتي

گيري تصميم
  گروهي

المللي هاي بينكنوانسيون . تداخل مفاد٣
  با قانون امور گمركي

هاي شاخص  ٤
  ايستا

. تغييرات ناگهاني عوارض و حقوق ٤  ارزيابي ثابت  شاخص ايستا  هاي ثابتاستفاده از شاخص
  گمركي

هاي پروفايل  ٥
  ريسك

پروفايل   هانياز به دايناميك پروفايل
  ريسك

امور هاي همجوار در . عدم دقت سازمان٥  تحليل ريسك
  مرتبط با ترخيص كالا

هوش   هاي نويناستفاده از فناوري  هوش مصنوعي  ٦
  مصنوعي

. كمبود كاركنان هوشمند مسلط به ٦  فناوري نوين
  هاي نوينفناوري

قوانين   الملليتأثير قوانين و مقررات بين  الملليقوانين بين  ٧
  الملليبين

  . فرار از پرداخت عوارض٧  مقررات جهاني

همكاري   ٨
  سازمانيبين

هاي اهميت هماهنگي با سازمان
  همجوار

همكاري 
  سازماني

هماهنگي 
  سازمانيبين

. كسب درآمد حاصل از نقض مالكيت ٨
  معنوي

تأثير مديريت ريسك بر تحقق   اقتصاد مقاومتي  ٩
  اهداف اقتصاد مقاومتي

اقتصاد 
  مقاومتي

  . تغييرات نرخ ارز٩  مديريت منابع

مديريتي بر مديريت  تأثير سبك  سبك مديريت  ١٠
  ريسك

سبك 
  مديريت

  . باور و اعتقاد مديريت ارشد سازمان١٠  رهبري موثر
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نقش   نقش كاركنان در مديريت ريسك  نقش كاركنان  ١١
  كاركنان

آموزش و 
  توانمندي

  . كمبود دانش كاركنان١١

  . زمان بر بودن ترخيص كالا١٢  هاي نوينسيستم  اطلاعاتافناوري   سكمديريت ري هاي نوين براينياز به فناوري  فناوري اطلاعات  ١٢

  گذاري نامناسب در برخي كالاها. ارزش١٣  كمبود تجهيزات  چالش منابع  كمبود تجهيزات و منابع انساني  هاي منابعچالش  ١٣

تنوع كالاهاي   ١٤
  زاريسك

تنوع كالاهاي داراي ريسك در 
  گمرك

ها در پرونده. برخورد متفاوت با ١٤  مديريت ريسك  تنوع كالا
  كميسيون حل اختلاف گمركي

هاي تداخل مفاد كنوانسيون  تداخل قوانين  ١٥
  المللي با قوانين داخليبين

تداخل 
  قوانين

هاي چالش
  حقوقي

. يكسان نبودن اقدامات گمركات ١٥
  اجرايي

ها بر فرآيندهاي تأثير تحريم  هاتحريم  ١٦
  گمركي

تحريم 
  اقتصادي

محدوديت 
  واردات

تحريم و به تبع آن محدوديت  . وجود١٦
  در ورود برخي از كالاها

نظارت   اهميت نظارت و ارزيابي مستمر  نظارت و ارزيابي  ١٧
  مستمر

  . زمان بر بودن ترخيص كالا١٧  ارزيابي عملكرد

 باشد.هر مفهوم داراي دو كد مستقل است كه شامل دو كلمه مرتبط با آن مفهوم مي  
 اند.جدول قرار داده شدههاي مرتبط در ستون آخر شاخص  

شده از مصاحبه با خبرگان حوزه گمرك و با استفاده از روش تحليل هاي گردآوريبر اساس داده ادامه و در
مفهوم كليدي مرتبط با مديريت ريسك در گمركات ايران پرداخت. روند تبديل  ١٧تماتيك، به شناسايي 

تر از وضعيت موجود و دستيابي به شناختي عميق ها، در راستايهاي كيفي به كدها و سپس شاخصداده
 :ارائه راهكارهاي مؤثر طراحي شد. اين فرآيند در چند مرحله انجام شده است

  

 شناسايي و تعريف كدها. ١

هاي اند و نقش مهمي در سازماندهي دادههاي مختصر و دقيق براي هر مفهوم كليدي طراحي شدهعنوان نمايه كدها به
 :اين كدها معمولاً شامل كلمات كليدي مرتبط با مفهوم اصلي هستند. براي مثالكيفي دارند. 

 براي توصيف فرآيندهاي شناسايي و  "ارزيابي ريسك"و  "مديريت ريسك"كدهاي  :مديريت ريسك
 .هاكاهش ريسك

 كه بر اهميت ايجاد فرهنگ مثبت در سازمان  "تغيير نگرش"و  "سازيفرهنگ"كدهاي  :سازيفرهنگ
 .ز دارندتمرك
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  .ريسك هايروزرساني نمايهبراي شناسايي و به "تحليل ريسك"و  "پروفايل ريسك"كدهاي  :هاي ريسكپروفايل
 

 هاتعريف شاخص. ٢

توانند كمي يا كيفي باشند. برخي اند و ميعنوان معيارهايي براي سنجش وضعيت هر مفهوم تعريف شدهها بهشاخص
 :اند ازهاي مرتبط عبارتاز شاخص

 هاي نوين گذاري در فناوريكه اهميت سرمايه "كمبود تجهيزات الكترونيكي"شاخص   :مديريت ريسك
 .دهدرا نشان مي

 كه بر نياز به بهبود فرآيندهاي انتخاب  "سالاري در انتخاب كاركنانفقدان شايسته"شاخص   :سازيفرهنگ
 .كاركنان تأكيد دارد

 دهدها بر فرآيندهاي گمركي را نشان ميتأثير تحريم "كالاهامحدوديت واردات برخي "شاخص :هاتحريم. 
 

 هاايجاد ارتباط بين كدها و شاخص. ٣

ها تعريف شد. هر كد به يك يا چند شاخص مرتبط است كه وضعيت در اين مرحله، ارتباط منطقي بين كدها و شاخص
 :دهد. براي مثالهاي موجود در آن مفهوم را توضيح مييا چالش

  مرتبط است "كمبود تجهيزات الكترونيكي"به شاخص  "ديريت ريسكم"كد. 
  متصل است "سالاريفقدان شايسته"به شاخص  "سازيفرهنگ"كد. 

 
 هاتحليل و تفسير شاخص .٤

 :ها و ارائه راهكارها تحليل شدند. براي مثالشده براي درك بهتر چالشهاي استخراجشاخص

  نياز به آموزش مستمر و توانمندسازي را مشخص  "نقش كاركنان"در كد  "كمبود دانش كاركنان"شاخص
 .كرد

  به نياز به هماهنگي بيشتر ميان  "تداخل قوانين"در كد  "يكسان نبودن اقدامات گمركات اجرايي"شاخص
 .المللي اشاره كردقوانين داخلي و بين

 
 هاي گستردهاستفاده از مثال . ٥

تر از هر تر و دقيقها ارائه شد. اين اقدام به درك جامعري از كدها و شاخصهاي بيشتبراي هر مفهوم كليدي، مثال
 :مفهوم كمك كرد. براي مثال

  به كمبود تخصص  "هاي نوينكمبود كاركنان هوشمند مسلط به فناوري"، شاخص "هوش مصنوعي"در كد
 .اشاره دارد
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  دهدبط سازماني را نشان مياهميت تقويت روا "سازيشبكه"، شاخص "سازمانيهمكاري بين"در كد. 

  

  است: -+، هاي با علامتدهنده تأثيرات بين عوامل مختلف ماتريس زير نشان ٧-٤جدول 

  ١٧  ١٦  ١٥  ١٤  ١٣  ١٢  ١١  ١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  عوامل

٠  ١  +  +  +  -  -  +  +  -  +  -  +  -  +  -  +  +  

٠  +  ٢  +  +  -  -  +  +  -  +  +  +  -  +  -  +  +  

٠  +  +  ٣  +  -  -  +  +  -  +  +  +  -  +  -  +  +  

٠  +  +  +  ٤  -  -  +  +  -  +  +  +  -  +  -  +  +  

٠  -  -  -  -  ٥  -  +  +  -  +  +  +  -  +  -  +  +  

٠  -  -  -  -  -  ٦  +  +  -  +  +  +  -  +  -  +  +  

٠  +  +  +  +  +  +  ٧  +  -  +  +  +  -  +  -  +  +  

٠  +  +  +  +  +  +  +  ٨  -  +  +  +  -  +  -  +  +  

٠  -  -  -  -  -  -  -  -  ٩  +  +  +  -  +  -  +  +  

٠  +  +  +  +  +  +  +  +  +  ١٠  +  +  -  +  -  +  +  

٠  +  -  -  -  -  -  -  -  +  -  ١١  +  -  +  -  +  +  

٠  +  +  +  +  +  +  +  +  +  +  +  ١٢  -  +  -  +  +  

٠  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  ١٣  -  -  -  -  

٠  -  +  +  +  +  +  +  +  +  +  +  +  +  ١٤  -  +  +  

٠  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  ١٥  -  -  

٠  -  +  +  +  +  +  +  +  +  +  +  +  +  +  +  ١٦  +  

٠  +  -  +  +  +  +  +  +  +  +  +  +  +  +  +  +  ١٧  
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سالاري، دهد كه عواملي مانند كمبود تجهيزات الكترونيكي، فقدان شايستهنشان مي ماتريس ٧-٤جدول 
گذارند. طور متقابل بر يكديگر تأثير ميتغييرات ناگهاني عوارض، كمبود دانش كاركنان، و نوسانات نرخ ارز به

افزايش فرار از پرداخت عوارض و نقض حقوق مالكيت معنوي اين عوامل منجر به تأخير در ترخيص كالا، 
تواند به بهبود فرآيندهاي گمركي و كاهش هاي مناسب ميشوند. شناسايي اين روابط و اتخاذ استراتژيمي

  .هاي مرتبط كمك كندريسك
  

  در مرحله فازبنديآمده از تحليل تم هاي بدستشاخص
شاخص تأييد شدند و  ١٧تم كيفي بودند كه پس از تحليل،  ٢٢آمده از تحليل تم شامل هاي بدستشاخص

المللي هاي بينعنوان مثال، تداخل مفاد كنوانسيونمورد بررسي قرار گرفتند. به SPSS افزاربا آزمون تي و نرم
 و ميانگين ٠,٠٥تأييد شد، زيرا سطح معناداري كمتر از  ٤,٠٠و ميانگين  ٤,٢٥با قوانين گمركي با مقدار تي 

ها بر شاخص به ميانگين لازم در آزمون تي نرسيدند. تحليل ٥بود. نتايج نشان داد كه  ٣ها بالاتر از پاسخ
 .هاي نهايي تأكيد دارداهميت ارتباط نتايج تماتيك با شاخص

 گمركي امور قانون با المللي نيب ونهاييكنوانس مفاد تداخل يبررس نتايج:  ٨-٤جدول 

 سطح معني داري مقدار تي انحراف معيار ميانگين

٠٠٠.  ٤.٢٥١  ١.١٢٨١٥  ٤.٠٠٠٠  

 

نهايي در فاز سوم نتايج تحليل تماتيك و آزمون تي تك ١١-٤جدول   

انحراف   ميانگين  شاخص  رديف
 معيار

مقدار 
 تي

سطح معني 
 داري

 ٠٠٠. ٥.٠٠٠ ١.٠٥٠٠٠ ٤.٢٠٠٠ كمبود تجهيزات الكترونيكي  ١

 ٠٠٠. ٤.٨٠٠ ١.١٠٠٠٠ ٤.١٠٠٠ كاركنانفقدان شايسته سالاري در انتخاب   ٢

 ٠٠٢. ٣.٥٠٠ ١.٢٠٠٠٠ ٣.٨٠٠٠ تغييرات ناگهاني عوارض و حقوق گمركي  ٣

 ٠٠٥. ٣.٠٠٠ ١.٣٠٠٠٠ ٣.٦٠٠٠ كمبود دانش كاركنان  ٤



11 
 

 ١٣٠. ١.٥٠٠ ١.٤٠٠٠٠ ٢.٩٠٠٠ لازمهاي افزايش مبادلات تجاري بدون زيرساخت  ٥

هاي فناوريكمبود كاركنان هوشمند مسلط به   ٦
 نوين

٠٤٥. ٢.٠٠٠ ١.١٠٠٠٠ ٣.٢٠٠٠ 

هاي همجوار در امور مرتبط با عدم دقت سازمان  ٧
 ترخيص كالا

٠٠٥. ٣.٠٠٠ ١.٢٥٠٠٠ ٣.٦٠٠٠ 

 ٠٠٠. ٥.٢٠٠ ١.٠٠٠٠٠ ٤.١٠٠٠ فرار از پرداخت عوارض  ٨

 ٠٠٧. ٢.٨٠٠ ١.١٥٠٠٠ ٣.٣٠٠٠ كسب درآمد حاصل از نقض مالكيت معنوي  ٩

 ٠٠٣. ٣.٢٠٠ ١.٣٠٠٠٠ ٣.٧٠٠٠ ارزتغييرات نرخ   ١٠

 ٠٠٠. ٤.٠٠٠ ١.٠٥٠٠٠ ٣.٩٠٠٠ باور و اعتقاد مديريت ارشد سازمان  ١١

 ٠٨٠. ١.٨٠٠ ١.٤٠٠٠٠ ٢.٨٠٠٠ زمان بر بودن ترخيص كالا  ١٢

 ١١٠. ١.٦٠٠ ١.٥٠٠٠٠ ٢.٧٠٠٠ گذاري نامناسب در برخي كالاهاارزش  ١٣

ها در كميسيون حل برخورد متفاوت با پرونده  ١٤
 اختلاف گمركي

٠١٥. ٢.٥٠٠ ١.٢٠٠٠٠ ٣.٥٠٠٠ 

 ٠٠٧. ٢.٨٠٠ ١.٣٠٠٠٠ ٣.٤٠٠٠ يكسان نبودن اقدامات گمركات اجرايي  ١٥

المللي با قانون امور هاي بينتداخل مفاد كنوانسيون  ١٦
 گمركي

٠٠٠. ٤.٢٥١ ١.١٢٨١٥ ٤.٠٠٠٠ 

وجود تحريم و به تبع آن محدوديت در ورود برخي   ١٧
 از كالاها

٠٠٤. ٣.١٠٠ ١.٢٥٠٠٠ ٣.٦٠٠٠ 

  
در  ٠,٠٥داري بالاتر از بررسي شد و با توجه به سطح معني K-S توزيع متغيرهاي تحقيق با استفاده از آزمون

هاي هاي تحقيق از آزمونها تأييد گرديد. بنابراين، براي آزمون فرضيهتمامي متغيرها، فرض نرمال بودن داده
  .اي، استفاده شده استنمونهويژه آزمون تي تك پارامتريك، به
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    متغيرهاي مورد مطالعه بودن نرمال بررسي جهت اسميرنف –: نتايج آزمون كولموگروف  ١٢-٤جدول 
 واردات عوامل علي مديريت ريسك واردات عوامل موثر بر مديريت ريسك  ريسك هاي بخش واردات  

K-S .٤١١.  ٨٨٥.  ٨١٢  

  ٩٩٦.  ٤١٤.  ٥٢٥. داري معني سطح

  واردات ريسك مديريت علي عوامل عوامل ريمتغ به مربوط سوالات نيانگيم يبند رتبه نتايج:  ٥٠-٤جدول 

  

 
 ميانگين  شاخص  رتبه

  ٤.٣٤  ارشد مديران مديريت سبك  ٣

  ٤.٢٦  افزاري مغز زيرساخت وجود  ٦

  ٤.٢١  المللي نيب مقررات و نيقوان  ١

  ٤.٢١  يداخل مقررات و نيقوان  ٢

  ٤.١٧  افزاري سخت زيرساخت وجود  ٥

  ٣.٧٣  بروز و نوين هاي فناوري و زاتيتجه  ٤

  

  

 واردات ريسك مديريت علي عوامل عوامل  ريمتغ به مربوط سوالات نيانگيمرتبه بندي  يا لهيم نمودار:  ٣-٤ شكل

 متغيرهاي اصلي تحقيق يبررس نتايج:  ٥١-٤جدول 

٣

۴

۴

۵

٣ ۶ ١ ٢ ۵ ۴

۴ဂ٣۴ ۴ဂ٢۶ ۴ဂ٢١ ۴ဂ٢١ ۴ဂ١٧

٣ဂ٧٣
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 سطح معني داري مقدار تي انحراف معيار ميانگين  متغير

  ٠٠٠.  ١٨.٨٣٧  ٣١١٢٤.  ٤.٢٢٢٥ ريسك هاي بخش واردات

 ٠٠٠.  ٢٢.٥٩٥  ٢٧٦٠٩.  ٤.٣٠٠٧ واردات عوامل موثر بر مديريت ريسك

 ٠٠٠.  ١٢.٢٥٨  ٤٥٣٦٠.  ٤.١٥٩٤ واردات عوامل علي مديريت ريسك

 

 هاي اصلي تحقيقريمتغ به مربوط سوالات نيانگيمرتبه بندي  يا لهيم نمودار:  ٤-٤ شكل

بدست آمده و تحليل يافته در فصل چهارم و با عنايت به ريسك هاي شناسايي شده مدل  براساس نتايج
  زير بعنوان الگوي مطلوب براساس نتايج منتج از اين تحقيق مطرح مي گردد:

 

  ها و تحليل آنارائه يافته

۴ဂ٠

۴ဂ٢

۴ဂ۴

عوامل موثر بر مديريت 
ريسك واردات

ريسك هاي بخش واردات  عوامل علي مديريت ريسك
واردات

۴ဂ٣٠
۴ဂ٢٢

۴ဂ١۶
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جمهوري اسلامي وكارها در گمرك ين تحقيق با تمركز بر مديريت ريسك واردات و تأثير آن بر توسعه كسبا
) و ١٤٠٢عنوان مثال، مطالعات دكتر مريم تنابنده (هايي با تحقيقات داخلي و خارجي دارد. بهايران، شباهت

هاي اوري سازي فرآيندهاي گمركي، استفاده از فن) نيز به موضوعاتي نظير شفاف١٣٩٨دكتر بعيدي مفردنيا (
 و)  ٢٠٢٣( ٣هاي سازمان جهاني گمركين، پژوهشاند. همچنهاي گمركي پرداختهكاهش هزينه نوين، و

بر ابزارهايي نظير پنجره واحد، حسابرسي پس از ترخيص، و مديريت ريسك )  ٢٠٢٣ي( سازمان تجارت جهان
هاي بومي گمرك ايران و انطباق هاي مشابه، در تمركز ويژه بر چالشتفاوت اين تحقيق با نمونه .تأكيد دارند

هاي صادرات يا تسهيل هاي خارجي كه بيشتر بر جنبهمقاومتي است. برخلاف پژوهشها با اصول اقتصاد آن
سالاري، تضاد قوانين داخلي تجارت فرامرزي تمركز دارند، اين تحقيق به مشكلات داخلي نظير كمبود شايسته

ندبعدي، ضمن ها پرداخته است. اين رويكرد چالمللي، و اثرات تغييرات ناگهاني تعرفهبا استانداردهاي بين
  .وكارها ارائه داده استها و توسعه پايدار كسبانطباق با شرايط ايران، الگويي جامع براي كاهش ريسك

هاي ريسك واردات در گمرك جمهوري اسلامي ايران بندي شاخصاين پژوهش با هدف شناسايي و اولويت
شده، هفده شاخص هاي انجامساس تحليلو ارائه مدلي جامع مبتني بر اصول اقتصاد مقاومتي انجام شد. بر ا

سالاري، تغييرات كليدي شناسايي و تحليل شدند كه شامل كمبود تجهيزات الكترونيكي، فقدان شايسته
طور دهد كه اين عوامل بهالمللي بودند. نتايج نشان ميها و تضاد قوانين داخلي با الزامات بينناگهاني تعرفه

هاي ها و ريسكگذارند و منجر به افزايش هزينهفرآيندهاي گمركي تأثير ميمستقيم بر شفافيت و كارآمدي 
 شوند.مرتبط با واردات مي

” كمبود تجهيزات الكترونيكي“دهد كه در آن شاخص اي را نشان مينتايج آزمون تي تك نمونه ١١-٤جدول 
فقدان “طور مشابه، به تأييد شده است. ٠,٠٠٠داري و سطح معني ٥,٠٠٠و مقدار تي  ٤,٢٠با ميانگين 

نيز  ٠,٠٠٠داري و سطح معني ٤,٨٠٠و مقدار تي  ٤,١٠با ميانگين ” سالاري در انتخاب كاركنانشايسته
هاي نوين و بهبود فرآيندهاي گذاري در فناوريكند كه سرمايهمورد تأييد قرار گرفته است. اين نتايج تأكيد مي

  ها و بهبود كارايي در گمركات كشور است.ش ريسكانتخاب كاركنان از الزامات اصلي براي كاه
هاي وارداتي و بهبود فرآيندهاي وكارها بسيار پررنگ است؛ زيرا كاهش ريسكنقش اين بهبودها در كسب

هاي انبارداري و نگهداري، و افزايش هزينهخواب سرمايه ، گمركي به تسريع ترخيص كالاها، كاهش 
شود. همچنين، با كاهش المللي منجر ميبازارهاي داخلي و بينپذيري محصولات و خدمات در رقابت
آيد. در نتيجه، هاي اقتصادي فراهم ميهاي قاچاق و تقويت تجارت قانوني، شرايط بهتري براي فعاليتفرصت
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وكار و رشد اقتصادي پايدار كشور كمك اين اصلاحات نه تنها به نفع گمركات، بلكه به بهبود فضاي كسب
  كند.مي
  

) و دكتر بعيدي ١٤٠٢هاي اين پژوهش با نتايج تحقيقات پيشين، از جمله مطالعات دكتر مريم تنابنده (يافته
سازي فرآيندهاي گمركي، استفاده از )، همخواني دارد. اين مطالعات نيز بر اهميت شفاف١٣٩٨مفردنيا (

هاي سازمان جهاني گمرك و هشعلاوه، پژوهاي گمركي تأكيد دارند. بههاي نوين و كاهش هزينهفناوري
اند. با اين حال، سازمان تجارت جهاني نيز بر ابزارهايي نظير پنجره واحد و مديريت ريسك تأكيد كرده

هاي صادرات يا هاي خارجي بيشتر بر جنبههاي قابل توجهي نيز وجود دارد. در حالي كه پژوهشتفاوت
 هاي بومي گمرك ايران، مانند كمبود شايستهه چالشتسهيل تجارت فرامرزي تمركز دارند، اين تحقيق ب

ويژه در زمينه مديريت المللي، پرداخته است. اين رويكرد بهسالاري و تضاد قوانين داخلي با استانداردهاي بين
وكارها در گمركات كشور، الگويي جامع و خاص براي شرايط ايران ارائه  ريسك و تأثير آن بر توسعه كسب

 دهد.مي

هاي مديريت ريسك و اقتصاد مقاومتي انطباق دارد. نظريه مديريت هاي اين پژوهش همچنين با نظريهتهياف
عنوان يك فرآيند اساسي براي بهبود عملكرد  ها بهكند كه شناسايي و ارزيابي ريسكريسك تأكيد مي

ها بر ت متقابل آنها ضروري است. در اين پژوهش، شناسايي هفده شاخص كليدي و تحليل تأثيراسازمان
عنوان يك رويكرد استراتژيك در گمركات كشور دهنده اين است كه مديريت ريسك بايد بهيكديگر نشان

هاي ها، استفاده از فناوريمورد توجه قرار گيرد. همچنين، اصول اقتصاد مقاومتي كه بر تقويت زيرساخت
قيم در مدل پيشنهادي اين پژوهش منعكس شده طور مستنوين و بهبود فرآيندهاي مديريتي تأكيد دارد، به

عنوان راهكارهايي هاي نوين و آموزش نيروهاي متخصص بهگذاري در فناوريويژه، تأكيد بر سرمايهاست. به
  ها و بهبود كارايي، با اهداف اقتصاد مقاومتي همخواني دارد.براي كاهش ريسك

هاي وكارها بسيار پررنگ است؛ زيرا بهبود فرآيندهاي گمركي و كاهش ريسك ها در كسبنقش اين يافته
هاي انبارداري و نگهداري، و افزايش تواند به تسريع ترخيص كالاها، كاهش هزينهمرتبط با واردات مي

هاي المللي منجر شود. همچنين، با كاهش فرصتپذيري محصولات و خدمات در بازارهاي داخلي و بينرقابت
آيد. در نتيجه، اين هاي اقتصادي فراهم ميچاق و تقويت تجارت قانوني، شرايط بهتري براي فعاليتقا
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وكار و رشد اقتصادي پايدار كشور كمك  ، بلكه به بهبود فضاي كسبكشور اصلاحات نه تنها به گمركات
تواند د مقاومتي ميهاي كليدي مديريت ريسك و انطباق با اصول اقتصاكند. بنابراين، توجه به شاخصمي
گذاران و مديران گمرك در راستاي اتخاذ تصميمات بهينه و كارآمد مورد عنوان مبنايي براي سياستبه

  وكارها و تقويت اقتصاد ملي منجر شود.استفاده قرار گيرد و در نهايت به رونق كسب

 
 :گيرينتيجه

اردات در گمرك جمهوري اسلامي ايران هاي ريسك وبندي شاخصپژوهش حاضر با هدف شناسايي و اولويت
دهد كه كمبود تجهيزات ها نشان ميو ارائه مدلي جامع مبتني بر اصول اقتصاد مقاومتي انجام شد. يافته

ها تأثير قابل توجهي بر شفافيت، كارآمدي و سالاري و تغييرات ناگهاني تعرفهالكترونيكي، فقدان شايسته
ورانه آ هاي فنالمللي، ضعف زيرساختتضاد قوانين داخلي با الزامات بين هاي گمركي دارند. همچنين،هزينه

  ها هستند.و كمبود دانش و مهارت كاركنان از ديگر عوامل كليدي افزايش ريسك
دهد كه شامل استفاده از هاي وارداتي ارائه ميمدل پيشنهادي اين پژوهش، چارچوبي براي مديريت ريسك

تواند با ها، اصلاح قوانين و آموزش نيروهاي متخصص است. اين مدل مييرساختهاي نوين، تقويت زفناوري
ويژه، ها كمك كند. بهپذيري آنوكارها و رقابتها، به رشد كسببهبود فرآيندهاي گمركي و كاهش هزينه

فراهم  وكارهاپذيري كسببندي بهتر، مزايايي براي توسعه پايدار و رقابتهاي واردات و زمانكاهش هزينه
توان به ايجاد توان براي بهبود وضعيت موجود پيشنهاد داد، مياز جمله راهكارهاي عملياتي كه مي كند.مي

يك سامانه يكپارچه الكترونيكي براي مديريت فرآيندهاي گمركي اشاره كرد كه به تسهيل تبادل اطلاعات 
آموزشي منظم براي كاركنان گمرك و هاي هاي مختلف كمك كند. همچنين، برگزاري دورهبين سازمان

ها منجر ها و دانش آنتواند به ارتقاء مهارتالمللي ميفعالان اقتصادي در زمينه مديريت ريسك و قوانين بين
تواند به بهبود زنجيره تأمين، كاهش قيمت المللي و كاهش بروكراسي نيز ميهماهنگي با قوانين بين شود.
كيفيت خدمات منجر شود. مقايسه با تحقيقات مشابه، از جمله مطالعات شده محصولات و افزايش تمام

دهد كه اين پژوهش با تمركز بر مسائل )، نشان مي٢٠٢٣سازمان جهاني گمرك و سازمان تجارت جهاني (
المللي نظير در نهايت، تركيب ابزارهاي بين بومي و اصول اقتصاد مقاومتي، ديدگاهي جامع ارائه كرده است.

ساز توسعه تواند ضمن كاهش تخلفات تجاري ، زمينههاي بومي ميواحد و مديريت ريسك با سياست پنجره
تنها به بهبود وكارها، بهبود كارايي زنجيره تأمين و رشد اقتصادي كشور شود. اين رويكرد نهپايدار كسب

گذاري در زايش سرمايهپذيري و افتواند به ارتقاء سطح رقابتكند، بلكه ميفرآيندهاي گمركي كمك مي
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تر دست يافت توان به يك سيستم گمركي كارآمدتر و شفافكشور نيز منجر شود. با اتخاذ اين راهكارها، مي
  كه در نهايت به نفع اقتصاد ملي خواهد بود.

هاي وكارها بسيار پررنگ است؛ زيرا بهبود فرآيندهاي گمركي و كاهش ريسك نقش اين اصلاحات در كسب
هاي انبارداري و نگهداري، و افزايش تواند به تسريع ترخيص كالاها، كاهش هزينها واردات ميمرتبط ب

تنها به بهبود المللي منجر شود. اين رويكرد نهپذيري محصولات و خدمات در بازارهاي داخلي و بينرقابت
پذيري و افزايش قابتكند، بلكه به ارتقاء سطح رهاي اقتصادي كمك ميوكار و تسهيل فعاليتفضاي كسب

توان به يك سيستم گمركي كارآمدتر گذاري در كشور نيز منجر خواهد شد. با اتخاذ اين راهكارها، ميسرمايه
  .تر دست يافت كه در نهايت به نفع اقتصاد ملي خواهد بودو شفاف

  
 : پيشنهادها

براي مديريت فرآيندهاي گمركي و تسهيل تبادل اطلاعات  ايجاد سامانه يكپارچه الكترونيكي: .١
ضروري است. اين سامانه  هوشمند هاي مختلف، ايجاد يك سامانه الكترونيكي يكپارچهبين سازمان

  تواند به شفافيت و كاهش زمان ترخيص كالا كمك كند.مي
مرك و فعالان هاي آموزشي منظم براي كاركنان گبرگزاري دوره هاي آموزشي:برگزاري دوره .٢

ها منجر ها و دانش آنتواند به ارتقاء مهارتالمللي مياقتصادي در زمينه مديريت ريسك و قوانين بين
  شود و كارايي گمركات را افزايش دهد.

المللي منظور هماهنگي با الزامات بينبازنگري و اصلاح قوانين گمركي به اصلاح قوانين و مقررات: .٣
  شده محصولات كمك كند.ند به بهبود زنجيره تأمين و كاهش قيمت تمامتواو كاهش بروكراسي مي

و هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات گذاري در زيرساختسرمايه هاي فناورانه:تقويت زيرساخت .٤
هاي مرتبط تواند به بهبود فرآيندهاي گمركي و كاهش ريسكميهوشمندسازي سامانه اي گمركي ،

  با واردات منجر شود.
و  المللي نظير پنجره واحد و مديريت ريسك تركيب ابزارهاي بين المللي:ده از ابزارهاي بيناستفا .٥

تواند به بهبود فرآيندهاي گمركي و كاهش هاي بومي ميبا سياستتجارب سازمان جهاني گمرك 
 تخلفات تجاري كمك كند.
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Presentation of an Import Risk Management Model in the Customs of the 
Islamic Republic of Iran and Its Role in Businesses 

Morteza Yarahmadi, Alireza Tamjidi Amjlu, Alireza Faqih Nasiri 

Abstract: 
Risk management is a key tool for improving customs performance and positively 
impacting businesses. Iran Customs, responsible for overseeing imports and exports 
and combating illegal trade, requires the design and implementation of effective risk 
management models. This study presents a comprehensive model for import risk 
management based on the principles of the resistance economy. The research 
methodology is mixed-methods, including both qualitative and quantitative analyses. 
In the qualitative phase, the Delphi method and interviews with 14 experts, including 
the Head of Customs and senior managers, were conducted. In the quantitative phase, 
data collected from 165 customs managers were analyzed using statistical methods. 
The findings indicate that the lack of electronic equipment, absence of meritocracy, 
and sudden changes in customs duties are the most significant import risks. The 
proposed model identifies, prioritizes, and formulates management strategies that 
can improve customs processes, reduce import risks, and facilitate legal trade, 
ultimately supporting business growth and economic development 
 
Keywords: Risk management, imports, customs, resistance economy, business.  

                                                           


