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هاي پويا بر عملكرد سازماني با توجه به نقش بررسي تاثير فرهنگ سازماني و قابليت

  پذيرش تجارت الكترونيك
   ١سپيده خلفي

  ٢الهام اكبري 

  چكيده

هر تهران هاي فناور شعملكرد شركت بر پويا هايقابليت و سازماني فرهنگ بررسي تاثيربه اين تحقيق 
 اربرديك هدف لحاظشد. اين تحقيق به پرداختهاي پذيرش بازاريابي الكترونيك با توجه به نقش واسطه

 آماري جامعه .است پيمايشي توصيفي از نوع هاي تحقيقو آزمون فرضيه هاداده گردآوري روش نظر از و
گيري روش نمونهشركت فناور مستقر در پارك علم و فناوري تهران بود كه به ١٨٦تحقيق شامل 

 عنوان نمونه آماري انتخاب شدند.شركت فناور به ١٢٣غيراحتمالي دردسترس و جدول مورگان، تعداد 
) ٢٠٢٠هاي تحقيق از پرسشنامه استاندارد لي و انجي (ادهآوري دمنظور عملياتي نمودن متغيرها و جمعبه

منظور بررسي روايي از روش صوري و بررسي پايايي پرسشنامه روش آزمون ضريب استفاده گرديد. به
كه نتايج نشان داد پرسشنامه تحقيق به لحاظ روايي و پايايي در  مورد استفاده قرار گرفتآلفاي كرونباخ 

جهت آزمون  ،smartPLS2افزار دارد. از روش مدلسازي معادلات ساختاري و نرمسطح قابل قبولي قرار 
ور مثبت طهاي پويا بهها نشان دادند كه فرهنگ سازماني و قابليتاستفاده شد. يافته قيتحق هاي هيفرض

 چنين تاثير پذيرشو معنادار بر پذيرش بازاريابي الكترونيك و عملكرد سازماني اثرگذار هستند. هم
طور مثبت و معنادار مشاهده شد. در انتها نيز با توجه به نتايج بازاريابي الكترونيك بر عملكرد سازماني به

  ها، پيشنهادها و راهكارهايي كاربردي مطرح شد.آزمون فرضيه
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  مقدمه

 اي دربنيان از طريق ارتقاي سطح اشتغال و نوآوري، نقش برجستههاي فناور و دانشامروزه شركت
هاي توليدي فناور به منظور بهبود و حفظ ). شركت٢٠٢٠و همكاران،  ١لو(كنند د اقتصادي ايفا ميرش

هاي رقابتي كسب و كار به نوآوري و توسعه فناوري متكي سطح عملكرد مجموعه خود و بقا در محيط
عه و يي در توسپذيري و سازگاري بالاها با اتكا بر فناوري روز و پيشرفته از انعطافهستند. اين شركت

ها در دوران ). اگر چه اين شركت٢٠٢٠و همكاران،  ٢دوان( يريت محصولات خود برخوردار هستندمد
ه هاي تحقيقاتي و فناورانشروع فعاليت، با كمبود منابع مالي مواجه هستند اما اگر بتوانند از توانمندي

مات نوآورانه به بازار عرضه كنند خود استفاده كنند، در آن صورت قادر خواهند بود محصولات و خد
محور در ابتداي فعاليت خود تحت پوشش هاي دانا). غالبا بسياري از شركت٢٠١٧و همكاران،  ٣هالم(

است كه توسط  مجموعه ايگيرند. پارك علم و فناوري قرار مي» پارك علم و فناوري«سازماني با عنوان 
ن افزايش ثروت جامعه از طريق تشويق و ارتقا فرهنگ آ مهم ترين هدفشود و اداره مي خبرهمتخصصان 

مندي از امكانات موجود در پارك علم و ). بنابراين لازمه بهره١٣٩٩سريزدي،  غلام نوآوري است (حاجي
هاي فناور از وضعيت عملكرد چنين پيشرفت و بقا در بازارهاي رقابتي اين است كه شركتفناوري و هم

با تعيين و تدوين سيستم ارزيابي عملكرد، نسبت به بهبود ابعاد مختلف  سازماني خود مطلع باشند و

). ١٣٩٧عملكرد مجموعه خود از جمله عملكرد فردي، گروهي و سازماني اقدام كنند (اصغري و همكاران، 
گردند  مندكه بتوانند از حداكثر ظرفيت منابع سازماني خود بهرههاي فناور به منظور اينچنين شركتهم
پور و (صمصامم است از وضعيت عملكرد مجموعه خود به لحاظ موقعيت مالي و تجاري آگاه باشند لاز

  .)١٣٩٦همكاران، 

در بين  و زمينه سازي نوآوري در يك جامعه يا سازمان، بسترسازي ايجاددر  اصليكي از عوامل ي
ثير بر يكديگر بـه تأ كه با مي باشدبراي رشد دادن ديگري  همگان شلات سازي ، جهت فرهنگافراد

به عنوان  اعتقادات و مفروضات بنياديارزش ها، هنجارها، باورها، . موجب پيشرفت جامعه خواهد شد
 ). فرهنگ١٣٩٤الهي، (نماميان و فيضدهد مباني فرهنگي يك سازمان را تشكيل ميشالوده وجودي 

 از را سازمان ديگر، سوي از و را به هم مرتبط مي سازد سازمان داخلي اجزاي سو يك از سازماني

 حال حاضرهاي يكي از نظريهبه علاوه  ).١٣٩٨(افراسيابي و خزائي،  تفكيك مي نمايد ديگر هايسازمان
ي عص صنايوخص در بيشتراست. اين نظريه  پوياهاي ها، نظريه قابليتعملكرد شركت وتعلت تفا بياندر 

ي قابليت هايشامل ها سازمان. مطرح مي شودند، ردار باشوتري برخبيشتغييرات محيطي وتلاطم كه از 
 شامل هاي عملياتي قابليت .عملياتي تقسيم كرد و ياوهاي پقابليت دسته وها را به دنآ توانميكه  هستند
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(حيدري و همكاران،  كنندكمك مي در جهت اداره امور روزمره خود كه به سازمان مي باشند ييهاقابليت
 تحليل و تجزيه را ثروت بوجودآورنده منابع) DC( پويا هايقابليت ست كه رويكرد). اين در حالي ا١٣٩٥

 نقطه). ٢٠٢٠و همكاران،  ٤بيتنكورتكند (مي ايجاد هاشركت در را پايدار رقابتي هايمزيت و نموده
 و راحيط بلندمدت توانايي سوددهي تداوم براي هاآن توانايي به شركت پوياي هايقابليت به توجه عطف

هاي گسترش شبكهچنين امروزه ). هم١٣٩٩مجدد كسب و كار است (رشيدي و قيطراني،  تعديل
ع انساني ريزي منابنامهو در كنار آن بر لاعاتهاي مختلف فناوري اطبر جنبه بسيار زيادياينترنتي، تاثير 

ه استفاده به معناي ). در همين راستا مفهوم بازاريابي الكترونيكي ك١٤٠٠عشايري، (امين گذاشته است
 دماتخ كالا وفروش  به منظورپست الكترونيك و و سايت  مانندديجيتالي و اينترنتي  هايفناورياز 

مندان عرضه تجارت الكترونيك قرار گرفته است (مصدق است، مورد توجه بسياري از كسب و كارها و علاقه
ا هاي پويا بتاثير فرهنگ سازماني و قابليت رو مطالعه حاضر به دنبال بررسياز اين). ١٣٩٦و قهرماني، 

  هاي فناور شهر تهران است.اي پذيرش بازاريابي الكترونيك بر عملكرد شركتتوجه به نقش واسطه

  مباني نظري 

  فرهنگ سازماني

شناسي بوده و از مفهوم فرهنگ بيش از يك قرن است كه محور مطالعات مردم شناسي و فرهنگ
 سازماني فرهنگ). ١٤٠٠(ستوده،  شناسي به آن توجه شده استهاي علمي جامعهزواياي مختلف در حوزه

 و افراد رفتار بر شدت به شده كه ايجاد هنجارهايي كه از طريق آن است انتظاراتي و باورها مجموعه
). به عبارت ديگر، فرهنگ سازماني ٢٠٢٠و همكاران،  ٥خدهوريا( گذاردمي تأثير سازمان يك در هاگروه

 هايگروه و افراد تعامل و رفتار نحوه چنينهم و آن محصولات يا خدمات سازمان، يك اصلي هايارزش به
 هايقابليت بهتر استفاده از سازمان در مناسب دارد. فرهنگ سازماني اشاره يكديگر با سازمان درون

فرهنگ را براي  نوع چهار )٢٠٠٥دنيسون ( ).٢٠٢٠، ٦يوپادياي و كوماركند (مي پشتيباني شده آموخته

 گفرهن، مأموريتي فرهنگ، پذيريوفق و پذيريانطباق فرهنگ كه عبارتند از: كندسازمان معرفي مي
  ).١٤٠٠منش و همكاران، (نيك(سازگاري)  رويه تداوم بر مبتني فرهنگ و مشاركتي

  هاي پوياقابليت

 تغييرات درك براي يافتيره عنوان ) به٢٠٠٥پيسانو ( و ٧تيس توسط پويا، هايقابليت مفهوم
اي هپاسخ به محيط جهتسازي مجدد منابع يكپارچهو  يكربنديپمطرح شد تا اهميت ايجاد،  استراتژيك

 چهار بين) ١٩٩٧(تر تيس و همكاران ). البته پيش١٤٠٠(رضواني و همكاران، بسيار پويا را نشان دهد. 
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) ٢، ي هادارايمنابع و  جديد تركيب و تبديل/وبارهد پيكربندي) ١ جمله از پويا، هايقابليت از اصلي نوع
 كند،يم فعاليت تجاري ساير واحدهاي يا تجاري واحد يك در كه سيستمي يا فرآيند تكثير/نفوذ اعمال

 كه منابع، و هادارايي سازييكپارچه) ٤ و هاموفقيت و هاشكست مورد در تأمل و يادگيري/آزمايش) ٣
 هايابليتق اين كه اندكرده پيشنهاد محققان. شود تفاوت قائل شدندمي دجدي منبع پيكربندي به منجر

 تغييرات با و است پيچيده پويا، فرآيند اين زيرا شوند، گرفته كار به پايداري فرآيند درك براي بايد پويا
) ٢٠٠٧( ٩وانگ و احمد ).٢٠١٩، ٨يونگايكلنبوم و ديشود (مي مشخص بينيپيش غيرقابل و ثابت

سازي، پيكربندي مجدد، گيري رفتاري مستمر شركت براي يكپارچهجهت موجبپويا را هاي يتقابل
سخ در پاآن  مهمهاي ارتقا قابليتبازسازي و تر و بسيار مهم آنهاي نوسازي و خلق مجدد منابع و قابليت

ران، و همكا(كاظمي  اندبه محيط در حال تغيير به منظور دستيابي و حفظ مزيت رقابتي تعريف كرده
 فرايندهاي يژه و (به سازماني ساز و كاري را پويا هاي) قابليت٢٠٠٠( ١٠مارتين و ). آيزنهارت١٣٩٨

ا ز منابع، سازمان رگيري ابهره با كه، دانندمي منابع) حصول فرايند و مجدد پيكربندي سازي،يكپارچه

رآبادي نص(ذوالفقاري غيير ايجاد كندبد و حتي در آن تهاي محيطي تطبيق ياسازند با دگرگونيقادر مي
  ).١٤٠٠و همكاران، 

  پذيرش بازاريابي الكترونيكي

ديد و ها براي جذب مشتريان جكارگيري اينترنت براي كمك به شركتبازاريابي اينترنتي فرايند به
رونيكي تهاي اخير تعاريف متفاوتي از بازاريابي الكدر سالحفظ و روابط پايدار با مشتريان فعلي است. 

 از فروش و خريد را الكترونيكي ) بازاريابي٢٠١٠( ١١چافي). ١٣٩٩ارائه شده است (يزداني و يوسفي، 
هاي بازاريابي الكترونيكي استراتژي)، ٢٠٠٨(بوراكيس و همكاران . معرفي مي نمايد اينترنت شبكه توسط

ها ههزين كم كردنو مشتريان به ها سازمان مديران، مدرن كسب و كار معرفي نمودند كه نياز روشرا يك 
 ).١٤٠٠(احسان رضايي و اعظمي،  بهبود مي بخشدو خدمات و سرعت تحويل را  كالاكيفيت  افزايشو 

طه در راب مدرن تجاري روش يك و جديد فلسفه" عنوان به را الكترونيكي بازاريابي) ٢٠١٠( ١٢گوهريال
ررسي مورد ب  "الكترونيكي وسايل ديگر و اينترنت طريق از هاايده و اطلاعات خدمات، كالاها، بازاريابي با

پذيرش بازاريابي  آمادگيكه كاركنان سازمان  هر زمان ).٢٠٢٠و همكاران،  ١٣كاظم الروسان( قرار داد

ابي داشته باشند ، در سازمان براي بكارگيري بازاريرا  ابزارهاي بازارايابي الكترونيك و استفاده ازالكترونيك 
ي شود براي انجام  امور مربوط به بازاريابي از يازارياب پيشنهادبه كاركنان  و شودمي ريزي برنامهالكترونيك 

  ).١٣٩٦زاد و همكاران، (احمدي. الكترونيك استفاده كنند
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  عملكرد سازماني

  وضعيت سازمان نسبت به رقبا موجب مشخص شدن كه  داردعملكرد، مفهومي چندبعدي واژه 
 شناس(حق باشدميخشي و كارايي اقدامات گذشته كيفيت اثرب بيان در واقعازماني، . عملكرد سگرددمي

 ردگينشأت مي شوندهارها از فرد اجرات. رفباشدميارها ترفنتايج ناي ععملكرد به م). ١٣٩٩محله،  قاضي
 جنتاي ايبرابزارهايي  علاوه بر اينكهارها ت. رفدهدمي تغييرزاعي به عمل نتو عملكرد را از يك مفهوم ا

ايد هنگام ه بكدريافت مي شود  ريف از عملكردعاين تاز . شوندمحسوب مي نيز يجهتود نخبه نوبه  ،هستند
ه شوند. اولين تدر نظر گرف )ايجتن(ها روجيخو هم  )ارترف(ها ورودي ها و افراد، هممديريت عملكرد گروه

 ) عملكرد٢٠١٢( ١٤ابراهيم و انگاه). ١٤٠٠بري، اماني و اك (جوان مفهوم مهم در تحول، فرايند تغيير است
 ،ارزيابي عملكرد فردي كاركنان در سازمان واقعي، نتايج با انتظار مورد نتايج قياس عامل را سازماني

 هب رسيدن در سازمان پيشرفت عامل و برنامه در شده بينيپيش چارچوب از سازمان انحراف شناسايي
قبول براي  قابلرزيابي رويكردي ا ).١٤٠٠اند (عزيزي و همكاران، كرده بيان شده مشخص قبل از اهداف

كثر ارزيابي ا. مي باشدو چگونگي سنجيده شدن آن  مورد سنجش قرار خواهد گرفتچه آن شناسايي
  وري و ايمني شش بخش اثربخشي، كارايي، كيفيت، محدوده زماني، بهرهتوان در عملكردها را مي

  ).١٤٠٠، و همكاران پورهماي( بندي نموددسته

  هايشينه تحقيق و توسعه فرضيه

  فرهنگ سازماني و پذيرش بازاريابي الكترونيك

ها نسبت به مندي شركتكه فرهنگ غالب سازماني نقش موثري در بهره نشان داد) ٢٠١٧( ١٥آدده
تواند ك ميلكترونيهاي بازاريابي اچنين معتقد است كه قابليتاستفاده از بازاريابي الكترونيك دارد. او هم

) دريافتند كه فرهنگ سازماني و فلسفه وجودي ٢٠٢٠منجر به بهبود عملكرد سازماني شود. لي و انجي (
 داد ) نشان١٣٩٦حكيمي ( سازمان به طور مثبت و معنادار بر پذيرش بازاريابي الكترونيك نقش دارند.

 اثر) و بازارگرايي فناوري به گرايش( اگربرون استراتژيك هايگيريجهت بر گراتحول سازماني فرهنگ
 نگفره بين رابطه در نيز ييبازارگرا يانجينقش مو  فناوري به گرايش گريميانجي رد. دارد معناداري
 توسعة بر گراتحول سازماني فرهنگ اثر ،به علاوه. مشخص گرديد بازاريابي هايقابليت و سازماني
 در عالف هايكاروكسب عملكرد و بازاريابي هايقابليتمستقيم  معنادار و رابطه و بازاريابي هايقابليت

  بر اين اساس فرضيه اول تحقيق عبارت است از: .دست آمد به كشور غذايي مواد ايعصن

H1ار است.فناوراثرگذهايشركتالكترونيكومعنادار برپذيرش بازاريابيسازماني به طورمثبت: فرهنگ  
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  اريابي الكترونيكهاي پويا و پذيرش بازقابليت

اي هها نسبت به انطباق با قابليت) دريافتند كه هر گاه تمايل شركت٢٠٢٠و همكاران ( ١٦ورونتيس
نيز گسترش  مجموعهنموده و به دنبال آن عملكردتر از بازاريابي الكترونيك استفادهباشد، بيشترپويا بيش

 گيريجهتوپوياهايو قابليتاجراييهايقابليتكهنددادنشانخودمطالعه) در٢٠٢٠(انجيوخواهد يافت. لي
  :اساس فرضيه دوم به صورت زير استاينپذيرش بازاريابي الكترونيك دارند. بردرموثرينقشاستراتژيك

H2ذار است.هاي فناور اثرگبازاريابي الكترونيك شركتپذيرشومعناداربرطورمثبتپويا بههاي: قابليت  

  و عملكرد سازماني فرهنگ سازماني

كه فرهنگ سازماني بطور معنادار بر عملكرد شركت اثرگذار  دريافتند) ٢٠١٩( ١٧گوروندوست و هيلمن

و همكاران  ١٨كند. ابورامادانگري ميچنين ارتباط بين اعتماد و عملكرد شركت را واسطهاست و هم
د. ها دارعملكرد بانك و مثبتي بر معناداردريافتند كه فرهنگ سازماني تاثير  خود ) در مطالعه٢٠١٩(

 نقش با سازماني فرهنگ رابطه مثبت و معنادار ميان ) دريافتند كه١٣٩٧رجبي فرجاد و همكاران (
هوش فرهنگي  ) دريافتند كه١٣٩٨( همكارانخمش آريا و  .دارد وجود سازماني عملكرد بر نوآوري ميانجي

ور و پبا مطالعه جامعي كه ملك .داردي مثبتنادار و مع تأثير سازماني عملكرد بر سازماني فرهنگ تحت
سازي شغل، توسعه شغلي و علاقه و تطبيق فرد با شغل، غني ) انجام دادند دريافتند كه ١٣٩٩همكاران (

رگذار ها تأثيارزيابي عملكرد نيروي انساني سازمان برفرهنگ سازماني  به عنوان ابعادوفاداري به سازمان 
  مفاهيم مطرح شده فرضيه سوم به صورت زير است:. با توجه به است

H3هاي فناور اثرگذار است.: فرهنگ سازماني به طورمثبت و معنادار بر عملكرد سازماني شركت  

  هاي پويا و عملكرد سازمانيقابليت

هاي برداري به عنوان شاخصهاي اكتشافي و بهره) دريافتند كه قابليت٢٠١٩و همكاران ( ١٩پنگ
 كه ) دريافتند١٣٩٣پويا رابطه معناداري با عملكرد سازماني دارد.كردنائيج و همكاران ( هايقابليت

هاي پويايي بر هاي داخلي به عنوان ابعادي از قابليتقابليت و  ينوآور يهاتيقابل ،انطباق يهاتيقابل
 شركت عملكرد و عملياتي هاي قابليت) دريافتند كه ١٣٩٥. حيدري و همكاران (اثر مي گذارندعملكرد 

 تحليل و تجزيه باشند. نتايج داشته موثر تري پوياي هايقابليت كه هستند پر رنگ تر هاييشركت در
 هدر حاليك را نشان ندادند عملكرد روي بر سازماني ساختاراثر مستقيم  )١٣٩٩سرشت و همكاران (رحمان

تاييد  اين اثر را تركيبي رقابتي هاياستراتژي و يسازمان يايپو يهاتيقابل ميانجي متغير دو طريق از
  توانند عامل ارتقاي هاي پويا، مينوآوري و قابليت ) نشان دادند ١٤٠٠ذوالفقاري و همكاران ( .كردند
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  شود:. بر اين اساس فرضيه چهارم به صورت زير ارائه ميعملكرد باشند

H4هاي فناور اثرگذار است.تهاي پويا به طورمثبت و معنادار بر عملكرد سازماني شرك: قابليت  

  پذيرش بازاريابي الكترونيك و عملكرد سازماني

) دريافتند كه سودمندي ادراك شده، سهولت استفاده ادراك شده، فشار ٢٠١٥( ٢٠ادريس و ابراهيم
خارجي و هدف استراتژيك بر پذيرش بازاريابي الكترونيك اثرگذار است و بازاريابي الكترونيك نيز بطور 

كه بازاريابي  دريافتند) ٢٠١٧و همكاران ( ٢١گذارد. شيخملكرد بازاريابي شركت تاثير ميمثبت بر ع
الكترونيك بر عملكرد سازماني اثرگذار است و حمايت مديريت ارشد به همراه فرصت طلبي فناورانه اين 

  تباطاتار كارايي ) دريافتند كه نقش١٣٩٩سرداري و همكاران ( كند.ارتباط به شكل مثبتي تعديل مي
   و دارند يمثبت مستقيم و تأثير الكترونيك تجارت عملكرد بر ميانجي يرمتغ بعنوان توزيعو كارايي 

 فروش يالكترونيك تجارت عملكرد بر الكترونيك تجارت منابع و الكترونيك تجارت هايقابليت چنينهم
  ود:شصورت زير ارائه مي به پنجمبر اين اساس فرضيه . ي مي گذارندمثبتمعنادار و  تاثير هاشركت

H5است. هاي فناور اثرگذارومعناداربرعملكردسازماني شركتطورمثبتبهالكترونيكبازاريابي: پذيرش 

  شناسيروش

 ماهيت و روش تجزيه و تحليل از نوع توصيفي و علّي نظر از و كاربردي هدف نظر از پژوهشاين 
شركت فناور مستقر در  ١٨٦پژوهش شامل  اين اريآم جامعهشود. كه به روش پيمايشي انجام مي است

ها از طريق مراجعه به دفتر مركزي پارك علم و پارك علم و فناوري تهران است كه اسامي اين شركت
آوري گرديد. به منظور تعيين نمونه آماري از روش غيراحتمالي دردسترس و جهت فناوري تهران جمع

شركت به عنوان نمونه  ١٢٣استفاده شد كه بر اين اساس  تعيين حجم نمونه آماري از جدول مورگان
 استفاده شد )٢٠٢٠استاندارد لي و انجي ( پرسشنامه از متغيرها سنجش به منظورآماري انتخاب شدند. 

شامل سابقه فعاليت عمومي  اطلاعات نامه شاملپرسش نخست بخش .گرديد تنظيم اصلي بخش دو در كه

 بارهرد تخصصي هايپرسش به دوم . بخشاستبازاريابي الكترونيك  و سابقه تعداد كاركنان شركت،

قسمت ارائه گرديد. اين  چهاركه در  است سوال ١٧ شامل بخش اين دارد. اختصاص پژوهش متغيرهاي

جهت بررسي روايي پرسشنامه از روش گردد. هاي فناور تكميل ميپرسشنامه توسط مديران عامل شركت
چنين جهت سنجش پايايي پرسشنامه ز اساتيد خبره دانشگاهي استفاده شد. همتن ا ٥روايي صوري و نظر 

، ٨٩٦/٠فرهنگ سازماني، براي متغير  آلفاي كرونباخ از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد. مقدار ضريب
و براي متغير عملكرد سازماني  ٨٤٨/٠، متغير پذيرش بازاريابي الكترونيك ٧٨٨/٠هاي پويا متغير قابليت
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توان دريافت باشند لذا ميمي ٧/٠به دست آمد و از انجا كه اين مقادير بيش از حداقل استاندارد  ٩٣٤/٠
 هاداده تحليل و تجزيه جهت بررسي چنين بههم كه متغيرهاي تحقيق در ابزار پرسشنامه پايا هستند.

مورد بررسي قرار  اسميرنوف -كلموگوروف آزمون كارگيريبه با هاداده توزيع بودن نرمال گام نخستين در
 اختصاص آوري شدههاي جمعپرسشنامه پايايي تركيبي تمامي و روايي سازه ارزيابي به بعد گام گرفت.

 مدل تخمين جهتجزئي حداقل مربعات روش رويكرد با ساختاري هايمعادله سازيمدل روش از.دارد

 نرم از استفاده با برده نام آماري هايروش اجراي كه چنينهم. استفاده گرديد هافرضيه آزمون و پژوهش
 است. شده انجام ٢نسخه  Smart PLS. و ٢٣نسخه  SPSSتخصصي  افزارهاي

  پژوهش هاييافته

 تحقيق شناختيجمعيت هايويژگي

كه شامل سوالات در بخش اول و عمومي پرسشنامه  شناختيجمعيت هايويژگي تحليل و تجزيه نتايج
  .است شده دهدا نشان ١ جدول در بود

  شناختيهاي جمعيتتوصيف ويژگي -١ جدول

  فراواني درصد  فراواني  هاطبقه  شناختي جمعيت هايويژگي

  فعاليت سابقه
  ١٧  ٢١  سال ٢تر از كم

  ٣٦  ٤٤  سال ٥تا  ٣بين 
  ٤٧  ٥٨  سال ٥بيش از 

  تعداد كاركنان
  ٢٩  ٣٦  نفر ٥تر از كم
  ٤٠  ٤٩  نفر ١٠تا  ٥بين 

  ٣١  ٣٨  نفر ١٠بيش از 

  بازاريابي الكترونيكسابقه 
  ٥  ٦  سال ١تر از كم

  ٢٨  ٣٥  سال ٣تا  ١بين 
  ٦٧  ٨٢  سال ٣بيش از 

  هاي پژوهشگرمنبع: يافته

ها با سابقه فعاليت شركت پاسخگو، شركت ١٢٣دهد، از مجموع نشان مي ١نتايج جدول  كه طورهمان

شركت  ١٢٣شركت از  ٤٩چنين اواني را داشتند. همترين فر، بيش٤٧و درصد  ٥٨سال با تعداد  ٥بيش از 
   ١٢٣شركت از  ٨٢نفر كارمند داشتند و در نهايت  ١٠تا  ٥درصد فراواني را تشكيل دادند، بين  ٤٠كه 

  سابقه فعاليت بازاريابي در فضاي الكترونيك برخوردار بودند.سال ٣ازدرصداز بيش ٦٧فراوانيباشركت
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  يرهامتغ توزيع بودن نرمال آزمون

 متغير يك هايداده توزيع درباره شده مطرح ادعاي بررسي برايوف، اسميرن  كولموگوروف آزمون از

 تركم متغيرها تمامي درباره معناداري سطح كه دهندمي نشان ٢ جدول نتايج .شده است استفاده كمّي
. دبرخوردارن غيرنرمال توزيع از متغيرها كه گرفت نتيجه توانبه دست آمده است. بنابراين مي ٠٥/٠از 

 بهره Smart PLSافزار نرم و جزئي حداقل مربعات روش از هاداده تحليل و تجزيه منظور به بنابراين
 .شوندمي محسوب غيرنرمال توزيع با مناسب كه شد گرفته

  اسميرنوف  -كولموگروف آزمون نتايج -٢ جدول

  متغيرها
  فواسميرن -كولموگروف

  نتيجه آزمون
  ح معناداريسط  آماره

  نرمال نيست  ٠٠٠/٠  ١٨٣/٠  فرهنگ سازماني
  نرمال نيست  ٠٠٠/٠  ٢٥٩/٠  هاي پوياقابليت

  نرمال نيست  ٠٠٠/٠  ١٩٧/٠  پذيرش بازاريابي الكترونيك
  نرمال نيست  ٠٠٠/٠  ٢٠١/٠  عملكرد سازماني

  هاي پژوهشگرمنبع: يافته

 پايايي و گراهم و تشخيصي سازه، روايي سنجش

. دهدمي نشان را پايايي و تشخيصي روايي،  گراهم روايي به مربوط هايشاخص مقادير ٣ جدول نتايج
 آلفاي ضريب معيار دو هر براي در نظر گرفته شده حدودبهتوجهبا شود،ميمشاهدهجدولاينكهطورهمان

 تمامي براي هاشاخص اين مقادير كه آيدميدستبهان نتيجه) ٧/٠تركيبي (بالاي  پايايي و كرونباخ

 تمامي كه گرديد مشاهده نيز گرا همروايي حاصل از نتايج اساس بر .باشندميقبولقابلپژوهشمتغيرهاي

  شود.مي تأييد گيرياندازه هايمدلمطلوبيتمجموعدرو دارندقرار محدودهقابل قبوليدر پژوهشهايسازه

  تركيبي اياييپ ضريب و كرونباخ آلفاي ضريب نتايج -٣ جدول

  )AVE< ٥/٠(  )CR< ٧/٠( تركيبي پايايي ضريب  )Alpha < ٧/٠( ضريب آلفاي كرونباخ  متغيرها

  ٧٧١/٠  ٩٣١/٠  ٩٠١/٠  عملكرد سازماني
  ٧١٤/٠  ٩٢٤/٠  ٨٩٠/٠  فرهنگ سازماني

  ٦١٧/٠  ٨٦٥/٠  ٧٩٥/٠  هاي پوياقابليت
  ٦٧٣/٠  ٨٩١/٠  ٨٣٧/٠  پذيرش بازاريابي الكترونيك

  ي پژوهشگرهامنبع: يافته
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 بيان مي كند كه هر زمان فورنل و لاركر روش. انجام شد روش فورنل و لاركر بهدر نهايت روايي واگرا 
هاي تر از واريانس اشتراكي بين آن سازه و سازهميزان ميانگين واريانس استخراج شده براي هر سازه بيش

ن بدان معناست روايي واگرا براي اي سطح قابل قبولي است.در روايي واگرايي ، ديگر در مدل باشد
آن  تر از همبستگيجذر ميانگين واريانس استخراج شده براي يك متغير بزرگمتغيرهايي وجود دارد كه 

  باشند. ميجذر ميانگين واريانس استخراج شده ٤جدول در اصليروي قطرباشد. اعدادمتغيرهابا سايرمتغير

  بررسي روايي واگرا نتايج -٤ جدول

 AVE  پذيرش بازاريابي  هاي پوياقابليت  فرهنگ سازماني  عملكرد سازماني  غيرهامت

  ٧٧١/٠        ٨٧٨/٠  عملكرد سازماني
  ٧١٤/٠      ٨٤٥/٠  ٨٧٧/٠  فرهنگ سازماني

  ٦١٧/٠    ٧٨٥/٠  ٧٤٩/٠  ٨٣٤/٠  هاي پوياقابليت

  ٦٧٣/٠  ٨٢٠/٠  ٧٤١/٠  ٧٩٤/٠  ٨٥٧/٠  پذيرش بازاريابي الكترونيك

  هشگرهاي پژومنبع: يافته

 قابل قبولي قرار دارد. سطحتوان گفت كه روايي واگرايي در مي ٤با توجه به جدول 

  پژوهش مدل تخمين نتايج

 ٢و  ١هاي شكل. است شده استفاده پژوهش مدل دنآزمونبراي  جزئي مجذورات حداقل روش از
 هايمدل قالب در نآ مشاهده شده و مكنون متغيرهاي با در نظر گرفتن پژوهش مدلي نشان دهنده

 استيودنت تي آماره و تعيين ضريب مقادير چنينهم و بين متغيرها مسير ضرايب با انعكاسي گيرياندازه

  .مي باشد

  
  )پژوهشگر يها افتهيمنبع: (عاملي بار استاندارد ضرايب با پژوهش مدل -١ شكل
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  )پژوهشگر يها افتهيمنبع: (ضرايب معناداري با پژوهش مدل -٢شكل 

  .است شده ارائه ٥ جدول در خلاصه صورت به هافرضيه آزمون نتايج

  هافرضيه آزمون نتايج -٥ جدول

  نتيجه  tآماره   ضريب مسير  فرضيه  شماره

١  
فرهنگ سازماني به طورمثبت و معنادار بر پذيرش بازاريابي 

  هاي فناور اثرگذار استالكترونيك شركت
  تاييد فرضيه  ٣٦٩/٣  ٣٧٣/٠

٢  
اي پويا به طورمثبت و معنادار بر پذيرش بازاريابي هقابليت

  هاي فناور اثرگذار استالكترونيك شركت
  تاييد فرضيه  ٠٤٣/٥  ٥٦٢/٠

٣  
فرهنگ سازماني به طورمثبت و معنادار بر عملكرد سازماني 

  هاي فناور اثرگذار است.شركت
  تاييد فرضيه  ٧٦٤/١٢  ٤٧٨/٠

٤  
ر بر عملكرد سازماني هاي پويا به طورمثبت و معناداقابليت

  هاي فناور اثرگذار است.شركت
 تاييد فرضيه  ٤٤٩/٣  ٢٥٥/٠

٥  
پذيرش بازاريابي الكترونيك به طور مثبت و معنادار بر 

  هاي فناور اثرگذار استعملكرد شركت
 تاييد فرضيه  ٣١/٣  ٢٦٣/٠

  پژوهشگر يهاافتهيمنبع: 

 ٩٦/١از  تربزرگ استيودنت تي آماره  هارضيهف تمامي با رابطه در كه دهندمي نشان ٥ جدول نتايج
 .گيرنددرصد مورد تاييد قرار مي ٩٥ اطمينان سطح بنابراين هر پنج فرضيه تحقيق در .است آمده دست به

 معنادار مثبت تأثير بر كه است مثبت هاي تاييد شدهفرضيه تمامي در نيز آمده دست به مسير ضرايب

هاي هاي تحقيق قابليتبين فرضيه. دردارد دلالت مربوطه هايفرضيهدر هوابستمتغيربر مستقل متغيرهاي
پويا بر پذيرش بازاريابي الكترونيك و فرهنگ سازماني بر عملكرد سازماني به ترتيب با ضرايب مسير 
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 ٧٧٨براي پذيرش بازاريابي الكترونيك  ضريب تعيين  تري تاثيرگذاري را داشتند.بيش ٤٧٨/٠و  ٥٦٢/٠
 برازش از مجموع در برآورد شده مدلدهد نشان مي كهمحاسبه شد  ٨٥٨/٠راي عملكرد سازماني بو  ٠/

درصد تغييرات در متغير پذيرش بازاريابي الكترونيك  ٧٧به عبارت ديگر  .است داررمناسبي برخو ساختاري
 شوند.يم درصد تغييرات در متغير عملكرد سازماني از طريق تغييردر متغيرهاي توضيحي تبيين ٨٥و 

 ولقب قابل تأييدكننده نيز معيار اين كه آمده به دست ٧٥١/٠) نيز برابر GOFبرازش ( كلي شاخص مقدار
  .است پژوهش تخميني مدل كلي برازش بودن

  پيشنهادها و گيرينتيجه

فرهنگ سازماني به طور مثبت و معنادار بر پذيرش بازاريابي نتيجه آزمون فرضيه اول نشان داد كه 
هر گاه بسيج منابع و امكانات در بستر فضاي مجازي به منظور  . به عبارت ديگر،لكترونيك اثرگذار استا

هاي تجاري عرصه مجازي و تجارت الكترونيك به رفتار و باور در سازمان تبديل شود استفاده از ظرفيت
رت پذيرش فناوري جهت و اين رفتار و باور در غالب يك فرهنگ رايج بين كاركنان رواج يابد در آن صو

چنين اگر مديران در تلاش باشند تا همواره تر صورت خواهد گرفت. همتوسعه تجارت الكترونيك راحت
توليد محتواي تجاري در فضاي مجازي و محيط الكترونيك حمايت و پشتيباني از مشاركت كاركنان در 

اهد آن خواهند بود كه طيف بيشتري كنند و فرهنگ مشاركت را در سازمان ترويج نمايند در آن صورت ش
از كاركنان در عرصه بازاريابي الكترونيك حضور داشته و مسائل و مشكلات بازاريابي ديجيتال دغدغه 

)، ٢٠١٧تمامي كاركنان خواهد بود. نتيجه آزمون فرضيه اول با نتايج مطالعات انجام شده توسط ادده (
نتيجه آزمون فرضيه دوم نشان داد كه  زگار است.) همسو و سا١٣٩٦) و حكيمي (٢٠٢٠لي و انجي (

 ن جهتاز ايرگذار است. ياثتهاي پويا به طور مثبت و معنادار بر پذيرش بازاريابي الكترونيك قابليت
توان دريافت هرگاه كاركنان شركت بتوانند تحليل دقيقي از وضعيت بازار و رقباي خود داشته باشند مي

هاي بازار برخوردار باشند و تمامي منابع و امكانات شركت را بر اساس استراتژيو از پويايي لازم در تدوين 
كارگيري تواند با بپاسخگويي سريع به نيازهاي بازار تتظيم كنند در آن صورت واحد بازرگاني و فروش مي

ظيم كند. را تنهاي بازاريابي پويا هاي لازم را ايجاد نموده و استراتژيهاي ترويجي و تبليغي انگيزهسياست
هاي مختلف سازماني آگاهي از شرايط مخاطبان و بازار از سوي ديگر، لازمه پويا بودن كاركنان در عرصه

با مشتري  هاي مديريت ارتباطهدف است كه بدين ترتيب بازاريابي الكترونيك امكاناتي را از طريق سيستم
جر به تشويق كاركنان شركت به استفاده اورد در در نهايت منو سيستم ترويج دانش مشتري بوجود مي

 و لي و )٢٠٢٠( همكاران و  ورونتيسنمايد. نتيجه آزمون فرضيه دوم با نتايج مطالعات از اين رويكرد مي
نتيجه آزمون فرضيه سوم نشان داد كه فرهنگ سازماني به طور  همسو و سازگار است.) ٢٠٢٠( انجي

است. به عبارت ديگر اگر اهداف و رسالت سازماني در راستاي مثبت و معنادار بر عملكرد شركت اثرگذار 
كسب موفقيت و توسعه سهم بازار در بازار رقابتي به يك باور و فرهنگ تبديل شود و كاركنان اينگونه 
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ويج كننده و ترگردد لذا خود آنان تبليغها منجر ميدريابند كه موفقيت سازمان به موفقيت هر يك از آن
مداري و مشاركت در جهت حفظ و ي مثبت در بين ساير كاركنان شده و فرهنگ دغدغهكننده باورها

توسعه موفقيت سازمان ترويج خواهد يافت كه در نهايت منجر به بهبود سطح عملكرد نيز خواهد شد. 
، )٢٠١٩( هيلمن و انجام شده توسط گوروندوست پژوهش هاينتيجه آزمون فرضيه سوم با نتايج 

 و) ١٣٩٨( همكاران و آريا ، خمش)١٣٩٧( همكاران و فرجاد ، رجبي)٢٠١٩( همكاران و ابورامادان
هاي نتيجه آزمون فرضيه چهارم نشان داد كه قابليت همسو و سازگار است.) ١٣٩٩( همكاران و پورملك

ع ببه عبارت ديگر، اگر جريان بكارگيري منا پويا به طور مثبت و معنادار بر عملكرد شركت اثرگذار است.
ها تلاش كنند به كمك دانش و و امكانات شركت در راستاي پاسخگويي به نيازهاي بازار باشد و شركت

فناوري، منابع را در راستاي توليد محصولات يا ارائه خدمات منطبق بر نياز بازار بكارگيرند در آن صورت 
مود. تري كسب خواهند نزار بيشتر برخوردار شده و سهم بادر مقايسه با ساير رقبا از مزيت رقابتي بيش

)، پنگ و ٢٠١٧نتيجه آزمون فرضيه چهارم با نتايج مطالعات انجام شده توسط ويلدن و گودرگان (
سرشت و همكاران )،  رحمان١٣٩٥)، حيدري و همكاران (١٣٩٣)، كردنائيج و همكاران (٢٠١٩همكاران (

هايت نتيجه آزمون فرضيه پنجم نشان داد كه در ن ) سازگار است.١٤٠٠) و ذوالفقاري و همكاران (١٣٩٩(
 جهت از اينرگذار است. ياثتپذيرش بازاريابي الكترونيك به طور مثبت و معنادار بر عملكرد سازماني 

اي از مخاطبان با جايي كه در محيط ديجيتال امكان دسترسي به طيف گستردهتوان دريافت از آنمي
 هاي مناسب تبليغاتي، ارتباطيتوانند با تدوين استراتژيها ميهاي مختلف وجود دارد، لذا شركتويژگي

گذاري در فضاي مجازي، حجم زيادي از مخاطبان و مشتريان را در نقاط مختلف جغرافيايي هدف و قيمت
تر و در نهايت عملكرد سازماني بهتر را تر و كسب درآمد و سود بيشقرار دهند و شانس فروش بيش

و همكاران  )، شيخ٢٠١٥آزمون فرضيه پنجم با نتايج مطالعات ادريس و ابراهيم ( افزايش دهند. نتيجه
 شود:با توجه به نتايج بدست آمده پيشنهاد مي ) سازگار است.١٣٩٩و سرداري و همكاران () ٢٠١٧(

 اي موثرهاي داشته باشند و سعي كنند با بكارگيري الگوها و تمثيلمديران به فرهنگ سازماني توجه ويژه
 به واحد تحقيقاتشود را ترويج دهند. و مناسب، باورهاي صحيح كه منجر به گسترش اهداف سازماني مي

بازار در شركت اهميت داده شود زيرا تحقيقات كمك خواهد كرد اطلاعات لازم براي توليد محتوا در 
كنان ر بين كارفضاي مجازي و بسترهاي تجارت الكترونيك به راحتي فراهم شود و بستر ترويج دانش د

هاي توان از دورهترين منابع سازماني نيز ميجهت پويا سازي كاركنان به عنوان مهم سازد.را فراهم مي
  هاي مالي و غيرمالي استفاده كرد.چنين انگيزهآموزش ضمن خدمت و هم
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  منابع
 وسعهت و ارتقاء بر ونيكيالكتر بازاريابي تاثير )، بررسي١٤٠٠احسان رضايي، علي و اعظمي، محسن ( )١

 پنجم، حسابداري، سال و در مديريت نوين پژوهشي رويكردهاي همدان، فصلنامه گردشگري صنعت
  .٢٥-٣٥، صص  ٢٥ شماره

 بازاريابي از گردشگري صنعت )، تأثيرپذيري١٣٩٦زاد، آرمان، ورمقاني، مريم و كفچه، پرويز (احمدي )٢
  .١٩٧-٢٢٤هفدهم، صص  شماره نهم، بازرگاني، سالمديريتيهاكاوشپژوهشيعلمي الكترونيكي، نشريه

- دانش هاي شركت عملكرد )، تحليل١٣٩٧اله و ميرسپاسي، ناصر (اصغري، حرمت، دانش فرد، كرم )٣

وري، سال تهران، مديريت بهره فناوري و علم هايپارك در موجود هايشركت:مطالعه  بنيان مورد
  .٧-٣٠، صص ٤٥دوازدهم، شماره 

 سازماني برعملكرد دنيسون سازماني فرهنگ تأثير )، بررسي١٣٩٨يابي، رويا و خزاعي، محمد (افراس )٤
 مشهد)، فصلنامه شهر صادرات بانك كاركنان: موردي (مطالعه سازماني رفتار شهروندي گريميانجي با

  .٣٤٥-٣٦٦، صص ١٣حسابداري، سال سوم، شماره  و در مديريت نوين پژوهشي رويكردهاي
راتژيك، است كار و كسب عملكرد بر الكترونيك بازاريابي گيريجهت )، تأثير١٤٠٠يري، آسو (امين عشا )٥

  .١٥٥-١٧٠، صص ٦٦حسابداري، سال پنجم، شماره  و در مديريت نوين پژوهشي رويكردهاي فصلنامه
 سازماني عملكرد و آفرين تحول رهبري رابطه )، بررسي١٤٠٠جوان امامي، ودود و اكبري، حميد ( )٦

  .٦٧-٨٨پايدار، صص  توسعه و مديريت فيروز)، مطالعات بهداشتي گروه شركت: د مطالعه(مور
فناور  هايشركت عملكرد ارزيابي مدل سازيپياده و )، طراحي١٣٩٩حاجي غلام سريزدي، علي ( )٧

يزد)، فصلنامه رشد فناوري، سال شانزدهم، شماره  فناوري و علم پارك فناور هايشركت موردي (مطالعه
  .١-١٣صص ، ٦٤
 بر دانش تسهيم و برتر مديريت دانش ارزش تأثير )، بررسي١٣٩٩حق شناس قاضي محله، ليلا ( )٨

 وينن پژوهشي رويكردهاي گيلان)، فصلنامه استان ايران بيمه شركت موردي سازماني (مطالعه عملكرد
  .١٠٢-١٢١، صص ٤٤حسابداري، سال چهارم، شماره  و در مديريت

 ميانجي نقش تبيين: عملكرد و بازاريابي هاي قابليت بر سازماني فرهنگ تأثير)، ١٣٩٦حكيمي، ايمان ( )٩
  .٧٣٩-٧٦٢، صص ٤، شماره ٩گرا، مديريت بازرگاني، دوره برون استراتژيك هايگيريجهت

 پويا هايقابليت )، رابطه١٣٩٥حيدري، علي، ديواندري، علي، اعرابي، سيدمحمد و سيدكلالي، نادر ( )١٠
، صص ٢٧بازرگاني، شماره  مديريت اندازعملياتي، چشم هايگري قابليتميانجي با شركت عملكرد و

١٢٥-١٤٠.  
 بر سازماني فرهنگ تأثير )، بررسي١٣٩٨خمش آريا، احمد، رخيده، محمدرضا و دهقان، مائده ( )١١

 زشكيپ علوم دانشگاه كاركنان: مطالعه (مورد فرهنگي ميانجي هوش نقش بر تأكيد با سازماني عملكرد
  .٢١٢-٢٤٤، صص ٦٣و٦٢ايلام)، فرهنگ ايلام، دوره بيستم، شماره  رشه
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 هايقابليت اثرگذاري )، بررسي١٤٠٠ذوالفقاري نصرآبادي، فريبرز، نجف بيگي، رضا و باقري، مهدي ( )١٢
 پارس)، مجله انرژي اقتصادي ويژة منطقة سازمان: مطالعه (مورد عملكرد مديريت در نوآوري و پويا

  .٧٩-٩٤، صص ٢، شماره ٤انساني، دوره  هسرماي توانمندسازي
 ميانجي نقش )، بررسي١٣٩٩سرشت، حسين، قاسمي شمس، معصومه و اكبري، محسن (رحمان )١٣

 وليديت هايشركت در سازماني عملكرد و ساختار با در رابطه تركيبي رقابتي راهبرد و پويا هايقابليت
  .٥٧-٨٢، صص ٤٠راهبردي، سال دهم، شماره  دانشهايرشتبينمطالعاتعلميگيلان، فصلنامه استان

 پويا، فصلنامه هايقابليت وكار وكسب هاي)، مدل١٣٩٩رشيدي، محبوبه و قيطراني، فاطمه ( )١٤
  .٣٩-٥٩، صص  ٣٤ شماره چهارم، حسابداري، سال و در مديريت نوين پژوهشي رويكردهاي

 بر پويا هايقابليت تأثير سايي)، شنا١٤٠٠رضواني، مهران، امين شكروي، نگار و رضائي، مرضيه ( )١٥
-كسب مرجان)، مديريت كاشي شركت: مطالعه سازي (موردالملليبين هاياستراتژي موفقيت و اتخاذ

  .٤٣-٦٥، صص ١المللي، سال چهارم، شماره بين وكارهاي
 اطلاعات سيستم بين رابطه بر سازماني فرهنگ تعديلي نقش )، بررسي١٤٠٠ستوده، ماشاءاالله ( )١٦

 ويژه منطقه هاي شركت: موردي متوسط (مطالعه و كوچك هايشركت عملياتي و عملكرد ريحسابدا
، صص  ٦٦ شماره پنجم، حسابداري، سال و در مديريت نوين پژوهشي رويكردهاي عسلويه)، فصلنامه
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