
 فصلنامه مدیریت کسب و کار نوآورانه

 0413 بهار، شصت ویکمدهم، شماره شانزدوره 

 نوع مقاله: علمی پژوهشی

 044-033صفحات: 

 

 

 

 044 

 اریدسبز با استفاده از تئوری داده بنیاد در صنعت هتلبازاریابی  برموثر  شناسایی عوامل
  0مجید علیزاده

 2زادهسینا نعمتی 

 3پوراسماعیلحسن 

 چکیده

د نفعان به یک راهبرد جذاب، مورهای زیست محیطی و فشار ذیدلیل افزایش نگرانیسبز به بازاریابی

هدف این پژوهش، شناسایی عوامل مؤثر بر بازاریابی سبز در صنعت  .ها قرار گرفته استتوجه سازمان

نفر  ۰۱جامعه آماری پژوهش،  .بنیادی استباشد. روش پژوهش کیفی بوده و از نظر هدف داری میهتل

های عمیق ها از طریق مصاحبهداده .از خبرگان دانشگاهی و هتل بودند که بصورت هدفمند انتخاب شدند

 بنیاد انجام شد کهها بر اساس روش دادهساختاریافته و بررسی متون، گردآوری شدند. تحلیل دادهنیمه

باشد. روایی پرسشنامه توسط خبرگان و پایایی آن از طریق بی میگذاری باز، محوری و انتخاشامل کد

های پژوهش در حد مناسب برای تمامی سازه AVEروایی همگراد. آلفای کرونباخ سنجیده و تأیید گردی

عامل مؤثر بر ۰۱ها، مدل پارادایمی پژوهش، مشتمل بر باشد. در نهایت با برقراری ارتباط بین مقولهمی

است که بیانگر معتبر بودن سطح  ۹۶۹/۱مقدار ضریب کاپا برابر با  .مفهوم ارائه شد ۹۶و  بازاریابی سبز

نتایج پژوهش  .عنوان پدیده اصلی تعیین گردیدباشد. عامل محصول سبز )هتل سبز( بهتوافق مدل می

سبز بر  یبیانگر تأثیر محصول سبز، پاسخ رفتاری مشتریان، سواد اکولوژیکی، اعتماد و آمیخته بازاریاب

عنوان یک عامل همچنین مقوله اعتماد، بهد.باشها میتصویر شرکتی، انگیزه و بهبود عملکرد هتل

 .ترین عامل مؤثر بر بازاریابی سبز شناسایی گردیدگر و مهممداخله
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 مقدمه

سابقه در قرن بیستم، همگی با هم ترکیب آوری و رشد اقتصادی بیرشد سریع جمعیت، تغییرات فن

(. یکی از این ۹، ص ۰3۶۰، و همکاران ۰هایی را برای قرن جدید پدید آورند )مارتین بلزشدند تا چالش

نتایج حاصل از ارزیابی اکوسیستم  2۱۱2باشد. در این راستا در سال چالش ها، تخریب اکوسیستم می

 سلامت محیطساله برای ارزیابی  4، توسط سازمان ملل منتشر شد. این ارزیابی یک پروژه پژوهشی 2هزاره

های طبیعی جهت حمایت از حیات و ارائه )خدمات زیست طبیعی، تاثیر توسعه انسانی بر سیستم

یستم رقیب طی نیمه دوم قرن باکوسیستم( بود. نتیجه کلی این ارزیابی، نشان داد که رشد اقتصادی بی

ه است شد "ح سیاره زمینهای اساسی و تا حد زیادی برگشت ناپذیر بر تنوع حیات در سطزیان"منجر به 

ها و تشدید فقر و منافع حاصل از رفاه بشر و توسعه اقتصادی به قیمت فرسودگی بسیاری از اکوسیستم

(. امروزه ، زندگی انسان ۶، ص ۰3۶۰و همکاران،   های انسانی بدست آمده است)مارتین بلزبرخی گروه

 و آب، کاهش لایه ازن، فرسایش  در معرض تهدید مسائل زیست محیطی است، مانند آلودگی هوا

های کشاورزی و گرم شدن کره زمین.این مشکلات زیست محیطی و نگرانی عمومی از محیط زیست زمین

تأثیر اساسی در رفتارهای خرید مصرف کننده داشته است.مسائل زیست محیطی، برای اکثر شرکت ها، 

رها های مالکان )انجام کاپاسخی به نگرانی های اجتماعی )انجام کار درست( نیست، بلکهپاسخی به چالش

هدف کاهش هزینه،  با  محیطی را، عمدتا  های پایداری زیستای، شیوههای زنجیرههتل  .به درستی( است

و 3کنند)کالیزتو کار برآورده میو های مالکان را برای کارآیی کسبکنند و خواستهایجاد می

  .(2۱2۰همکاران،
 دار محیط زیست،فرآیندی به نام بازاریابی سبز این مفاهیم و فرآیندهای دوستیکی از بنابراین 

ها و مصرف کنندگان قرار مورد توجه سازمان وسیعی طوربه ۰۶۱۱سبز از دهه  یابیبازارموضوع باشد. می

ی اجتماع تیبه دنبال کسب مشروع ستیز طیدار محمحصولات دوست دیها با تولسازمان .گرفته است

 ؛هستند یطیمح ستیجامعه به مسائل ز نشیدر ب یرگذاریکنندگان به دنبال تاثکه مصرفیحال در، بوده

(. در ۱4، ص ۰3۶۱است )حقیقی و خلیل،  مصرف سبز، بازاریابی سبز،مفهومی برگرفته از مفهوم واقعدر

ریان ( اساسا مشت2۹، ص ۰3۶2اقتصاد امروز،هر یک از ما فرصت شرکت در بازاریابی سبز را داریم)نوروزی، 

دارند  تمایلهای سبز است و حتی دهند از امکانات اقامتی استفاده کنند که بر اساس فعالیتترجیح می

مجید و  هاییافته.(42، ص  ۰3۶1و همکاران ،  عبدالوند)بپردازندنیز  هزینه بیشتریاین خدمات، جهت 

گذاری تاثیر قابل توجهی بر قصد محصولات سبز، حق بیمه و قیمت نشان داد که 2۱22همکاران در سال 

از طریق تجزیه و تحلیل بازار، برآورد شده است که در بازار تعدادی از خریداران مایل  .ارندخرید سبز د

https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=عبدالوند%20محمدعلی
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=عبدالوند%20محمدعلی
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گذاری مصرف کنندگان به تکنیک قیمت.های بالاتر برای خدمات/خدمات سبز هستندبه پرداخت قیمت

فقط به این، نشان داده شده است که کالاهایی که علاوه بر.دهندبرتر در چندین کشور پاسخ مثبت می

 دلیل سبزتر بودن قیمت بالاتری دارند، کیفیت بالاتری دارند.

باشد که خرید محصولات و خدمات سبز دوستدار محیط زیست می واقعمصرف گرایی سبز، در 

.در این 2(2۱۰3، 4نمایند )گلیم، اسمیت، آندرو و کرونینهیچگونه آسیب به اکوسیستم و جامعه وارد نمی

، نفعان یعنی تولید کنندگانهایی دارند؛ نگرانی گروه اول ذیمختلفی، نگرانی ها و دغدغههای زمینه گروه

تامین کنندگان خدمات، مصرف کنندگان و مشتریان در خصوص محصولات و خدمات با تاثیرات زیان 

آور بر محیط زیست بوده است که این دغدغه منجر به توجه به سبز گرایی تدریجی در جهان شده است. 

در نتیجه آگاهی مشتریان در زمینه مسائل زیست محیطی و اثرات آن بر رفتار خریدشان افزایش یافته 

گران پژوهشاز جمله  قلمرو علمینظران صاحبنفعان یعنی گروه دوم ذی .(2۱۰2،  ۹است )فیگ و هام

ی ابیاز بازار نوع تازه ایو این دغدغه منجر به خلق اند، ن دغدغه فارغ نبودهیاز ای، که ابیو متخصصان بازار

 ا بومو بازاریابی اکولوژیکی ی که با عناوین بازاریابی پایدار، بازاریابی محیط زیستی 1سبز یابیبازار با عنوان

 (2۱۰۱، ۱)چن و چای شده استگردند، شناختی نیز مطرح می

محیط ی عناصر موجود در صنعت گردشگری دارای وظایف مختلف و متنوعی در حوزه مجموعه

ی های زیادها انگیزهباشد.هتلداری میترین این عناصر، صنعت اقامت و هتلباشد.یکی از مهمزیست می

تواند شامل حس مسئولیت اجتماعی، مقررات دولتی و منافع اقتصادی باشد برای سبز شدن دارند که می

 یبرا یرقابت تیمز کیه منجر ب نیسبز همچن یهاهتل یکننده برامصرف یتقاضا(. 2۱۱۹، ۶)بودانویز

ب و حجم کسبا  سهیتقاضا در مقا میزان شود. اگرچهیسبز م یهاکیاستفاده از تکن مالکین هتل برای

اند که مصرف کنندگان به دنبال خواص کم است، مطالعات نشان داده یصنعت گردشگری به طور کلکار 

 آشنابا بازاریابی سبز  هاسازمان، حاضرحال در (. 2۱۱1، ۰۱)ماناکتولا هستند ستیز طیسازگار با مح

نیاز  تر بر آلودگی و عملیاتی کهاز نظر بوم شناختی، کنترل بیش ایمن تر محصولاتاند، چون تولید شده

ه ها بکه شرکتگردند های کنترلی محسوب میرهیافت، از جمله داردتر در انرژی جویی بیشصرفهبه 

 (.2۱۰۱، ۰۰رمسترانگ، گریاند )کاتلر، فلیپ و آآن متوسل شده

ا توان در سود سبز یافت که در آمریکهای بازاریابی سبز را میپذیری استراتژیتر از امکانحمایت بیش

شود. به عنوان مثال، سود مجموعه و اروپا توسط مجموعه اوراق بهادار حساس به محیط زیست ارائه می

 2۱۱۰3تر از شاخص سهام اس اند پی درصد بیش ۰۱درصد است که  ۰3، بیش از ۰2 22کیپلینجر گرین 

یرند گکند که شرکت حساس به مسائل پایداری، پاداش میباشد. بنابراین، بازار این پیام را مخابره میمی
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زیست به طور های دوستدار محیطگذاری سبز در هتل(. اجرای سرمایه۰۱، ص ۰3۶4)لیلاز مهرآبادی، 

 های رقابتی(، ووری )تامین مزیتگذاری سبز، سودهای بهرهی سرمایهتوجهی تحت تأثیر بازده مالقابل

سبز ."(2۱22، ۰4)احمد حسن عبدوهمچنین فرهنگ سازمانی هتل در جهت پایداری محیطی است

در  ییشرکت ها به صرفه جو ازیتوجه به ن با. است یدارصنعت هتل یبرا ریاجتناب ناپذ یروش "شدن

ی همگی عواملی است که ها و مقررات دولتاستیو س یآگاه انیمشتر یستیزطیمح توجه شی، افزانهیهز

محیط  کشور ایران درخصوص نگرانی .(2۱2۱، ۰2است )لیو و ژیانگدر بازاریابی سبزمورد توجه قرارگرفته

ت اهمیت قائل اس محیط زیست برای کهاست  شده منجر مصرف کننده از تازه ای نوع پیدایش به زیست

 (. ۰3۶۱ختائی،  و )محمدیان.داردآن را ابراز می محصولات خرید برای خود یریگنوع تصمیم درو 

صنعت هتل، گستردگی این صنعت در جهان و عدم آشنایی شایسته بسیاری از مالکین  انتخاب دلیل

ها خصوصا در ایران و کشورهای جهان سوم و در حال توسعه با تاثیر فعالیت آنان بر محیط و مدیران هتل

  باشد.میزیست 

بنابراین پژوهش برای پاسخ به این سوال اصلی شکل گرفت: عوامل موثر بر بازاریابی سبز در صنعت 

های زیست داری چیست؟ با توجه به افزایش مرگ و میر بشر ناشی از تغییرات اقلیمی و تهدیدهتل

زاریابی سبز دوستدار ها، اهمیت دارد تا عوامل موثر بر بامحیطی منجر به کاهش کیفیت زندگی انسان

 محیط زیست را شناسایی و بکارگیری نماییم. 

از آنجائیکه جوامع بدلیل افزایش جمعیت و کمبود منابع و تغییرات اقلیمی مجبور به حرکت در مسیر 

ها،جلوگیری انسانسلامت  ، حفظآلودگی کمتر  توسعه پایدار از طریق صیانت از محیط زیست و انسان ،

و مواردی از این قبیل هستند ، لذا  استفاده مجدد از منابعو  ین،کاهش مصرف منابعاز گرم شدن زم

 طور بیان نمود:توان اینضرورت پژوهش را می

 رفع نگرانی عمومی جامعه در خصوص چالش محیط زیستی -

 پاسخگویی  جهتهای مصرف کنندگان نگرانی نفعان،کاهشتوجه به نیاز و انتظارات ذی -

 دار محیط زیستتامین محصولات و خدمات دوستاز طریق و تثبیت موقعیت  ،اقتصادیکسب منفعت  -

بنیاد یا گراندد تئوری، به دادهرویکرد های ساده و موثر برآمده از این پژوهش با ارائه برخی مقوله

گانه جامعه، صنعت و دولت ها کمک خواهد نمود تا تصمیمات مبتنی بر احترام به طبیعت اتخاذ سه

ی پژوهش، شناسای این هدف.نقش کلیدی ایفا نمایند های زیست محیطیرفت از چالشایند و در بروننم

ر دو ارائه یک مدل پارادایمی بازاریابی سبز  بنیادرویکرد دادهعوامل موثر بر بازاریابی سبز با استفاده از 

 باشد.میداری صنعت هتل
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 پژوهشمبانی نظری و پیشینه 

 بازاریابی سبز

بر اساس آنچه که مشتری انتظار آن را  ارزش قابل درکبازاریابی است که از طریق ایجاد  راهبردیک 

(، بازاریابی 2۱۰۱، ۰1، النارا دبلیواستوارت، ۰۹مایکل آر، سولومون) کندمی پشتیبانی زیست دارد از محیط

هدف برآورده شدن های طرح ریزی شده جهت ایجاد و تسهیل هر گونه مبادلات با که شامل همه فعالیت

های انسان که چنین رضایتی همراه با حداقل تاثیرات زیان آور بر روی محیط زیست نیازها یا خواسته

 سبز بازاریابیعنوان  با تحقیقی در 2۱2۰سال در ۰۶وهمکاران گومز (.۰۶۶4، ۰۱)پولونسکیطبیعی باشد 

 قابتیر مزیتاشکال متفاوتی جهت بوجود آوردن  که رسیدند نتیجه این به پایدار رقابت سوی به سفری

توان به مناسبی است که از جمله آن می هایفرصتشامل وجود دارد که  شدن سبزحرکت در مسیر  و

 .اشاره نمود تولید فرآیند بودن سبز

 داخلی و خارجیخلاصه برخی مطالعات پیشین  -0جدول 

  محقق سال شرح نتایج

 اجتماعی و ارزش سبز، ارزش خرید محصولات به نسبت کاربردی ،نگرش ،ارزش سبز شده درک ارزش تاثیر

 .مثبت و معنادار استسبز ، غذایی محصولات برای خرید عاطفی بر رفتار
 ۰ 2۱وو و کیم 2۱۰۶

ت و مثب تر با جنسیت و درآمدایمن سبزیجات برای پرداخت به تمایل و کنندگان مصرف هایارتباط انگیزه

 .معنادار است
 2 2۰ یاهاما 2۱۰2

ه ب یان نسبتبر نگرش مشتر هنجارهای ذهنی، کنترل رفتاری درک شده و تجارب گذشته از محصولات سبز

 .مثبت و معنادار است محصولات سبز 
2۱۰2 

 سید دانش و

 22همکاران
3 

 رایب کنندگانمصرف پرداخت بـه مایلبر ت شناخت محصولات زیست محیطی و غیر زیست محیطیتاثیر 

 .مثبت و معنادار است زیسـت مـحیط طرفدار محصولات خرید
2۱۰4 

باربر و 

 23همکاران
4 

 2۱۰2 .مثبت و معنادار است سبز خرید رفتار بر محیطی وضعیتی عوامل و سبز تاثیر محصولات
جوشی و 

 24رحمان
2 

ینی دگان چکننسبز مصرف یدبر رفتار خر دیخر میکنندگان و موانع عمده موثر بر تصم لی، تسه زهیانگ تاثیر

 .مثبت و معنادار است
 ۹ 22چان 2۱۰2

 گیری هتج و فردی میان تاثیر شناسی، بوم ، تاثیر زیست محیط دوستدار محصولات به تاثیر نگرش نسبت

 .مثبت و معنادار است زیست محیط دوستدار ارزشی در خرید محصولات
2۱۰۰ 

چیاه و 

 2۹همکاران
1 

 و فتارر غیرعینی ، هنجارهای طبیعت،  نگرش،-انسان یا انسانی طبیعت گرایش گرایی، فرهنگ ، جمع تاثیر

 .مثبت و معنادار استسبز  خرید قصد بر جنسیت
2۱۰۱ 

سرین و 

 21همکاران
۱ 
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 شهتل با نق کارکنان کننده حمایت سبز رفتارهای و رفاه بر شده درک شرکتی اجتماعی مسئولیت تاثیر

 .مثبت و معنادار است شرکت-کارمند رابطه گریمیانجی
2۱۰۶ 

سوا و 

 2۱سانسون
۶ 

ی زیست محیط دانش سبز، محصولات به نگرش شده، درک کننده مصرف محیطی ،اثربخشی تاثیر نگرانی

 .مثبت و معنادار است سبز خرید سبز بر رفتار خرید رفتار
2۱۰۱ 

جاسوال و 

 2۶کانت
۰۱ 

 مواد شخصی بر قصد خرید اخلاقی و هویت شده، هنجار درک رفتاری ذهنی، کنترل تاثیر نگرش، هنجار

 .مثبت و معنادار است ارگانیک غذایی
2۱۰2 

یزدانپناه و 

 فروزانی
۰۰ 

 ۰3۶3 .مثبت و معنادار است بر رفتار خرید ، خرید زمان در یک محصول زیست محیطی تاثیر اثرات
محمدیان و 

 همکار
۰2 

 ۰4۱۱ است. و معنادار مثبت، انرژی حوزه کنندگان مصرف خرید قصد بر سبز محصول تاثیر
و آوینده 

 همکاران
۰3 

تبع آن بهبود عملکرد ای و بههای ذهنی و رابطههای بازاریابی زیست محیطی بر داراییتأثیر استراتژی

 .سازمان، مثبت و معنادار است
2۱۰3 

 و یانگ

 3۱همکاران
۰4 

مورد  زیحال توسعه ندر یاست که اکنون در کشورها یدر واقع روند داریپا یابیبازار ایسبز  یابیبازار

 ها در برابر مسائلشرکت یاجتماع تیگرفته است.درواقع مسئول قرار هاو دولت دکنندگانیاقبال تول

 ده استامروز ش یها در بازار رقابتشرکت یهایاز استراتژ یکیبه  لیسبز تبد یابیبازار ای یطیمحستیز

 خرید قصد بر سبز محصول، بیان نمودند که  ۰4۱۱و همکاران در سال آوینده (.2۱۰۶، 3۰)هان و چوا

 .دارد یو معنادار مثبت اثر انرژی حوزه کنندگان مصرف

 هتل سبز

و ولچک، 32)بوهالیس  است ینوازهمانیو م یصنعت گردشگر اجزاء نیتراز مهم یکی یدارصنعت هتل

بوده و اقدامات حفاظت از انرژی را پذیرفته است. هتلی که دوستدار محیط زیست هتل سبز ، (. 2۱2۱

هستند  زیست محیط با سازگار اقامتی امکانات سبز دارای هایهتل (.3، ص 2۱۱۶های سبز، )انجمن هتل

 ازآغ را و آن کندمی شرکت پایدار زیست محیط با هاییبرنامه در که کنندمی استفاده مدیریتی و از

 لباغ پسماند مدیریت و انرژی آب، کاهش مصرف در جویی صرفه هایتکنیک مانند هاییبرنامه. کندمی

 (.2۱۱۱، 33سبز هایهتل انجمن) گیرندمی قرار استفاده مورد سبز هایهتل در

های های آرشیوی، مطالعه ما به روشبا پشتیبانی قوی از نتایج یک نظرسنجی ترکیبی و مجموعه داده

های اول، ما با آشکار ساختن تأثیر شیوه .کندمدیریت محیطی کمک میمختلف به اخلاق تجاری و ادبیات 

مطالعه ما همچنین  .کنیمنفعان کمک میهای مشتری، به اخلاق محیطی و تحقیقات ذیسبز بر ارزیابی

های سبز فراتر از تصمیمات خرید ادبیات اخلاقی کسب و کار فعلی را با نشان دادن اینکه تأثیر شیوه
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دوم، نقش احتمالی عوامل محیطی  .دهدی تأثیرگذاری بر مصرف خدمات است، گسترش میمشتریان برا

نفعان ای از ذیبه این ترتیب، مطالعه ما به حوزه (.خارجی )به عنوان مثال، نفوذ اینترنت و پیچیدگی بازار

 .اردد های خارجی بستگیهای سبز به محیطکند نظریه در مورد اینکه چگونه اثربخشی شیوهکمک می

سوم، ما دو ویژگی سطح شرکت )یعنی نوآوری خدمات و نوع هتل( را به عنوان تعدیل کننده پیوند بین 

ها برای با انجام این کار، مطالعه ما به درخواست .دهیمهای سبز و ارزیابی مشتری توضیح میشیوه

محیطی دهای زیستتر در مورد موارد احتمالی در سطح شرکت که بر نتایج عملکرهای بیشپژوهش

 .(2۱2۰ و همکاران،  34دهد)هوانگگذارد پاسخ میها تأثیر میشرکت

زیست تأکید دارند و از عملیات سبز، مصرف سبز، سبز بر ایمنی، سلامت و دوستی محیط هایهتل

به طور خلاصه، حفاظت از  .کنندحفاظت از محیط زیست و مصرف معقول منابع در عملیات حمایت می

 (.2۱2۰،  32)چیاو هوی ووزیست و مصرف متوسط منابع مورد تاکید استمحیط 

 روش شناسی پژوهش

 از استفاده با پژوهش این.هدف آن بنیادی است روش پژوهش حاضر، کیفی و رویکرد آن ، استقرایی،

فته چندین ه طیها در بنیاد انجام شده است و در آن دادهتجزیه و تحلیل گراندد تئوری یا داده رویکرد

 موضوع مورد یرامونپ،کسب شناخت یاست برابنیاد راهبردی رویکرد دادهدرواقع آوری گردید.جمع

فرد )دانایی محدود است. ینهما در آن زم آگاهینشده و  مناسبی تحقیقها در مورد آنپیشتر مطالعه که 

 ساختار یافتهنیمه عمیقگردآوری اطلاعات میدانی از مصاحبه  برای این پژوهشدر ( ۰3۱۹و امامی،  

امعه جده شده است.ی ثانویه( استفاها)داده بررسی متوننظری از  نگارش چهارچوبگردید و برای استفاده 

 باشند.های سبز و دانشجویان دکتری بازاریابی میی، خبرگان از اساتید دانشگاه، مدیران هتلآمار

 ریقط بهها دادهنظری استفاده شده است.  گیری از روش هدفمند تا زمان رسیدن به اشباعبرای نمونه

 ةینظر به انتخاب روش نظر.شدند گردآوری ساختار نیافته صورت به و کلیات هدایت روش و با مصاحبه

است  یرتصادفیغ،  یریگانتخاب شد. روش نمونه یپژوهش کنون یبرا ینظر یریگروش نمونه، بنیادداده

تا  تپیش رفها داده لیتحل طول تجزیه ودر  یریگنمونه ندیمشخص نبوده و فرا شیپ ها ازو تعداد نمونه

نفر مصاحبه انجام شد؛ البته از  ۰۱از پژوهش نی. در ارسید یبه مرحلة اشباع نظر فرایندکه  هنگامی

پس از انجام .یافتادامه  ۰۱تا مصاحبة  نانیاطم یکه برا بوجود آمد یبه بعد اشباع نظر 1مصاحبة 

بندی و ها جمعبنیاد ، دادهها انجام شد و براساس رویکرد دادهها ، کدگذاری و استخراج دادهمصاحبه

مقوله ، ایزمینهشرایط ، شرایط علیعبارت از های حاصل از کد گذاری ها مشخص گردید.مقولهشاخص

مکس  افزارنرم  استفاده از باکد گذاری باز باشند.می پیامدهاو  راهبردها، گرشرایط مداخله، محوری



 3041 بهار/ 20/شماره 02فصلنامه مدیریت کسب و کار نوآورانه/ دوره 

 002 

 .گردید انجام شد و منجر به استخراج مفاهیم 3۹کیودا

ن روش برای محاسبه هماهنگی ای. بکار گرفته شد  کرونباخ آلفای روش ، پرسشنامه پایاییجهت 

 از عوامل شناسایی شده پایایی سنجش برای.رودکار میها بهگیری از جمله پرسشنامهدرونی ابزار اندازه

 از اطلاع نخبگان این رشته( بدون دیگری )از که، شخص طریق است. بدین شده استفاده 31ریب کاپاض

است.  کرده در مفاهیم کدها بندی دسته به محقق، اقدام توسط شده ایجاد مفاهیم و کدها ادغام نحوه

 نهایت دراست.  مقایسه شده فرد این توسط شده ارائه مفاهیم با محقق توسط شده ارائه مفاهیم سپس

  .گردید محاسبه متفاوت، ضریب کاپا شده ایجاد مفاهیم و مشابه شده ایجاد مفاهیم تعداد به توجه با

 های پژوهشیافته

 اریگذشدند. کد گذاریکد ون،متبررسی مصاحبه و بدست آمده از های داده نظریهدر فرایند تحلیل 

 .ابتدااست انجام 4۱و کدگذاری انتخابی 3۶محوری،  کدگذاری 3۱کدگذاری بازشامل سه مرحله  دراطلاعات 

 مورد بررسی دقیق هامصاحبه گردید، متن آوریجمع خبرگان ساختار یافته نظراتنیمه مصاحبه روش به

توسط نرم افزار مکس  4۰وکوربیناستراوس روش با مطابق و مداوم ایمقایسه تحلیل روشوبه قرار گرفت

ها با استفاده مصاحبه و مطالعه مقوله بنیادداده رویکردبراساس .گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد کیودا

کد گذاری باز  2ادبیات پژوهش و منابع )تهیه پرسشنامه نیمه ساختار یافته( استخراج شد که در جدول 

 مفهوم یا شاخص در این مرحله استخراج شده است.  ۹۶ها ارائه شده است. با توجه به جدول آن

 بنیاد برپایه یا داده های استخراج شده تئوریباز مقولهکدهای -2جدول 

 کدهای باز ردیف کدهای باز ردیف

 اعتماد به هتل سبز 3۹ های که مسئولیت اجتماعی دارندتوجه به شرکت ۰

 توصیه استفاده از هتل سبز به دیگران 31 اجتماعی ها به عواملپژوهش در مورد توجه شرکت 2

 هاقصد استفاده مجدد از هتل 3۱ هااجتماعی شرکتتوجه به مسئولیت  3

 من مرتبا دوست دارم از این نوع هتل استفاده کنم 3۶ دهند.های که خدمات سبز ارائه میتوجه به شرکت 4

 های سبزترجیح هتل 4۱ نقش خدمات سبز بر توسعه پایدار 2

 های دیگرسبزدر صورت عدم تفاوت امکانات هتل سبز با هتلهای ترجیح هتل 4۰ های مختلفتاثیر خدمات سبز بر آلودگی ۹

 های زیادترجیح استفاده از هتل سبز با وجود هتل 42 تاثیر خدمات سبز و بر صرفه جویی از انرژی 1

 میزان معرفی محیط زیست 43 های زیست محیطیتاثیر خدمات سبز بر کاهش خطرات برای اکوسیستم ۱

 سبزتمایل به پرداخت بهای زیاد برای هتل 44 دوستدار محیط زیستتولید خدمات سبز  ۶

 اثر بخشی ناوگان حمل و نقلی از لحاظ اکولوژیکی 42 توجه به اثر خدمات سبز بر عدم گرم شدن هوا ۰۱

 پرداخت کردنتر از برندهای دیگر پول مایل بودن برای این برند بیش 4۹ ایتوجه به تاثیر خدمات سبز بر گازهای گلخانه ۰۰
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 کدهای باز ردیف کدهای باز ردیف

 های سبزآگاهی از فواید هتل 41 جلوگیری از کمبود آب و خشکسالی ها با محصولات سبز ۰2

 های سبزآگاهی به مسئولیت اجتماعی هتل 4۱ تحلیل فواید هتل سبز نسبت به هتل دیگر ۰3

 توسعه پایدارهای سبز بر میزان اثر هتل 4۶ خاطر  کمک به حفاظت کره زمینترجیحات افراد به ۰4

 آگاهی از مشکلات و آلودگی های زیت محیطی 2۱ بررسی برچسب محصول جهت سلامت محتویات آن ۰2

 های سبزتوضیح فواید هتل 2۰ خاطر بسته بندی قابل استفاده مجدد ترجیحات افراد به ۰۹

۰1 
دهم در صورت داشتن اطلاعات کافی تایید کننده سبز من ترجیح می

 ها را بخرم، آن GPبودن  
 هاتوصیه استفاده از این هتل 22

 هاتبلیغ برای این هتل 23 های سبز اعتماد کامل دارم.به اثرات هتل ۰۱

 کارایی لازم از نظر مصرف انرژی 24 قابل اعتماد هست برچسب محصول ،  یاطلاعات داده شده بر رو ۰۶

 بازیافت محصول 22 های سبز برای توسعه پایداراعتماد به تبلیغات هتل 2۱

 استفاده از منابعی که آلودگی کمتری دارد 2۹ ،نماد وضعیت اجتماعی افراد هست GPاستفاده از  2۰

 کمک به ترویج نوع جدید زندگی 21 کیفیت بالای خدمات از نظر زیست محیطی 22

 پذیری زیست محیطیمسئولیت 2۱ های بهتر هتل سبز نسبت به رقبامشخصه 23

 های زیست محیطیمعرفی ویژگی 2۶ مناسب هتل سبز در ذهن مشتریانتصویر  24

 استفاده بهینه از فضا ۹۱ تصویر مناسب هتل سبز در ذهن مشتریان 22

 نزدیک بودن ابزارهای مورد استفاده به استاندارد سبز ۹۰ های سبز در اذهان عمومیتصویر بهتر هتل 2۹

 های جایگزیناستفاده از سوخت ۹2 سلامتبرای  ،انگیزه استفاده از خدمات سبز 21

 معقول بودن بهای پرداختی ۹3 طبقه اجتماعی،انگیزه استفاده از خدمات سبز 2۱

 بهای پرداختی معادل ارزش دریافتی ۹4 محیط زیست انگیزه استفاده از خدمات سبز، 2۶

 رضایت مشتری از بهای پرداختی ۹2 های سبزدر آمد هتل 3۱

 در نظر گرفتن کیفیت محصول سبز ۹۹ های سبزهتلسهم بازار  3۰

 نوع بسته بندی و توجه به بازیافت ۹1 های سبزعملکرد مالی هتل 32

 نسبت به سایر معیارها دهدیمی زیست محیطی هاجنبهارزشی که نسبت به  ۹۱ سبز هایهتلسود  33

 حساسیت و نسبت به پرداخت بهابررسی بهای محصول  ۹۶ باشدهتل سبز باعث بهبود محیط زیست می 34

   .باشدهتل سبز مولفه مهمی در توسعه پایدار می 32

 شگرهای پژوهمنبع:یافته

در ادامه   .نیفتد قلم از مطلبی تا شد مقایسه متون با و شده بازبینی دوباره شده ایجاد کدهای تمامی

 ارائه شده است.  3کد گذاری محوری انجام گرفت که نتایج آن در جدول 
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 گر(های پژوهشمنبع:یافته) هاگذاری محوری مقولهکد-3جدول

 سئوالات )کد گذاری باز( مقوله )کدگذاری محوری( بعد

 علی

 (4-۰)4 اجتماعی تیمسئول .۰

 (۶-2)2 توسعه پایدار .2

 (۰2-۰۱)3 تغییر اقلیم .3

 ایمداخله

 

 (۰۱-۰3)۹ سواد اکولوژیکی .4

 (22-۰۶)4 اعتماد .2

 پیامدها

 (2۹-23)4 تصویر شرکتی سبز .۹

 (2۶-21)3 انگیزه .1

 (32-3۱)۹ بهبود عملکرد .۱

 ایزمینه

 (3۶-3۹)4 وفاداری .۶

 (43-4۱)4 ترجیح .۰۱

 (4۹-44)3 تمایل .۰۰

 (4۶-41)3 آگاهی .۰2

 (23-2۱)4 تبلیغات .۰3

 (2۹-24)3 محصول سبز .۰4 محوری

 راهبردی

 (2۶-21)3 ترفیع سبز .۰2

 (۹2-۹۱)3 توزیع سبز .۰۹

 (۹2-۹3)3 سبزقیمت  .۰1

 (۹۶-۹۹)4 خرید سبز .۰۱

 لذا. نمودند اعتماد اشاره مقوله شوندگان به درصد مصاحبه ۶۱ ها بیانگر این است کهتحلیل داده

 شانن بوده که اولویت در پاسخگویان در فراگیری و عمومیت نظر و از کدها تکرار تعداد اعتماد، در مقوله

 .باشدمقوله می این اهمیت از

 ها ،مقوله مسئولیت اجتماعی، توسعه پایدار، تغییرات اقلیمی، بر اساس یافته 3پژوهش در این 

اهیم ها و مفی به همراه زیر مقولهعلیط شراهای سه گانه  ی تشخیص داده شدند. مقولهعلشرایط  عنوانبه

 آمده است. 4در جدول 
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 گر(های پژوهشمنبع:یافته)ها و مفاهیم علیمقوله-4جدول 

 مفهوم هامقوله معیار اصلی

 علی

 مسئولیت اجتماعی

 های که مسئولیت اجتماعی دارندتوجه به شرکت

 ها به عوامل اجتماعیپژوهش در مورد توجه شرکت

 هاتوجه به مسئولیت مدنی شرکت

 دهند. های که خدمات سبز ارائه میتوجه به شرکت

 توسعه پایدار

 پایدارنقش خدمات سبز بر توسعه 

 های مختلفتاثیر خدمات سبز بر آلودگی

 جویی از انرژیتاثیر خدمات سبز و بر صرفه

 های زیست محیطیتاثیر خدمات سبز برکاهش خطرات برای اکوسیستم

 تولید محصولات سبز دوستدار محیط زیست

 تغییرات اقلیمی

 توجه به اثر خدمات سبز بر عدم گرم شدن هوا

 ایبه تاثیر خدمات سبز بر گازهای گلخانهتوجه 

 ها با محصولات سبزجلوگیری از کمبود آب و خشکسالی

شد  شناسایی ایزمینه شرایط ، جزء2مفهوم مطابق جدول  ۰۱قالب  در مقوله 4 کدگذاری مرحله در

 باشند.می که عبارت از وفاداری، ترجیح، تمایل، آگاهی و تبلیغات

 گر(های پژوهشمنبع:یافته)ایمفاهیم زمینهمقوله و  -0جدول 

 مفهوم هامقوله معیار اصلی

 ایزمینه

 وفاداری

 های  سبزاعتماد به هتل

 های سبز به دیگرانتوصیه  هتل

 استفاده مجدد از هتل سبز

 استفاده مستمر از هتل سبز

 ترجیح

 های مشابهترجیح استفاده از هتل سبز نسبت به هتل

 های مشابه ،علیرغم عدم تفاوت نسبت به امکاناتترجیح استفاده از هتل سبز نسبت به هتل

 های زیاد دیگرترجیح استفاده از هتل سبز علیرغم وجود هتل

 های زیست محیطیمعرفی ویژگی

 تمایل

 تمایل به پرداخت هزینه بالا

 تناسب اکولوژیکی 

 سبز هایاستفاده به هر قیمت از هتل

 های سبزآگاهی از هتل آگاهی
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 های اجتماعی هتل سبزآگاهی از مسئولیت

 های سبز بر توسعه پایدار آگاهی از میزان اثر هتل

 تبلیغات

 ها به دیگرانتوضیح فواید هتل

 های سبز به دیگرانتوصیه استفاده از هتل

 های سبزانجام تبلیغ هتل

 های سبزمحیطی هتلتوضیح فواید زیست 

 اندشده شناسایی مفهوم۰۱ مقوله و 2کدگذاری،  مرحله گر درمداخله ، برای شرایط ۹مطابق جدول 

 مفهوم(. 4مفهوم( و اعتماد)  ۹عبارت هستند از: سواد اکولوژیکی) که

 گر(های پژوهشمنبع:یافته)گرها و مفاهیم مداخلهمقوله -2جدول 

 مفهوم هامقوله معیار اصلی

 گرمداخله

 

 سواد اکولوژیکی

 های دیگرهای سبز نسبت به هتلتحلیل فواید هتل

 ترجیحات افراد بخاطر  کمک به حفاظت کره زمین

 بررسی برچسب محصول  جهت سلامت محتویات آن

 ترجیحات افراد بخاطر بسته بندی قابل استفاده مجدد

 پذیری محیط زیستی دارندهایی که مسئولیتخرید محصولات از شرکت

 ها را بخرم، آن GPدهم در صورت داشتن اطلاعات کافی تایید کننده سبز بودن  من ترجیح می

 اعتماد

 های سبز اعتماد کامل دارم.به اثرات هتل

 برچسب محصول ، قابل اعتماد هست یاطلاعات داده شده بر رو

 های سبز برای توسعه پایدار اعتماد به تبلیغات هتل

 ، نماد وضعیت اجتماعی افراد هست GPاستفاده از 

مقوله به نام  محصول سبز )هتل سبز(  ۰ قالب در مفهوم 3 کد گذاری مرحله ، در 1مطابق جدول 

 مرکزی در نظر گرفته شده است. پدیده یا محوری مقولهبه عنوان 

 گر(های پژوهشمنبع:یافته) مرکزیمقوله اصلی و مفاهیم پدیده  -3جدول 

 کمک بازاریابی سبز فرآیند اجرای به که هستند هاییکنش و اقدام ها، طرح ها و اساسا راهبردها

عبارت  که شدند شناسایی مقوله 4 قالب در مفهوم ۰3 کد گذاری مرحله ، در ۱مطابق جدول . کنندمی

 مفهوم هامقوله معیار اصلی

مقوله اصلی یا 

 پدیده مرکزی

محصول 

 سبز)هتل سبز(

 کارائی از نظر مصرف انرژی

 توجه در تبلیغات به امکان بازیافت در هتل سبز

 . شودتوجه به استفاده از منابعی که باعث آلودگی کمتر می
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 هستند از: ترفیع سبز، توزیع سبز، قیمت سبز، خرید سبز.  

 ها و مفاهیم راهبردهامقوله -2جدول 

 گرهای پژوهشمنبع:یافته

 شدند.پیامدها شناسایی پیامد به عنوان مقوله 3 قالب در مفهوم۰3کدگذاری،  ، مرحله ۶مطابق جدول 

 بز برایبازاریابی س فرآیند اجرای متعاقب که است پنهان و آشکار مستقیم،مستقیم ، غیر پیامدهای شامل

 . شودمی ایجاد جامعه و سازمان ، مشتری

 مقوله و مفاهیم پیامدها -4جدول 

 مفهوم هامقوله معیار اصلی

 پیامدها

 تصویر شرکتی سبز

 از نظر زیست محیطیکیفیت بالای خدمات 

 های بهتر هتل سبز نسبت به رقبامشخصه

 های سبز در ذهن مشتریانتصویر مناسب هتل

 های سبز در اذهان عمومیتصویر بهتر هتل

 انگیزه

 برای سلامت ،انگیزه استفاده از خدمات سبز 

 طبقه احتماعی ،انگیزه استفاده از خدمات سبز 

 محیط زیست ،انگیزه استفاده از خدمات سبز 

 های سبزدرآمد هتل بهبود عملکرد

 مفهوم هامقوله اصلیمعیار 

راهبردی 

 )استراتژی(

 ترفیع سبز

 های سبز به ترویج نوع سبک زندگی سبزکمک هتل

 های سبزپذیری زیست محیطی  هتلبیان کننده مسئولیت

 کنندگانتاثیرگذاری بر آگاهی زیست محیطی مصرف

 توزیع سبز

 های سبزاستفاده بهینه از فضا در هتل

 های سبزتبلیغات به اثربخشی اکولوژیکی هتلتوجه در 

 های سبزاستفاده از ابزارهای استاندارد در هتل

 های سبز برای کاهش مصرف سوختمشوق بودن  هتل

 قیمت سبز
 های سبزمعقول و منصفانه بودن قیمت هتل

 توضیح بهای پرداختی معادل ارزش دریافتی

 خرید سبز

 بندی و قابلیت بازیافت توجه به نوع بسته

 گرهای دیهای زیست محیطی نسبت به جنبهتر به جنبهتوجه بیش

 هااز بین بردن حساسیت پرداخت

 دهیتوجه به عناصر زیست محیطی در سرتاسر خدمات
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 های سبزسهم بازار هتل

 های سبزعملکرد مالی هتل

 های سبزسود هتل

 باشدهتل سبز باعث بهبود محیط زیست می

 .باشدهتل سبز مولفه مهمی در توسعه پایدار می

 گرهای پژوهشمنبع:یافته

دادن سایر مقوله ها در قالب پارادایم نظام مند  ارتباطلذا پس از شناسایی و تعیین مقوله محوری و 

بنیاد، به پالایش الگوی طراحی شده و پروراندن عوامل اصلی اقدام و مدل پارادایمی سازی دادهنظریه

محوری و انتخابی و های باز ، ( استخراج گردید که حاصل از استنتاج کدگذاری۰پژوهش مطابق شکل )

مقوله یا  ۰۱بنیاد،  بعد یا معیار اصلی رویکرد داده ۹باشد. با توجه به مند گراندد تئوری میالگوی نظام

 طیشرا،[۰]پدیده مرکزیقرار گرفتند:  ریدستة ز ۹ها درمقولهمفهوم استخراج شدند و  ۹۶عامل و 

 در این پژوهش ضریب آلفای [.3]امدهایپ[و 4[، راهبردها]2گر]مداخله طی[، شرا2]نهی[،زم3]یعلّ

شد لذا  محاسبه ۹۶۹/۱ با برابر ضریب کاپا بوده است. مقدار ۱۶۶/۱های پژوهش برابر با  گویه 42کرونباخ

در قالب محصول سبز )هتل سبز( استخراج  نیز محوریمقولهپدیده مرکزی یا باشد.معتبر می توافق سطح

 باشند.می ۰۱بنیاد عبارت از موارد مندرج در جدول ر رویکرد دادهمقوله استخراج شده مبتنی ب ۰۱.گردید

 های استخراج شده حاصل از کد گذاری انتخابیعناوین مقوله  01 جدول

 مقوله استخراج شده # مقوله استخراج شده # مقوله استخراج شده #

 خرید سبز ۰3 ترفیع سبز 1 اعتماد ۰

 اکولوژیکیسواد  ۰4 تصویر سبز شرکتی ۱ آگاهی 2

 قیمت سبز ۰2 تغییرات  اقلیمی ۶ انگیزه 3

 محصول سبز ۰۹ تمایل ۰۱ بهبود عملکرد 4

 مسئولیت اجتماعی ۰1 توزیع سبز ۰۰ تبلیغات 2

 وفاداری ۰۱ توسعه پایدار ۰2 ترجیح ۹

 گرهای پژوهشمنبع:یافته
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گراندد  یا بنیاددادهسبز مبتنی بر نظریه  بازاریابی مدل تبیین و مدل پارادایمی پژوهش طراحی 0شکل

 گر(های پژوهش( )منبع:یافتهCreswell , 2012 , P 428تئوری )

باشد و های پژوهش مینتایج مربوط به بررسی روایی همگرا ، حاکی از مناسب بودن تمامی سازه

گردد که مقدار میانگین واریانس کند. مشاهده میگیری را تایید میهای اندازهمطلوبیت مقوله

 شود.است، بنابراین روایی همگرا نیز تائید می 2/۱تر از همواره بزرگ 43AVEشده استخراج

 نتیجه گیری و بحث

رد ی با استفاده از رویکدارهدف از پژوهش حاضر،شناسایی عوامل موثر بر بازاریابی سبز در صنعت هتل

بنیاد و ارائه مدل پارادایمی بوده است.با توجه به پیشینه داخلی و خارجی تحقیق ،تاکنون مدل داده

ه تاثیر بارائه نشده است و داری هتل صنعتبنیاد بصورت جامع در بازاریابی سبز مبتنی بر رویکرد داده

ا هجمله تاثیر بر عملکرد زیست محیطی و مالی هتل های این پژوهش ازمطابق یافته هتل،سبز بازاریابی 

در این های آتی تواند به میزان زیادی در جهت گیری پژوهشاست.لذا مدل ارائه شده می نشده رداختهپ

مفهوم ، پس از جمع  ۹۶ و مقوله یا عامل موثر بر بازاریابی سبز  ۰۱در این پژوهش . حوزه کمک نماید

یاد بنها با استفاده از روش دادهگذاری و تحلیل آنمصاحبه ، بررسی متون و کدهای مبتنی بر آوری داده

 طیشرا،  [۰]پدیده مرکزی  که عبارت ازمعیار اصلی استخراج شدند. 2کیودا، در قالب و نرم افزار مکس

تعداد عدد داخل کروشه ،.باشندمی [3]امدهای[ و پ4[، راهبردها]2گر]مداخله طی[، شرا2]نهی[، زم3]یعلّ

 هاامدیپ
 

 شرکتی تصویر

 انگیزه

 بهبود عملکرد
 

 راهبردها
 

 ترفیع سبز

 توزیع سبز

 قیمت سبز

 خرید سبز
 

 

 نهیبستر و زم
تمایل               وفاداری  ترجیح

 تبلیغات          آگاهی
 علیّ طیشرا 

 
مسئولیت 

 اجتماعی

 توسعه پایدار

 تغییرات اقلیمی 

 مداخله گر طیشرا
 سواد اکولوژیکی

 اعتماد

مقوله محوری ،پدیده 

 مرکزی
 سبز(محصول سبز )هتل 
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به عنوان مقوله اصلی یا پدیده مرکزی  باشد.مقوله محصول سبز )هتل سبز(های هر معیار اصلی میمقوله

 2اجتماعی، توسعه پایدار و تغییر اقلیمی به عنوان شرایط علی ،  تیمسئولمقوله  3در نظر گرفته شد. 

مقوله تصویر شرکتی سبز ، انگیزه و بهبود  3مقوله سواد اکولوژیکی و اعتماد به عنوان شرایط مداخله ای ، 

مقوله وفاداری ، ترجیح ، تمایل، آگاهی و تبلیغات به عنوان عوامل زمینه ای  2عملکرد به عنوان پیامد ، 

مقوله ترفیع سبز ، توزیع سبز، قیمت سبز و خرید سبز به عنوان عوامل راهبردی موثر بر  4نهایت در و

 داری، شناسایی و در نظر گرفته شدند.بازاریابی سبز در صنعت هتل

 شرایط به عنوان مسئولیت اجتماعی، توسعه پایدار، تغییرات اقلیمی که دهندمی نشان پژوهشنتایج 

سئولیت م توانند از طریق بکارگیری بازاریابی سبز ،ها میباشند.لذا سازمانمی زاریابی سبزبا بر مؤثر علی

اجتماعی شرکتی )پایبندی به محیط زیست( خود را اظهار و اثبات نموده و در مسیر توسعه پایدار قرار 

ز هتل توان با توجه به بازاریابی سبگرفته و درکاهش تغییرات اقلیمی ، نقش آفرینی نمایند. بنایراین می

 را محدود کرد یا کاهش داد و اقلیمی آب و هوایی تغییراتو کربن موجود در اتمسفر  دیاکسیغلظت د، 

 .رساند حداقلرا به  ناشی از فعالیت هتل ها اکسید کربنتولید آلودگی دیو 

 ا خدمات سبز )هتل سبز(محصول ی یعنی پژوهش این اصلی مورد نظر پدیده محوری، همان مقوله

های هنگ کنک ( در پژوهش خود با عنوان مدیریت بازاریابی سبز ،رویکرد مدیران هتل2۱۰3چان ) .است

بنابراین .، به این نتیجه رسید که بازاریابی سبز هتل باید با طراحی محصول و خدمات سبز آغاز شود

ه عنوان پدیده مرکزی یا مقوله محوری ( با تعیین هتل سبز )محصول سبز( ب2۱۰3نتیجه تحقیق چان )

اظهار داشت که هتل آینده یک هتل سبز خواهد  (2۱۱3) 44 هولجواکدر این تحقیق ، همخوانی دارد. 

با چنین محصولات و .بود که در آن محصولات و خدمات هتل، تابع حفظ طبیعت و محیط زیست است

مثبت ایجاد شده، نسبت به دیگر هتل ها،  متمایز تواند با تبلیغات خدمات سبزی، یک هتل احتمالا  می

 .شود

عامل شامل ترفیع سبز، توزیع سبز، قیمت سبز، خرید سبز به عنوان راهبردهای این پژوهش  4

قرار  خوبی مورد استفادهها در بازاریابی سبز بهکه بایستی توسط مدیران و مالکان هتل شناسایی شدند

 کنند.اما کنترل را هاآن توانندنمی هاهتل که هستند خاصی عوامل یای، به طورکلزمینه .شرایطگیرند

عوامل، وفاداری، ترجیح، تمایل،آگاهی و تبلیغات  مورد  این با رابطه در. هستند متأثر بستر آن از راهبردها

نتایج  گذارد، طیمی تأثیر راهبردها بر و پردازدمی علی شرایط تعدیل به گر، کهمداخله شرایط.تاکید است

عوامل،  این چگونه بیانگر این موضوع هستند که اند کهبوده سواد اکولوژیکی و اعتماد بدست آمده شامل

 نشأت راهبردهایی اتخاذ نتایج، از و کنند.پیامدهامی تسهیل را شده اتخاذ راهبردهای اجرایی کردن
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تصویر شرکتی سبز  گردد.می محوری مقوله تحقق موجب هاآن آمیز، تحققحالت موفقیت در که گیردمی

 های  بازاریابی سبز تبیین گردیدند.، انگیزه و بهبود عملکرد به عنوان پیامد

عنوان بهپایدار  سبز و توسعه مقوله اعتماد ، محصول های انجام شده ،بر اساس تحلیل مصاحبه

 مومیتع نظر و از کدها تکرار تعداد اعتماد، در مقوله لذا. های بازاریابی سبز تعیین شدندمهمترین مقوله

به  اعتماد )اعتماد باشد. مقولهمقوله می این اهمیت از نشان بوده که اولویت در پاسخگویان در فراگیری و

یک  عنوانها، اعتماد به تبلیغات، تناسب با فرهنگ(، بههای سبز، قابل اعتماد بودن برچسباثرات هتل

ه این نسبت بر بازاریابی سبز تبیین گردید.ضرورت دارد سازمان ترین عامل موثر بگر و مهمعامل مداخله

مهم ، اقدام های اساسی را سر لوحه کار خود قرار داده و در مسیر اعتماد سازی جامعه ، خصوصا مشتریان 

 هتل ها حرکت نمایند.

( با عنوان سبزشویی در هتل ها: مدل ساختاری اعتماد و 2۱۰۶) 42نتایج پژوهش چن و همکاران

ر توجهی بر اعتماد سبز دارد، اگدهد که سبزشویی ادراک شده ، تأثیر منفی قابلیات رفتاری ، نشان مین

چه اعتماد سبز به نوبه خود با قصد بازدید مجدد و قصد شرکت در شیوه سبز ارتباط مثبت داشته و 

 2۹دارد که هار می( اظ2۱۰۶) 4۹برد.همچنین مطالعه کوینبیتبلیغات دهان به دهان منفی را از بین می

های سبزشان به آنها ها در مورد شیوههای ایالات متحده در مورد آنچه هتلدرصد از مشتریان هتل

تواند بر قصد خرید مصرف کنندگان تأثیر (.بنابراین اعتماد می2۱۱۶گویند شک دارند )کوینبی، می

 (. 2۱۰۱، 41)هریس و گوده  بگذارد

( ۰3۶4کاظمی، و )سید صالحی هاسازمان برای سبز بازاریابی استراتژیک مفهوم و اهمیت به توجه با

ی ارائه در را خود عزم هاسازمان از بسیاری بازار، سهم و وفاداری مصرف کنندگان افزایش در آن و نقش

عامل  و خود اجتماعی مسئولیت و وظیفه را امر این و داده قرار زیست محیط با سازگار محصولات

، 4۱همکاران و )پارگوئل دانسته اند محصولات، سایر به نسبت خود محصولات تمایز وجه ایجادکننده

، بنابراین نتایج پژوهش سید صالحی و کاظمی ، پارگوئل و همکاران و  (2۱۰3،  4۶چانگ و ، چن 2۱۰۰

 کند. چن و چانگ ، موضوع تاثیر بازاریابی بر پاسخ رفتاری و عملکرد را حمایت می

 سبز بازاریابی هدف ، (2۱۰2)2۱ احمد و مراد ها، شرکت سودآوری در سبز بازاریابی تأثیر تأیید در

 در نیز (2۱۰۰) 2۰همکاران و مارتینز رامیرز. دانسته اند اجتماعی پذیریحفظ مسئولیت و سودآوری  را

 یریکارگاز به  حاصل مالی(، )دستاوردهای مالی مشوق که رسیدند نتیجه این به دادند انجام که پژوهشی

 که اذعان داشت توانمی بنابراین ،دارد رویکرد این اتخاذ در مهمی بسیار نقش سبز بازاریابی استراتژی

،  رو این از (. 2۱۰۰ 22همکاران و )کابسکی است غیرقابل اجتناب و مهم بسیار سبز بازاریابی دخالت
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 (2۱۰3، 23همکاران و )تیلور هستند خود عملیات در سبز بازاریابی رویکرد اتخاذ حال در صنایع از بسیاری

 نماید.لذا تمامی موارد فوق ، از نتایج این پژوهش پشتیبانی می

در رابطه با هتل سبز و رفتار اقامت که  ( ۰3۶4با پژوهش امینیان و همکاران ) این تحقیق نتایج

سبز تا حد زیادی به شناخت و  همخوانی دارد.ایشان نشان دادند که بقای خدمات ،اندتوریستی پرداخته

همچنین .هایی بستگی داردشان برای رفتار به روشدرک مشتریان از اهمیت مسائل محیطی و تمایل

بررسی تاثیر آمیخته بازاریابی سبز بر تصمیم خرید ( که به  ۰3۶۰نتایج با پژوهش رعنایی و همکاران )

 پرداختند، همخوانی دارد.  سبز مصرف کنندگان

نتایج پژوهش حاکی از آن است که در آینده نزدیک ، بازاریابی سبز ، نه یک گزینه انتخابی  یبندجمع

مله جها از ناپذیر خواهد بود که بقاء و سودآوری سازمان، نه یک مزیت رقابتی ، بلکه یک ضرورت اجتناب

 ها به آن گره خواهد خورد.هتل

 ها و مسیرهای تحقیقاتی آینده محدودیت

تواند در تحقیقات آتی اصلاح شده و مورد های زیر است که میمطالعه مشمول محدودیت نتایج این

انجام شده است و از یک چهارچوب  بنیاددادهبا توجه به اینکه این تحقیق با رویکرد -الف: توجه قرار گیرد

ی بعد مشخص است )کدگذاری گراندد تئوری از کدگذار ۹( که شامل  2۱۰2مشخص حاکم )کرسول ، 

باز به پارادایم کدگذاری محوری( استفاده شده است ، لذا ممکن است دچار محدودیت تعداد ابعاد مدل 

 های پژوهش کیفی نتایج جامعگردد و دیگران بتوانند با رویکرد شالوده شکنی و استفاده از سایر روش

ته د تئوری( و مقایسه یافهای دیگر )غیر از گراندتری کسب نمایند. لذا مدلسازی بازاریابی سبز با روش

های کیفی مبتنی بر نظرات با توجه به ذات پژوهش-ب گردد.های آن با نتایج این پژوهش توصیه می

های مرتبط با هر بعد مدل به درستی تبیین نشده باشد یا حتی رود که برخی مقولهخبرگان ، بیم آن می

احبه گردد ، علاوه بر مصفع این محدودیت توصیه میها بخوبی ایجاد نشده باشد.لذا برای رروابط بین مقوله

ای ههای کانونی هم استفاده گردد تا از دل مباحثه بین خبرگان ، یافتههای عمیق با خبرگان ، از گروه

-های استخراج شده در این پژوهش از ضریب وزنی برخوردار نمیمقوله-جقابل استنادتری بدست آید.

مدیران و سهامداران هتل ها علاقمند باشند از وزن هر مقوله و میزان تاثیر آن رسد ، باشند و به نظر می

گردد ، لذا در مدل بازاریابی سبز اطلاع داشته باشند، که این موضوع خود یک محدودیت محسوب می

برای این  24یا فازی کمی مانند تاپسیس فازی AHPسازی مانند های کمیگردد ، از روشپیشنهاد می

گردد و میزان تاثیر آن صورت هر مقوله با یک وزن کمی دقیق محاسبه میستفاده گردد.در اینمنظور ا
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گردد.برای مثال آیا سواد اکولوژیکی مشتریان هتل ها دارای اهمیت بیشتری است یا میزان مشخص می

د عملکرد بهبو توان برنامه ریزی دقیق تری را برایاعتماد مشتریان به هتل سبز. بنابراین بر اساس آن می

 بازاریابی سبز اعمال نمود.  

 پیشنهادات کاربردی

هایی که تأثیر مثبتی بر محیط زیست دارد، بکارگیری بازاریابی هتل ها باید با ترویج و ایجاد برنامه-۰

سبز را ادامه داده و بهبود بخشد. اجرای برنامه بازاریابی سبز باعث تقویت وجهه برند و افزایش قصد خرید 

تهییج مالکان و مدیران هتل ها به حرکت در مسیر طراحی و ایجاد  شود.همچنینمشتریان هتل ها می

هتل سبز ، رعایت الزامات هتل سبز و تلاش جهت افزایش تصویر ذهنی سبز نزد مشتریان ، شایسته و 

 تدار محیطهای دوسهای تبلیغاتی ایجاد نمایند تا فعالیتمدیران هتل ها باید کمپین-2ضروری است.

زیست مبتنی بر مسئولیت اجتماعی هتل شان را به نمایش بگذارند و از سبز شویی اجتناب نمایند.مانند 

انجام چنین تبلیغی ضروری است زیرا  .های انرژی سولار و کاهش انتشارات کربنیاستفاده از سیستم

باید از مزایای بازاریابی مشتریان هتل ها -3گردد.بیانگر حفظ پایداری زیست محیطی هتل محسوب می

ای هسبز و پایداری زیست محیطی آگاهی بیشتری داشته باشند و این موضوع را در نیت استفاده از هتل

های دولت ها باید سیاست-4سبز نشان دهند و در زمان استفاده از هتل ، رفتارهای سبز نشان دهند.

سبز نمایند  ند تا آنها را تشویق به ارائه خدماتها در نظر بگیرهای مناسب برای هتلخوب همراه با مشوق

زیست داشته باشند، برای مثال مزایایی را برای بازچرخانی پساب، کاهش میزان که تأثیر مثبتی بر محیط

هایی که تأثیر منفی قابل توجه بر .همچنین دولت باید به نظارت بر هتل پسماند یا آلودگی فراهم کند

برگزاری دوره ها، همایش ها و -2داده و آنها را وادار به سبز شدن نماید.محیط زیست دارند، ادامه 

 های آموزشی بازاریابی سبز و ارتقاء آگاهی و سواد اکولوژیکی در مورد اثرات زیست محیطی رویداد

های ملی حاکمیتی و ایجاد نشان-۹ هانفعان، کارکنان، مدیران و صاحبان هتلهای سبز برای ذیهتل

های تبلیغاتی در و ایجاد کمپین  Ecolabelیست محیطی در خصوص گردشگری و هتل سبز ز برچسب

 های سبز خصوص گسترش فرهنگ استفاده از هتل
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Abstract 
Green marketing has paid the attention of organizations due to the increase in 

environmental concerns and the pressure of interested parties for an attractive 

strategy. The aim of this research is to identify the factors affecting green marketing 

in the hotel industry. The research method is qualitative. The statistical population 

of the research was 10 university and hotel experts. Data were collected through in-

depth semi-structured interviews and literature review. Data analysis was done based 

on the grounded theory approach, which includes open, axial and selective coding. 

The validity of the questionnaire was measured and confirmed by experts and its 

reliability through Cronbach's alpha. Convergent validity of AVE is adequate for all 

research constructs. Finally, by communicating between the categories, the research 

paradigm model was presented, including 18 factors affecting green marketing and 

69 concepts. The value of the Kappa coefficient is equal to 0.696, which indicates 

the validity of the agreement level of the model. The factor of green product (green 

hotel) was determined as the main phenomenon. The results of the research show the 

effect of green product, behavioral response of customers, ecological literacy, trust 

and green marketing mix on corporate image, motivation and improvement of hotel 

performance. Also, the category of trust was identified as an intervening factor and 

the most important factor affecting green marketing. 
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