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  چكيده

 كاركنان خدمت ضمن هايآموزش مجازي هايدوره اثربخشي ارزيابي مدل طراحي به حاضر پژوهش

. باشديم كمي، روش ازنظر و كاربردي، هدف ازنظر تحقيق. است پرداخته كارآفرينانه بازاريابي رويكرد با
 قرار پالايش و تعديل مورد هاشاخص، خبرگان از نفر ٢٠ بين در ايمرحله سه دلفي تكنيك از استفاده با

 وتهب به ساخته محقق پرسشنامه، شدهطراحي الگوي سازيهپياد جهت. گرديد احصاء نهايي مدل و گرفت
. باشدمي) نفر ٥١٦٣( تهران شهر در تجارت بانك كاركنان كليه شامل آماري جامعه. شد گذاشت پيمايش

 تحليل، هاداده گردآوري از پس. شدند انتخاب نمونه عنوانبه نفر ٣٥٨ تعداد كوكران فرمول اساس بر

 آن از حاكي پژوهش از حاصل نتايج .پذيرفت صورت استنباطي و توصيفي سطح دو در يهاداده آماري
 تجارت بانك در كاركنان خدمت ضمن هايآموزش مجازي هايدوره اثربخشي ارزيابي ابعاد در كه است

 نقش"« بعد به توجه كمترين و »مجازي آموزش در آموزشي خدمات كيفيت« بعد به توجه بيشترين
 كيفيت"، شدهشناسايي مؤلفه ١٣ ميان در همچنين. باشدمي "مجازي هايموزشآ در اطلاعات فناوري

 لبج خود به را توجه كمترين "آموزشي هايدوره اثربخشي ارزيابي" مؤلفه و توجه بيشترين "اطلاعات
  .است كرده
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 ١١٦ 

  قدمهم

ناگزير به رويارويي با آن هستند، يكي از كليدهاي  هاسازمانكه امروزه  برانگيزيچالشمتغير و در عصر 
 هايتقابليارتقاء استقرار و منظوربهانساني هايسرمايه توانمندسازيو، توسعههاسازمانمديران درموفقيت

 سرمست، و زاد است (حاجي تخدم ضمن آموزشي يهادوره در گذاريسرمايهرفتاري، مهارتي و دانشي و 

 حركت به تكنولوژي و علم هايپيشرفتافراد را همسو با  تواندمينيروي محركه  عنوانبه آموزش ).١٤٠٠

 بر كاربردي نظري، دانش به توجه بر علاوه بايد ها. آموزشباشد مؤثر آنان كمي و كيفي ارتقاي در و درآورده
  ).١٤٠٠همكاران، و باشند (دهقان متمركز شغلي رتبطم يهازمينه در اطلاعات و دانش بودن آن

 استراتژي بايستمي هاسازمان، انساني هايسرمايه هايمهارت ارتقاي  اهميتو  ضرورتبه عنايت با

 مبتني ييهااستراتژي اتخاذ با هاسازمان .تبيين نمايند خود كاركنان پذيريرقابت افزايش براي مناسبي

 رشد به دستيابي براي تريوسيع اندازچشم توانندمي فناوري، و انساني منابع ايو استعداده هاظرفيت بر

 عملكرد روي بر زيادي تأكيد امروزي، پوياي محيط در) ٢٠٢٢(بالويي و همكاران،  ترسيم نمايند اهداف و

 دعملكر بر دقيقي نظارت و شناخت رقابت، درصحنه ماندن براي بايستمي هاسازمان و شده وكاركسب
 موفقيت و عملكرد بهبود در كارآفرينانه هايفعاليت اهميت ديگر، سوي از باشند داشته خود وكاركسب

 توانمندسازيي توسعه و هابرنامههزينه زيادي را صرف  هاسازمان پوشيده نيست. كسهيچ، بر هاسازمان

نئو، (بهره بگيرند آموزشي آمد هاي نوين و كارو روش رويكردهاتا از  كنندمي تلاشو  نمايندميكاركنان 
 و ميزان سودآوريدر  آموزش تأثيري آموزشي، نامشخص بودن هابرنامه لازماثربخشي  فقدان). ٣: ٢٠١٢

 هاآن خواستي آموزشي و نيز هابرنامه، مديران را با نوعي ترديد در مورد اثربخشي دستازاينمسائلي 
يكي از عوامل اصلي ناكارآمدي  رسدميبه نظر است.  نمودهمواجه آموزشي  هايگذاريسرمايهبراي افزايش 

 آموزشعدم توجه كافي به هركدام از مراحل فرآيند و  مندنظامرويكرد  كارگيريبه، عدم هاآموزشاين 
  ).١٥٨: ١٤٠٠(محمدي، باشدمي

مستمر است كه با هدف بهبود  سازمانيدر محيط  يافتهسازمان آموزشخدمت، نوعي  حين آموزش 
). ٦٨: ١٣٩٩(ليمائي و ديگران، شودميكاركنان ارائه و عملكرد و افزايش كارايي  دانش، مهارت مندنظامو 
ي طكه كاركنان پس از استخدام بايد  شودمييي گفتههاآموزشخدمت به حين آموزشسازماني، جنبهاز

 كنندهلتسهي، هاآموزشند. اين ي محوله را به بهترين شكل انجام دههامسئوليتتا بتواند وظايف و  نمايند
نياز  يي هستند كه براي بهبود عملكرد كاركنان موردهاتواناييو  هامهارتفراگيري دانش و علوم جديد، 

مدل ارزيابي  ارائهبه طراحي و شد كه  آن سعي بر پژوهش حاضر ). لذا در٥٣: ٢٠١٧(جانجو، هستند 
  .شود كاركنان در بانك تجارت پرداختههاي ضمن خدمت هاي مجازي آموزشاثربخشي دوره
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١١٧ 

  مباني نظري

از اجزاء مهمي چون سرمايه فيزيكي، سرمايه انساني، سرمايه مديريتي، فناوري و  هاسازمانامروزه 
اجزا  رينتمهمدر زمره منابع انساني و به گفته بسياري از انديشمندان، در اين ميان  اندشدهتشكيلغيره 

انجام صحيح و اثربخش وظايف از سوي اين كاركنان است  درگرولكرد و موفقيت سازمان قرار دارد زيرا عم
در حال تحول  سرعتبه وكاركسب) اما با توجه به اينكه محيط و شرايط ٩٦: ١٣٩٩ن، (طرزي و همكارا

ر يهاي ناشي از تغيها و دشواريو دگرگوني است بنابراين كاركنان براي اينكه بتوانند از عهده چالش
و استعدادها در مسير  هامهارتخود را تجهيز نموده و بتوانند از  آموزشاز طريق برآيند لازم است تا 

رسمي و آكادمي براي پاسخگويي  هايآموزشرسيدن سازمان به اهداف استفاده نمايند. در اين مسير تنها 
 ). ١٣٥: ١٤٠٠(دوستي الوانق و همكاران،كافي نيست  هانيازمنديبه اين 

رد و ف توسعه ي رشد وهاروشو پايدارترين  ترينبنيادي، يكي از انساني هايسرمايه مستمر آموزش
 ايهروش، بهبود فرآيندهاي كارينيروي انساني منجر به پرورش استعدادهاي افراد،  آموزشسازمان است. 

 بنابراين؛ شودميزمان سا هايدر هزينه جوييصرفهشغلي و  هايمهارت ارتقاءانجام كار، فراگيري دانش، 
در  آموزشآيد، زيرا اين نوع خدمت بسيار با اهميت بشمار مي حين آموزشي رسمي، هاآموزشاز  فراتر

بين  ايجاد توازن درگرو هاسازمان تداومدارد در اين راستا، بقا و  مهمي نقشاشاعه دانش و مهارت، 

 ازنتواست. كليد اصلي اين  محيطي هاينوآوريكار در سازمان، با تغيير و تحولات و  فرآيندهاي انجام
خدمت را  حيني هاآموزش طوركليبهخدمت كاركنان است.  حين آموزش مؤثردر استفاده از سازوكار 

 اريكدر روابط  اثربخشها براي ايفاي نقش تصور كرد كه انسانهاي مستمري بخشي از آموزشتوان مي
 چراكه) ١٣٥: ١٤٠٠ندند (دوستي الوانق و همكاران،نيازم به آنروابط اجتماعي  طوركليبهو 

 توانند بهمي هاآموزشاست و اين  تحولدر حال  پيوسته طوربهشغلي و شرايط محيطي  هاينيازمندي
خدمت، هماهنگ  حين آموزشهدف اصلي  درواقعافراد براي سازگاري با تغييرات محيطي كمك كند. 

هاي مطلوب، و نگرش هامهارتدانش،  مستمرا از طريق كسب ت باشدميكردن نيازها و اهداف سازمان 
  ) ١٣٩٩:٣(طرزي و همكاران، بهبود عملكرد كاركنان و مديران را فراهم سازد

. كندمي ككم كارآفريني طريق از رشد به كه است هابنگاه بازاريابي استراتژي كارآفرينانه بازاريابي

 در كه كندمي تبديل جامع سازيمفهوم به را كارآفريني و يابيبازار مهم هايجنبه بازاريابي كارآفرينانه
 روازاين .كنندمي استفاده آن از كارآفريني انجام براي هابنگاه كه شودميتبديل  روشي به بازاريابي آن

 ازاريابيب عنوانبه نيز بصري بازاريابي و ريزيبرنامهبدون ، غيرخطي بازاريابي اقدامات كه كردند تصريح
 براي يبازارياب يك تكنيك عنوانبه كارآفريني در كارآفرينانه بازاريابي. شودمي شناخته ارآفرينانهك
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 اقتصاد در نوآوري و شدهخلق هايفرصت از استفاده با، استراتژيك كارآفريني هايفرصت و مزايا جستجوي
  ).٢٠١٩(هاك و اوانگ،  است

امروزه رشد  چراكه باشدميور، سيستم بانكي آن عوامل مهم و اثرگذار در اقتصاد هر كش ازجمله
ها كه گذاريبه ميزان سرمايه ايجامعهزندگي در هر  معيشت ورفاه و بهبود سطح اقتصادي، افزايش 

ه بستگي دارد. شبك، شودميتوسط شبكه بانكي انجام  هاآنتخصيص و  تجهيز منابعاز طريق  درواقع
، ذاريگمسير توليد و سرمايهو قراردادن آن در  بع در اختيار آحاد جامعهو منا اندازهاپسآوري بانكي با گرد

(ترخاني و  آوردو در نهايت رشد درآمد ملي و بهبود رفاه جامعه فراهم ميتوسعه هاي لازم را براي زمينه
 ،هاييبا چنين ويژگي شبكه بانكي استقرار منظوربه). يكي از راهكارهاي مناسب ٣: ١٣٩٩همكاران،

 ازجمله. شدوري خواهد بهره منجر به ارتقاء كارآيي واست كه  هاي انسانيگذاري بر روي سرمايهمايهسر
). ٢: ١٣٨٨است (ابطحي و جعفري نيا،  آموزشگذاري بر روي نيروي انساني، هاي سرمايهزمينه ترينمهم

كاري و رفتار كاركنان  رتارتقاي سطح دانش، مها منظوربههاي گوناگون در زمينه آموزشبه همين دليل، 

در هر سازمان در جهت توسعه و تجهيز نيروي انساني و در نهايت، كارايي بيشتر سازمان از اهميت بالايي 
ها، تحول محيط ميزان پيچيدگيافزايش  ) امروزه در نتيجه١٠٤ :١٣٨٥برخوردار است (خصالي، 

 هايهزينهي سنتي به سبب هاآموزشبه اينكه و همچنين، با توجه  هامهارتتوسعه روزافزون  ،وكاركسب
، وكارسبكنتايج  جايبه آموزشبر  بعديتكو تمركز  خلاقيتزياد، زمان طولاني، تجويزي بودن، تضعيف 

هاي منديبراي رفع نياز هاآموزش) اين نوع ١٢٧: ١٣٨٦(فردانش و كرمي،  است قرارگرفته موردترديد
  كافي نيست. سازمان هايچالشكاركنان و اداره 

دانش و مهارت، همسو با توسعه و  ازنظركاركنان خود  داشتننگهبه روز  منظوربه هاسازمان، بنابراين
- نمودند (البدوي و علي ١الكترونيكي آموزشهاي از روش گيريبهرهگسترش فناوري اطلاعات، اقدام به 

هايي چون افزايش كيفيت ويژگي سطهوابهامروزه يادگيري الكترونيكي  كهطوريبه)؛ ٣١: ١٣٨٧جاني، 

هاي آموزشي، سهولت دسترسي به حجم بالايي از اطلاعات و ... در حال جايگزين يادگيري، كاهش هزينه
و  آموزشتوسط انجمن  ٢٠٠٣در سال  شدهانجاماست. در يك بررسي  ٢سنتي آموزشهاي شدن با شيوه

هاي خود هاي يادگيري الكترونيكي را در شركتاستفاده از روش مسئولاندرصد از  ٩٥توسعه آمريكا، 
 كارگيريبه، درصد ٢٠٠٣). همچنين، طبق گزارش اين انجمن در سال ٤٠، ٢٠٠٣، ٣گزارش دادند (اليس

ر كه د شودميو چنين برداشت  يافتهافزايشبا استفاده از تكنولوژي و فناوري،    هاي سازمانيآموزش
  ) ٢٥، ٢٠٠٣، ٤(ساگروآينده نزديك به رشد خود ادامه دهد 

  د، باشآموزشي مي نظامبههاي آموزشي است كه مرتبط نكته حائز اهميت، اثربخشي و كارايي دوره
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آورد و از هاي اقتصادي به بار ميمنابع شده و زيان هدر رفتها، منجر به زيرا كاستي در اين دوره
. اين در حالي شودمين و ناكارآمدي براي سازمان نيز دچار نقصا شدهطراحيسويي ديگر نظام آموزشي 

، ٢٠١٢، ٥تواند عملكرد كاركنان را بهبود دهد (اورانگي و همكارانكيفيت ميهاي آموزشي بااست كه دوره
و  قرارگرفتهترين وظايف هر سازمان مديران و كاركنان در رديف اساسي آموزش، امروزه ديگربيانبه). ٩٧

هاي آموزشي، راه تحول و ازمان آن است كه با تدوين مستمر برنامهوظيفه س ترينمهمدر اين راستا، 
موجود، تعيين معيارها و  آموزشبنابراين، ارزيابي ميزان اثربخشي فرايند ؛ بهبود مستمر را هموار نمايد

 هايبا مأموريت و استراتژي هاآنهايي جهت سنجش اثربخشي سيستم آموزشي و ارتباط دادن شاخص
هاي آموزشي، تطبيق هر چه بيشتر نيازهاي دانشي، مهارتي و رفتاري ند به كاهش هزينهتواسازمان مي

هاي هاي آموزشي در راستاي استراتژيدار كردن برنامههاي آموزشي موجود و جهتكاركنان با دوره
راي ب سازماني تنها آموزشهاي آموزشي بيانجامد. سازماني و در نهايت رضايت كاركنان و اثربخشي برنامه

جهيز براي ت آموزشهاي كارمند براي انجام وظايف شغلي فعلي نيست بلكه اين بهبود مهارت و توانايي
  ). ١٨٧: ٢٠١٥ ٦هاي بالاتر ضرورت دارد (جيل و همكاراناحراز پست منظوربهكارمند و تعليم او 

) ١٣٩٠و دوستي (. خراساني نمايندميعوامل متعددي در اثربخشي يادگيري الكترونيكي نقش ايفا 
طي پژوهشي در خصوص بررسي اهميت عوامل مؤثر بر اثربخشي يادگيري الكترونيكي از ديدگاه كاركنان 

وع هاي يادگيري؛ نعوامل به ترتيب، كيفيت و شيوه ترينمهمبانك سامان به اين نتيجه رسيدند كه 
  هاي الكترونيكي و مدرس هستند. فناوري، محتواي دوره

سايي ابعاد و ١٣٩٩ن (طرزي و همكارا شنا صوص  شي در خ اثرگذار بر ارزيابي  هايمؤلفه) طي پژوه
ي ارزياب منظوربهحين خدمت كاركنان بانك رفاه به اين نتيجه رســيدند كه  آموزشهاي اثربخشــي دوره
مختلف فردي، گروهي و  هايمؤلفهبه  بايستميهاي حين خدمت كاركنان در بانك رفاه اثربخشي دوره

  ني توجه ويژه داشت.سازما

هاي مجازي ضمن بنابراين، مسئله اصلي پژوهش حاضر ارائه مدلي جهت ارزيابي اثربخشي دوره
  باشد.خدمت كاركنان در بانك تجارت مي

با عنايت به اينكه تاكنون در ميان كاركنان بانك تجارت، چنين پيمايشي صورت نگرفته است بنابراين، 
ريزان آموزشي براي بهبود فرآيندهاي تواند مبنايي براي مديران و برنامهنتايج حاصل از اين پژوهش مي

  و ارتقاء سطح ارزيابي عملكرد در اين حوزه، قرار گيرد. آموزش
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  پيشينه تحقيق

نشان داد كه در تمامي  الكترونيكي آموزش) در سنجش كيفيت خدمات ١٤٠١هاي محمودي (يافته
 آموزشحضــوري و  آموزش) به بررســي ١٤٠١جدي (لكرد وجود دارد. موارد شــكاف بين انتظارات و عم

ـــيد كه با ورود ابزار و  به اين نتيجه رس با تكنولوژي الكترونيكي پرداخت و  ين نو هايفناوريمجازي 
صــورت گرفته و ابعاد جديدي را به ارمغان آورده  آموزشاطلاعاتي و ارتباطاتي رخداد عظيمي در جهان 

ست كه يادگيري ترك ست. نكته مهم در اينجا  آموزشيبي نام دارد كه از همگرايي ا ضوري و مجازي ا ح
 گذارانسياستهاي جديد در يادگيري است كه اين امر بر عهده ها و روشاستفاده صحيح از اين فناوري

شينظاماجرايي هرو عوامل ست. مزايايآموز ستفاده ازا يند آفردر پذيريانعطافلحاظ يادگيري تركيبي ازا
وش دو رهراز گيريبهرهزمان و قابليت در جوييصرفههزينه، در جوييصرفهآموزشي، يادگيري، اثربخشي

  يادگيري و كاربرد يادگيري الكترونيكي توانسته است رضايت فراگيران و مدرسان را به خود جلب نمايد.

حدي و ديگران (   با عنوان ١٤٠٠مو يابي تأثير) در پژوهش خود  نهك بازار نا  عملكرد بر ارآفري

سيدند كه  ضمن آموزش هايدوره ميانجي نقش با صادراتي ستقيم تأثيرخدمت به اين نتيجه ر  غيرم

 بوده و دارمعني خدمت ضمن آموزشهاي دوره گريميانجي با صادراتي عملكرد بر كارآفرينانه بازاريابي

موانع و راهكارهاي ) در بازنمايي ١٤٠٠اسـت. موسـوي و كوليوند ( قرارگرفته تائيد مورد تحقيق فرضـيه

ستقرار  سازماني  ضمن خدمت الكترونيكي معلمان آموزشا سيدند كه موانع  و  ينترمهمبه اين نتيجه ر
 موردمطالعهضمن خدمت در جامعه  الكترونيكيهاي موانع در استقرار آموزش تريناهميتكمموانع مالي 

هاي ضــمن خدمت را از ديدگاه لعه خود اثربخشــي برنامه) در مطا٢٠٢٢( ٧هســتند. ليپاراني و همكاران
ضمن خدمت  آموزشهاي مورد استفاده در ارائه معلمان بررسي كردند و به اين نتيجه رسيدند كه روش

باشد تا اطمينان حاصل شود كه فرآيند انتقال اطلاعات به  كنندگانشركتهاي بايد متناسب با خواسته
نيز بايد نسبت به برنامه آموزشي مثبت باشند زيرا  كنندگانشركت، حالدرعين. شودميواقعيت تبديل 

مكرر يكي از عوامل اصلي ارزيابي كيفيت معلمان است.  دونمز  آموزشاي از طريق ايجاد پيشرفت حرفه
) در مطالعه خود به طراحي مدلي براي يك دوره آموزشـي ضـمن خدمت سـازگار و ٢٠٢٢( ٨و همكاران

ـــان مي پايدار پرداختند ـــورتيكه فراهم كردن ابزار و محتوا  دهدكه نتايج نش ـــتيباني و  كهدرص با پش

ستا شد كافي نخواهد بود. دگو شي ٢٠٢٠( ٩همكاري تمامي طرفين درگير در فرآيند همراه نبا ) در پژوه
ديجيتال  هايمهارتضـــمن خدمت معلمان در فراگيري  آموزشبه بررســـي توســـعه و اســـتقرار دوره 

تيجه پژوهش نشان داد يك برنامه آموزشي آنلاين با استفاده از يك طراحي آموزشي قوي، پرداخت كه ن
ه معلمان در زمين آموزشتواند با موفقيت براي با ابزارهاي راهنمايي و انگيزشـــي كافي مي شـــدهتكميل
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  در) ٢٠٢٠( ١٠ضمن خدمت آنلاين استفاده شود. لئو آموزشبراي  موردنيازديجيتال  هايمهارتتوسعه 
  در يفنپشتيباني عدم چونعواملي را الكترونيكآموزش سازيپيادهمشكلات ازجمله چيندر خود مطالعه

، تاطلاعا فناوريبر مبتنيونوين هايشيوهاز كارگيريبهدر مدرساناندك هايمهارت، الكترونيك آموزش
  .است نامبرده كترونيكيال هايزيرساخت به مربوط مشكلات و افزارينرم و افزاريسخت مشكلات

 تحقيق هايسؤال

 سؤال اصلي

  كاركنان در بانك تجارت چيست؟ ضمن خدمت آموزشهاي مجازي مدل ارزيابي اثربخشي دوره

  سؤالات فرعي

ي ضمن هاآموزشهاي مجازي در ارزيابي اثربخشي دوره تأثيرگذارهاي و شاخص هامؤلفهابعاد،  .١

 ارت چه هستند؟خدمت كاركنان در بانك تج

ي ضمن خدمت كاركنان هاآموزشهاي مجازي اهميت و اولويت ابعاد مدل ارزيابي اثربخشي دوره .٢
 در بانك تجارت چيست؟

ي هاآموزشهاي مجازي هريك از ابعاد مدل ارزيابي اثربخشي دوره هايمؤلفهاهميت و اولويت  ٣
  ضمن خدمت كاركنان در بانك تجارت چيست؟

ي ضمن خدمت كاركنان هاآموزشهاي مجازي ود و مطلوب ارزيابي اثربخشي دوره.  وضعيت موج٤
  در بانك تجارت چگونه است؟

  هاي تحقيقفرضيه

سؤالات تحقيق صورت  بر اساسهاي تحقيق داده وتحليلتجزيه اين تحقيق نيازي به فرضيه نداشته و
  خواهد گرفت.

  تحقيق شناسيروش

 در ست.گرديده ا استفاده دلفي تكنيك از سيستمي ، بارويكردهاشاخص و هامؤلفه ابعاد، تعيين جهت
 و آموزشي مديريت هايرشته در خبرگانو  دانشگاه علمي هيات اعضاي از نفر ٢٠ تعداد تحقيق اين

ين جهت تعي برفي گلوله نوع از دارهدف گيرينمونه روش از استفاده با آماري نمونه عنوانبه عالي آموزش
نظر درنفر  ٣٨٤نمونه بر اساس فرمول كوكران حجم  بخش،ايندر .شدندگرفته نظردر كيفي ي مرحلهرواي

توصيفي با استفاده ي پژوهش در دو سطحهادادهآماري  وتحليلتجزيهها، دادهشد و پس از گردآوريگرفته

اخ تي تست، آلفاي كرونب ي آماري (نظير فراواني، درصد و ميانگين) و سطح استنباطي (آزمونهاشاخصاز 
 گرفت.صورت  Excelو  Lisrel8.54و Spss 22 افزارهاينرمبا استفاده از  .)تأييديو تحليل عاملي 
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 جامعه و نمونه آماري

ي مجازي ضمن هاآموزشي هادورهكليه منابع در دسترس پژوهشگر در حوزه ارزيابي اثربخشي 
 ها ازجهت تعيين اهميت و اولويت گويه. باشدميي معتبر اطلاعات علم هايپايگاهخدمت كاركنان در 
اعضاي هيات علمي دانشگاه و خبرگان نفر از   ٢٠ گرديد. جامعه آماري در اين بخش تكنيك دلفي استفاده

كليه كاركنان  شاملجامعه آماري در اين مرحله . باشندميعالي  آموزشمديريت آموزشي و  هايرشتهدر 

به محدود بودن جامعه آماري  توجهبا  .باشدمينفر  ٥١٦٣ هاآنكه تعداد  استتهران  بانك تجارت در شهر
مدنظر تعداد نمونه،  عنوانبهنفر  ٣٨٤از فرمول كوكران استفاده و تعداد  ،ميزان نمونه كردن براي برآورد

. پس از فتند، بر اساس پرسشنامه محقق ساخته مورد پيمايش قرار گرشدهانتخابنمونه  است. قرارگرفته
 .صورت پذيرفتو استنباطي  ي پژوهش در دو سطح توصيفيهادادهآماري  وتحليلتجزيهها، گردآوري داده

  جنسيت برحسبتوزيع فراواني گروه نمونه : ١ جدول

 درصد فراواني فراواني 

  جنسيت
  ٥٣/٤٥  ١٦٣  مرد
  ١٨/٥٤  ١٩٤ زن

  ٢٧/٠  ١ پاسخبي
  ١٠٠  ٣٥٨  مجموع

  ي پژوهشگرهايافتهع: منب

  پيمايش در كنندگانشركتتوزيع فراواني سن 

سن  ضعيت  ساس يافته شدهارائه ٢شماره در جدول  كنندگان در پيمايششركتو ست.  بر ا هاي ا
تا  ٢٥) بين %٣١/٤٩سال قرار دارند، ( ٢٥در پژوهش در رده سني زير  كنندگانشركت) %١٤/٦(جدول، 

  سال سن دارند.  ٦٠تا  ٤٥در پژوهش بين  كنندگانشركت)  %٥٥/٤٤سال، ( ٤٥
  سن برحسب: توزيع فراواني گروه نمونه ٢ جدول

 درصد فراواني فراواني 

  سن

  ١٤/٦ ٢٢ سال ٢٥زير 
  ٣١/٤٩ ١٨٠  سال ٤٥تا  ٢٥
  ٥٥/٤٤  ١٥٦  سال ٦٠تا  ٤٥

  ٠  ٠ پاسخبي
  ١٠٠  ٣٥٨  مجموع

  گري پژوهشهايافتهمنبع: 
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  پيمايش در كنندگانشركتتوزيع فراواني تحصيلات 

هاي است.  بر اساس يافته شدهارائه ٣در جدول  پيمايش در كنندگانشركتوضعيت تحصيلات 
) %٨٢/٣٨، (ديپلمفوق) %٢٥/٢٦در پژوهش داراي مدرك ديپلم هستند، ( كنندگانشركت) %٢/٩( ،جدول

  .ترا هستندو دك ليسانسفوق  )%٦٩/٢٥ليسانس، (
  تحصيلات برحسبتوزيع فراواني گروه نمونه  :٣ جدول

  

  

  

  

  ي پژوهشگرهايافتهمنبع: 

  قهاي توصيفي تحقييافته

 كاركنان خدمت ضمن يهاآموزش مجازي يهادوره مدلي براي اثربخشي ارائه ،پژوهش اصلي هدف

 هاسؤال اسخپشدند.  وتحليلتجزيهبا استفاده از تكنيك دلفي ها بدين منظور داده. است بودهتجارت  بانك
 از بخش اين نتايج ظورمن بدين. شوندمي داده پاسخ تحقيق، هاييافته تفسير و هاداده وتحليلتجزيه با

 است شدهارائه ) و استنباطيفراواني جداول و نمودار از استفاده (يتوصيف صورتبه تحقيق، وتحليلتجزيه

سنجيده شد  ي مجازي ضمن خدمت كاركنان بانك تجارتهادورهوضعيت موجود و مطلوب اثربخشي و 
است كه  شدهاستفاده tاز آزمون  هامؤلفهجهت سنجش وضعيت موجود : باشدميبه شرح زير  نتيجهكه 

جهت مقايسه ميانگين نمره  طوركليبهاست.  شدهمنعكسدر جداول مربوطه  spss افزارنرمخروجي 
استفاده  zيا  tاز آزمون آماري  توانميدر هر متغير با حد متوسط پرسشنامه  پيمايش در كنندگانشركت
حداقل  zو حد متوسط پرسشنامه مثبت بوده و آزمون هشدمحاسبهتفاوت بين ميانگين  كهدرصورتيكرد. 

نتيجه گرفت كه  توانميباشد، در اين صورت  دارمعني)  0.05درصد ( ٩٥در سطح اطمينان 

 موردبررسيمثبت است و يا به عبارتي اندازه وضع موجود موضوع  موردبحثي هاشاخصوضعيت موجود 
كمتر از حد متوسط باشد حاكي از منفي بودن  شدهمحاسبهچه ميانگين اما چنان؛ درحد مطلوبي است

 موردبحثي هاشاخصميزان وضعيت موجود  پيمايش در كنندگانشركتوضعيت است و يا به عبارتي 
 درصد نيز به معني آن است كه اندازه وضعيت موجود ٩٥. رد فرض صفر در سطح اطمينان دانندميكم 

 است.ظ آماري معنادار از لحا موردبحثي هاشاخص

 درصد فراواني فراواني 

 تحصيلات

  ٢/٩ ٣٣ ديپلم
 ٢٥/٢٦  ٩٤  ديپلمفوق

 ٨٢/٣٨  ١٣٩  ليسانس

  ٦٩/٢٥  ٩٢  دكترا و  ليسانسفوق
  ١٠٠  ٣٥٨  مجموع



 ١٤٠٢/ زمستان ٦٠/شماره ١٥فصلنامه مديريت كسب و كار نوآورانه/ دوره 

 ١٢٤ 

 مجازي آموزشبُعد كيفيت خدمات آموزشي در 

 مجازي آموزشبررسي وضع موجود بُعد كيفيت خدمات آموزشي در  :٤جدول

  ي پژوهشگرهايافتهمنبع: 

 ي پژوهشگرهايافتهمنبع:    مجازي آموزش: بُعد كيفيت خدمات آموزشي در ١ نمودار

براي متغير كيفيت اطلاعات در حد متوسط و  آمدهدستبه هاينمره، ميانگين ٤ا توجه به جدول ب
شتر مجازي بي آموزش، كيفيت خدمات آموزشي در آموزشبراي متغير كيفيت، كيفيت خدمات، كيفيت 

گفت  توانمياز حد مطلوب فاصله زيادي دارند  هاميانگينبا توجه به اينكه مقدار  .باشدمياز حد متوسط 
ازي مج آموزشبعد  كيفيت خدمات آموزشي در  هايمؤلفهبا وضعيت موجود  پيمايش در كنندگانشركت

 و از دارندفاصلهتمام متغيرها از حالت مطلوب  ١شماره  مذكور رضايت ندارند. طبق نمودار سؤالاتدر 
  .باشدميقابليت بهبود بالايي برخوردار 

 %٩٥فاصله اطمينان 
  tاندازه   درصد معناداري

انحراف استاندارد 
 از ميانگين

 ٥٠مقايسه مقدار متوسط  ميانگين
  حد پايين  حد بالا
  كيفيت ٧٦,٠٩ ٠,٨٥٤ ٢٠,٥٤٣ ٠,٠٠٠ ٢٤,٤١  ٢٧,٧٧
 كيفيت خدمات ٧٥,٩٧ ٠,٧٠٥ ١٩,٩٢٢ ٠,٠٠٠ ٢٣,٤٤ ٢٨,٥٨

  كيفيت اطلاعات  ٥٩,٦٧  ٠,٨٥٥ ٦,٠٨٥  ٠,٠٠٠  ٦,٥٣ ١٢,٨١
  آموزشكيفيت   ٧٢,٣٤  ٠,٧٦٨ ١٨,٩٨٣  ٠,٠٠٠  ٢٠,٠١ ٢٤,٦٦
  مجازي زشآموكيفيت خدمات آموزشي در   ٧١,٠٢  ٠,٦٧٤ ٣١,١٨٥  ٠,٠٠٠  ١٩,٦٩ ٢٢,٣٥

  
    كيفيت  يفيت خدماتك  طلاعاتاكيفيت   آموزشيفيت ك  موزشيآكيفيت خدمات 
    وجود وضع   ٧٦,٠٩  ٧٥,٩٧  ٥٩,٦٧  ٧٢,٣٤  ٧١,٢
    طلوبوضع   ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠

      انحراف  ٢٣,٩١  ٢٤,٠٣  ٤٠,٣٣  ٢٧,٦٦  ٢٨,٩٨
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  ي مجازيهادورهبُعد تدريس اثربخش مدرسان 

 ي مجازيهادورهبررسي وضع موجود بُعد تدريس اثربخش مدرسان  :٥ جدول

درصد  %٩٥فاصله اطمينان 
  داريمعنا

  tاندازه 
انحراف استاندارد 

 از ميانگين
 ٥٠مقايسه مقدار متوسط  ميانگين

  حد پايين  بالا حد

  ي آموزشيهادورهتدريس اثربخش  ٧٢,١٩ ٠,٩٦٥ ٢٢,٩٩٣ ٠,٠٠٠ ٢٠,٢٩  ٢٤,١
 ي آموزشيهادورهارزيابي اثربخش  ٦٧,٧٢ ٠,٨٧٨ ٢٠,١٨١ ٠,٠٠٠ ١٥,٩٩ ١٩,٤٥

  ي مجازيهادورهتدريس اثربخش مدرسان   ٦٩,٩٦  ٠,٧٩٨ ٢٤,٩٩٧  ٠,٠٠٠  ١٨,٣٨ ٢١,٥٣

 ي پژوهشگرهايافتهمنبع: 

  ي پژوهشگرهايافتهمنبع:    ي مجازيهادورهبُعد تدريس اثربخش مدرسان  :٢نمودار

ي هادورهبراي متغير تدريس اثربخش  آمدهدستبه هاينمره، ميانگين ٥ شماره به جدول ا توجهب
ي مجازي در حد متوسط هادورهي آموزشي، تدريس اثربخش مدرسان هادورهآموزشي، ارزيابي اثربخش 

 كنندگانشركتگفت  توانمياز حد مطلوب فاصله زيادي دارند  هاميانگين. با توجه به اينكه مقدار باشدمي

ر مذكو سؤالاتي مجازي در هادورهبعد تدريس اثربخش مدرسان  هايمؤلفهبا وضعيت موجود  پيمايش در
و از قابليت بهبود بالايي  دارندفاصلهتمام متغيرها از حالت مطلوب  ٢شماره رضايت ندارند. طبق نمودار

  .باشدميبرخوردار 

  

  
    هاي آموزشيتدريس اثربخش دوره  ي آموزشيهادورهارزيابي اثربخشي   تدريس اثربخش مدرسان

    وجود وضع   ٧٢,١٩  ٦٧,٧٢  ٦٩,٩٦
    طلوبموضع   ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠

    انحراف  ٢٧,٨١  ٣٢,٢٨  ٣٠,٠٤

  



 ١٤٠٢/ زمستان ٦٠/شماره ١٥فصلنامه مديريت كسب و كار نوآورانه/ دوره 

 ١٢٦ 

  جازيي مهاآموزشنقش فناوري اطلاعات در بُعد 

 ي مجازيهاآموزشبررسي وضع موجود بُعد نقش فناوري اطلاعات در  :٦ جدول

  ي پژوهشگرهايافتهمنبع: 

  ي پژوهشگرهايافتهمنبع:   ي مجازيهاآموزشبُعد نقش فناوري اطلاعات در  :٣ نمودار

براي متغير  توانمندسازي كاركنان، فناوري  آمدهدستبه هاينمره، ميانگين ٦ شماره ا توجه به جدولب

ي مجازي در حد متوسط و ميانگين پاسخگويي براي متغير هاآموزشاطلاعاتي، نقش فناوري اطلاعات در 
ت با وضعي پيمايش در كنندگانشركتتوان گفت كه مي است.كمتر از حد متوسط  آموزشفناوري در 

 مذكور رضايت ندارند. طبق نمودار سؤالاتي مجازي در هاآموزشاد متغير فناوري اطلاعات در موجود ابع
  . باشدميو از قابليت بهبود بالايي برخوردار  دارندفاصلهتمام متغيرها از حالت مطلوب  ٣شماره

  

  

 %٩٥فاصله اطمينان 
  tاندازه   داريدرصد معنا

انحراف استاندارد 
 از ميانگين

 ٥٠مقايسه مقدار متوسط  ميانگين
  حد پايين  حد بالا
 توانمندسازي كاركنان ٥٣,٥٩ ٠,٢٠٥ ١٧,٥١٢ ٠,٠٠٠ ٣,٤٧  ٣,٧١

 فناوري اطلاعاتي ٦٦,٦١ ٠,٣٨٢ ٤٣,٤٨١ ٠,٠٠٠ ١٦,٤٩٨ ١٦,٧٣٧

  آموزشفناوري در   ٣٦,٦١  ٠,٤٨٤ -٢٧,٦٦٥  ٠,٠٠٠  -١٣,٥ -١٣,٢٦
  ي مجازيهاآموزشنقش فناوري اطلاعات در   ٥٢,٢٧  ٠,٣٩٧ ١,٨٧٣  ٠,٢٤١  -٢,١٥ ١,٣٩٧

  
    توانمندسازي كاركنان  فناوري اطلاعاتي  آموزشدر  فناوري  مجازي  آموزشنقش فناوري اطلاعات در 

    وضع موجود   ٥٣,٥٩  ٦٦,٦١  ٣٦,٦١  ٥٢,٢٧
    وضع مطلوب  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠

      انحراف  ٤٦,٤١  ٣٣,٣٩  ٦٣,٣٩  ٤٧,٧٣
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  الكترونيكي آموزشي هاروشبُعد 

  الكترونيكي شآموزي هاروشبررسي وضع موجود بُعد  :٧ جدول

  ي پژوهشگرهايافتهمنبع: 

  ي پژوهشگرهايافتهمنبع:  الكترونيكي آموزشي هاروشبُعد  :٤ شماره نمودار

، يادگيري آموزشي هاروشبراي متغير  آمدهدستبه هاينمره، ميانگين ٧شماره ا توجه به جدول ب
كي الكتروني آموزشي هاروشو  آموزشالكترونيكي، فناوري اطلاعات و ارتباطات در  آموزشالكترونيكي، 

موجود  با وضعيت پيمايش در كنندگانشركتتوان گفت كه بنابراين، مي؛ باشدميكمتر از حد متوسط 
  تمام  ٤شماره مذكور رضايت ندارند.  طبق نمودار سؤالاتالكترونيكي در  آموزشي هاروشير بعاد متغ

درصد  %٩٥فاصله اطمينان 
  داريمعنا

  tاندازه 
انحراف استاندارد 

 از ميانگين
 ٥٠مقايسه مقدار متوسط  ميانگين

  حد پايين  حد بالا
 آموزشي هاروش ٣٧,٨١ ٠,٤٢١ -٢٨,٩٤٦ ٠,٠٠٠ -١٣,٠١  -١١,٣٥

 يادگيري الكترونيكي ٤٦,٩٣ ٠,٣٦٨ -٨,٢٩٧ ٠,٠٠٠ -٣,٧٨٨ -٢,٣٣

  الكترونيكي آموزش  ٤٠,٢٥  ٠,٢٣٧ -٤١,١٢٢  ٠,٠٠٠  -١٠,٢١ -٩,٢٧
  آموزشفناوري اطلاعات و ارتباطات در   ٣٥,٧٢  ٠,٥٥٤ -٢٥,٧٤٤  ٠,٠٠٠  -١٥,٣٧ -١٣,١٨
  الكترونيكي آموزشي هاروش  ٤٠,١٨  ٠,٣٢٧ -٣٠,٠٠١  ٠,٠٠٠  -١٠,٤٦ -٩,١٧

  
 آموزشهاي روش

  الكترونيكي
ات و فناوري اطلاع
  آموزشارتباطات در 

  الكترونيكي آموزش
يادگيري 
  الكترونيكي

  

    وضع موجود  ٤٦,٩٣  ٤٠,٢٥  ٣٥,٧٢  ٤٠,١٨

    وضع مطلوب  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠

    انحراف  ٦٢,١٩  ٥٩,٧٥  ٦٤,٢٨  ٥٩,٨٢
  



 ١٤٠٢/ زمستان ٦٠/شماره ١٥فصلنامه مديريت كسب و كار نوآورانه/ دوره 

 ١٢٨ 

  .باشدميو از قابليت بهبود بالايي برخوردار  حالت بهينه بوده دورازبهمتغيرها 

 از اجراي پژوهش  آمدهدستبهنتايج 

من خدمت ي ضهاآموزشي مجازي هادورهكه در ابعاد مفهوم اثربخشي  دهدميها نشان يافته
نقش « مؤلفهو كمترين توجه به » مجازي آموزشكيفيت خدمات آموزشي در « مؤلفهبيشترين توجه به 

 آموزشبعد كيفيت خدمات آموزشي در  هايمؤلفهدر  .باشدمي» ي مجازيهاآموزشفناوري اطلاعات در 

در  .باشدمي»  كيفيت«خص و كمترين توجه به شا» لاعاتكيفيت اط«مجازي بيشترين توجه به شاخص 
تدريس اثربخش «ي مجازي بيشترين توجه به شاخص هادورهبعد تدريس اثربخش مدرسان  هايمؤلفه
در  .باشدمي» ي آموزشيهادورهارزيابي اثربخش «و كمترين توجه به شاخص » ي آموزشيهادوره

وري اطلاعات و ارتباطات در فنا«كترونيكي بيشترين توجه به شاخص ال آموزشي هاروشبعد  هايمؤلفه

بعد نقش فناوري  هايمؤلفهدر  .باشدمي »الكترونيكي آموزش«توجه به شاخص و كمترين » آموزش
ه به و كمترين توج» آموزشفناوري در «ي مجازي بيشترين توجه به شاخص هاآموزشاطلاعات در 

  .باشدمي»  توانمندسازي كاركنان«شاخص 

 ي ضمن هاآموزشي مجازي هادورهوب ارزيابي اثربخشي وضعيت موجود و مطل در خصوص
 خدمت كاركنان در بانك تجارت، نتايج به شرح ذيل حاصل گرديد:

  مجازي  آموزشبُعد كيفيت خدمات آموزشي در 

براي متغير كيفيت اطلاعات در حد متوسط  آمدهدستبه هاينمرهي آماري، ميانگين هادادهبا توجه به 
يشتر مجازي ب آموزش، كيفيت خدمات آموزشي در آموزشكيفيت، كيفيت خدمات، كيفيت و براي متغير 

زيادي دارند  فاصله موردنظر، از حد مطلوب هاميانگين. با توجه به اينكه مقدار باشدمياز حد متوسط 
بعد كيفيت خدمات آموزشي در  هايمؤلفهبا وضعيت موجود  كنندگان در پيمايششركتتوان گفت مي
حالت بهينه  دورازبهي آماري تمام متغيرها هادادهمذكور رضايت ندارند. طبق  سؤالاتمجازي در  زشآمو

  .باشدميو از قابليت بهبود بالايي برخوردار بوده 

  ي مجازيهادورهبُعد تدريس اثربخش مدرسان 

ي هادورهثربخش براي متغير تدريس ا آمدهدستبه هاينمرهميانگين ي آماري، هادادهبا توجه به 
ي مجازي در حد متوسط هادورهي آموزشي، تدريس اثربخش مدرسان هادورهآموزشي، ارزيابي اثربخش 

ت گف توانميفاصله زيادي دارند موردنظر   از حد مطلوب هاميانگين. با توجه به اينكه مقدار باشدمي

 ي مجازيهادورهربخش مدرسان بعد تدريس اث هايمؤلفهبا وضعيت موجود كنندگان در پيمايش شركت
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ت و از قابليحالت بهينه بوده  دورازبهتمام متغيرها  ي آماريهادادهمذكور رضايت ندارند. طبق  سؤالاتدر 
  .باشدميبهبود بالايي برخوردار 

 ي مجازيهاآموزشبُعد نقش فناوري اطلاعات در 

براي متغير  توانمندسازي كاركنان،  مدهآدستبه هاينمرهميانگين ي آماري، هادادهبا توجه به  
و ميانگين  باشدميي مجازي در حد متوسط هاآموزشفناوري اطلاعاتي، نقش فناوري اطلاعات در 

 كنندگانشركتتوان گفت كه و مي باشدميكمتر از حد متوسط  آموزشپاسخگويي براي متغير فناوري در 
مذكور  سؤالاتي مجازي در هاآموزشاطلاعات در  با وضعيت موجود ابعاد متغير فناوري پيمايش در

و از قابليت بهبود بالايي حالت بهينه بوده  دورازبهتمام متغيرها ي آماري هادادهرضايت ندارند. طبق 
  .باشدميبرخوردار 

  الكترونيكي آموزشي هاروشبُعد 

، يادگيري آموزشي هاروشر براي متغي آمدهدستبه هاينمرهميانگين ي آماري، هادادهبا توجه به 
كي الكتروني آموزشي هاروشو  آموزشالكترونيكي، فناوري اطلاعات و ارتباطات در  آموزش الكترونيكي،

موجود  با وضعيتكنندگان در پيمايش شركتتوان گفت كه بنابراين، مي؛ باشدميكمتر از حد متوسط 
تمام ي آماري هادادهور رضايت ندارند.  طبق مذك سؤالاتالكترونيكي در  آموزشي هاروشابعاد متغير 

  .باشدميو از قابليت بهبود بالايي برخوردار حالت بهينه بوده  دورازبهمتغيرها 

  گيرينتيجهبحث و 

ضمن خدمت كاركنان در بانك تجارت  آموزشهاي مجازي در اين پژوهش مدل ارزيابي اثربخشي دوره
 آموزشهاي مجازي منبع در حوزه ارزيابي اثربخشي دوره ٨٠ق با مطالعه ارائه گرديد. در مرحله اول تحقي

هاي تهران نفر از خبرگان و اعضا هيات علمي دانشگاه ٢٠ از نظراتضمن خدمت كاركنان و با استفاده 
ي ضمن خدمت هاآموزشهاي مجازي هاي مديريت آموزشي، مدل كيفي ارزيابي اثربخشي دورهدر رشته

 آموزشهاي مجازي، كيفيت خدمات آموزشي در ر بعد تدريس اثربخش مدرسان دورهكاركنان در چها
الكترونيكي ارائه شد. در مرحله  آموزشي هاروشي مجازي و هاآموزشمجازي، نقش فناوري اطلاعات در 

هاي پژوهش داده وتحليلتجزيهدوم تحقيق، پرسشنامه محقق ساخته ميان جامعه آماري، توزيع گرديد. 
هاي آماري (نظير فراواني، درصد و ميانگين) و سطح استنباطي سطح توصيفي با استفاده از شاخص در دو

 بازاريابي متغير بين يدارمعني آمارهصورت گرفت.  Lisrelو  Spss، با استفاده از تأييديتحليل عاملي 

 كارآفرينانه زاريابيبا ميان ارتباط كه است اين دهندهنشان خدمت ضمن آموزش يهادوره و كارآفرينانه



 ١٤٠٢/ زمستان ٦٠/شماره ١٥فصلنامه مديريت كسب و كار نوآورانه/ دوره 

 ١٣٠ 

معناداري ضرايب و پارامترهاي  .است دارمعني  %٩٥اطمينان سطح در خدمت ضمن آموزش يهادوره و
مجازي،  آموزشي مجازي، كيفيت خدمات آموزشي در هادورهابعاد تدريس اثربخش مدرسان  آمدهدستبه

نيكي نشان داد كه تمامي ضرايب الكترو آموزشي هاروشي مجازي و هاآموزشنقش فناوري اطلاعات در 
دل كه از بين ابعاد م باشدميهاي حاصل از تحليل ابعاد بيانگر آن باشند. يافته، معنادار ميآمدهدستبه

ي ضمن خدمت كاركنان در بانك تجارت، بعد ساختاري و هاآموزشهاي مجازي ارزيابي اثربخشي دوره
  را دارد. تأثير) كمترين ٦٦/٠و پژوهش با ميانگين ( آموزش) بيشترين و بعد ٩٣/٠تشكيلاتي با ميانگين (

و ) و خراساني ١٣٩٤(نوه ابراهيم و ديگران )؛ ١٣٩٦نتايج اين تحقيق با تحقيقات عزتي و ديگران (
دارند. محققان مذكور در تحقيقات خود به اين نتيجه رسيدند كه عدم ) مطابقت ١٣٩٢(موسوي نسب 

الكترونيك، عدم ارزيابي صحيح  آموزش جملهمني ي نوين آموزشهاروش سازيپيادهدر  موفقيت
دلايلي هستند  ازجملهخدمت،  حين آموزش هاينيازمنديبا  هاآموزش مطابقت، عدم هادورهاثربخشي 

مثبت در  تحولاتو ايجاد  مثبت در سودآوري تأثير جايبهخدمت  حيني هاآموزشتا  منجر شدهكه 
 قرار دهد. هاسازمانگزافي را بر دوش  هايهزينه، فو تحقق اهدا عملكرد سازمان

اثربخش ضمن  آموزشمدل ارتقاء تدوين «تحقيق خود با عنوان ) در ١٣٩٩(رمضاني ليمائي و ديگران 
جهيزات ت« مؤلفهبه اين نتيجه رسيدند كه در بعد ساختاري، » خدمت كاركنان اداري دانشگاه آزاد اسلامي

بين وضعيت موجود و مطلوب  موردمطالعهبرخوردار است لكن در جامعه  ايهويژاز اهميت » فني و فناوري

 آمد دست به پژوهش فرضيات از كه نتايجي و مدل به توجه با پايان در آن تفاوت معناداري وجود دارد.

  است: شدهارائه ذيل هايپيشنهاد

 سازمان ونيبير محيط بايستمي همواره پژوهش اين در موردمطالعه سازمان ارشد مديريت 

 .دارندنگه روز به را خود بازاريابي ريزيبرنامه روند تهديدات و هافرصت شناخت با و كرده تحليل را خود

  و  هاصلاحيتبه توسعه  موردمطالعهسازمان  آموزش اندركاراندستالزام مديران و

 هايشايستگيو  هاتصلاحيكاركنان توسعه  آموزش، زيرا هدف از آموزشكاركنان از طريق  هايشايستگي
 متخصصاني وسيلهبه معمولاً هاسازماني آموزشي در هابرنامه. باشدميآنان در جهت بهبود عملكرد آنان 

 .شودمي، تدوين شوندميكه در حوزه توسعه منابع انساني شناسايي 

  زيرا  روزآمد، هايمهارت آموزشبه   موردمطالعهسازمان  آموزش اندركاراندستالزام مديران و
لازم را براي انجام وظايف  هايمهارتمستقيم  طوربه كوشندمي هاسازمان ي ضمن خدمت،هاآموزشدر 

 بهتر وكارها را در سطحي بالاتر  توانندميبه اعضاي خود بياموزند. اگر توانايي افراد افزايش يابد،  موردنظر
 د شد.است كه اين توان انگيزه بالايي نيز خواه يهيبد انجام دهند.
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  به آشنا سازي كاركنان با نحوه  موردمطالعهسازمان  آموزش اندركاراندستالزام مديران و
 آموزشي هابرنامهبا بهبود شرايط و اجراي  توانندمي هاسازمانالكترونيكي، زيرا  آموزشاز  گيريبهره

سياري را در پرداخت ب هايجوئيصرفه ،الكترونيكي آموزشاز  گيريبهرهه آشنا سازي كاركنان با نحو
 .آورندبه عملدر حوزه تخصصي و كارشناسي  ويژهبهكاركنان  كارگيريبهحقوق و  هايهزينه

  فنون نوين آموزشي،  كارگيريبهدر  موردمطالعهسازمان  آموزش اندركاراندستالزام مديران و
. دكننميهاي آموزشي ياري مهكه ما را در نيل به اهداف برناهستند  هاييراه در حقيقت آموزشزيرا فنون 

رايط ، شآموزشينكه با اهداف ي نمود مگر ابهترين روش تلق توانميالبته هيچكدام از فنون آموزشي را ن
  .يد و مربيان آموزشي هماهنگ باشد، تجربه اساتكنندگانشركت
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 منابع

ي هاسازمانمنابع انساني در )، ارائه مدلي براي توسعه مديريت الكترونيك ١٣٩٠آبتين، عبدالعزيز، ( )١
 ايران، رساله دكتري مديريت دولتي دانشكده مديريت دانشگاه تهران.دولتي 

ي الكترونيكي هادورهاثربخشي  يابيارز ،١٣٩٤آرين مهر، اميدعلي و كيان، مريم و برزگر بفرويي، كاظم، )٢
 الملليبيننس كنفرا نيسوم معلمان شهرياسوج بر اساس مدل كرك پاتريك،ضمن خدمت آموزش

 . تهران حسابداري و مديريت با رويكرد علوم پژوهشي نوين،

مجازي ضمن  آموزشي هادوره). نقش ١٣٩٨، مريم (زادهشريفآسيمه، محبوبه؛ سلسله گر، امير و  )٣
ترويج  هايپژوهشخدمت در توانمندسازي شغلي كاركنان سازمان جهاد كشاورزي استان فارس. مجله 

 . ٤٧، پياپي٣، شماره ١٢سال كشاورزي،  آموزشو 

آموزشي  ريزيبرنامهموسسه مطالعات و  –و بهسازي منابع انساني  آموزش ،١٣٨٣حسين، ديس ابطحي، )٤
  سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران

 الملليبيني آموزشي براي توسعه تهران نشر موسسه هابرنامه و هاطرح يابيارز ،١٣٨٤ابيلي، خدايار، )٥
 زرگسالانب آموزشي هاروش

 وپرورشآموزشنيروي انساني در  وريبهرهبر كيفيت و  آموزشنقش  ").١٣٩٥( رالساداتيمنانتظاري،  )٦

مدرن در مديريت، اقتصاد و حسابداري،  هايپژوهش الملليبين. كنفرانس "و مدل تعالي سازماني
 . ١-٣٧صص

، كنفرانس »هاسازمانر ي آموزشي ضمن خدمت دهادورهضرورت ارزشيابي ) «١٣٩٢ابيلي، خدايار ( )٧
ضمن خدمت  آموزش ريزيبرنامه). ١٣٩٢چهاردهم وزارت فرهنگ و آمو فتحي واجارگاه، كوروش، (

  .٥عالي، سال سوم شماره  زشآمو كاركنان، تهران: انتشارات سرآمدي كاوش.

ازماني در با تعهد س شناختيروان، بررسي رابطه توانمندسازي ١٣٨٨زايي، ناصر. ابيلي، خدايار؛ ناستي )٨
 ١٫-١٤): ١( ٨فصلنامه طلوع بهداشت؛  ١٣٨٨٫هاي شهر زاهدان پرسنل پرستاري بيمارستان

وري كاركنان را افزايش آيا يادگيري الكترونيكي بهره ).١٣٨٧جاني، فرزانه. (البدوي، امير و علي )٩
  .٣١-٣٧، ٤٣  شريف، ؟دهدمي

كنولوژي الكترونيكي. چهارمين مجازي با ت آموزشحضوري و  آموزش). ١٤٠١جدي، رضوان، ( )١٠
 سياسي، تهران.  و علومالمللي و پنجمين كنفرانس ملي حقوق كنفرانس بين

نامه آموزشي و ، فصلهاسازمانريزي آموزشي كاركنان در ). چگونگي برنامه١٣٨٥خصالي، طاهره. ( )١١
 ١٠٣-١٠٩) ١٦و ١٤،١٥پژوهشي مديريت فردا، (
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اثربخش ضمن خدمت كاركنان  آموزش). تدوين مدل  ارتقاء ١٣٩٩رمضاني ليمائي، علي و ديگران ( )١٢
 اداري دانشگاه آزاد اسلامي. فصلنامه تحقيقات مديريت آموزشي، سال دوازدهم، شماره اول.

اثرگذار  هايمؤلفه). شناسايي معيارها و ١٣٩٩طرزي، محمد؛ پارسا معين، كورش؛ افكانه، صغري ( )١٣
ن خدمت كاركنان بانك رفاه كارگران. نشريه مشاوره شغلي و ضم آموزشهاي بر ارزيابي اثربخشي دوره

 .١٢٠-٩٥، صص ٤٢سازماني، شماره 

). شناسايي الگوي طراحي برنامه درسي مطلوب براي ١٣٨٦فردانش، هاشم و كرمي، مرتضي. ( )١٤

  .١٠٦-١٣١)، ٨(٣نامه مطالعات برنامه درسي، فصل .ي صنعتيهاآموزش
 عالي، بهار آموزشالكترونيكي. فصلنامه  آموزشخدمات  ). سنجش كيفيت١٤٠١محمودي، مهدي ( )١٥

 .٨٦-٦٢: ٥٧، شماره ١٤٠١

عالي  آموزشمجازي در توسعه  آموزش). نقش ١٤٠١محمدي احمدآبادي، ناصر و عطايي، اعظم، ( )١٦
 كشور، هشتمين همايش علمي پژوهشي توسعه و ترويج علوم تربيتي و روانشناسي ايران، تهران. 

 ميانجي نقش با صادراتي عملكرد بر كارآفرينانه بازاريابي تأثير). ١٤٠٠ران (موحدي، مصطفي و ديگ )١٧

 .٣١٠-٢٩٢: ١٠مديريت، سال چهارم، شماره  هايپژوهشخدمت. فصلنامه  ضمن آموزش يهادوره

ضمن  آموزش). در بازنمايي موانع و راهكارهاي استقرار ١٤٠٠موسوي، فرانك و كوليوند، سعيده ( )١٨
  .١١٠-٩٤علمان. فصلنامه تعالي منابع انساني دوره دوم، شماره سوم: خدمت الكترونيكي م

مطلوب دانشجويان  هايويژگييعقوبي جعفر، ملك محمدي ايرج، ايرواني هوشنگ، عطاران محمد.  )١٩
زي. ي مجاهادورهعالي ايران: ديدگاه دانشجويان  آموزشدر يادگيري الكترونيكي در  علميهيئتو اعضاي 
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Abstract 
He present study has designed a model for evaluating the effectiveness of virtual 

courses of in-service training for employees with an entrepreneurial marketing 
approach. The research is practical in terms of purpose and quantitative in terms of 
method. Using the three-stage Delphi technique among 20 experts, the indicators 
were adjusted and refined and the final model was calculated. In order to implement 
the designed model, a researcher-made questionnaire was placed in the survey plant. 
At this stage, the statistical population includes all the employees of Tejarat Bank in 
Tehran (5163 people). Based on Cochran's formula, 358 people were selected . After 
collecting data, statistical analysis of data was done at two descriptive levels 
(statistical indicators) and inferential level (confirmatory factor analysis). 

The results of the research indicate that in terms of evaluating the effectiveness 
of virtual courses of in-service training for employees the most attention is paid to 
the dimension "quality of educational services in virtual education" and the least 
attention to the dimension "the role of information technology in virtual education". 
is. Also, among the 13 components identified, "quality of information" has attracted 
the most attention and "evaluation of the effectiveness of training courses" has 
attracted the least attention. 
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