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   و خدمات ابري پايدار وكاركسبرابطه مدل بررسي 
  ١سميه كشاورز

 ٢عليرضا موتمني

  چكيده

 شخصي زندگي در هم و بازار در هم اينترنت، بر مبتني هايفعاليت رشد به رو هايزمينه از يكي
 ار بسياري توجه اخير هايسال در كه است نوظهور فناوري يك ابري خدمات. است ابري رايانش افراد،

 حاضر پژوهش. دهدمي ارائه اينترنت طريق از را خود خدمات و است كرده جلب خود به جهان سراسر در
 هايمدل اساس بر بنابراين. است متمركزشده پايدار ابري خدمات و وكاركسب مدل بين رابطه بر

مدل  هايلفهمؤ) به ارزيابي رابطه بين ٢٠١٢پليتير و همكاران( و )٢٠١٦بوكن و شورت( يافتهتوسعه
 ساختاري معادلات سازيمدل استراتژي خدمات ابري و توسعه پايدار پرداخته شد. همچنين وكاركسب

 ابري خدمات و وكاركسب مدل كنندهتعيين عوامل ارزيابي براي) PLS-SEM( جزئي مربعات حداقل با
 بر ارزش خلق و ارزش ذبج پيشنهادي، ارزش كه دهدمي نشان نتايج. قرار گرديد مورداستفاده پايدار
 ،پيشنهادي ارزش گذاري،ارزش تأثيرات اين، بر علاوه. گذاردمي تأثير وكاركسب نمونه وكاركسب مدل

 نهاديپيش ارزش ميان، اين در كه است مثبت پايدار ابري سرويس بر محيطي و اجتماعي اقتصادي، عوامل
  .رنددا ابري سرويس پايدار توسعه بر را نفيم تأثير ترينقوي اجتماعي عوامل و مثبت اثر ترينقوي
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    مقدمه

ندگي ز ناپذيرجداييبا خود به همراه آورده و اينترنت بخش  انكارناپذيرزندگي مدرن امروزي حقيقتي 
ه است. به همين دليل تعجبي ندارد كه امروزه اينترنت به بخش ضروري و اساسي بسياري شد هاانسانما 
اجازه خريد سريع و آنلاين را داده  كنندگانمصرفباشد. اينترنت همچنين به  شدهتبديلها وكاركسباز 

ه يان ارائبه مشتر ترراحتتا محصول و خدمت خود را  سازدميو فروشندگان را قادر  وكاركسبو صاحبان 

هاي مبتني بر اينترنت، هم در هاي رو به رشد فعاليت). يكي از زمينه٢٠١٨و همكاران،  ١كنند(بنليان
. خدمات ابري يك فناوري نوظهور است كه در باشدميبازار و هم در زندگي شخصي افراد، رايانش ابري 

اين فناوري، خدمات را از طريق  هاي اخير توجه زيادي را در سراسر جهان به خود جلب كرده است وسال
 ٢٠١١دهد كه رايانش ابري در سال نشان مي ٢). آمارها٢٠١٩(جويني و راباي، سازدمياينترنت فراهم 

رشد سريعي  ٢٠١٦ميليارد دلار در كل جهان بوده است. اين بازار تا سال  ٣٠،٧٣داراي بازاري به ارزش 
) و محققان ٢٠١٦، ٣دلار رسيده است (لبز، هانر و زارنكوميليارد  ٨٠،٥داشته و در تمام جهان به ارزش 

درصدي نسبت  ٢٣ميليارد دلار برسد كه رشد  ٢٣٦به  ٢٠٢٠كه بازار ابر عمومي در  اندكردهبيني يشپ
همانند  يمهم يبازار با بازارها نيا سهيمقا). ٢٠١٨بنليان و همكاران،داشت (را خواهد  ٢٠١٤به سال 

دارد (لبز و همكاران، رشد بازار) نشان از اهميت روزافزون اين حوزه  ازنظرندازه و هم ا ازنظر(هم بازار نفت 

سو در مواجهه با وكارهاي فعال در حوزه رايانش ابري را از يكوجود چنين رشد عظيمي، كسب). ٢٠١٦
ايي رهوكامحيطي قرار داده و از سوي ديگر، مسئوليت اجتماعي بالاتري براي چنين كسبمسائل زيست

  ).٢٠٠٩، ٤بيلي، درهر، ووك، سيل و آوريتآورد (يمبه بار 

توان انتظار داشت كه ينموكار خارج بوده و در بعد اجتماعي، طراحي شبكه ذينفعان از عهده كسب

رو نيازاين آن باشد. تأموكار مبتني بر فناوري اطلاعات يا زنجيره يز تحت كنترل شديد كسبچهمه
، ممكن پردازديميانش ابري كه به ارائه خدمات با زيرساخت ابري به مشتريان خود وكار مبتني بر راكسب

پاتريگناني، ديماركو، فخوري و ( يدنمااست نتواند با تمامي اصول اخلاقي سازماني انطباق حاصل 
 وكار از ديدگاه اقتصاديوكارهاي مذكور با مسائل پايداري كسب)، علاوه بر اين، كسب٢٠١٦، ٥چاوالاري

يي هاحوزهوكارهاي فعال در حوزة رايانش ابري نيز يكي از ي كسباقتصاد يكارآمد باشند.يمنيز مواجه 

مفهوم  ).٢٠٢٠، ٧؛ كومار و همكاران٢٠١٣، ٦فينك( يدنمايماست كه پايداري اقتصادي آن را تعيين 
 يداريها، پاشركت ياجتماع تيازجمله مسئول يطيو مح ياجتماع يهاجنبه دار،يوكار پاكسب يهامدل

 ٢٠٠٨) و اقتصاددانان در سال ٢٠١٨ و همكاران، يرا دربردارد (فرانسچل ستميوكار و خدمات اكوسكسب
اذ ناچار به اتخ يگريد ازپس  يكيها ، شركتنفعانيذ يگرفتند كه با توجه به فشارها از سو جهينت
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حال، ينباا. )٢٠١٨ركو و همكاران، (آلباكوئ باشنديشركت م ياجتماع تيهاي مربوط به مسئولسياست
وكار پايدار هنوز در مرحله ابتدايي خود قرار وكار پايدار و نوآوري مدل كسبزمينه تحقيق مدل كسب

 ياربسوكار پايدارشان ي كسبهامدلوكار خاص در انتخاب ) ماهيت يك كسب٢٠١٩دارد. (آگارد، 
و نوآوري جديد و  هاچالشوكار پايدار دلالت بر كننده است. از سوي ديگر اجراي يك مدل كسبيينتع

لاوه بر ع گانهسهپايداري با فاكتورهاي رويكرد مباني  كهازآنجاييهاي جديد دارد و يتفعاليا تطبيق با 
)، منافع ذينفعان چندگانه از قبيل مشتريان، ٨،٢٠١٧منفعت مالي سروكار دارد (راتزر و همكاران

شود بنابراين حركت به سمت غيره در توسعه پايدار در نظر گرفته مي كنندگان، سهامداران وينتأم
ره افراد، كگانه (سههاي نوآورانه جهت ايجاد ارزش براي مباني يتفعالوكار پايدار نياز به ي كسبهامدل

وكار پايدار پيچيده و ي كسبهامدلطراحي  ازآنجاكه) و ٢٠١٣زمين و سود) دارد (بونز و همكاران، 
مرور  ).٢٠١٧، ٩ايوانز و همكاراندارد (رو موارد موفق بسيار اندكي از آن وجود ينازادي بوده چندبع

 وكارها مانند عواملپايداري كسب در مؤثرهاي دهد كه برخي از مؤلفهيممقدماتي ادبيات پژوهش نشان 

شده و يبررس جدا از يكديگر طوربهمحيطي، اجتماعي و اقتصادي در اندك مطالعات موجود، همواره 
 توجهموردوكار يكپارچه در مدل كسب طوربهوكار مبتني بر رايانش ابري را اي كه پايداري كسبمطالعه

وكارهاي مبتني بر ي، فقدان مطالعات در حوزة پايداري كسبطوركلبه خورد.ينمقرار داده باشد به چشم 
). نويسندگان معتقدند ٢٠٢٠، ١١همكاران ؛ قاسم و٢٠١، ١٠پان، مايني و بلويزاست (رايانش ابري موجود 

 وكارسبك، پايداري يك استراتژي برنده براي موفقيت كندميدر جهاني كه به سمت توسعه پايدار حركت 
وكار خدمات ابري ). بنابراين معرفي مدل كسب٢٠١٨، ١٢فرانسيسچلي، سانترو و كاندلو( شوديممحسوب 

هاي حاضر در صنعت خدمات ابري را ياري نمايد تا با شركت تواندهايي است كه ميپايدار يكي از راه
استفاده از اين مدل و بهينه كردن آن با شرايط و امكانات خود بتوانند مزيت رقابتي خود را شكل دهند 

المللي به رقابت بپردازند. بنابراين اين پژوهش چارچوبي ارائه اي، ملي و حتي بينو در عرضه منطقه

 وكار پايدار مناسبتا با شناسايي مدل كسب كندمييران صنعت خدمات ابري كمك كه به مد كندمي
قابتي هاي رپذيري خود را در بازار تقويت نمايند و همچنين مزيتبراي مجموعه خود بتوانند قابليت رقابت

 وكارهاي خدمات ابري براي حركت به سمتوري مطلوب برسند. همچنين كسبرا توسعه داده و به بهره
هاي اصلي براي تمركز مديريت جهت بهبود هستند تا از اين طريق از پايداري نيازمند شناسايي حوزه

جويي نموده و از سوي ديگر به مزيتي رقابتي در بين رقبا كه تعداد رقبا سو در زمان و هزينه صرفهيك

رو براي بند. ازايناي در حال رشد است، دست ياطور فزايندهوكارهاي خدمات ابري بهدر حوزه كسب
وكارهاي خدمات هاي اصلي تمركز مديريت كسبرسيدن به اين هدف در اين تحقيق با شناسايي حوزه
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مند به ايجاد اشتغال درزمينه ارائه خدمات ابري هستند. تواند راه گشاي افرادي باشد كه علاقهابري مي
وكار خدمات ابري پايدار راحي مدل كسبزمينه ط همچنين با توجه به اينكه تاكنون تحقيقات اندكي در

تواند انگيزه ديگري براي انجام اين تحقيق يمسازي ادبيات به اين موضوع جديد نيز يغناست،  شدهانجام
وكار خدمات ابري پايدار، به شناخت وضعيت كنوني پس از طراحي مدل كسب كهطوريبهآيد.  حساببه

وكارها هاي سياستي و راهكارهايي جهت حركت اين كسبهيتوصوكارهاي خدمات ابري و ارائه كسب
دوم مقاله، به بررسي مباني نظري پژوهش پرداخته خواهد  رو، در بخشينازاپردازد. يمي پايداري سوبه

خواهيم نمود،  ارائهپژوهش را  هايپژوهش را بحث نموده و در بخش چهارم، يافته سوم، روش شد. بخش
ه ارائ گذاري و كاربرديمنظر سياست را از هايييشنهادپگيري نموده و تيجهپنجم، ن بخش در يتاًنها

 .خواهيم داد

  مباني نظري و پيشينه پژوهش

 و) يتجرب پيشينه( باشد پژوهش موضوع و مسأله با مرتبط كه ديگر مطالعات هاييافته بر مروري
  .حاضر مطالعه انجام تضرور راستاي در پژوهش مورد مسأله درباره موجود شكاف يا خلأ تبيين

  وكار پايدارمدل كسب

ي پيشنهادي را با شناسايي بازار، تشخيص زنجيره ارزش، تعيين مكان هاارزشوكار ي كسبهامدل
د كننيمهاي درآمد و ساختارهاي هزينه بيان ها براي عرضه و تعيين مكانيسمشركت، تركيب دارايي

يك منبع مزيت رقابتي  عنوانبهوكار هاي كسبت، مدل). همراه با تكامل تئوري مديري٢٠١٠(چسبراق
حال ينباا). ٢٠١٠، ١٣مك گراس( سازندهاي ديگر متمايز ميشوند كه يك شركت را از شركتديده مي

وكار، منجر به مسائل محيطي و اجتماعي جامعه شده هاي سنتي كسبسودآوري با نقش اصلي در مدل
براي ارائه به مشتريانشان بيش از ارزش مالي بوده و شامل ارزش  هاشركتيجادشده توسط او ارزش  است

وكار بر مبناي مدل سيستماتيك مفاهيم با هدف در نظرگرفتن شود و تشكيل مدل كسبيرمالي نيز ميغ
). ٢٠١٦، ١٤اقتصادي است(آپوارد و جونز هايسيستميك سيستم اجتماعي درون  عنوانبهمحيط و جامعه، 

 ينفعذوكاري با چند نهايي و ديدگاه ذينفع منفرد پيشي گرفته تا مدل كسب نندهكمصرفخلق ارزش از 
  ).٢٠١٨، ١٥تولكامپ، هوئيجين، وربونگ و بوكنگت( يدآوكار پايدار) به دست مدل كسب(

اقتصاد، جامعه و  گانهسه) مطرح كردند كه ايجاد ارزش با رويكرد مباني ٢٠٠٢هاكرتز (دايليك و 
وكار پايدار پتانسيل زيادي براي هاي كسبوكار پايدار است. مدلهاي كسبلمحيط، هدف نهايي مد

  هاي ارزش پيشنهادي، خلق ارزش و كسب يتفعالدخالت دادن اصول پايداري و ادغام اهداف پايداري با 
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  )٢٠١٣، ١٦بونز و لودكدارند (وكارها ارزش كسب

ق ارزش غالب اجماع نظري وجود ندارد، وكار پايدار، بر خلهاي كسباگرچه در ادبيات تحقيق مدل

وكار براي پايداري بر خلق ارزش مشتري و ارزش اجتماعي و يكپارچه كردن هاي كسباما همه مدل
  ).٢٠١٢دارند (شولتگر و همكاران،  نظراتفاقهاي اجتماعي و محيطي يتفعالوكار با هاي كسبيتفعال

هاي خاص يژگيووكار معمول با مفهوم مدل كسباصلاح  عنوانبه توانميوكار پايدار مدل كسب
)ادغام مفهوم پايداري در زنجيره ٢وكار پايدار و )ادغام مفاهيم، اصول و اهداف پايداري در مدل كسب١

يري مديريت چند ذينفع كارگبهوكار پايدار، هاي كسب)، هدف مدل٢٠١٨جيسدورفر، شود (ارزش ديده 
ي هامدلدمدت براي رويارويي با اهداف توسعه پايدار است بنابراين بلن اندازچشمفعالانه، نوآوري و 

وكار بر روي جامعه و محيط از هاي كسبيتفعالطور مؤثر به كاهش تأثيرات مضر وكار پايدار بهكسب
به اهداف پايداري و  زمانهمدر دستيابي  هاشركترساندن به يي جهت ياريهاحلراهيري كارگبهطريق 

وكار پايداري براي يكپارچه ). بنابراين مفهوم مدل كسب٢٠١٧چارلز و همكاران، ( كننديمك اقتصادي كم
  همان).است (كردن ملاحظات پايداري ظهور كرده 

وكارهايي كه بر پايداري تمركز دارند وجود وكار عمومي و مدل كسبيي بين اجزاء مدل كسبهاتفاوت
مدل استراتژيك، مدل منابع، مدل شبكه) ( يكاستراتژزاء ) اج١وكار عمومي شامل هاي كسبدارد. مدل

مدل ارزش ()اجزاء خلق ٣مدل مشتري، مدل پيشنهاد بازار، مدل درآمدي)، بازار ()مشتري و اجزاء ٢، 

باشند. اين اجزاء از سه ديدگاه نظري اساسي ديدگاه فناوري مدار، يمتوليد، مدل تداركات، مدل مالي) 
) و در مقابل، ٢٠١٦، ١٧ويرتز و همكارانشود (اه مبتني بر استراتژي ناشي ميديدگاه سازماني و ديدگ

 وندشمحيطي ميوكار متمركز بر پايداري مرتبط با نوآوري اجتماعي، اقتصادي و زيستهاي كسبمدل
 ).٢٠١٣بوكن و همكاران، (

وكار پايدار نياز وكار پايدار، هنوز مفهوم مدل كسبمطالعات در حال رشد درباره مدل كسب باوجود

وكار پايدار كامل و يكپارچه نياز دارد و ي و شواهد تجربي جهت توسعه نظريه مدل كسبسازشفافبه 
وكار براي پايداري وجود ندارد و محققان هاي كسباز مدل مورداستفادههيچ تعريف استاندارد و يا معمول 

، مفهوم ارزش و يا با توسعه الگوهاي مفهومي ي ساختاريهابلوكها، فرايندها، يتفعالتعاريفي بر اساس 
وكار پايدار در ). تعاريف مختلفي از مدل كسب٢٠١٦، ١٨لودك، بوكن و موسانگواند (كردهيا ابزارها مطرح 

وكار متداول با وكار پايدار را اصلاح شده مدل كسبادبيات مربوطه مطرح شده كه همگي مدل كسب

اهداف، مفاهيم و اصول مرتبط با  واردكردندانند كه با يمبه آن  شدهاضافهها و اهداف مشخص يژگيو
هاي كسب يسممكانهاي ارزش پيشنهادي، خلق و ارائه ارزش و يتفعالپايداري و يا ادغام پايداري در 
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، اكثر تعاريف بر اساس الزام مديران حالبااين .)٢٠١٨جئيسدوئرفر و همكاران، ( شوندارزش ايجاد مي
ي از ذينفعان فراتر از سهامداران و ايجاد ارزش محيطي و اجتماعي ترگستردهگرفتن مجموعه  براي در نظر

مطرح كرد كه  ٢٠١٠در سال  ١٩گرانت كهطوريبه) ٢٠٢٠و بوكن،  كندياست (در كنار ارزش اقتصادي 
ين مزيت زوكار و مزيت رقابتي پايدار نيز جايگتواند جايگزين مدل كسبيموكار پايدار مفهوم مدل كسب

  )١شود (جدول اشاره مي هاآنرقابتي گردد. در ادامه به برخي از 

  يدارپاوكار : مفهوم مدل كسب١جدول

 )٢٠١٨جئيسدوئرفر و همكاران، (

  خدمات ابري

غالب براي ارائه منابع فناوري  وكاركسبرايانش ابري يك انقلاب در فناوري اطلاعات و يك مدل 
قادر خواهند بود به منابع فناوري اطلاعات  هاسازمانسوب ميشود. با رايانش ابري افراد و اطلاعات مح

 هايسالدسترسي يابند. در  گيرياندازهقابليك خدمت  عنوانبه هرزمانيطبق تقاضا از هر وسيله و در 

  وكار پايدارتعريف مدل كسب  نام محقق  سال
  هاي مختلف آن دارد.وكار با محيطمدلي كه تأكيد بر روابط يك مدل كسب  ابدلكافي و همكاران  ٢٠١٣
  .كننديمرا براي ادغام اهداف سودآوري با اهداف پايداري ترغيب  هاشركتوكار پايدار ل كسبمد  رشيد و همكاران  ٢٠١٣

  ايوانز و همكاران  ٢٠١٤
ي هستند كه شامل اهداف اقتصادي، اجتماعي و محيطي نگركلوكار پايدار، منطق ارزش هاي كسبمدل

  .باشنديمي ذينفع هاگروهمنافع همه  باملاحظه

  كارانبوكن و هم  ٢٠١٤
 عنوانبهي ذينفع را در نظر گرفته و جامعه و محيط را هاگروهوكار پايدار، منافع همه يك مدل كسب

  دانديمذينفعان كليدي 

  ٢٠دنچو و همكاران  ٢٠١٥
دغدغه  ترينمهموكار پايدار در وهله نخست براي حل مسائل محيطي و اجتماعي هستند لذا ي كسبهامدل

  ، توليد سود نيست.هاآن
  

٢٠١٦  
 پاتالا و همكاران

وكارشان را براي توسعه پايدار جامعه تا كسب كندميكمك  هاشركتوكار پايدار به مدل كسب دئاليا طوربه
  هماهنگ نموده و ارزش پيشنهادي پايدار را براي مشتريان و ساير ذينفعان خود فراهم سازند.

٢٠١٦  
گيسدورفر و 

  همكاران
با ذينفعان يك واحد  هاآني از عناصر، روابط بين اين عناصر و تعاملات اسادهيش وكار پايدار، نمامدل كسب

  سازماني براي خلق و ارائه ارزش، كسب و تبديل ارزش پايدار در همكاري با طيف وسيعي از ذينفعان

 لودكه و همكاران  ٢٠١٨

ارتباط در ارائه ارزش وكار پايدار مدلي است كه به توصيف، تحليل، مديريت و برقراري يك مدل كسب
پيشنهادي پايدار به مشتريان و همه سهامداران ديگر، نحوه توليد ارزش و نحوه كسب ارزش اقتصادي با در 

  .پردازديمنظر گرفتن، حفظ و توليد مجدد سرمايه اقتصادي، اجتماعي و محيطي درون مرزهاي سازماني 

  ويپ و بوكن  ٢٠١٨
يك سيستم متعادل  عنوانبهي فناوري و اجتماعي يا هاينوآورهماهنگي وكار پايدار ابزاري براي مدل كسب

  گيرد.يدربرمكه طيف وسيعي از ذينفعان، محيط و جامعه را 
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. ما در زندگي انددادهبه حوزه محاسبات ابري توجه زيادي نشان  اندركاراندستاخير جامعه دانشگاهي و 
، نوشتن اسناد، هاداده سازيذخيره، براي مثالعنوانبهروزانه خود به خدمات ابري بسيار نيازمنديم. 

هاي لازم براي روندهاي هاي آنلاين. محاسبات ابري همچنين زيرساختها و بازيوكاركسبمديريت 
ها و هوش مصنوعي را فراهم ء، كلان دادهكليدي ديجيتال ما از جمله محاسبات تلفن همراه، اينترنت اشيا

 را مختل نموده و تحول وكاركسبموجود  هايمدل. بدين ترتيب پويايي صنعت را تسريع كرده، سازدمي
  ).٢٠٢٠، ٢١(سونياوسازدميديجيتال را فراهم 

 هوشمند با استفاده از اينترنت هايگوشيمحاسبات مدرن با لب تاپ يا دسكتاپ و حتي با تبلت و 
، اندشدهذخيرهدور  درجايي هارايانهيا  هامكانو در  خواهيمميو جزئياتي كه ما  هادادهبراي دستيابي به 

بوك و يوتيوب، قدرت واقعي اطلاعاتي را كه بلافاصله كاربردي مانند ايميل، فيس هايبرنامهاز طريق 
در جهان با  هرجايينفر از  هايونميل. حتي اگر آوردمي به دستموردنياز است در كمترين زمان ممكن 

. اين پديده دهندميانجام  خواهندمي/كاربران نآنچه را كه مشتريا هابرنامهاين روش متصل شوند، اين 

و زماني كه  خواهندميكه  گونهآنتأمين اطلاعات يا هر داده و جزئيات ديگر براي همه مشتريان، 
 ).٢٠١٤، ٢٢(چاندراسكرانشودمياسبات ابري ناميده ، درك و كاركرد مفهومي است كه محخواهندمي

قبل از ظهور رايانش ابري، كاربراني كه نياز به محاسبات داشتند بايد براي تهيه منابع محاسباتي از 
 طورهب گذاريسرمايه. اين كردندمي گذاريسرمايه سازيذخيره، شبكه و فضاي افزارنرم، افزارسختجمله 

در محل كار و  هاآني براي كاربران جهت خريد منابع محاسباتي، نگهداري از زياد هايهزينهطبيعي 
براي  ويژهبهو اين  گرددمي هاهزينهباعث افزايش  هااينكه همه  هاآنحفاظت و عملياتي كردن 

كه نياز به قدرت و منابع محاسباتي زيادي دارند در مقايسه با افراد و جامعه دانشگاهي مخارج  هاييشركت
قدرت و منابع محاسباتي موردنياز را در هر زمان  توانمي راحتيبه. از طرف ديگر، آوردميزيادي را به بار 

 گذاريسرمايهدريافت نمود و فقط هزينه آن را پرداخت نمود. اين هزينه در مقايسه با  كنندهتأميناز چند 

مخارج  توانمياين پديده را  .باشدميمنطقي  گذاريسرمايهمحاسباتي،  هايزيرساختهنگفت كل 
مجموع مبالغ هنگفت مخارج  توانمي سادگيبه ازآنجاكهمخارج عملياتي در نظر گرفت.  جايبه ايسرمايه
محاسباتي) را ارزيابي كرد و آن را با مبالغ  هايزيرساختكل و نگهداري براي  گذاريسرمايه(ايسرمايه

محاسباتي به ميزان موردنياز و در زمان موردنياز  هاييرساختزموردنياز براي اجاره  تركوچكميانگين و 

ه هاي محاسباتي بزيرساختابري مكانيزمي براي اجاره كردن خدمات يا  مقايسه نمود، بنابراين محاسبات
ان، (چاندراسكرباشدمي شدهمصرفنياز و پرداخت تنها براي خدمات د سطح سازماني يا فردي به ميزان مور

٢٠١٤(  
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ات ابري براي دريافت خدمات منابع محاسباتي موردنياز است و محاسبات ابري بسيار محاسب
و يك مزيت محاسبات ابري اين است كه  كندمي جوييصرفهزيادي  هايهزينهبوده و در  صرفهبهمقرون

 ،سيستم دسكتاپ و رايانه ما دچار آسيب شود هابحرانحتي اگر لب تاپ ما گم شود و يا به دليل برخي 
به دليل اينكه اين اطلاعات در دستگاه محلي ما قرار ندارند و در يك دستگاهي در محل  هافايلو  هاداده

خدمات قرار دارند، ايمن خواهند ماند. در مدل محاسبات ابري، قدرت رايانه اصلي سازمان  كنندهتأمين
براين محاسبات ابري زماني كه . بناباشدميمالكيت، مشترك  جايبهو  قرارگرفتهبيرون از آن  درجايي

و اين نياز روشي  گيردميقرار  موردتوجهفناوري اطلاعات موردنياز است،  هايحلراهمنابع محاسباتي و 
 در زيرساخت جديد، آموزش گذاريسرمايهرا براي افزايش ظرفيت يا افزودن به توانمندي پيشرفت بدون 

. محاسبات ابري شامل مدل مبتني بر سازدمييد فراهم جد افزارنرمپرسنل جديد يا گرفتن مجوز براي 
اشتراك يا خدمت برمبناي پرداخت در ازاي استفاده از ارائه محاسبات به كاربران نهايي يا مشتريان از 

  ).٢٠٢٠موجود فناوري اطلاعات است(سونياو،  هايقابليتطريق اينترنت و در نتيجه گسترش 

  فرضيات پژوهشچارچوب  مفهومي و 

  انعنوبهسلولي (ايجاد ارزش از ضايعات) را  وكاركسب هايمدل ٢٠١٤كن و همكاران در سال بو
الدر و ، استرووكاركسبپايدار شناسايي نمودند. در ادبيات پيشين مدل  وكاركسب هايمدلهايي از گونه

مدل  يك چارچوب ٢٠١٦، بوكن و شورت در سال ٢٠٠٨، ريچاردسون در سال ٢٠٠٥همكاران در سال 
شامل عناصر مدل  هاآن وكاركسبهاي پايداري را توسعه دادند.چارچوب مدل شامل جنبه وكاركسب
ر . اين عناصباشدميمشتري و روابط و استراتژي رشد  هايبنديبخشاز جمله خدمت/محصول،  وكاركسب

يگر و ذينفعان دبه دنبال ايجاد و كسب ارزش براي شركت  وكاركسببراي تعريف اينكه چطور يك مدل 
  )٢رود.(جدول ، بكار ميباشدمي

  وكاركسبپايدار با عناصر مدل  وكاركسب: چارچوب مدل ٢جدول 

) Bocken & Short,2016(  

  كسب ارزش
  درآمدي هايجريان.ساختار هزينه و ٩

  .كسب ارزش براي محيط و جامعه١٠
  هاي اخلاقي.استراتژي رشد/ويژگي١١

شركت چگونه پول توليد كرده و اشكال 
  ؟كندميسب ديگر ارزش را ك

  ايجاد و ارائه ارزش  
  ها. فعاليت٤
  . منابع٥
  هاي توزيع. كانال٦
  كنندگانتأمين. شركا و ٧
  هاي محصول. فناوري و ويژگي٨

  ؟شودميچگونه ارزش ايجاد 

  ارزش پيشنهادي  
 خدمت/محصول

 مشتري و روابط هايبنديبخش

 زيستمحيطارزش براي مشتري، جامعه و 

  توسط چه كسي؟ و ايجادشدهچه ارزشي 
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شامل هشت الگوي اصلي از انواع مختلف  پايه بنديطبقه، يك ٢٠١٤بوكن و همكارانش در سال 
، اجتماعي و اقتصادي در نظر گرفته محيطيزيستمسائل  هاآنپايدار ارائه داد كه در  وكاركسب هايمدل

و جنكينز و  ٢٠١٢، ميشيليني و فيورنتينو در سال  ٢٠١٥نش در سال اشد و همچنين دوهمن و همكار
پايدار معرفي نمودند.(ديج و  وكاركسبهاي ديگري از مدل هايبنديطبقه ٢٠١١همكارانش در سال 

  )٢٠١٨اگرت،

مسئوليت را با در نظر گرفتن سيستم و محيط در  گانهسهتعادل  گانهسهمفهوم مباني  طوركليبه

توسعه پايدار  هايحوزهاين  حالدرعينو  دهدمينشان  محيطيزيستي و هاي اقتصادي، اجتماعحوزه
) ٢٣،٢٠١٢(پلتير، ماس، گورلاكزي و ولفممكن است به طرق مختلف (شكل ) به يكديگر وابسته باشند

) اين ٢٠١١شوند.(شولتگر و واگنر،پايدار توصيف مي وكاركسبسه اصل مديريتي مهم از مدل  عنوانبه
  )١شوند (شكلذيل تعريف مي صورتبهر ارزيابي سه بعد يا معيا

در دسترسي به منابع با توجه به  هاآنهاي و فرصت هاانسانمردم: بعد اجتماعي كه به برابري همه 

هاي سلامتي و نيازهاي اوليه از جمله غذا، آب و توسعه از طريق بهبود شرايط زندگي از جمله مراقبت
 )٢٠٠٥، ٢٤(بنسال كندميآموزش اشاره 

ن توسط انسان و عدم تواز توليدشدهكره زمين: بعد محيطي كه به اكوسيستم زمين و كاهش كربن 
اي، ضايعات غيرقابل تجزيه، آلودگي، لايه ازن، گازهاي گلخانه هايواژهدر  ايجادشده محيطيزيست
 )٢٠٠٥.(بنسال،كندميو غيره اشاره  ازحدبيش، صيد زداييجنگل

 براي بهبود شرايط زندگي نيازيپيشكه توليد كالاها و خدمات  كندمييد سود: بعد اقتصادي تأك
 )٢٠٠٥است.(بنسال،

  

  

  

  
 

 

 

  : چارچوب مفهومي پژوهش١شكل

 )Pelletier, Maas, Goralcyk, & Wolf, 2012(و  Bocken & Short,2016منبع برگفته از: 
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  .باشدمي وكاركسبارزش پيشنهادي محركي قوي براي توسعه مدل 

  .باشدمي وكاركسبكسب ارزش محركي قوي براي توسعه مدل 

  .باشدمي وكاركسبخلق و ارائه ارزش محركي قوي براي توسعه مدل 

  .مثبت و معناداري در توسعه خدمات ابري پايدار دارد تأثيربعد اقتصادي 

  .مثبت و معناداري در توسعه خدمات ابري پايدار دارد تأثيربعد اجتماعي 

  .مثبت و معناداري در توسعه خدمات ابري پايدار دارد تأثير محيطيزيستبعد 

  .سازدمي متأثر معناداريمثبت و  صورتبهپايداري را در خدمات ابري  هايمؤلفه وكاركسبمدل 

   ٢٥شناسي تحقيقروش

ست. روش گردآوري كاربردي هدف زنظرا و ديدماني كمي از ازنظرپژوهش  اين ميداني و  هاداده ا

و محل اجراي آن استان  ١٤٠٠-١٤٠١بازه انجام اين تحقيق سال است. همبستگي  –نوع توصيفي از 
  .  باشدميتهران 

.  شــد تعيين محدود جامعه در گيرينمونه براي) ١٩٩٩( دانيل فرمول از اســتفاده با نمونه حجم
  ٢٦توان تحليل از اسـتفاده با را نياز مورد نمونه اندازه ،شـدهآوريجمع نمونه تكفاي از اطمينان براي

  روشــي توان آناليز ،)٢٠١٩( اســت شــدهتوصــيه همكاران و هير توســط كه طورهمان. كرديم تعيين

سب سبه براي منا ست بيني كنندهپيش زيادي تعداد با هاييمدل براي نياز مورد نمونه حجم محا .  ا
  دو، و يك خطاي نوع براي. β=٩٥/٠ و α=٠٥/٠ هاي(ويژگي با* G توان تحليل افزارنرم از بنابراين

  اطمينان سطح در كه داد نشان نتايج. كرديم ) استفاده ٢ هاكنندهبينيپيش تعداد و ٠,٠٨=  اثر اندازه
صد ٩٥ ست نفر ١٩٨ نياز مورد نمونه حجم حداقل ،٠٥/٠ خطا احتمال و در   از رنف ٢٠٠ بنابراين،. ا

  .شدند انتخاب ابري خدمات حوزه در فعال متوسط و كوچك مشاغل

شنامه ابزار پژوهش س ساس  هايگويه كه بود ايپر سعه هايمدلآن برا سبمدل  يافتهتو  وكارك
خدمات ابري پايدار براســـاس مطالعات پليتير و  هايمؤلفه) و ٢٠١٦براســـاس مدل باكون و شـــورت(

 هاداده پالايش منظوربهنامه در قالب طيف ليكرت تنظيم گرديده ) تدوين شد. پرسش٢٠١٢همكاران(

پردازي، محاســبات آماري با اســتفاده از پس از طي فرآيند داده. شــد اســتفاده ايدومرحله رويكرد از
  شود.ها انجام ميتحليل SmartPLS ٣ افزارنرمو  ١٩SPSS افزارنرم
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  هايافته

  روايي همگرا

  گيري شود همبستگي) اندازهپذيرمشاهدهپنهان) براساس چند گويه (متغير  هرگاه يك سازه (متغير

ها هيهاي آن بوسيله روايي همگرا قابل بررسي است. اگر همبستگي بين بارهاي عاملي گوبين گويه
ون آنچه آزم كهاين. اين همبستگي براي اطمينان از باشدميهمگرايي معتبر  ازنظربالا باشد، پرسشنامه 

 شدهاستخراجسنجد، ضروري است. براي روايي همگرا بايد ميانگين واريانس بايد سنجيده شود مي را كه

(AVE) متغيرهاي  دهندةنشانكه  گيرياندازهدر جدول زير، خلاصه نتايج تحليل مدل  .محاسبه شود
 :اندگرديدهباشند، ارائه هاي كمّي مينهايي براي ورود به فاز دوم از تحليل

  هاي تحقيقوايي همگراي سازه: ر٣جدول

Constructs α AVE 
Standardized factor 

loadings 
CR 2R 

Proposed value (PV) ٠,٧٧ ٠,٧١٨ ٠,٨٤٤ ٠,٦٢٨  ٠,٨٤ 

Value acquisition 
(VA) 

٠,٦٦ ٠,٨٢١ ٠,٨٥٢ ٠,٧٧٧ ٠,٨٥ 

Value creation (VC) ٠,٦٣ ٠,٧٧١ ٠,٧٨٦ ٠,٧٢٩ ٠,٧٤ 

Business Model (BM) ٠,٤٣ ٠,٧١٩ ٠,٨٢٣ ٠,٦١٩ ٠,٧٦ 

Sustainability (SUS) ٠,٥٩ ٠,٨٠٥ ٠,٨٩١ ٠,٧٤١ ٠,٨٢ 

Economic (EC) ٠,٦٤ ٠,٨١٨ ٠,٩٠١ ٠,٧٥٣ ٠,٧٧ 

Social (SO) ٠,٥٩ ٠,٨٢٩ ٠,٨٩٩ ٠,٥٧٩ ٠,٨٦ 

Environmental (EN) ٠,٦٨ ٠,٧٩٨ ٠,٨٧٨ ٠,٨٠٢ ٠,٨٨ 

بوده و بنابراين  ٠,٤بالاتر از  هاسنجهتمامي گردد، بار عاملي براي در جدول فوق مشاهده مي كهچنان

مشاهده  هاسازهگردد. در ادامه با بررسي پايايي برآورده مي گيرياندازهشرط اول براي كفايت مدل 
، ٢٧(تننهاوس٠,٧٠٧، مقدار ضريب پايايي تركيبي بالاتر از موردبررسيگردد كه براي هر نه سازه مي

بالاتر از حداقل  هاسازهخص آلفاي كرونباخ نيز براي اين . علاوه بر اين، شاباشدمي )٢٠٠٥
 هاسنجهو  هاسازهدر اين مرحله، پايايي  روازاين. باشدمي )١٩٩٨، ٢٨ماس و همكاران ()٠,٦(قبولقابل

 ، رواييگيرياندازه. همچنين، شرط دوم براي كفايت مدل گيردميمورد پشتيباني قرار  طوركليبه
انجام  ٢٩شدهاستخراجرزيابي اين مفهوم با استفاده از شاخص ميانگين واريانس ست. اهاسازههمگراي 

(چن، باشد ٠,٥. سازه، زماني از روايي همگرا برخوردار است كه اين ضريب براي آن، بالاتر از پذيردمي
 ي اصلي هاسازهبراي  شدهاستخراجگردد، ميانگين واريانس در جدول فوق مشاهده مي كهچنان) ١٩٩٨
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 . گيردميي مدل تحقيق مورد پشتيباني قرار هاسازهبوده و روايي همگراي  ٠,٥ل بالاتر از مد

  روايي واگرا
. در اين رويكرد، هدف از چنين باشدمي هاسازه، روايي واگراي گيرياندازهسومين شرط كفايت مدل 

در مقايسه با ساير  ي مربوط به يك سازه، خود سازه راهاسنجهبررسي تعيين اين نكته است كه آيا 
 شدهخراجاستيا خير. جهت اين بررسي، جذر ميانگين واريانس  نمايندميي تحقيق بيشتر تبيين هاسازه

. در جدول زير، گيردميي مدل مورد مقايسه قرار هاسازهبراي هر سازه با همبستگي آن سازه با ساير 
 Heterotrait-Monotrait معياراست:  رفتهقرارگ موردبررسيمدل  گانهسهي هاسازهروايي واگرا براي 

Ratio يا شاخص HTMT ) است.  شدهارائه) براي ارزيابي روايي گرا ٢٠١٥توسط هنسلر و همكاران
تا  ٠/٨٥ميزان  HTMT لاركر شده است. حد مجاز معيار-جايگزين روش قديمي فورنل HTMT معيار

  .است قبولقابلروايي واگرا  باشد ٠/٩. اگر مقادير اين معيار كمتر از باشدمي ٠/٩
 (Fornell-Larcker Criterion)تحقيق هايسازه : روايي واگراي٤جدول

 PV VA VC BM SA EC SO EN  
PV ٠,٧٨٦٦        

VA  ٠,٧٢١       

VC   ٠,٧٢٩      

BM    ٠,٧١٨     

SA     ٠,٨٢١    

EC      ٠,٧٩٨   

SO       ٠,٨٠٩  

EN         ٠,٧٧١ 

 (HTMT Criterion)تحقيق هايسازه : روايي واگراي٥ولجد

 PV VA VC BM SA EC SO EN  
PV         
VA ٠,٢٦٨        

VC ٠,٣٨١ ٠,٣٥١       

BM ٠,٢١٧ ٠,٢٥١ ٠,٤٤١      

SA ٠,٢٧٣ ٠,٢٥١ ٠,٢٥١ ٠,٥٥١     

EC ٠,٤٨١ ٠,٢٥١ ٠,٢٥١ ٠,٢٥١ ٠,٣٠١    

SO ٠,١٨١ ٠,٢٥١ ٠,٢٥١ ٠,٢٥١ ٠,٢٥١ ٠,٣٧١   

EN  ٠,٢٩٨ ٠,٢٥١ ٠,٢٥١ ٠,٢٥١ ٠,٢٥١ ٠,٢٥١ ٠,٢٩١  

Note: HTMT < 0.85 is a threshold limit (Hair et al., 2019). 
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 دهد،مي نشان زادرون ساختارهاي در را اينمونه درون بينيپيش قدرت كه را R2 مقادير اول، مرحله در
 ٠,٢٩٦ و ٠,٣١٨ ترتيب به (SUS) پايداري و (BM) وكاركسب مدل براي R2 مقادير. كرديم بررسي

 R2 مقادير ،)١٩٩٢( كوهن گفته طبق. دارند مطابقت هاداده با خوبيبه . برآوردهاكندمي تائيد كه است

 مدل R2 مقادير بنابراين،. شوندمي گرفته نظر در بزرگ و متوسط كوچك، ترتيب به ٠,٢٦ و ٠,١٣ ،0.02
  .است بخشرضايت نمونه درون بينيپيش قدرت كه دهدمي نشان (SUS) پايداري و (BM وكاركسب

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  : مدل نهايي تحقيق٢شكل 

 داريمعني سطوح ،)استاندارد بتاي( مسير ضرايب ارزيابي براي اندازيراه با را PLS الگوريتم ،درنهايت
 مدل بر ارزش ايجاد و ارزش كسب پيشنهادي، دهد كه ارزشكرديم. نتايج نشان مي محاسبه مقادير و

 .(P<0.001 هركدام( هستند ٠,٢١٥ و ٠,١٧٤ ،٠,٢٧١ داريمعني مقادير داراي ترتيب به وكاركسب

 ارزش و وكاركسب مدل آفريني، شوند. ارزشمي پشتيباني تجربي طوربه ٣ و ،٢ ،١ هايفرضيه بنابراين،
 بنابراين، هستند، ٠,٢٩١ و ٠,١٤٥ ،٠,١٨٥ داريمعني مقادير داراي ترتيب به پايداري بر پيشنهادي

 عوامل اقتصادي، عوامل مستقيم . همچنين اثراتشوندمي پشتيباني تجربي ازنظر ٥ و ٤ هايفرضيه
 -0.286 ،(p<0.1) ٠,١٠٩ دارمعني مقادير داراي ترتيب به واقعي پايداري بر محيطي عوامل و اجتماعي

(p<0.01) ٠,١١٧ و (p<0.1) شوندمي تائيد تجربي طوربه ٨ و ٧ ،٦ هاييهفرض بنابراين،. هستند.  
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  : نتايج آزمون فرضيات تحقيق٦جدول 

Hypotheses Std Beta Std Error t Values p Values Findings 

H1 ٠,٠٠٠ ***٦,٥٢١ ٠,٠٤١ ٠,٢٧١ Supported 

H2 ٠,٠٠٠ ***٤,٤١٦ ٠,٠٤١ ٠,١٧٤ Supported 

H3 ٠,٠٠٠ ***٥,٧٦٢ ٠,٠٤١ ٠,٢١٥ Supported 

H4 ٠,٠١١ **٦,٦٢٤ ٠,٠٤١ ٠,١٤٥ Supported 

H5 ٠,٠١٧ **٢,٧٢٤ ٠,٠٤١ ٠,٢٩١ Supported 

H6 ٠,٠٠٠ ***٥,٦٩٢ ٠,٠٤١ ٠,١١٥ Supported 

H7 ٠,٠١٣ *٢,٨١٣ ٠,٠٤١ ٠,١٠٩ Supported 

H8 ٠,٠٠٠ ***٥,٨٨٢ ٠,٠٤١ -٠,٢٨٦ Supported 

H9 ٠,٠٠٠ ***٦,٣٥٧ ٠,٠٤١ ٠,١١٧ Supported 

Note: * p<0.1; ** p<0.05; ***p<0.01;The t Values around 1.65, 1.96, and 2.58  
  گيري بحث و نتيجه

 رد شدهانجام مطالعات داد، نشان مطالعه اين براي شدهبررسي ادبيات وتحليلتجزيه كه طورهمان
 زياد ندگيپراك. است مواجه مناسب توضيحات و مفاهيم خلأ با گسترده طوربه پايدار ابري خدمات زمينه
 ابتداي در آنچه انجام براي آينده محققين به دستور و مطالعات تكرار همچنين و موردمطالعه هايزمينه

 شامل هنتيج بنابراين،. است رايج بسيار زمينه اين در نيز شودمي بيان تحقيق خلأ عنوانبه مطالعه هر

 تجاري هايمدل و پايدار ابري هايسرويس عبارت از استفاده اولين از مختلف نظري هايشكاف تجميع
 ريهنظ عنوانبه را مختلفي هاينظريه زمينه، اين در شدهانجام مطالعات اينكه به توجه با. است امروز تا

 هايمدل كه كرد فرض توانمي بنابراين،. است نشده حاصل نظري اتفاق ،باوجوداين و اندكرده انتخاب پايه
 رابطه بر حاضر پژوهش اساس اين بر. شوند ارزيابي تروسيع منظري از ايدب پايدار ابري خدمات وكاركسب

 هيافتتوسعه هايمدل اساس بر بنابراين. است متمركزشده پايدار ابري خدمات و وكاركسب مدل بين
 سازيمدل و Pelletier, Maas, Goralcyk, & Wolf, 2012 و Bocken & Short, 2016 توسط

 مدل كنندهتعيين عوامل ارزيابي براي) PLS-SEM( جزئي مربعات اقلحد با ساختاري معادلات
 و ارزش جذب پيشنهادي، ارزش كه دهدمي نشان نتايج. شد استفاده پايدار ابري خدمات و وكاركسب
 ارزش گذاري،ارزش تأثيرات اين، بر علاوه. گذاردمي تأثير وكاركسب نمونه وكاركسب مدل بر ارزش خلق

 ،ميان اين در كه است مثبت پايدار ابري سرويس بر محيطي و اجتماعي اقتصادي، املعو پيشنهادي،
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 رويسس پايدار توسعه بر را منفي تأثير ترينقوي اجتماعي عوامل و مثبت اثر ترينقوي پيشنهادي ارزش
 .دارند ابري

 ودهب أثيرگذارت بسيار وكاركسب هايمدل در ابري رايانش مفهوم كه دهدمي نشان تحقيق هاييافته
 و شتربي تأثير اين اينترنتي، يا اينترنتي هايوكاركسب رشد و توسعه ،اندازيراه در خصوصبه. است

 گذارانسرمايه و دارند نياز كمتري اوليه سرمايه به كارآفرينان ابري، رايانش با. رسدمي نظر به ترعميق
 جارتت يك اندازيراه شود، رايج امروز مانند رياب رايانش اينكه از قبل. شوندمي متحمل را كمتري ريسك

 صرف را خود سرمايه از زيادي قسمت هاشركت از بسياري. بود گران بسيار اطلاعات فناوري دنياي در
 تأثيرات ترينمهم جمله از. كردندمي...  و مختلف هايافزارنرم مجوزهاي اخذ اختصاصي، سرورهاي خريد

 :كرد اشاره زير موارد به توانمي يتجار هايمدل بر ابري رايانش

 ايده روي بر كار شروع سرعت افزايش: ممكن زمان ترينكوتاه در تائيد از پس خدمات اندازيراه •
 وكاركسب

 شروع براي پذيرمقياس و امن منابع: رايگان منابع •

 زيرساختي مشكلات از ناشي فني نگراني بدون آن ادامه و ريسك كاهش •

 اروككسب اندازيراه براي نياز مورد منابع به دسترسي: بودجه و نياز اساس بر منابع از استفاده •
 توسعه و مشتريان افزايش به توجه با( تقاضا اساس بر) سازيذخيره فضاي داده، پايگاه پردازش،(

 يا كلان هايگذاريسرمايه به نياز بدون لازم، ميزان به و. نياز مورد زمان در) خدمات و محصولات
 .بلندمدت قراردادهاي

 صرف پردازش زيرساخت سازيآماده براي نياز مورد سرمايه صورت اين در: نياز اساس بر پرداخت •
 .شودمي...)  و فروش بازاريابي، خدمات، و محصولات توليد( وكاركسب خود

 اساس رب و بودهپذيرانعطافبسيار كه استزيرساختياندازيراهمعناي به: مقياسسريعكاهشياافزايش •

 .تاس مدتكوتاه نيازهاي پاسخگوي همچنين و است گسترشقابل نوپا هايوكاركسب بلندمدت اهداف

 سرورها، انواع و نيازها اساس بر منعطف هايحلراه ارائه: وكاركسب هوشمندانه و خالص رشد •
  .غيره و هزينه كنترل و آسان مديريت

  سپاسگزاري

تمامي ازاينجا فرصتي است كه و در باشدمينويسنده اول مقاله  دكتري رسالهز مستخرج امقاله حاضر
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Abstract  

One of the growing areas of Internet-based activities, both in the market and in 
people's personal lives, is cloud computing. Cloud service is an emerging technology 
that has attracted a lot of attention worldwide in recent years and provides its services 
over the Internet. The current research is focused on the relationship between the 
business model and sustainable cloud services. Therefore, based on the developed 
models of Buken and Short (2016) and Pellitier et al. (2012), the relationship 
between the components of the cloud service business model and sustainable 
development was evaluated. Also, the structural equation modeling strategy with 
partial least squares (PLS-SEM) was used to evaluate the determining factors of the 
business model and sustainable cloud services. The results show that the value 
proposition, value absorption and value creation are based on the acquisition model. 
And business example work affects. In addition, the effects of valuation, value 
proposition, economic, social and environmental factors on sustainable cloud service 
are positive, among which, value proposition has the strongest positive effect and 
social factors have the strongest negative effect on the sustainable development of 
cloud service. 
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