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 بنيان ايرانهاي دانشراهبردي براي ارتقاي عملكرد شركت

  ١كاظم محمددوست

  ٢حميدرضا سعيدنيا

  ٣احمد راه چمني

 چكيده

افزاري مانند سرماية فيزيكي بود اما در هاي اولية رشد اقتصادي بيشتر مبتني بر عوامل سختمدل
 .هاي پيشرو قرار گرفته استسازمان چون سرماية دانشي فراروي هاي جديد رشد، عوامل نرم ديگريمدل

از و  دانندهاي اساسي خود ميناپذير از داراييانش و فناوري را جزء جدايي، دانبنيدانش هايشركت
اين پژوهش در  .كننديكسب وكار خود استفاده م يشبرددانش براي پ يريو بكارگ ، توزيعتوليد يندفرآ

الش چبنيان ايران با جوهرة پويا و غير ايستاي عصر پرهاي دانشتلاش است تا به منظور همنوايي شركت
بومي از بازارگرايي را بمثابة راهبردي براي ارتقاي عملكرد  ييفرارقابتي هزارة سوم، براي نخستين بار الگو

فت مشتمل بر دو رهيا و از نوع روش تحقيق تركيبي حاضر پژوهش ها شناسايي كند.اين دسته از شركت
ور ادبيات نظري، انجام كيفي و كمي است. در بخش كيفي پژوهش ضمن مطالعة اسناد و مدارك، مر

اي بنيان ايران، از روش نظرية زمنيههاي دانشاي و مصاحبه با خبرگان و صاحبان شركتمطالعات كتابخانه

ها و طراحي الگوي بازارگرايي استفاده براي كدبندي مصاحبه  MAXQDA 2020 افزارهاي نرمو قابليت
 SmartPLS3 و براي تحليل آمار توصيفي  SPSS ينرم افزارها شده است. در بخش كمي نيز از قابليت

ه گرفتهاي پژوهش بهرهآزمون فرضيه و ها، بررسي برازش مدل مفهوميراي تحليل آمار استنباطي دادهب
  ت.شده اس
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   مقدمه

بشر در طول تاريخ همواره به دنبال . است ها، اطلاعات و بينش ساختارياز تجربه اپوي ايدانش، آميزه
ها تبديل شده است. كسب دانش بوده و امروزه كسب آن به يكي از اهداف بسيار مهم كشورها و شركت

ست اهها و نوآورياستفاده از ايده و بر دانش يها مبتنآن ياصل ةكه شالودهايي بنابراين پيدايش شركت
از آن جهاني حاكي  فراروندهايبررسي شواهد و مطالعة  هاي دنياي كسب و كار جديد است.از واقعيت

ويژه  و بكارگيري دانش به توزيع، توليدها در ها و كسب و كارها به توانايي آنرپذيري كشوكه رقابت است
 كليدي منبع مثابة ناوري بهف دانش و به مختلف كشورهاي جهان معاصر، دردانش فناورانه بستگي دارد. 

اقتصاد  نگرند.مي زندگي مردم سطح بهبود منزلة ابزار اساسي به همچنين و رقابتي مزيتكسب 
رشد،  يو استفاده از دانش و اطلاعات، منبع اصل يعتوز يد،است كه در آن تول ينىاقتصاد نو ،يانبندانش

ه هستند ك يياقتصادها ين، پيشران چنانيبنهاى دانششود. شركتثروت و اشتغال محسوب مي يجادا
علم و  ييافزاها، همآن سالتها است و رآن ياساس هاييياز دارا ناپذيرييجدا ءدانش و اطلاعات، جز

وسعه و ت يقتحق يجسازي نتاو اقتصادي و تجاري يتحقق اهداف علم يان،بنثروت، توسعة اقتصاد دانش
  باشد.زودة فراوان ميافهاي برتر و با ارزشدر حوزة فناوري

برآيند جامعة پساصنعتي امروز، فضايي است كه در آن، كسب و كارها نه تنها در ايران بلكه در تمامي 

 راز ماندگاري كسب هاي اقتصادي، از رقابت فراگير و پرچالش مصون نيستند.نقاط دنيا و در همة عرصه
هاي و پويايي ١سازگاري با الزامات بازار فرارقابتي، الملليچه در محدودة ملي و چه در گسترة بين و كارها

سازمان  بطور پيوسته به همكنشي پايدار ميان دستيابي به آن،كه  است براي نيل به برتري رقابتي محيطي
 يتواند پاسخمي ييتكوين و بسط مفهوم بازارگرايابد. رد كه از طريق بازارگرايي تحقق ميدا يازو محيط ن

 يبرا ،يباشد كه در عصر فرارقابتي فعل بنياني دانشهاهمة سازمان يبرا ياساس رسشپ ينراهبردي به ا
 باا توسل جست ت يو ابزار يوهبه چه ش يدبا بنيانهاي دانشبويژه شركت ارتقاي عملكرد كسب و كارها

  يافت؟دست  يرقابت يو برتر يتمز به ارتقاي عملكرد

 مباني نظري و پيشينة پژوهش 

  بنيان دانشهاي و شركت نيانبدانشاقتصاد 

 مورد را توسعه و رشد در دانش تاثير رسمي طور به كه بود اقتصادداناني اولين از ،١٩٦٠، ٢روستو

 ،را مورد مطالعه قرار داد اقتصاد بر دانش تاثير به طور خاص ديگري كه اقتصاددان .داد قرار توجه

 با اقتصادي هايفعاليت گسترش مپيتر،شو ديدگاه در .است ٣اتريش، شومپيتر مكتب اقتصاددان
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 و دهدمي گسترش و بسط را توليد هاي جديد،شيوه و اختراعات حوزة جديد، هاينوآوري پديدآوردن
 هايهمكاري و توسعه سازمان ،١٩٩٥سال  در .كندخلق مي بازار را براي ورود به بسياري كالاهاي

 آيندة هايسياست براي دانش بر مبتني اقتصاد رملاحظاتي ب تحت عنوان را گزارشي ٤OECDاقتصادي، 

 .بود پرداخته بنياندانش اقتصاد نام به جديدي مفهوم معرفي به آن در كه كرد منتشر فناوري و علم
 افزايش دانش چون هاي مختلفياز آرايه متأثر كه شده بنا دانش انقلاب هايپايه بربنيان دانش اقتصاد

 اهميت نو، هايگسترش فناوري و توسعه انتقال، و سازياطلاعات، ذخيره پردازش افزايش شده،كدبندي

گذاري سرمايه افزايش ، GDPرشد و رقابت كارايي در و ابداعات اهميت كار، مهارت نيروي و دانش
  ).٢٠٠٠، ٥جهاني است (دالمن و آندرسون تجارت و گسترش شديد رقابت و شدنجهاني ملموس،غير

 يحدولت را براي تشر - صنعت – روابط دانشگاه ٧ةجانب سه يچشپ  ،١٩٩٥، ٦رفاتزكوايتز و ليدستدو
 يانروابط م يچگونگ ،جانبه سه يچشمدل پند. پيشنهاد كردبنيان ساختاري اقتصادهاي دانش ةتوسع

، يا مدل "دولت قوي"در مدل  كند.يم تشريح وكارها را كسبمديران دانشمندان و  گذاران،ياستس
   ).١كند (شكل يدانشگاه و صنعت را كنترل م يان)، دولت روابط مTH1( ١ پيچش سه جانبة

  

  
  
  

  
 هاي اتزكوايتز و ليدستدورف)(يافته  (TH1)  ١سه حانبة  پيچش - ١ شكل 

، قلمروهاي نهادي مركب از (TH2) ٢در دومين نسخة اين پيكربندي يعني مدل پيجش سه جانبة 
 اجزاء ينا يانم يمحدود و مشخص يارو روابط بس شوندمي ستقلم يكديگراز  دولت – صنعت –دانشگاه 

   ).٢(شكل  مولفه را داشتسه ينا يهمپوشانبنيان بر حسبدانششركتيانتظار خلق توانيم و وجود دارد
  

  
  
  

  
  

   )اتزكوايتز و ليدستدورفي اه(يافته (TH2)  ٢سه حانبة   پيچش  - ٢ شكل 
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اقتصادي  هاييتو به فعال زنديم ينيدست به كارآفر ،سابق هاييتوه بر فعالدانشگاه علا ،الگو ينا در
ه دولت ب ين. همچنپردازديدانش م يعو توز يدتول هاييتصنعت به فعال مقابل، در .پردازدينوآورانه م

  ند. زيكالا و خدمات دست م يددانش، نوآوري و تول يدتولهاي ينهدر زم پذيرمخاطره هايگذارييهسرما

يك  ٢خورده و مدل پيچش سه جانبة ، بعنوان يك الگوي توسعة شكست١نسخة پيچش سه جانبة 
يك درمان شتابزده و ضربتي براي كاهش نقش دولت در مدل پيچش  كه شودتلقي مي يمدل و سياست

رف، ). اتزكوايتز و ليدستدو٢٠٠٠، اتزكوايتز و ليدستدورف( دهدمورد حمايت قرار ميرا  ١ سه جانبة
نمودن يك پيچش عمومي جامعة  با اضافه ، پيچش سه جانبه را٢٠٠٩، ٨، و كارايانيس و كمپل٢٠٠٢

را با  پنج جانبه يچش، پ٢٠١٠و كمپبل،  يانيسكاراتوسعه بخشيدند.  ٩مدني به مدل پيچش چهارجانبه

   ).٣سازي كردند (شكل) مفهوميعيطب هاييط(مح "محيط" يچشنمودن پ اضافه
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
جامعة مدني  به عنوان زمينة سيستم هاي نوآوري پيچش سه جانبه و محيط طبيعي به   - ٣شكل 

   (TH5)عنوان زمينة سيستم هاي نوآوري پيچش چهار جانبه  
 )و كمپبل يانيسكاراهاي يافته(

و توسعة  ٢٠٠٩، در واكنش به معرفي پيچش چهار جانبة كارايانيس و كمپبل، ٢٠١٠لدرسدورف، 
را در جوامع متمايز و چند شكلي  ١٠تاييNهاي توان پيچكند كه مين به پيچش پنج جانبه، استدلال ميآ

  انتظار داشت.

 ،كه يك شركتبنيان براي اينكارگيري لقب دانشهيچ توافقي در مورد چگونگي يا (ميزان) به
 راظر بن يشترنظري ب ير مبانبنيان دعبارت شركت (سازمان) دانشبنيان تلقي شود، وجود ندارد. دانش

و چه دانش آشكار براي  يو خالق دانش بوده و از دانش، چه دانش ضمن يادگيرندهاست كه  ييهاشركت
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  .كننديتوسعة محصولات خود استفاده م

  بنيانهاي دانشبازارگرايي بمثابة راهبردي براي ارتقاي عملكرد شركت

وم بازارگرايي بمثابة يك راهبرد براي ارتقاي عملكرد هاي مفهمختصات و ويژگي ١٩٨٠تا اواخر دهة 
اي از ابهام قرار داشت اما انجام كسب و كارها، عليرغم اشارة غير مستقيم پژوهشگران به آن، در هاله

سازي جامع و مفهوم ١٩٩٠مطالعات دقيق پيرامون آن، نخستين بار از آمريكا آغاز شد و در ابتداي دهة 

 ١٢و همچنين كولي و جاورسكي ١١هاي نارور و اسليترگروه از انديشمندان بنامشفاف آن با تلاش دو 
كه به موازات هم ولي جدا از يكديگر، دو رويكرد از مفهوم فعلي بازارگرايي يعني رويكرد  صورت گرفت

  ارائه كردند. را  ١٤و رويكرد رفتار سازماني ١٣فرهنگ سازماني

رد از بازارگرايي براي ارتقاي عملكها كننده، سازمانر مصرفمحيط بازار و رفتا يعمطابق با تغييرات سر

به بعد،  ١٩٩٠. به همين دليل از سال كنندمياستفاده  يرقابت دستيابي به برتري در راستاي خود

سط ي ببصورت انفجار و قلمروي مفهومي آن ها را به خود معطوف كردبازارگرايي بمثابة يك راهبرد، نگاه
  و گسترش يافت. 

 توان حول چهار محور موضوعي زير تفكيك كردشده پيرامون بازارگرايي را ميلية تحقيقات انجامك
 : )٤(شكل 

در اين مبحث ضمن تاكيد بر معني بازارگرايي، به اين پرسش محوري پاسخ  - معني بازارگرايي .١
  ست. رائه شده اريف توسط پژوهشگران مختلف ااشود كه بازارگرايي چيست؟ رنگين كماني از تعداده مي

نظران بر اين باور هستند كه بازاريابي به معني فلسفة كسب و كار و بازارگرايي به مفهوم صاحب
است  يچند وجهسيال و بازاريابي است. بازارگرايي، يك مفهوم  اجرايبخشي فلسفة كسب و كار يا تحقق

 ليمبوده و در يك پويش تكا و قلمروي مفهومي آن بنا به مقتضيات محيطي در حال گسترش و بالندگي

ح گيري صحينماي جهتتوان بمثابة قطببازارگرايي را مي .شودميها و ساختارهاي نويني برسازي سازه
بازارگرايي بمثابة يك راهبرد، گرايش  :يك سازمان در اقيانوس بازارها تلقي نمود و آن را چنين تعريف كرد

 وسته،ياست كه بطور پ فلسفة كسب و كار (بازاريابي)براي تحقق سازمان  يك يرفراگ تعهدمسلط و 
  .كنديميان سازمان و محيط را فراهم م يدارپا يهمكنش

 ديو شناسايي الگوي مفهومي تأك ييمبحث بر علل و آثار بازارگرا نيدر ا - الگوهاي بازارگرايي .٢

، نارور و ١٩٩٣ ،يو كول ي(جاورسك ؟سازي كردتوان مفهوم بازارگرايي را مدلشود و اينكه چگونه مييم
 ). ٢٠٠٥، ١٥و همكاران ركاي، ك١٩٩٠اسليتر، 
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 ييو تحقق بخشي بازارگرا سازيادهيجهت پ تيريحوزه بر عملكرد مد نيدر ا - اجراي بازارگرايي .٣
 توان مفهوم بازارگرايييشود كه چگونه ميپرسش مطرح م نيمربوط به آن، ا اتيشود و در ادبمي ديتأك

، نارور و همكاران، ٢٠٠١، ١٧، هريس و اوگبونا٢٠٠٦، ١٦؛ گبهارد و همكاران١٩٩٨(دي، كرد؟ سازي را پياده
١٩٩٨ .( 

 پرسش نيا و شوديم ديگيري بازارگرايي تأكبخش بر ارائة ابزار اندازه نيدر ا - سنجش بازارگرايي .٤
پاند (دشنمود  يابيرزرا كاربردي كرده و آن را ا ييتوان سنجش مفهوم بازارگرايشود كه چگونه ميمطرح م

 ). ١٩٩٧، ١٨، رن١٩٩٨، دشپاند و فرلي، ١٩٩٠، نارور و اسليتر، ١٩٩٣، كولي و همكاران، ١٩٩٣و همكاران، 

١٩٩٧ .( 

 

  
  
  
  
  
  
  

  ي پژوهشگر)ها(يافته چهار مبحث از مفهوم بازارگرايي -  ٤شكل 

 روش شناسي پژوهش

  نوع پژوهش

بعنوان بنيان فلسفي  ٢٠م پراگماتيسماست كه از پاراداي ١٩اين پژوهش، از نوع روش تحقيق تركيبي
يك مطالعة واحد با هم تركيب  ٢١شناسيبرد و دو رهيافت كيفي و كمي را در قالب روشخود بهره مي

 ٢٣استقرايي رويكرد و ٢٢تفسيري –لحاظ پارادايمي مبتني بر پارادايم برساختي  پژوهش كيفي، به كند.مي
مطالعات انجام  ،ادبيات نظريمرور اسناد و مدارك، مطالعة  از ،در اين بخش و است) تجريد به تجربه از(

هاي دانش بنيان ايران استفاده يافته با خبرگان و صاحبان شركتو مصاحبة عميق نيمه ساخت ايكتابخانه
به عنوان فنون مرتبط با گردآوري، تحليل، تفسير و اراية اطلاعات عددي و نيز  كمي پژوهش شده است.

بر استقرايي غلبه دارد بدين معنا كه در اين  ٢٤رويكرد قياسيو در اين بخش نيز  ودشآماري تعريف مي
از تجريد به تجربه است، به همين دليل وجود نظريه يا چارچوب نظري در اين مطالعات  روش، استدلال

 شود. و از مدل مفهومي حاصل از پژوهش كيفي استفاده مي ضروري است
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  آماري ةجامع

بنيان توليدي نوع يك واقع در استان تهران هاي دانشالعه در اين پژوهش، شركتمحيط يا بستر مط
   شود.يشركت را شامل م  ٣٥٢است كه تعداد 

  گيريروش نمونه

استفاده شده است. در جريان پژوهش  محور يارمع يا هدفمند يريگنمونهاز پژوهش،  بخش كيفيدر 
در اين شيوة  يافته انجام شد.منظم و نيمه ساخت شركت، مصاحبة عميق، نيمه ١٢كيفي، از مديران 

هاي مورد پرسش ٢٥گيري تعداد افراد مورد مصاحبه، يا به عبارت ديگر، حجم نمونه به اشباع نظرينمونه
ر دگيري تصادفي يا راندوم استفاده شده است. در بخش كمي پژوهش نيز، از نمونهبررسي بستگي دارد. 

حداقل  كرديرو با يمعادلات ساختار يسازمدلاز كم جامعة آماري بدليل حجم نسبتا  كمي پژوهش

استفاده شده است. بنابراين براي تعيين ها داده ليو تحل هيجهت تجز PLS)-(SEM ٢٦يمربعات جزئ
 ١٣٠كهاست استفاده شده ١٠، موسوم به قاعدة ١٩٩٥، ٢٧و همكاران يباركلاروش اندازة نمونة كمي از 

شركت  ١٣٠اي به همراه پرسشنامة الكترونيكي تحقيق براي مديريت مهناو شدند انتخاب  شركت
ها پرسشنامهواقع در استان تهران پست الكترونيك شد و درخواست گرديد كه  ١بنيان توليدي نوع دانش

ها برخوردار هستند و داراي توسط مديراني تكميل شود كه اصولا از اطلاعات كافي در خصوص پرسش

ديدگاهي قابل اتكاتر هستند و افزون براين، سطح اطلاعات آنها از جوانب مختلف شركت  تر ونگرشي جامع
توسط مديران عامل، اعضاي هيئت مديره و يا  پرسشنامه ١٢٥بنابراين نسبت به ديگران بيشتر است. 

 ٥١ها، شامل شده براي سنجش سازهطراحيپرسشنامة  شد. گشت دادهبرها تكميل و مديريت كارخانه
  اي ليكرت طرح شده است.پنج گزينه اخص است كه در محيطش

  هاي پژوهش كيفيها و يافتهتحليل داده

  ها روند كدگذاري و تجزيه و تحليل مصاحبه

نظرية  براي انجام كار پژوهشي استفاده شده است. ٢٨ايدر پژوهش حاضر، از روش نظرية زمينه

هاي برساختي بر اساس بنيان و هااز داده ٢٩سازيريهاي است كه با هدف نظشناسي ويژهاي، روشزمينه
 هس طي در هاداده به ارجاع با و اساس بر سازيتفسيري ايجاد و بسط يافته است. در اين روش، نظريه –

روند . در يردگمي صورت تجريد به تجربه از حركت و استقرايي فرايندي طريق از كدبندي مرحلة
 ٣٢)، كدهاي نظري٣١گذاري باز(از طريق كد ٣٠: كدهاي اساسيشودمياستخراج سه نوع كد  ،كدگذاري

). در فرايند ٣٥كدگذاري گزينشي يا انتخابياز طريق ( ٣٤اي) و كدهاي هسته٣٣(از طريق كدگذاري محوري
ها چندين بار بازخواني و كلية مفاهيم، كدهاي اساسي، كدهاي نظري و كدهاي گذاري، متن مصاحبهكد
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بندي گرديد كه در دسته MAXQDA 2020هاي نرم افزار شد و با استفاده از قابليتاي شناسايي هسته
  ملاحظه  مي شود: ١جدول 

  اي پژوهشگر)ه(يافتهها مصاحبهكدهاي استخراج شده از   - ١جدول 

 ايكدهاي هسته كدهاي نظري )هاكدهاي اساسي (مقوله

 تغيير ترجيحات مشتريان

 يانپيگيري محصول جديد توسط مشتر

 تقاضا براي محصولات جديد

 گرايش مشتريان جديد

 آشفتگي بازار آشفتگي بازار

  تغييرات سريع در تكنولوژي
  ايجاد فرصت با تغيير در تكنولوژي

  با تغيير در تكنولوژي هاي جديدخلق ايده
 آشفتگي تكولوژيكي آشفتگتي تكنولوژيكي

  وجود رقباي قوي در صنعت
  اقدامات رقابتي جديد

  در قيمترقابت 
  هاي تبليغاتيكمپين

  هماهنگي در رقابت
  رقابت بيرحمانه

 شدت رقابت شدت رقابت

  رضايت مشتري
  خلق ارزش براي مشتري
  درك نيازهاي مشتري
  خدمات پس از فروش

  گراييمشتري

 بازارگرايي

  هاي رقباپايش سياست
  بيني رفتار رقباپيش

  نقاط ضعف و قوت رقبا
  گزيني محصولات رقبابهينه

  هاي رقبابررسي استراتژي

  گراييرقيب

  ها و مسئوليت هاي خودآگاهي كاركنان از شايستگي
  آگاهي كاركنان از اهداف سازمان

  هااشتراك اطلاعات بازاريابي با ديگر بخش
  هامشاركت كاركنان در تهية برنامه

  همة كاركردها در خدمت بازارهاي هدف

  كاركرديهماهنگي ميان
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  مدل نظري برآمده از پژوهش كيفي

پردازي خود را در قالب ارائة كند تا نظريهارچوب و الگويي را براي پژوهشگر فراهم ميچ مدل نظري،
 اصنظري بومي خ الگوينيل به يك  نيز و تلاش اين پژوهش پاسخ به پرسش محوري تحقيق انجام دهد

شود. مشاهده مي ٥كه در شكل هاي دانش بنيان ايران است شركت بمثابة راهبردي براي ارتقاي عملكرد

 ٣٨، شدت رقابت٣٧، آشفتگي تكنولوژيكي٣٦مدل نظري پژوهش، شامل پنج سازة بازارگرايي، آشفتگي بازار

  بخشيجلسات ادواري ميان

  محصولات جديد
  هاي جديدايده

  هاي جديدتكنولوژي
  فرايندهاي جديد

  سازي محصولات جديدتجاري
  هاي تكنولوژيكبودن در خلق نوآوري پيشرو

  گرايينوآوري

  روندها و تحولات بازار
  تغييرات آتي كسب و كار

  پايش تغيير ترجيحات مشتريان
  پايش تغييرات تدريجي

  گراييآينده

  يادگيري كليد بهبودي
  گذاريسرمايه

  حفظ مانايي
  مزيت رقابتي
  بهبود مستمر

  گرايييادگيري

  حجم فروش
  سهم بازار

  عملكرد بازار

 عملكرد كسب و كار
  سطح وفاداري مشتري
  سطح رضايت مشتري

  عملكرد مشتري

  حاشية سود
  سود كل

  عملكرد مالي
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  است: ٣٩و عملكرد كسب و كار

  بنيان ايران داراي ابعاد زير است:هاي دانششركت بازارگرايي  -بازارگرايي  .١

 ارائة گزارة ارزش برتر، عنصر محوري  تمركز بر مشتري براي ارزيابي نيازهاي او و - ٤٠گراييمشتري
 تمامي تعاريفي است كه از بازارگرايي ارائه شده است. 

 تجزيه و تحليل جاري و آتي و همچنين  يضعف رقبا و نقاط قوتدرك  فرايندبه  - ٤١گراييرقيب
 شود. گفته ميانتظارات مشتريان هدف كنندة تامين هايمجموعه تكنولوژي

 يارزش برتر برا يجاداستفادة هماهنگ از منابع شركت در ابه  - ٤٢كاركرديميانهماهنگي 
 شود. گفته ميبراي تحقق اهداف سازمان  ياتيهمة واحدهاي عمل ييآواهم ياهدف  يانمشتر

 هاي جديد براي خلق ارزش مشتري به منظور انطباق كردن ايدهبه كاربردي - ٤٣گرايينوآوري
هاي هدر حوز و تواند در طي يك فرايند خلاقگويند كه مي گراييوريسازمان با محيط درحال تغيير را نوآ

 منابع، فرايند، بازار هدف، محصول، تكنولوژي، الگو و سازماندهي رخ دهد. 

 گرايي، جهت گيري استراتژيك به بازار در راستاي توانايي سازمان به آينده - ٤٤گراييآينده
آينده) نگاشت ( ٤٦نگاريبيني آينده) و آينده(پيش ٤٥نگريندهدهي تكاملي بازارها با استفاده از آيشكل

 هاي مطلوبانتخاب آيندهو  هاي محتملآيندهتعيين  ،هاي ممكنشناسايي آيندهاست كه منجر به 
 يو حركتي پايدار براي نيل به اهداف سازمان و جامعه از طريق خلق پيوستة ارزش برتر براشود مي

 . باشدهدف مي يانمشتر

 ت در راستاي مديريشمول  -سازمان  يتيفعال پيشران و نيروييگرايي يادگيري - ٤٧گراييگيريياد
و استفاده از  توليد، توزيعكه  فردي و سازماني است دهي الگوهاي رفتاريهاي ذهني براي جهتمدل

يد را جد يهايو توسعة فناور يببازار، اقدامات رق ييراتتغ ي،مشتر يازهاياطلاعات در مورد ن ودانش 
  .خلق كند يانمشتر يبرارا  ارزش برتر تا شودشامل مي

د. آشفتگي باشمنظور از آشفتگي بازار، نرخ تغيير در تركيب و ترجيحات مشتريان مي -آشفتگي بازار  .٢
كنندگان، كه مصرفاست  ٤٨بازار ناشي از عدم اطمينان در تقاضا به دليل ترس، عدم اطمينان و ترديد

 كنند. صول ناآشنا تجربه ميدر انتخاب يك مح

اورانه اشاره دارد كه يا فن يكيتكنولوژ ييراتتغ يزانبه م يكيتكنولوژ يآشفتگ -آشفتگي تكنولوژيكي  .٣
موجود در علم،  هاييتمحدود يلدر عرضة محصول/ خدمت مربوطه به دل يناناطم ناشي از عدم

 .ها استمحصول / خدمت شركت يابيبازار هاييتقابل ينو همچن يمهندس

گذار ديگر بر تكوين رويكرد بازارگرايي، شدت رقابت در بازار است. شدت عامل تاثير -شدت رقابت  .٤
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هاي ها و تاكتيكثباتي رقابتي ناشي از حضور رقباي جاري و آتي، استراتژيرقابت بدليل بي
 اندازي محصول شركت خواهد بود. ها عليه راهجويانة احتمالي آنتلافي

لكرد عمو  عملكرد مشتري، عملكرد بازار عملكرد يك كسب و كار داراي سه بعد -ب و كار عملكرد كس .٥
  است. مالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 MAXQDA 2020كيفي استخراج شده از نرم افزار پژوهش مدل نظري برآمده از  - ٥شكل 

  هاي پژوهشگر)(يافته اي)(كدهاي اساسي، نظري و هسته

H4 

H1 

H2 

H3 
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  پژوهش كيفيپذيري اعتماد

را براي پژوهش كيفي  ٥٠و پايايي  ٤٩قات كمّي، بسياري از محققان كيفي، احراز رواييبر خلاف تحقي
دانند بنابراين هيچ آزمون فايده مياز رفتارها و گفتارها بي گرانمشاهده هاي متفاوتبه دليل برداشت

چهار ، ١٩٨٥، ٥١استانداردي براي سنجش روايي و پايايي در تحقيقات كيفي وجود ندارد. گوبا و لينكلن
كنند كه در پژوهش حاضر نيز را در پژوهش كيفي معرفي مي "٥٢پذيري يا قابليت اعتماداعتماد"معيار 

 از همين رويكرد استفاده شده است:    

ها با در پژوهش حاضر گردآوري و تحليل داده -هاي پژوهش) (ايجاد اعتماد به يافته: ٥٣پذيريباور .١
 شده است. سوگيري و ذهنيات پيشين محقق انجام ،  فارغ از٥٤بندياستفاده از زاويه

در  -ها توسط محقق ديگر) داده يلگردآوري و تحل يندفرا يگيري(امكان پ: ٥٥پذيرياطمينان .٢
به طور مبسوط را ها پژوهش، مراحل مختلف كدگذاري داده پذيريينانپژوهش حاضر محقق براي اطم

  است. كرده يانب
حداكثر تنوع در  يتپژوهش، رعااين  در – هاي پژوهش)فته(كاربردپذيري يا: ٥٦پذيريانتقال .٣

 مشخصات يانب هايي با حوزة فناوري متنوع و گوناگون،كنندگان، انتخاب شركتانتخاب مشاركت
 انتقال پذيري يشدر راستاي افزا هاپژوهش يرسا يجپژوهش با نتا هاييافته يسةو مقا كنندگانشركت

 .است هبود

به منظوراجتناب از  -ها) در داده هايافتهداشتن وگيري محقق و ريشهس(عدم : ٥٧پذيريتاييد .٤
 ٥٨هاي خنثياز پرسشتا تلاش شده است  ،هاداده يلداوري و جانبداري در تحلسوگيري، تعصب، پيش

 ها استفاده شود.در مصاحبه

  پژوهش هايفرضيه

  باشند:پژوهش به شرح زير مي هايفرضيه

: H1  داري وجود دارد.بازارگرايي رابطة مثبت و معني وميان آشفتگي بازار  

: H2 داري وجود دارد.بازارگرايي رابطة مثبت و معنيو  يكيميان آشفتگي تكنولوژ  

: H3  داري وجود دارد.بازارگرايي رابطة مثبت و معنيو ميان شدت رقابت 

: H4 دارد.داري وجود ميان بازارگرايي و عملكرد كسب و كار رابطة مثبت و معني  

  هاي پژوهش كميها و يافتهتحليل داده

   يابيهاي كمي پژوهش با استفاده از تحليل آمار استنباطي در روش مدلتحليل داده خاص رايندف
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بر اساس  SmartPLS3گيري از نرم افزار معادلات ساختاري با رويكرد حداقل مربعات جزئي و با بهره
و با الهام از فرايند ٥٩راه ةنگاشت يا نقشيك ره است كه بعنواناي زير انجام شده الگوريتم شش مرحله

در دو حاصل از اين فرايند  ، طراحي شده است و نتايج٢٠١٧، ٦٠پيشنهادي هير، هالت، رينگل و سارستد
 خلاصه شده است:زير  ٣و  ٢جدول 

  )٦٢آزمون بارتلتو   KMOيري گنمونه يتآزمون كفاو نوع تحليل ( ٦١هابررسي كفايت نمونه .١
تعيين مدل ) (٦٤يا تكويني ٦٣هاي بازتابي(با شاخص گيريبررسي انتخاب نوع مدل اندازه .٢

  )هاتكويني با محاسبة ماتريس كوواريانس شاخص ياگيري بازتابي اندازه
  گيري (روايي تحقيق (روايي همگرا و واگرا) و پايايي تحقيق)هاي اندازهمدل بررسي برازش .٣
ضرايب و  2Qبين معياركفايت پيش، 2fضريب تاثير ، 2Rمعيار (ساختاري  بررسي برازش مدل .٤
  ) Zداري معني
و ريشة دوم ميانگين باقيماندة  GOFيا معيار  ٦٥برازش يكوييشاخص نبررسي برازش مدل كلي ( .٥

 ) SRMRاستاندارد شدة 

ك ) مربوط به هر يt- Statistics(مقادير   Zبررسي ضرايب معناداري ( هاي پژوهشآزمون فرضيه .٦
 ها)از فرضيه

  هاي پژوهشگر)(يافته )١(  نتايج آمار استنباطي – ٢جدول 

ها و شاخص
  معيارها

شاخص روايي 
  محتوايي

)CVI(  

آزمون كفايت 
  گيرينمونه

)KMO(  

  داريسطح معني
  بارتلت آزمون

(Bartlett)  

ريشة دوم ميانگين 
 دهشباقيماندة استاندارد

(SRMR)  

آلفاي 
  كرونباخ

  ٩٥٢/٠  ١١٩/٠  ٠٠٠/٠  ٨٥٧/٠  ٨٧/٠  مدل كلي
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  هاي پژوهشگر)(يافته )٢( نتايج آمار استنباطي – ٣جدول 

توان ها با ارقام قابل قبول و استاندارد ميهاي دو دو جدول فوق و مقايسة آنبا ملاحظه به داده
هاي مدل مفهومي پژوهش حاضر وجود دارد و ميزان روايي و  پايايي كاملي در سازه كهد گيري كرنتيجه

  دار، مثبت و سازگار است.هاي تمامي متغيرها، معنيهمبستگي و شاخص

  هاابعاد و سازه
ميانگين واريانس 

  شدهاستخراج
(AVE) 

آلفاي 
  كرونباخ

  پايايي تركيبي
(CR) 

  معيار
2R 

  معيار
2Q 

شاخص نيكويي 
 (GOF) برازش

ها و يوند ميان سازهپ
  مسير بضراي

  آشفتگي بازار
MT 

٩٠٥/٠  ٨٥٩/٠  ٠٥١/٢٠  -  -  -  
BP -> CP  

٧٨٩/٠  

  آشفتگي تكنولوژيكي
TT 

٨٥٤/٠  ٧٤٤/٠  ٩٣٦/١٤  -  -  -  
BP -> FP 

٧٨٣/٠ 

 شدت رقابت
CI  

٩٠٨/٠  ٨٧٧/٠  ٤٠٦/١٦  - - - 
BP -> MP 

٧٨٢/٠ 

 بازارگرايي
MO 

٤٥٢/٠ ٢١٨/٠ ٧٥٤/٠  ٩٥٢/٠  ٩٤٨/٠  ٨٧٥/١١ 
CI -> MO 

٣٨٥/٠ 

گراييمشتري  
CO 

٤٤٠/٠  ٢٥٨/٠  ٦٦٢/٠  ٩١٨/٠  ٨٨٩/٠  ٧٩٥/١٨  
MO_ -> BP 

٦٧٧/٠ 

گراييرقيب  
COO 

٥٨٢/٠  ٤٢٨/٠  ٥٠٨/٠  ٨٧٩/٠  ٨٣٤/٠  ١٨٣/١٦  
MO_ -> COO  

٧١٣/٠ 

كاركرديهماهنگي ميان  
IC 

٢٩٩/٠  ٠٩٨/٠  ٢٣٥/٠  ٨٧٥/٠  ٨٣٧/٠  ٢٢٨/٨  
MO_ -> CO  

٨١٤/٠ 

گرايييادگيري  
LO 

٤٦٩/٠  ٢٧٠/٠  ٤٨٢/٠  ٨٩٦/٠  ٨٥٧/٠  ٨١٩/١٤  
MO_ -> FO  

٦٦٢/٠ 

گرايييندهآ  
FO 

٤٣٨/٠  ٢٥٦/٠    ٨٩٠/٠  ٨٣٣/٠  ٧٩٦/١٦  
MO_ -> IC  

٤٨٥/٠ 

گرايينوآوري  
IO 

٥٤٤/٠  ٣٦٧/٠  ٦٣٧/٠  ٩١٠/٠  ٨٨٢/٠  ٧٩٦/١٦  
MO_ -> IO  

٧٩٨/٠ 

 عملكرد كسب و كار
BP 

٣٦٠/٠  ٢٠٣/٠  ٤٥٨/٠  ٨٤٨/٠  ٧٨٤/٠  ٣٨٣/١٣  
MO_ -> LO  

٦٩٤/٠ 

 عملكرد مالي
FP 

٤٣٠/٠  ٤٥١/٠  ٦١٤/٠  ٨٧٤/٠  ٧١٢/٠  ٤٢١/٢٢  
MT -> MO  

٣٦٩/٠ 

 عملكرد  بازار
MP 

٤٢٧/٠  ٤٤٩/٠  ٦١٢/٠  ٨٧١/٠  ٧٠٥/٠  ٩٥٣/١٥  
TT -> MO  

٢٧٦/٠ 

 عملكرد مشتري
CP 

٤٦٧/٠  ٤٧٨/٠  ٦٢٢/٠  ٨٩٢/٠  ٧٥٧/٠  ٩٨٢/٢١   
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 براي بررسي ميزان ٦٦از بارهاي بيروني يا بارهاي عامليگيري هاي اندازهدر مدلشايان ذكر است كه 
  شود.ملاحظه مي ٦در شكل  شود كهسازة مربوطه استفاده مي ك سازه باهاي يهمبستگي شاخص

  

  
  گيريبارهاي بيروني يا بارهاي عاملي شاخص هاي مدل اندازه  -  ٦شكل 

شود كه مشخص مي فوقبا نگاهي يه نمودار  در نوسان است. -١+ تا ١مقدار اين بارهاي عامل بين 
 روايي قابل قبول اين مدل مفهومي است.بيانگراست و/.٦٥بالاتر ازها همة شاخصعاملياعداد مربوط به بار

  گيري و پيشنهادهانتيجه

برازش مدل ساختاري محسوب  برآوردها براي بررسي و ترين سنجهترين و متداوليكي از مهم tآمارة 
 ،پژوهشهاي هكه آيا فرضي پاسخ به اين پرسش است شود،ملاحظه مي ٦مقادير كه در شكل اين  شود.مي

كرد كه ضرايب مسير عموما با  استنباطمي توان هاي استخراجي دادهدار هستند يا خير؟ با نگاه به معني
  ديده مي شود: ٤است همانطور كه در جدول  هايا فرضيه هاسازه ةصحت رابطمويد درصد  ٩٩اطمينان 

  هاي پژوهشگر)(يافته بررسي فرضية اصلي پژوهش  -  ٤جدول 

  نتيجة آزمون  tآمارة    هافرضيه

H1: .پذيرش فرضيه  ٥٤٩/٥  ميان آشفتگي بازار و بازارگرايي رابطة مثبت و معني داري وجود دارد  

H2: پذيرش فرضيه  ٦٠٠/٤  و بازارگرايي رابطة مثبت و معني داري وجود دارد. يكيميان آشفتگي تكنولوژ  

H3: پذيرش فرضيه  ٦٥٠/٥  داري وجود دارد. ميان شدت رقابت و بازارگرايي رابطة مثبت و معني  

H4: .پذيرش فرضيه  ٠٠٥/١٣  ميان بازارگرايي و عملكرد كسب و كار رابطة مثبت و معني داري وجود دارد  
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 توان به صورت زير بيان كرد:ها و پيشنهادهاي پژوهش حاضر را ميخلاصة يافته

 هاييژگياقتضائات محيطي، و اين پژوهش براين باور است كه هر كسب و كاري بدليل شرايط و .١

هاي محيطي، متنوع بودن اهداف تجاري، نوع و ماهيت محصولات و روند بازار هدف، پويايي ي،سازمان
ا و ههاز ساز يتواند و بايد برداشت خاص خود را از بازارگرايي با تمركز بر تعدادخدمات توليدي و ...، مي

 ها داشته باشد. مولفه

بنيان ايران به منظور ارتقاي عملكرد خود در هاي دانشدهد كه شركتپژوهش نشان مي اين .٢

تر، با تلاطم تكنولوژيكي بيشتر و شدت رقابت بالاتر بايد بازارگراتر شوند بازارگرايي در اين بازارهاي آشفته
 ماهنگيگرايي، هگرايي، رقيببر ابعاد مشتريبايد ها تحقيق يعني اينكه اين دسته از شركت

گرايي تاكيد بيشتري داشته باشند و ساختار خود را گرايي و يادگيريگرايي، آيندهكاركردي، نوآوريميان
 ها شكل داده و بازتعريف كنند.براساس آن

ن پژوهش هاي ايباشد. يافتهمي يانمشتر يحاتو ترج يبمنظور از آشفتگي بازار، نرخ تغيير در ترك .٣

هاي مشتريان در بازارهاي متلاطم و كردن نيازها و خواستهحاكي است كه كسب و كارها براي برآورده
   .آشفته بايد بازارگراتر شوند

 يقتوانند از طرينوظهور قرار دارند م هاييو فناور يعسر ييراتكه در معرض تغ ييهاسازمان .٤
ي بر عملكرد يگرايي بازارگراتاثير بعد نوآوري يجهرا خلق كنند، درنت يرقابت يتمز يكي،تكنولوژ هايينوآور

توانند از ب ينكهكنند از ا يم كار(بالغ)  يدارپا هاييكه با تكنولوژ ييهادر مقابل، سازمان يابد، يافزايش م
بر بعد  يشترب يدنسبتا دور از انتظار است و با يابند،دست  يرقابت يتبه مز ينوآوري تكنولوژ يقطر

  باشند.  يگرايي بازارگرايي متكمشتري
واهد بود و خ يشترگرايي بر عملكرد بمثبت مشتري يررقابت كمتر باشد، تأث يدگهرچه درجة فشر .٥

   .واهد بودخ يشتربر عملكرد ب يگرايمثبت رقيب يرباشد، تأث يشتررقابت ب ينيز هرچه درجة فشردگ

است كه با رويكردهاي  ياگسترده يقاتبر عملكرد كسب و كار، موضوع تحق ييبازارگرا تاثير .۶
ورهاي مختلف دنيا انجام شده و مورد بررسي و كاوش همه جانبه قرار گرفته است و نشان گوناگون در كش

 و عملكرد كسب و كار در سراسر جهان مثبت و سازگار است همانطور ييدهد كه پيوند ميان بازارگرايم
  كند.هاي اين پژوهش نيز آن را تاييد ميكه يافته
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 .١٢٣-١٠٩)، صص ٢(٢٩ مشي تحقيق، شمارةمجلة خط ». دولت-صنعت -روابط دانشگاه ةگانسه
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تجزيه و : يژاپن يهادر شركت يو نوآور گرايييمشتر سازماني،فرهنگ )، ١٩٩٣دشپاند و همكاران، ( )٦
 .٧شمارة  ي،المللينب يابيبازار ةچهارگانه. مجل يلتحل
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 ).٤( ٧٠ي، مجلة بازاريابي فرهنگ
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)، بازارگرايي: بررسي و ارزيابي يك فراتحليل در مورد پيشايندها و تاثير آن بر ٢٠٠٥كيركا و بردن، ( )١٣
 ).٢( ٦٩عملكرد، مجلة بازاريابي، شمارة 
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 .٤ي، شمارة آموزش يارتباطات و فناور

 ).٣( ٢)، خلق بازارگرايي، مجلة مديريت بازارمحور، شمارة ١٩٩٨نارور، اسليتر و تيتج، ( )١٥
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 .)٥( ٣٥شمارة 
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