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    RFMEA و PMBOK  تلفيقي رويكرد اساس بر ريسك تحليل و شناسايي

 پتروشيمي صنعتهاي پروژه در

  ١مسعود نجمي

  ٢حسن مهرمنش

   ٣نصرت اله شادنوش

  چكيده

ــدن پروژامروزه با پيچيده ــود.بيشــتر مينيز ها ها، عدم قطعيت در پروژههتر ش ــكير ش پروژه در  س

ر ه استراتژيك مديريت اصلي هايقسمت از مديريت ريسك. ه استبر اهداف پروژ ييدهايتهد رندهيبرگ

ست فرايندهايي شامل رود ومي شمار به پروژه   خطرهاي مندروش صورت به توانمي آن طريق از كه ا
  يسكر تحليل و شناسايي همين راستا هدف اصلي اين پژوهش، در .كرد شناسايي را هافعاليت با مرتبط

  جامعه باشــد.مي پتروشــيمي تعصــنهاي پروژه در RFMEA و PMBOK يتلفيق رويكرد اســاس بر
  انشاهكرم پتروشيمي صنايع شركت پيمانكاران و مهندسي مشاور ،پيمان مديريت ،كارفرما شامل آماري
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  مقدمه

شدن پروژهامروزه با پيچيده شتر ميها، عدم قطعيت در پروژهتر  سك پروژه رويداد ها نيز بي شود. ري
ك گذارد. ريسورت وقوع، اثر مثبت يا منفي بر اهداف يك پروژه مييا وضعيتي غيرقطعي است كه در ص

ـــت پروژه در ـــتاي اين اهداف برگيرنده تهديدهايي بر اهداف پروژه و نيز فرص هايي براي بهبود در راس
شد. وقوع ريسك در پروژه ميمي  كيفيت پروژه به همراه داشتهتواند پيامدهايي بر هزينه، زمانبندي يا با

    ).١٣٩٥كش و همكاران، پور ناوه(نصير باشد

  شــامل و رودمي شــمار به پروژه هر اســتراتژيك مديريت اصــلي هايقســمت از مديريت ريســك
  شناسايي را هافعاليت با مرتبط خطرهاي مندروش صورت به توانمي آن طريق از كه است فرايندهايي

  هايفعاليت ديگر با و ناســبمت شــركت در خطر ســطح با بايد موفق خطر مديريت رويكرد يك. كرد
    ).٢٣: ١٣٩٣(غضنفري و همكاران،  باشد راستاهم شركت

شيمي مي صنايع پترو سك در  سوي ديگر مديريت ري سك از اين از  تواند نقش مهمي در انتقال ري
سك مديريت سنتي صنايع ايفا كند. به طور سيله عنوانبه ري   ذفح يا و بروز احتمال كاهش براي ايو

  هاتشرك كه است فرآيندي ريسك مديريت. گيردمي قرار مورد استفاده خطرات، با مواجهه يمنف نتايج
بر اين . دكنن مقابله آن با و گيريبندي، اندازهاولويت را عدم اطمينان نامطلوب اثر توانندمي آن به وسيله

ساس، سك مديريت ا ستمي رويكرد يك ري شيم پديده خاص يك منفي پيامدهاي كاهش براي سي د با
  ).  ٢٠١٦، ١(ناپكووا و محمد

باشـــد. در اين ها ميهاي صـــنعت پتروشـــيمي پرريســـك بودن اين پروژهپروژه هاييكي از ويژگي
سئلهپروژه سها، م سكاي كه ب ست كه ري روي زمان و بر هاي بحراني اثرات زيادي يار اهميت دارد، اين ا

هاي مديريت ريسك يكي از حوزه .را به وجود آورند توانند خسارت زياديو مي گذارندها ميهزينه پروژه

شدمهم مديريت پروژه مي شكلات ز نيز رانيمد .با ستند تا بتوانند ر ياديبا م ا كه ر ييهاسكيمواجه ه
يز وشيمي كرمانشاه نپتر پروژه شركت صنايع .كنند يي و تحليلرا شناسا دهديپروژه رخ م يهنگام اجرا

صنعيكي از پروژه شور هاي بزرگ  شيمي ك شتغالزايت پترو شاه  و ا ستان كرمان شد كه با توجه بميا ه با
هاي مختلف پروژه، و فعاليت پيمانكاران و نفرات زيادي در بخش حجم سرمايه گذاري بالا اهميت پروژه،

تواند ها ميگردد زيرا عدم توجه به اين ريسك هاي بحراني پروژه شناسايي و تحليلنياز است كه ريسك
د از بررسـي سـابقه و بع اين پژوهشبه همين منظور در  زيادي را بر جاي بگذارد. و مشـكلات تخسـارا

شينه پژوهش شده داخلي و خارجي،پي سايي  هاي انجام  شنا صورت جامع به  سك پروژه به  و تحليل ري
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صليپردازد.مي ساييپژوهش، اين  به بياني ديگر، هدف ا سك و تحليل شنا ساس بر ري   لفيقيت رويكرد ا
٢PMBOK ٣ وRFMEA است پتروشيمي هاي صنعتپروژه در.  

  اهداف فرعي شامل: 

  پتروشيمي  صنعت هايپروژه در موجود هايريسك تعيين .١
   RPN شاخص براساس پتروشيمي صنعت هايدرپروژه موجود هايريسكاولويت عدد تعيين .٢

  وژه هاي پربا ميزان هزينه تخصيص يافته به فعاليت بحراني هايريسك رابطه .٣
  هاي پروژهبا مدت زمان تخصيص يافته به فعاليت بحراني هايريسك رابطه .٤
  سكير تيرينقش عوامل مختلف در مد نييتب .٥

  پژوهش و پيشينه چارچوب نظري

  الف) مفهوم مديريت ريسك

هاي مديريت ريسك پروژه، فرايندي سازماندهي شده براي شناسايي، تجزيه و تحليل و ارزيابي ريسك

اشد بروژه براي اجرا و كنترل روشي مناسب به منظور جلوگيري يا برخورد با هر ريسك ميمرتبط با پ
و  خطرات شناسايي و ارزيابي به مداوم به طور موثر ريسك ). مديريت١٣٩١پناه و همكاران، (سلطان
 كريس مديريت هايفعاليت از سوي ديگر. پردازدمي گذارد،مي تأثير سازمان بر كه جديدي موارد كاهش
 و مرتبط مداوم، اطلاعات با مختلف سازمان سطوح در پرسنل و مديران هايفعاليت آماده كردن شامل
 مديريت ريسك تصميمات ايجاد براي هاييسيستم و عملي هايچارچوب طراحي و اطمينان قابل

  ). ٢٠١٦باشد (ناپكووا و محمد، مي استوار صورتبه

  PMBOKب) الگوي مديريت ريسك 

ايالات متحده ارائه گرديد، مدل خود را در  ٤كه توسط موسسه مديريت پروژه  PMBOKندارداستا 

ريزي رنامهب، تجزيه و تحليل كيفي و كمي ريسك، شناسايي ريسك، ريزي مديريت ريسكبرنامههاي فاز
  ).١٣٩٠پور، (نجفي و كريمي تشريح نموده است پايش و كنترل ريسكو  پاسخ به ريسك

  تار شكست ريسك ج) الگوي ساخ

هاي پروژه با استفاده از ماتريس شكست ريسك و ساختار شكست در اين مدل، مديريت ريسك
)، اين ٢٠٠٢شود. از زمان تعريف ساختار شكست ريسك توسط هيلسون (تعريف و ارائه مي ٥ريسك

ده گرفته ش ساختار به عنوان يك ابزار كارا و مفيد در ساختاربندي فرآيندهاي مديريت ريسك به كار
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از آن استفاده شده است. PMBOK است و در بسياري از استانداردهاي مديريت ريسك، نظير استاندارد 
  ).١٣٩٠پور، ساختار شكست ريسك تعريفي شبيه ساختار شكست كار دارد(نجفي و كريمي

  د) پيشينه پژوهش

 توانايي بين رابطه بر ريسك مديريت نقش در مقاله خود به مطالعه )،١٣٩٨همكاران ( و صيادي
 وشر به تلفيقي هايداده تخمين از حاصل گذاري پرداختند. نتايجسرمايه كارآيي افزايش و مديريت

 افزايش در مديريت توان رابطه بر تأثيري تنهاييبه ريسك مديريت كه داد نشان ثابت اثرات با رگرسيون
در  )،١٣٩٧همكاران ( و قادري .ندارد هاكتشر گذاريناكارايي سرمايه كاهش يا و گذاريسرمايه كارايي
رداختند. ريسك پ مديريت اثربخشي بر مديران حد از بيش اطمينان رفتاري عامل اي به بررسي تأثيرمقاله

و  رفتاري هايسوگيري از متأثر سازماني ريسك مديريت هايشيوه پژوهش، اين نتايج اساس بر

 مديران حد از بيش اطمينان اثر لذا داد، خواهد دست از را خود اثربخشي و بوده مديران اطمينانيبيش
 اثر )، در مقاله خود به بررسي١٣٩٦همكاران ( و وند يوسف .شد واقع تائيد مورد ريسك مديريت بر

 اب محققان پژوهش، اين دارو پرداختند. در توزيع هايشركت كارايي بر تأمين زنجيره ريسك مديريت
 دارو توزيع هايشركت در موجود هايريسك ،FMEA روش و خبرگان نظرات و ادبيات مرور از استفاده

 مرز روي دارو، توزيع هايشركت از تعدادي كه داد نشان نتايج. دادند قرار ارزيابي مورد و شناسايي را
   .بودند ناكارآمد تعدادي و داشته قرار كارايي

پروژه  ريسك مديريت در موانع ميان تعاملات تحليل )، در پژوهشي به٢٠١٨( ٦دانداگ و همكاران
 رتفسي سازي مدل تحليل مختلف همچون  و تجزيه هاياز استفاده از روش پرداختند. اين محققان، پس

 نبود آموزش فقدان حمايت مديريت ارشد، كه نشان دادند ٨ميك مك تحليل و تجزيه و  ٧ساختاري

هوش باشند. الفرايند مديريت ريسك پروژه ميمهمترين موانع  فرهنگي، هايتفاوت به توجه عدم و رسمي
)، در مقاله خود به بررسي اثربخشي مديريت ريسك پروژه در صنايع نفت و گاز ليبي ٢٠١٧( ٩و كالاتانگا

نتايج اين پژوهش حاكي از اين بود كه ايجاد يك فرهنگ سازماني براي حمايت از تهيه پرداختند. 
 مفهوم مديريت ريسك با فردي آشنايي و پروژه مديريت دستورالعمل مكتوب مديريت ريسك، رهبري

تواند نقش مهمي در اثربخشي مديريت ريسك پروژه در صنايع نفت و گاز ليبي اعمال كرده و پروژه مي

 در ريسك )، در مقاله خود به بررسي مديريت٢٠١٦( ١٠دامجانويك و روئد عملكرد پروژه را بهبود بخشد.
ليل ريزي پروژه، به دنتايج اين پژوهش نشان داد كه با برنامه ي پرداختند.پتروشيم هايعمليات كارخانه

ريزي پروژه برنامههمچنين،  .يابدكاهش مي هزينه/زمان مداخلاتها، كاهش عدم قطعيت پاسخ سيستم
   شود.منجر مي ثباتي در تمام مداخلاتكاهش بيبه 
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  شناسي پژوهشروش

اي و از نوع كتابخانهآوري اطلاعات، دي و از نظر شيوه گرداين تحقيق بر اساس هدف از نوع كاربر
ضور پتروشيمي) ح است. از آنجا كه پژوهشگر در شرايط واقعي در يك سازمان (شركت ميداني(پرسشنامه)

اي كتابخانهآوري اطلاعات از شيوه گرددارد، اين پژوهش در زمره مطالعات ميداني قرار گرفته است. جهت 
استفاده شد كه روايي آن با استفاده از نسبت روايي محتواي  و مصاحبه محقق ساختهي پرسشنامهو 

𝐶𝑉𝑅(لاوشه  =
௡೐ି

ಿ

మ
ಿ

మ

و پايايي پرسشنامه با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ مورد آزمون قرار گرفت.  )

ست آمد كه با توجه به به د  ٧٧/٠و  ٧٥/٠نسبت روايي محتوي براي هر پرسشنامه به ترتيب برابر با 
نفر) حاكي از روايي محتوي مناسب دو ابزار پژوهش بود. همچنين ضريب آلفاي  ١٠تعداد خبرگان (

بود كه حاكي از پايايي مناسب ابزارهاي پژوهش   ٧٢/٠و  ٧٨/٠كرونباخ پرسشنامه نيز به ترتيب برابر با 

 مشاور پيمان، مديريت كارفرما، ملشا پژوهش كمي و كيفي بخش بود. جامعه آماري اين پژوهش، در
 كارفرما، نفر از جامعه ١٠در نهايت  .باشدمي پتروشيمي كرمانشاه شركت صنايع پيمانكاران و مهندسي
به با و مصاح انتخاب پتروشيمي كرمانشاه شركت صنايع پيمانكاران و مهندسي مشاور پيمان، مديريت

 و مهندسي مشاور پيمان، مديريت كارفرما، هنفر از جامع نفر ٢٤٨ همچنين و ها صورت گرفتآن
ه از ها توزيع شد كبين آن پژوهش انتخاب و پرسشنامه پتروشيمي كرمانشاه شركت صنايع پيمانكاران
  پرسشنامه به روش قابل قبول برگشت داده شد. ٢٢٠اين تعداد 

   هاداده و) روش تحليل

 به مربوط هايريسك تحليل به RFMEA و PMBOK تلفيقي رويكرد از استفاده با بخش اين در
  پردازيم:مي صنعت اين

 ريسك شناسايي   

 ينا در كننده افراد مشاركت. شد خواهد تشكيل خبرگان از تيمي تكنيك، اجراي و شروع از پيش 
عوامل اصلي پروژه كه شامل اعضاي اصلي كارفرما، مديريت پيمان، مشاور مهندسي، پيمانكاران  تيم،

  شد. خواهد توزيع هاآن بين محقق نظر مورد كاربرگ كه باشندمي يمي كرمانشاهپتروش شركت صنايع

 ريسك كيفي تحليل  

 پتروشيمي صنايع به شركت مربوط بحراني هايريسك RFMEA تكنيك از استفاده با قسمت، اين در
  گيرد:مي قرار مورد بررسي زير شرح به كرمانشاه

   اييشناس به نسبت پيمانكاران، و خبرگان كمك به رحله،م اين خطا: در هايحالت شناسايي: اول گام
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  . شد خواهد اقدام خطا هايحالت

 نكارشناسا كمك با خطا هاي حالت از كدام هر سختي گام اين خطا: در حالت سختي تعيين :دوم گام

 تا معمولي سختي با ١٠-١ از سختي درجه. گرددمي شده، ارزيابي بندي رتبه جدول صورت به تجربه با
 هب جداگانه كاربرگ هر چون كه است ذكر به لازم. شودمي ثبت كاربرگ در خطا هايحالت براي حساس

 هب كارشناسان پاسخ خطا، ميانگين هايحالت از كدام هر براي سختي درجه است، شده داده كارشناسان
  باشد.مي خطا آن

 زا تاريخي، هايداده به سترسيد عدم علت به مرحله اين رخداد: در پذيرياحتمال تعيين: سوم گام
 از هر كدام رخداد احتمال بندي،رتبه جدول به توجه با و شده استفاده كارشناسان تجربه و دانش
 كاربرگ هر چون ذكر است به لازم. گرددمي ثبت كاربرگ در انتها در و شده تعيين خطا هايحالت

 پاسخ ميانگين خطا، هايحالت از كدام هر براي رخداد احتمال است، شده داده كارشناسان به جداگانه
   باشد.مي خطا آن با كارشناسان

 ضريب تجربه، با كارشناسان با مشاوره از پس مرحله اين در ريسك: كشف ضريب تعيين: چهارم گام
 كافي انزم همراه به ريسك يك رديابي و كشف توانايي از است عبارت ضريب اين: گرددمي تعيين كشف
   ريسك. به پاسخگويي منظور به اقتضايي ريزيبرنامه براي

 از كدام هر براي (RPN) ١١ريسك اولويت عدد گام اين در ريسك: اولويت عدد محاسبه: پنج گام

 فكش رتبه و رخداد رتبه سختي، رتبه ضربحاصل ريسك اولويت عدد .گرددمي محاسبه خطا هايحالت
 تحليل و تجزيه و ريسك سطح تعيين منظور به. شودمي ثبت كاربرگ در كه باشدمي) تشخيص(پذيري 

 دهش شناسايي هايريسك سپس. شد خواهد محاسبه هاريسك همه معيار و انحراف ميانگين ابتدا هاداده
  .گردندمي محاسبه ريسك بندياولويت شاخص اساس بر

 ريسك كمي تحليل   

يك  در هاريسك ينا ،RPNشاخص  اساس بر بحراني هايريسك تعيين از پس مرحله اين در
نايع شركت ص در فعال پيمانكاران بين در و شده سنجيده ليكرت طيف بر اساس و جداگانه پرسشنامه

 رابطه اين بررسي به آزمون همبستگي، و ١٢SPSS افزارنرم از استفاده با و شد پتروشيمي كرمانشاه توزيع
  پردازيم. با هزينه و زمان اختصاص يافته به پروژه مي بحراني هايريسك

 ريسك به پاسخگويي  

  باشد و در همين هاي مربوطه ميمنظور از پاسخگويي به ريسك در اين پژوهش، مديريت ريسك
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 باشند،يم دارا پروژه هزينه و زمان افزايش در را تبيين قدرت بيشترين كه هاييراستا، مديريت ريسك
  گيرد. مي صورت مرحله اين در

  نتايج و بحث

  )PMBOKو  RFMEAتلفيقي از ليل اطلاعات (روش تجزيه و تح

  هاي ريسك و خطا (طوفان ذهني)  الف) شناسايي حالت

پيش از شروع و اجراي تكنيك بايد تيمي از مختصصان تشكيل گردد. افراد مشاركت كننده در اين 

حقق مبودند كه كاربرگ مورد نظر پتروشيمي كرمانشاه نفر از خبرگان مربوط به شركت صنايع  ١٠تيم، 
هاي مربوط به حوزه ساخت و ساز در شركت صنايع پتروشيمي ترين ريسكها توزيع گرديد و مهمبين آن

هاي كرمانشاه مورد بررسي قرار گرفت. بررسي ادبيات و پيشينه پژوهش در اين حوزه نيز به شناسايي حالت
وه هر بخش در جدول خطاي موجود در صنعت پتروشيمي كمك شاياني كرده است. تعداد خطاهاي بالق

 آمده است. ١

  هاي ريسك و خطاشناسايي حالت  -١جدول 

  

  

  

  

  

  

  

 ب) تحليل كيفي ريسك

شود، كه پس از شناسايي حالتگام  ٤اين روش در  صلي اجرا مي  هاي آن هاي ريسك و خطا، گاما
شف شخيص و ك سختي و ت شدت  ست،  شك سبه عدد اولويت شامل احتمال وقوع  پذيري خطا و محا

ها، در نهايت بر اساس همين گام شود وثبت مي FMEAباشد؛ كه نتايج هرگام در كاربرگ ها ميريسك
  باشد: به شرح زير مي ،مراحل اصلي اين تكنيك گردد.ها تعيين ميكو اولويت ريس RPNميزان  

  گام اول: تعيين احتمال وقوع شكست 

  تعداد ريسك و خطا  نوع ريسك
  ريسك ١٥  كارفرما
  ريسك ٨  مشاور

  ريسك ٢٦  پيمانكار
  ريسك ١  اقتصادي و تجاري

  ريسك ١  اجتماعي
  ريسك ٦  سياسي 
  ريسك ٢  طبيعي
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هاي تاريخي، از دانش و تجربه كارشناسان استفاده شده در اين مرحله به علت عدم دسترسي به داده
ـــده و در انتها در هاي خطا تعيين بندي، احتمال رخداد هركدام از حالتو با توجه به جدول رتبه ش

گردد. لازم به ذكر اســت چون هر كاربرگ جداگانه به كارشــناســان داده شــده اســت، كاربرگ ثبت مي
ـــان با آن خطا مياحتمال رخداد براي هر كدام از حالت ـــناس ـــخ كارش ـــد. هاي خطا، ميانگين پاس باش

  نشان داده شده است. ٢ هاي خطا با بالاترين احتمال پذيري در جدولحالت

  تعيين احتمال وقوع شكست  -٢دول ج

  گام دوم: تعيين نرخ احتمال كشف

منظور از احتمال كشف، نوعي ارزيابي از ميزان توانايي سيستم جهت شناسايي يك وقوع خطر است. 
، هاي جاريهاي موجود را بازبيني نمودند و در صورت نبود كنترلي تيم، كنترلدر اين امتيازدهي، اعضا

سيار كم تلقي مي سيار بالا و در حد احتمال كشف خطر را ب  ١٠يا  ٩كردند و در نتيجه درجه كشف را ب
  نشان داده شده است. ٣هاي خطا با بالاترين درجه كشف در جدول محاسبه نمودند. حالت

  رخ احتمال كشفتعيين ن -٣جدول 

  احتمال پذيري رخداد  حالت بالقوه خطا
  ٦٠/٩ هاي واقع در مسير بحرانيريزي بر روي فعاليتاحتمال عدم برنامه

  ٢٠/٩  احتمال استفاده از نيروهاي ناكارآمد
  ٢٠/٩  احتمال تاخير در سفارش و خريد مصالح و تجهيزات

  ٩٠/٨  گاه نظارتاحتمال عملكرد كيفي نامناسب دست
  ٤٠/٨  احتمال عدم كنترل مصالح و تجهيزات طبق مشخصات فني

  ٢٠/٨  احتمال ارائه ادعاهاي فني و حقوقي ناكارامد

  احتمال كشف رخداد  حالت بالقوه خطا

  ٥٠/٩  احتمال اشتباه در برآورد اوليه هزينه پروژه

  ٤٠/٩  احتمال خريد مواد و مصالح و تجهيزات با كيفيت پايين

  ٣٠/٩  هاي واقع در مسير بحرانيريزي بر روي فعاليتاحتمال عدم برنامه
  ٩  رتاحتمال عملكرد كيفي نامناسب دستگاه نظا

  ٩  احتمال عدم رعايت مشخصات فني و استانداردهاي كيفي
  ٩٠/٨  احتمال اشتباه در برآورد اوليه زمان پروژه
  ٩٠/٨  كنندگانهاي تاميناحتمال مشكلات مالي و ناتواني در پرداخت صورت وضعيت
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  گام سوم: تعيين سختي حالت ريسك

سك سختي هر كدام از ري صورت جدول رتبهدر اين گام  سان با تجربه به  شنا  بنديها با كمك كار
ي خطا در هابا ســختي معمولي تا حســاس براي حالت ١٠-١گردد. درجه ســختي از شــده، ارزيابي مي
ست، كاربرگ ثبت مي شده ا سان داده  شنا ست كه چون هر كاربرگ جداگانه به كار شود. لازم به ذكر ا

سختي براي هر كدام از حالت سان به آن خطا ميدرجه  شنا سخ كار شد. در اين هاي خطا، ميانگين پا با
  ) ارائه شده است.٤هاي خطا با بالاترين درجه سختي در جدول شماره (بخش حالت

  درجه سختي  -٤جدول 

  گام چهارم : محاسبه عدد اولويت ريسك

ــبه ميبراي هر كدام از حالت )RPN(در اين گام عدد اولويت ريســك   گردد. عدد هاي خطا محاس

شف سختي، رتبه رخداد و رتبه ك ضرب رتبه  صل سك حا شخيص) مياولويت ري شد كه دپذيري (ت ر با

  ٨٠/٨  هاي خارج از مشخصات اوليهاحتمال اعمال تغيير به دليل كامنت
  ٦٠/٨  از نيروهاي ناكارآمد احتمال استفاده

  ٥٠/٨  احتمال عدم كنترل مصالح و تجهيزات طبق مشخصات فني

  ٤٠/٨  احتمال ارائه ادعاهاي فني و حقوقي ناكارامد
  ٤٠/٨  هاي  پروژهاحتمال تاخير غيرمجاز در اتمام  فعاليت

  ٣٠/٨  احتمال ضعف در برآورد صحيح زمان و منابع تخصيصي
  ٢٠/٨  دعوي بيمهاحتمال ايجاد مشكلات 

  ١٠/٨  احتمال تاخير در سفارش و خريد مصالح و تجهيزات

  سختي حالت ريسك  حالت بالقوه خطا

  ٥٠/٩  احتمال عملكرد كيفي نامناسب دستگاه نظارت

  ٤٠/٩  احتمال اشتباه در برآورد اوليه هزينه پروژه
  ٧٠/٩  احتمال تاخير در سفارش و خريد مصالح و تجهيزات

  ٣٠/٩  احتمال استفاده از نيروهاي ناكارآمد
  ٢٠/٩  هاي واقع در مسير بحرانيريزي بر روي فعاليتاحتمال عدم برنامه

  ٩٠/٨  احتمال اشتباه در برآورد اوليه زمان پروژه
  ٨٠/٨  هاي خارج از مشخصات اوليهاحتمال اعمال تغيير به دليل كامنت

  ٤٠/٨  احتمال تاخير در حل مشكلات قراردادي و حقوقي
  ٢٠/٨  احتمال عدم كنترل مصالح و تجهيزات طبق مشخصات فني
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 ها ابتدا ميانگين و انحرافشــود. به منظور تعيين ســطح ريســك و تجزيه و تحليل دادهكاربرگ ثبت مي
بندي گرديد. بر اساس نتايج هاي شناسايي شده اولويتريسك محاسبه گرديد. سپس ريسك ٥٩معيار 

ــتفاده از نرم افزار ــك  ٥٩براي  ١٤٥/٣٢و انحراف معيار  ٣٤١/٣٢٠، ميانگين SPSS19آماري با اس ريس
ــتاندارد بالا و پايين ميانگين به عنوان نقطه  ــد. به منظور تعيين نقطه برش يك انحراف اس ــبه ش محاس

شد. ٥برش انتخاب گرديد كه در جدول  شان داده  سك ن ساس، تمامي ري هايي كه عدد اولويت بر اين ا
هايي كه عدد ) به دسـت آمد، داراي شـراط طبيعي، ريسـك١٩٦/٢٨٧ها كمتر از حد پايين ريسـك (آن

سك ( شتر از حد بالاي ري سك) بود، غيرطبيعي ٤٨٦/٣٥٢اولويت آن بي ها هايي كه عدد اولويت آنو ري
) قرار گرفت، داراي شــرايط غيرطبيعي و در حد ٤٨٦/٣٥٢الي  ١٩٦/٢٨٧ك (بين حد بالا و پايين ريســ

 ٦هاي به دست آمده به شرح جدول ريسك RPNمتوسط هستند. بر اساس نتايج جدول فوق، شاخص 
شناسايي هايي بود، به عنوان ريسك ١بر با ها براآن RPNهايي كه باشد، بر اساس اين جدول، ريسكمي
تر بوده و از اهميت و ) بحراني٣و  ٢ RPNهايي با شاخص ها (ريسكساير ريسك شوند كه نسبت بهمي

  اولويت بيشتري برخودارند.

  RPN ميانگين و انحراف معيار  -٥جدول 

  انحراف معيار  ميانگين  شرح
RPN ١٤٥/٣٢  ٣٤١/٣٢٠  

  ٣٤١/٣٢٠+١٤٥/٣٢=٤٨٦/٣٥٢  ٤٨٦/٣٥٢ > RPNحد بالاي 
  ١٩٦/٢٨٧الي  ٤٨٦/٣٥٢  بين  RPNحد متوسط 

  ٣٤١/٣٢٠-١٤٥/٣٣=١٩٦/٢٨٧  ١٩٦/٢٨٧ < RPNحد پايين 

  ريسك RPN عدد -٦ جدول

  
  كارفرما

  رتبه RPN  عنوان ريسك

  ١  ٨٠/٣٥٦  احتمال تاخير در پرداخت صورت وضعيت به پيمانكار

  ٣  ٢٠/١٦٠  هاي پيمانكارعدم تجربه و ضعف فني كارشناسان در كنترل و بررسي درخواستاحتمال 

  ١  ٢٠/٧٦٤ احتمال اشتباه در برآورد اوليه زمان پروژه

  ١  ٨٠/٨٤٩ احتمال اشتباه در برآورد اوليه هزينه پروژه

  ٢  ٣٤٦ احتمال تاخير در رفع معارضين پروژه
  ٢  ٣٠/٢٩٨ هاي پروژهاحتمال دستور تغيير كار فعاليت

  ١  ٥٠/٣٥٨ احتمال تاخير در حل مشكلات قراردادي و حقوقي
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  ١  ٢٠/٤٣٩  گيري به موقع در حل مسائل مرتبط به پروژهاحتمال عدم تصميم

خارج از محدوده قرارداد از طرف پيمانكار و  هايو يا خواسته Claimاحتمال ارسال درخواست 
 ادهاي خارج از قراردجبران هزينه

٣  ٧٠/٢٣٣  

  ١  ٧٠٥ هاي خارج از مشخصات اوليهاحتمال اعمال تغيير به دليل كامنت
  ٣  ١٠/٢٦٣ ها و ...)احتمال عدم ارائه به موقع و تاخير در انتشار مدارك (مجوز ها، پروسيجرها، پاسخ نامه

  ٣  ٤٠/٩٥ احتمال اشتباه در انتخاب پيمانكار تنها بر اساس جدول مقايسه قيمت
  ٣  ٣٠/٩٢ تمال تاخير در بازگشايي پاكات و تعيين برنده استعلام/ مناقصهاح

  ٣  ١٠/١٤٦ گيري واحد با مشاوراحتمال اختلاف در تصميم
  ٣  ٧٠/٧٢ بندياحتمال تاخير در تصويب برنامه زمان

  مشاور

  ٣  ٥٠/٦٢ احتمال عدم تجربه و ضعف فني مشاور در كنترل و بررسي مدارك

  ٣  ١٠/٣٦ ارائه به موقع و تاخير در انتشار مستندات (مجوز ها، پروسيجرها، پاسخ نامه ها و ...) احتمال عدم

  ٣  ٦٠/١٠١ احتمال ابهام، ايراد يا تناقض در طراحي جزئيات يا مشخصات فني مدارك

  ٣  ٢٠/١٨٠ هاي اجرايي پروژهاحتمال وجود مديريت ضعيف تغييرات در فعاليت
  ١  ٢٠/٧٦٢ نامناسب دستگاه نظارت احتمال عملكرد كيفي

  ٣  ٣٠/١٣٢ ها و ارسال آن به كارفرمااحتمال تاخير در بررسي صورت وضعيت
  ٣  ١٠/١٣١ احتمال تغييرات اساسي در نقشه هاي اجرايي يا مشخصات مدارك مهندسي

  ١  ١٠/٧٣٧ احتمال استفاده از نيروهاي ناكارآمد

  پيمانكار

  ١  ٦٠/٨٢٥  هاي واقع در مسير بحرانيريزي بر روي فعاليتحتمال عدم برنامها

  ١  ٤٠/٧٢٧  احتمال ارائه ادعاهاي فني و حقوقي نا كارامد
  ١  ٤٠/٥٢٣  احتمال تاخير در سفارش و خريد مصالح و تجهيزات

  ٣  ٩٠/١٢٨  هااحتمال تاخير در ارسال به موقع  صورت وضعيت

  ٣  ٨٠/١١١  كنترل خريد احتمال ضعف مديريت و

  ٣  ٧٠/١٣٤  ها از سوي آزمايشگاه محلياحتمال عدم انجام به موقع آزمايشات و تاخير در اعلام نتايج آن

  ١  ٢٠/٥٨٨  احتمال عدم كنترل مصالح و تجهيزات طبق مشخصات فني

  ١  ٥٧٤  احتمال خريد مواد و مصالح و تجهيزات با كيفيت پايين

  ٣  ٢٠/٧٥  ر تسريع اتمام زودتر از موعد پروژهاحتمال اعمال پاداش د

 ٣  ٩٠/١٧٥  هاي  پروژهاحتمال تاخير غيرمجاز در اتمام  فعاليت

 ٣  ٦٠/١٦٠  احتمال كمبود، خرابي و بازدهي كم ماشين آلات موجود پيمانكار
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  ج) تحليل كمي ريسك 

شترين هاي بحراني كه بيگام به گام، به بررسي آن دسته از ريسكدر اين بخش با استفاده از رگرسيون 

هاي ساخت و ساز شركت صنايع پتروشيمي كرمانشاه قدرت تبيين را در افزايش هزينه و زمان پروژه
  شود.  دارند، پرداخته مي

يني باي روي متغير وابسته دارند. در اين شرايط كه براي پيشگاهي دو يا چند متغير تأثير عمده

 ٣  ٨٠/١١٤  احتمال عدم تجهيز به موقع كارگاه توسط پيمانكار

 ٣  ٧٠/٦١  گيري به موقعشات جهت تصميماحتمال عدم ارسال منظم گزار

 ٣  ٢٠/٦٧  احتمال كيفيت پايين كار انجام شده نسبت به مشخصات فني قرارداد و دوباره كاري اجرايي

 ٣  ٢٠/٦٣  احتمال تاخير در تامين زيرساخت هاي مناسب كارگاه (آب، برق، تلفن و ...)

  ٢  ٨٠/٢٩٢  احتمال ضعف در  برآورد صحيح زمان و منابع تخصيصي پروژه
  ٢  ٢٠/٣٢٢  احتمال سوء مديريت مالي و ناتواني در پرداخت بدهي پيمانكاران جزء

  ٢  ٢٠/٣٤٨  هاي اجرايياحتمال محدود شدن فضاي عملياتي فعاليت
  ١  ٧٠/٤٦٩  يزاتكنندگان مصالح و تجهاحتمال عدم صلاحيت پيمانكاران جزء و تهيه

  ٢  ٢٠/٣٣٣  احتمال ضعف مديريت اجرا يا مديريت پروژه در هماهنگي با ذينفعان پروژه
  ١  ٨٠/٣٧٣  احتمال كيفيت پايين مصالح و تجهيزات خريداري شده نسبت به مشخصات فني قرارداد

  ١  ٦٠/٣٦٢  كنندگانهاي تاميناحتمال مشكلات مالي و ناتواني در پرداخت صورت وضعيت

  ١  ٧٠/٥٣١  آمداحتمال عدم استفاده از نيروي ماهر و كار

  ١  ٧٠/٤٣١  احتمال عدم رعايت مشخصات فني و استانداردهاي كيفي
  ١  ٤٠/٧٠٥  احتمال ايجاد مشكلات دعوي بيمه

  ١  ٤٦٩  احتمال تورم و نوسانات ناگهاني ارزي و مسائل اقتصادي پيش بيني نشده  اقتصادي و تجاري

  ٣  ٩٠/١١٩  ل مشكلات با اهالي منطقهاحتما  اجتماعي

  سياسي

  ٣  ٧٠/٩٥  هاي عمراني و كلان دولتثباتي سياستاحتمال تغيير در قوانين و مقررات و بي
  ٣  ١٠/٥٢ هاي تعديل قطعي و ...)احتمال تاخير در مصوبات دولتي (از جمله اعلام ديرهنگام شاخص

  ٣  ٩٠/٦٤ احتمال تعجيل در افتتاح طرح
  ١  ٦٠/٧٠٢ ل اغتشاش و جنگاحتما

  ١  ٨٠٩ هاي دولتياحتمال وجود معارض با زمين
  ٣  ٢٠/١٤١ احتمال اعتصابات كارگري

  طبيعي
  ٣  ٦٠/٢٧٠  احتمال آب و هواي نامساعد

  ٣  ٥٠/٢٦ احتمال حوادث قهريه مانند سيل، زلزله، طوفان و ...



 ١٤٠٢/ بهار ٥٧/شماره ١٥فصلنامه مديريت كسب و كار نوآورانه/ دوره 

 ٢٣٠ 

م در واقع در كنيمتغير وابسته، به بيش از يك متغير مستقل نياز داريم از رگرسيون چندگانه استفاده مي
رگرسيون به دنبال برآورد رياضي هستيم، به طوري كه بتوان به كمك آن يك متغير مجهول را با استفاده 

د از رگرسيون چندگانه استفاده كنتواند از متغير يا متغيرهايي معلوم، تعيين كرد. در صورتي محقق مي
  باشد:ترين اين شرايط شامل موارد زير ميكه برخي شرايط محقق باشد، مهم

  بينكمي بودن متغيرهاي پيش .١
  عدم همبستگي خطاهاي مدل .٢
  نرمال بودن توزيع خطاها .٣

 SPSSمدل رگرسيوني با استفاده از نرم افزار  هاي تحليل،پس از اطمينان از برقراري پيش فرض
برآورد شده و معنادار بودن مدل رگرسيوني با استفاده از سطح معناداري محاسبه شده براي تعيين 

گيرد. بدين ترتيب كه اگر سطح معناداري مورد استفاده قرار مي %٩٥در سطح اطمينان  Fمعناداري آماره 
  ني معنادار خواهد بود. باشد، مدل رگرسيو ٧٥/٧بحراني  مقدارمعادله رگرسيون كوچكتر ازشده ازمحاسبه

 هاي رگرسيون چندگانهبررسي پيش فرض  
اي (داراي دو طبقه) باشند؛ متغير بين بايد كمي يا طبقهنوع متغيرها: تمام متغيرهاي پيش .١

ملاك يا پيامد نيز بايد كمي، پيوسته و محدود نشده باشد. منظور از محدود نشده اين است كه نبايد هيچ 
   باشد.پژوهش حاضر برقرار ميذيري متغير ملاك وجود داشته باشد. اين مفروضه درپروي تغييرمحدوديتي

 بين خطاهاي مدل همبستگي وجود نداشته باشد. .٢

  ١٣واتسون-آزمون دوربين

گيرد، استقلال خطاها (تفاوت بين مقادير واقعي و مقادير يكي از مفروضاتي كه در رگرسيون مد نظر قرار مي
دله رگرسيون) از يكديگر است. در صورتي كه فرضيه استقلال خطا رد شود و خطاها با يكديگر بيني شده توسط معاپيش

همبستگي داشته باشند امكان استفاده از رگرسيون وجود ندارد. به منظور بررسي استقلال خطاها از يكديگر از آزمون 

قرار دارد. مقدار اين آزمون براي متغير وابسته  ٤و  ٠شود. مقدار آماره اين آزمون در دامنه واتسون استفاده مي -دوربين
ر نتيجه است كه در بازه فوق قرار دارد و د ٠٨٩/١و براي متغير وابسته كنترل زمان برابر با  ٣٠٠/١كنترل هزينه برابر با 

، به ترتيب خطاي معيار، ضريب تعديل شده، ضريب تعيين و ضريب ٧خطاها همبستگي وجود ندارد. جدول  بين
ز اين مقدار حاكي ا، تعيين به دست آمده از خروجي آزمون با توجه به ضريبزند. گي چندگانه را تخمين ميهمبست

  .باشدبرازنده بودن مدل در جامعه مورد مطالعه نيز مي
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 نتايج آزمون دوربين واتسون -٧جدول 

  مدل  ضريب تعيين  تعديل شدهضريب تعيين  خطاي معيار  دوربين واتسون
  كنترل هزينه پروژه ٨٠٦/٠ ٨٠١/٠ ٠//٣٦٥ ٣٠٠/١
  كنترل زمان پروژه  ٢٠٩/٠  ١٩٨/٠  ٥٧٧/٠  ٠٨٩/١

  بررسي نرمال بودن توزيع خطاها .٣

وزيع نرمال با كه خطاها داراي ت اين است يكي ديگر از مفروضات در نظر گرفته شده در رگرسيون

نرمال بودن عبارت خطا مورد  باقيمانده براي بررسي فرض p-p . هيستوگرام يا نمودارميانگين صفر باشند
گيرد. شكل هيستوگرام تقريباً بايد از شكل منحني نرمال تبعيت كند (افشاني و همكاران، استفاده قرار مي

كه نمودار  p-p ). جهت آزمون اينكه آيا خطاها داراي توزيع نرمال هستند يا خير از نمودار٣٢٥، ١٣٨٨
معروف به كاغذ نرمال نيز نوعي آزمون نرمال بودن است  ١ار كنيم. نمودباقيمانده است نيز استفاده مي

رود كه نقاط نزديك يك خط اي از يك جامعه نرمال باشند، انتظار ميها متعلق به نمونهكه اگر داده

ها از خط مستقيم داراي كمي انحراف دهد دادهنشان مي ٢مستقيم پراكنده شده باشند و چنانچه نمودار 
  نتيجه گرفت، خطاها نرمال هستند.  توانهستند پس مي

 
 كنترل زمان)( نمودار نرمال بودن توزيع خطاها -١نمودار 

  
  كنترل هزينه)نتايج آزمون نرمال بودن خطاها ( -٢نمودار 
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  تحليل چند متغيره گام به گام براي پيش بيني متغير وابسته كنترل هزينه پروژه -٨جدول 

  بحث و تحليل

چند متغيره، با استفاده از روش رگرسيون چند متغيره گام به گام، همه متغيرهاي براي تحليل 
دند. كنترل زمان وارد معادله ش مستقل يك بار با متغير وابسته كنترل هزينه و يك بار با متغير وابسته

ه بيني متغير وابسته ميزان كنترل هزيننشان دهنده تحليل چنده متغيره گام به گام براي پيش ٨جدول 
كنترل  بيني متغير وابستهباشد. در تحليل چند متغيره براي پيشدر پيمانكاران صنعت پتروشيمي مي

تيب بين باقي ماندند كه به ترعادله شدند شش متغير پيشهزينه پروژه، از ميان متغيرهايي كه وارد اين م
  ميزان تبيين عبارتند از : 

 بيني نشدهاحتمال تورم و نوسانات ناگهاني ارزي و مسائل اقتصادي پيش  
 احتمال اشتباه در برآورد اوليه هزينه پروژه  
 كنندگانهاي تاميناحتمال مشكلات مالي و ناتواني در پرداخت صورت وضعيت  

 مال استفاده از نيروهاي ناكارآمداحت  
 هاي خارج از مشخصات اوليهاحتمال اعمال تغيير به دليل كامنت 

درصد متغير وابسته كنترل هزينه   ٦/٨٠مولفه توانستند  ٥دهد اين نشان مي ٨همانگونه كه جدول 
تقل با متغير ، ضريب همبستگي هر يك از متغيرهاي مسBرا  تبيين نمايند. ارقام نوشته شده در ستون 

كنندگي كننده ميزان تبيينمشاهده شده در جدول بيان 2Rوابسته كنترل هزينه است. همچنين مقادير 
هاي كند كه هر يك از متغيرهاي ريسكهر يك از متغيرهاي مستقل است. به عبارت ديگر بيان مي

ادير كند. مقرا تبيين مي بحراني موجود در جدول، چند درصد از تغييرات متغير وابسته (كنترل هزينه)

  R  R2  R2.Ad متغير وارد شده
R2  افزوده

  شده
خطاي 
  معناداري  t مقدار  B  Beta  استاندارد

ي ارزي و احتمال تورم و نوسانات ناگهان
  بيني نشدهمسائل اقتصادي پيش

٠٠٠/٠  -٥٨٢/٤  -٤٦٧/٠  -٢٠٧/٠  ٤٠٥/٠  ٧٦٨/٠  ٧٥٥/٠  ٧٥٦/٠  ٨٦٩/٠  

  ٠٠١/٠  -٣٤٨/٣  -١١٢/٠  -٠٧٦/٠  ٣٨٥/٠  ٠٢٥/٠  ٧٧٩/٠  ٧٨١/٠  ٨٨٣/٠  تباه در برآورد اوليه هزينهاحتمال اش
احتمال مشكلات مالي و ناتواني در پرداخت 

  نكنندگاهاي تامينصورت وضعيت
٠٠٠/٠  -٨٠٩/٣  -٣٩٣/٠  -١٧٣/٠  ٣٧٧/٠  ٠١٠/٠  ٧٨٨/٠  ٧٩١/٠  ٨٨٩/٠  

  ٠٠٤/٠  -٨٨٣/٢  -٠٩٣/٠  -٠٥٢/٠  ٣٦٩/٠  ٠٠٩/٠  ٧٩٦/٠  ٨٠٠/٠  ٨٩٤/٠  احتمال استفاده از نيروهاي ناكارآمد
هاي احتمال اعمال تغيير به دليل كامنت

  خارج از مشخصات اوليه
٠١٣/٠  -٥٠٨/٢  -٠٧٧/٠  -٠٤٩/٠  ٣٦٥/٠  ٠٠٦/٠  ٨٠١/٠  ٨٠٦/٠  ٨٩٨/٠  
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دهد كه بين اين متغيرهاي مستقل و متغير وابسته رابطه منفي وجود دارد. مقدارهاي منفي بتا نشان مي
داري حاكي از آن است كه همه متغيرهاي وارد شده در سطح اطمينان و سطح معني tبه دست آمده براي 

نابراين بر اساس نتايج كسب شده، معادله رگرسيون درصد، رابطه معناداري با متغير وابسته دارند. ب ٩٥
  آيد عبارتست از: بيني متغير وابسته بدست ميچندمتغيره كه براي پيش

Y      :)١رابطه ( = 4/590 + (−0/207)X1 + (−0/076)X2 + (−0/173)X3 +

(−0/052)X4 + (−0/049)X5 

 و ارزي ناگهاني اناتنوس و ، ريسك تورمهاي موجودريسكشود از ميان همانطور كه ملاحظه مي
ود زيرا در شتاثيرگذارترين ريسك در افزايش هزينه پروژه محسوب مي، نشده بينيپيش اقتصادي مسائل
  ايد. نموابسته (ميزان كنترل هزينه) را تبييندرصد از واريانس متغير ٦/٧٥تواند وقوع به تنهايي ميصورت

  تحليل چند متغيره گام به گام براي پيش بيني متغير وابسته كنترل زمان پروژه -٩جدول 

براي تحليل چند متغيره، با استفاده از روش رگرسيون چند متغيره گام به گام، همه متغيرهاي 

نشان دهنده تحليل چنده متغيره گام  ٩ان وارد معادله شدند. جدول مستقل با متغير وابسته كنترل زم
بيني متغير وابسته ميزان كنترل زمان در پيمانكاران شركت صنايع پتروشيمي كرمانشاه به گام براي پيش

هايي كه بيني متغير وابسته كنترل زمان پروژه، از ميان ريسكباشد. در تحليل چند متغيره براي پيشمي
  بين باقي ماندند كه به ترتيب ميزان تبيين عبارتند از : ين معادله شدند، سه متغير پيشوارد ا

 احتمال اشتباه در برآورد اوليه زمان پروژه  
 احتمال تاخير در سفارش و خريد مصالح و تجهيزات  
 احتمال تاخير در حل مشكلات قراردادي و حقوقي  

درصد متغير وابسته كنترل زمان  ٩/٢٠وانستند مولفه ت ٣دهد اين نشان مي ٩همانگونه كه جدول 
، ضريب همبستگي هر يك از متغيرهاي مستقل با Bپروژه را تبيين نمايند. ارقام نوشته شده در ستون 

مشاهده شده در جدول بيان كننده ميزان  2Rمتغير وابسته كنترل هزينه است. همچنين مقادير 

  R 2R .Ad2R متغير وارد شده
2R  افزوده

  شده
خطاي 
  استاندارد

B  Beta   مقدارt  معناداري  

  ٠٠٠/٠  -٧٢١/٣  -٢٢٨/٠  -١٦٠/٠  ٦٢١/٠  ٠٧٦/٠  ٠٧٢/٠  ٠٧٦/٠  ٢٧٦/٠  احتمال اشتباه در برآورد اوليه زمان
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هاي كند كه هر يك از ريسكبه عبارت ديگر بيان مي كنندگي هر يك از متغيرهاي مستقل است.تبيين
ر كند. مقاديبحراني موجود در جدول، چند درصد از تغييرات متغير وابسته(كنترل زمان) را تبيين مي

دهد كه بين اين متغيرهاي مستقل و متغير وابسته رابطه منفي وجود دارد. مقدارهاي منفي بتا نشان مي
معني داري حاكي از آن است كه همه متغيرهاي وارد شده در سطح  و سطح tبه دست آمده براي 

درصد، رابطه معناداري با متغير وابسته دارند. بنابراين بر اساس نتايج كسب شده، معادله  ٩٥اطمينان 
  آيد عبارتست از: بيني متغير وابسته بدست ميرگرسيون چندمتغيره كه براي پيش

  ): ٢رابطه (
Y = 4/072 +  (−0/160) X1 +  (−0/210) X2 +  (−0/131) X3 

، پروژه زمان اوليه برآورد در ، ريسك اشتباههاي موجودريسكشود از ميان همانطور كه ملاحظه مي
اند توشود زيرا در صورت وقوع به تنهايي ميتاثيرگذارترين ريسك در افزايش زمان پروژه محسوب مي

  را تبيين نمايد.  ان)زم درصد از واريانس متغير وابسته (ميزان كنترل ٦/٧

  د) پاسخگويي به ريسك

در اين بخش، از منظر مديريت ريسك جهت پاسخگويي به ريسك نگاه شده است و در همين راستا، 
بر اساس مطالعات پيشين صورت گرفته در حوزه مديريت ريسك؛ به تبيين نقش عوامل مختلف در 

 شود.مديريت ريسك پرداخته مي

  عوامل مديريتي  

ايع ها در صنپروژه رسد بتواند نقش مهمي بر مديريت ريسكعوامل مديريتي كه به نظر مي از جمله

و حمايت ني شتيبابه طور كلي پ پتروشيمي كرمانشاه ايفا كند، حمايت و پشتيباني مديريت ارشد است،
 كحمايت صريح و فعال مديريت از اقدامات مربوط به كنترل و مديريت ريس به عنوان ارشد ديريتم

ز اعضاي ا گيرندگان معمولاً ها، تصميمشركتشود. در تبيين اين بخش، لازم به ذكر است كه در تعريف مي
حمايت صريح و فعال آن ها را به همراه  بايد مديريت ارشد هستند و از اين رو، مديريت ريسك پروژه

راي ص منابع ناكافي بداشته باشد، زيرا حمايت پايين مديريت ارشد در تعهد به ريسك منجر به تخصي
) نيز نشان دادند كه حمايت پايين ٢٠٠٩( ١٤رانونگ و پوئنگام در همين راستا،شود. مديريت ريسك مي

هاي اثربخش و مشاركت سهامداران توسط مديريت ارشد، همگي بر گيريمديريت ارشد و عدم تصميم
ت اني، از ديگر عوامل مديريتي اسمديريت منابع انسكنند. فرايند مديريت ريسك، نقشي منفي اعمال مي

توان ها در صنعت پتروشيمي قابل تامل است، در تبيين اين بخش ميكه نقش آن بر مديريت ريسك پروژه

گفت كه با تعريف دقيق نقش هر فرد در كنترل ريسك و ايجاد هماهنگي ميان افراد مختلف و اعمال 
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د جهت هم انديشي در حوزه مديريت ريسك، گيري ارتباطات عميق بين افرامديريت مناسب و  شكل
كاهش مقاومت اعضاي تيم در برابر تغييرات اعمال شده جهت كاهش ريسك، آموزش اقدامات لازم جهت 

 صوصخ در كاركنان تشويق نظام سازيپروژه، و در نهايت پياده به الورود جديد كنترل ريسك به نفرات
به  هاي مربوطتواند نقش مهمي در كنترل ريسكيپروژه م اجراي در اثربخش همكاري و تيمي كار

. همچنين در تبيين نقش اثربخشي مدير پروژه بر مديريت ريسك پروژه هاي ساختماني ايفا كندپروژه
 هپروژ ريسك مديريت مفهوم با مدير آشنايي و پروژه مديريت نيز لازم به ذكر است كه نحوه رهبري

 و دهكر پتروشيمي كرمانشاه اعمال صنايع در پروژه ريسك مديريت اثربخشي در مهمي نقش تواندمي
) نيز حاكي از اين است كه اثربخشي ٢٠١٧الهوش و كالاتانگا (هاي بخشد، يافته بهبود را پروژه عملكرد

  تواند نقش مهمي در مديريت ريسك پروژه ايفا كند.  تيم پروژه مي

  عوامل سازماني  

سازماني است كه نقش آن بر مديريت ريسك پروژه قابل تامل ريزي و كنترل، يكي از عوامل برنامه

 و يدرست به پروژه، ايدوره بودجه است. در تبيين اين گفته لازم به ذكر است كه هنگامي كه تحليل
 ادهد تخصيص و درخواست موقع به پروژه مالي هايهزينه و گيرد و بودجه صورت بازار نوسانات با مناسب

 توان شاهد اثربخشيمتناسب باشد، مي پروژه موجود شرايط با پروژه هزينه اوليه شود و همچنين برآورد
 ريزيبرنامه ضرورت به ها،پروژه اجراي هاي مربوط به هزينه بود. همچنين هنگامي كه دردر حوزه ريسك

 اب ژهپرو زمان مدت اوليه شده و برآورد داده اهميت شده تعيين اهداف به رسيدن براي پروژه زمانبندي و
همچنين  توان شاهد مديريت ريسك پروژه از نظر زماني بود.متناسب باشد مي پروژه موجود شرايط

 و ريزي، اجرابرنامههمانند مهندسي، تداركات، ( پروژه اصلي واحدهاي به كاري منابع تخصيص مناسب
مين . به بياني ديگر، تااي برخودار استنيز در مديريت ريسك پروژه از نظر كيفيت، از اهميت ويژه) انبار

ژه، ريزي هزينه پروريزي و زمانبندي پروژه براي اهداف، مديريت و برنامهمنابع مالي و بودجه كافي، برنامه

تخصيص بهينه منابع پروژه از اقداماتي است كه نقش آن در مديريت ريسك پروژه مشهود است. در تبيين 
يك دليل ممكن براي عدم لازم به ذكر است كه  نقش فرهنگ سازماني بر مديريت ريسك پروژه نيز

حمايت از تهيه تواند ناشي از فرهنگ سازماني باشد، اجراي كارآمد فرايند مديريت ريسك پروژه مي
ن اي تواند نقش مهمي در فرايند مديريت ريسك اعمال كند.دستورالعمل مكتوب مديريت ريسك مي

 ١٥كراوفورد و همكاران)؛ ٢٠٠٩)؛ رانونگ و پوئنگام (٢٠١٧( الهوش و كالاتانگا هاينتيجه همسو با يافته
باشد كه در پژوهش خود بر اهميت فرهنگ سازماني بر مديريت ) مي٢٠١٢( ١٦) و  شارما و گاپتا٢٠٠٦(

ود. شارتباطات عامل مهم ديگري در مديريت ريسك اثربخش محسوب مي ريسك پروژه تاكيد داشتند.
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هايي را براي اعضا و كاركنان به توان گفت كه ارتباطات فرصتخش ميدر تبيين نتايج حاصل از اين ب
منظور بحث درباره چگونگي بهبود سازمان و استفاده از استراتژي هاي مختلف جهت كاهش ريسك فراهم 

تواند نقش مهمي در مديريت ريسك اعمال كند. اين نتيجه نيز همسو با سازد و به اين ترتيب ميمي
باشد. ساختار سازماني از ديگر ) مي١٩٩٩( ١٧) و گرابوسكي و رابرتز٢٠٠٩گ و پوئنگام (هاي رانونيافته

مفاهيمي است كه نقش آن بر مديريت ريسك پروژه قابل تامل است. به طور كلي، ساختار سازماني، ارائه 
ين مشود، در هكننده راهنمايي و مسير براي حمايت از كاركنان بوده و توسط بخش مديريت تعيين مي

هاي روشن، )، تعيين اهداف و دستورالعمل٢٠٠٥و توسعه منطقه ( راستا و به گزارش وزارت امور خارجه
ريع دهي سهاي مختلف و همچنين پاسخبراي مديريت ريسك ضروري و حياتي است. پاسخ دادن به شيوه

رابرتز  گرابوسكي و باشد. به گفتهپذير ميدر شرايط روبرو شدن با تغيير وضعيت، يك رويكرد انعطاف
توان پذيري ساختار سازماني مرتبط است بر همين اساس مي) نيز، مديريت ريسك عمدتاً با انعطاف١٩٩٩(

انتظار داشت كه ساختار سازماني نقش مهمي در مديريت ريسك پروژه اعمال نمايد. لازم به ذكر است 

باشد. ش ساختار سازماني بر مديريت ريسك مي) نيز تاييد كننده نق٢٠٠٩هاي رانونگ و پوئنگام (كه يافته
ژي توان گفت كه تكنولوهاي دانش و اطلاعات بر مديريت ريسك پروژه نيز ميدر تبيين نقش زيرساخت

كند و با محدود كردن اطلاعات يك ارتباطات مهم بين مديريت ريسك و عملكرد شركت ايجاد مي
تامين  را هاداده امنيت عاليت تجاري و ريسك فردي،دسترسي كاربر از نظر زماني، خط كسب و كار ، ف

ضروري براي مديريت  عوامل از ديگر يكي  (IT)١٨اطلاعات فناوري توان انتظار داشت كهكند. ميمي
هاي لازم، مديريت دانش يا به اشتراك گذاري وب شوند. همچنين با وجود زيرساختريسك اثربخش محس

توان قابله با ريسك افزايش يافته و ميهاي سازماني نحوه مريش  مربوط به كاهش ريسك و يادگيدان
باشد. تبيين كننده اين نتايج مي، )٢٠٠٩( رانونگ و پوئنگامهاي يافتههد بهبود مديريت ريسك بود. شا

 فاداريو ت ريسك پروژه قابل انتظار است كهكنندگان بر مديرينين در حوزه نقش همكاري با تامينهمچ

 راياج نياز مورد تجهيزات و مصالح تحويل به موقع سازمان و دانش و پروژه كننده به ينتام تيم اعضاي
هاي مربوط به زمان و كننده بتواند در كاهش ريسكچنين اثربخشي و كيفيت كاري تامينپروژه و هم

  .هاي ساختماني اثرگذار بوده و نقش مهمي در مديريت ريسك اعمال نمايدكيفيت پروژه

 عوامل محيطي  

عوامل سياسي، شرايط آب و هوايي و عوامل اقتصادي از جمله عوامل محيطي بودند كه در اين 
ها بر مديريت ريسك پروژه مورد تاييد قرار گرفت. در تبيين نتايج حاصل از اين بخش پژوهش نقش آن

 بر است ممكن كه را جديدي هايتحريم  با مرتبط صورتي كه شركت، اطلاعاتقابل انتظار است كه در
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 طوربه داده و قرار تحليل و تجزيه و ارزيابي مورد را باشد تاثيرگذار ملي محلي و سطوح در عملكرد شركت
 و دهد و همچنين تورم قرار بررسي مورد را كشوري مقرارت و قوانين تغيير با مرتبط اطلاعات فعالانه

 اقتصادي، چرخه جمله از(تصادي اق روندهاي درخصوص اطلاعات طور كلي،ارزي و به ناگهاني نوسانات
ليل كند تح را باشند اثرگذار پروژه عملكرد بر است ممكن كه را...) و اقتصادي سيستم ساختاري تغييرات

از  توانبگيرد، مي نظر در هوايي و آب شرايط با كار، مطابق اجراي زمانبندي برنامه در لازم را و تمهيدات
اخت و ساز پيشگيري كرده و شاهد مديريت ريسك پروژه در هاي مربوط به ستحقق بسياري از ريسك

  صنعت پتروشيمي بود.

  هاپيشنهاد

عدي، هاي بدر پژوهش گردد كهعت پتروشيمي، پيشنهاد ميسك در صنبا توجه به اهميت مديريت ري

ريسك پروژه در صنعت پتروشيمي مدنظر  همچون عوامل خارجي) نيز بر مديريتنقش عوامل ديگري (
جام ان، حاصل شود. موثر بر مديريت ريسك در اين صنعتتري در حوزه عوامل يرد، تا بررسي جامعقرار گ

 گردد.يم هيتوص  هاي صنعت پتروشيمي كشورپروژهدر ديگر  سكير شناسايي و تحليلبراي  پژوهش نيا
 ماري، انجامبا عنوان مشابه در ساير صنايع و جوامع آ هاييپژوهشگردد كه به پژوهشگران پيشنهاد مي

اضر مطابقت دهند تا به ح م پذيري آن، نتايج آن را با پژوهشمحدوديت تعمي غلبه بر دهند تا علاوه بر
  محيطي بر مديريت ريسك پروژه دست يابند. مديريتي، سازماني و تري در زمينه نقش عواملبينش دقيق
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