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 مقدمه

 یها مدل کارگیری به تیجهان، اهمآن در شدن  ریگ همهو  21-به وجود آمدن بحران شیوع کوید 

خود فرایند دیجیتالی را  وکار کسبکه در  هایی شرکت. کرد انینما ازپیش بیشرا  تالیجید وکار کسب

تحول  یاریبس یوکارها کسب اکنوندر صنعت خود پیشرو باشند.  اند توانستهتوسعه داده بودند 

 (2،1212)تریپیانی .اند خود قرار داده یراهبردها یرا جزء اصل تالیجید

انطباق  یشدن جهان یتالیجیخود را با روند د کنند یملاش وکارها ت و کسب یصنعت یها شرکت

که توانایی  های شرکتخود ایجاد کنند.  وکار کسب های رویهو  رویکردهارا در  ای پایهو تغییرات  دهند

شوند و شانس  انطباق با محیط دیجیتال محور امروزی را نداشته باشند از گردونه رقابت خارج می

ی که به سطح از تحول و دگرگون نیادهند.  امروزی را از دست می وکار کسبماندگاری در اکوسیستم 

 کوسکون) .شهور استم وکار کسبمدل  تالیجیبه تحول داست  ایجادشده ها شرکتدنبال این رویه در 

 (.1212، 1و تانریکولو

هـای نـوآوری،  مداران بر برنامه برای تقویت عملکرد اقتصادی، تمرکز استراتژی سیاست درواقع

 وکار کسبتنها یک  وکار کسب ویک بیستدیجیتالی است. در این عصری که از هر فنـاوری و  توسـعه

)شریف و  تواند پایدار بماند. نوآور می های شرکتتواند بیشتر از پنج سال دوام بیاورد، تنها  می

که بسیاری از کشورها بر نقش آن در  است قدر به کشورهانگاه از نظر اهمیـت ایـن نـوع  (.1212سنین،

اند.  های علمی خود قرار داده ها و سیاست اند و آن را در رأس برنامه پی برده و توانایی رقابت توسعه

های  ها و کسب درآمد از فعالیت سازی پژوهش قاتی این کشورها، تجاریها و مراکز تحقی دانشگاه

اند تا هم نقشی را در رشد و پیشرفت کشور داشته باشند و  های خود قرار داده پژوهشـی را جزء اولویت

 (3،1212)بولزانی و همکاران گسترش تحقیقات خود فراهم آورند. و برای ادامـه موردنیازهم بودجه 

 لتحول دیجیتا

و تولیدی  فرایندهایاخیر و تغییر مداوم ماهیت  های دههتغییرات محیطی در  سرعت بهبا توجه 

و دیجیتالی  وکارها کسبعات و ارتباطات نوین با گسترش در بخش لافناوری اط در عصر جدید، خدماتی

 (4،1222نو همکارا برتسچک) .های اقتصادی داشته استبر فعالیت توجهی قابل تأثیرشدن روزافزون، 

دارند که تحول فرایندی  کنند، بیان می می ارائه تحول دیجیتالشالمو و همکاران از در تعریفی که 

ت، ولاو فرایندها، محص وکار کسب، مدل مستمر و پایدار است که شرکت برای تغییرات دیجیتالی
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دارد به فنی ت آن تعریف کرده است که این تکامل هم جنبه راهبردی و هم جنلاارتباطات و تعام

 (.1212 5شالمو و همکاران)

 یابند استقرار می به صورتیهای جدید  فناوریکه در آن  شود میفرایندی اطلاق تحول دیجیتال، به 

های تأمین و درنهایت  های فروش و زنجیره تولیدی، کانال حصولات، موکار کسب  که تمامی فرآیندهای

 .(1226 6هث و همکاران) دونتغییر یابند و بازسازی ش وکار کسبهای  مدل

تحول در سطح  صرفاًتأکید بر این نکته حائز اهمیت است که تحول دیجیتال، بیش از آنکه 

. تحول گیرد برمیسازمان را نیز در  وکار کسبدر سازمان باشد، تحول در ماهیت  مورداستفادهتکنولوژی 

و  وکار کسبجیره ارزش صنعت، فضای تواند زن کند، می دیجیتال فراتر از آنکه سازمان را متحول می

از  یاری( بس2316، شامی زنجانی)خود قرار دهد  تأثیراکوسیستم حاکم بر صنعت را نیز تحت 

قرار دارند و  فشار تحتهای مشتری و مواجهه با فشار رقابتی،  برای پاسخگویی به خواسته ها سازمان

گیرند  غلب تحت ابتکار عمل تحول دیجیتال قرار میا ها آنش برای انجام این امر، لایابند. در ت تغییر می

 (.2311، زاده و منفرد کاویانی)

 رندیگ یقرار م یبانیمورد پشت یتالیجید یها یکه توسط فناور یتالیجیفعال د یها زمانسا

از  یمیعظ لیو س تالیجید یبا توسل به فناور ها سازمان نیرو دارند. ا شیپزیادی را  رشد یها فرصت

، ی(مانند محاسبات ابر) یساز یمجاز یها ستمیس یدیکل یکه سه فناور یافزار نرم یاه یفناور

 یها ستمیو س (هوشمند یها تلفن اء،یاش نترنتیا ،یاجتماع یها رسانه مانند) اریّس یها ستمیس

ابتکارات تحت  نیا شوند؛ یهر روز توانمندتر م شوند یرا شامل م (بزرگ یها مانند داده) وتحلیل تجزیه

 باوجود ها سازمان یور در بهره تالیجینقش مهم تحول د لی. به دلشوند یم مطرح تالیجیعنوان تحول د

در چند سال  کیآکادم قاتیابعاد مختلف آن تعداد تحق یبر رو مطالعه تیرو و اهم شیپ های چالش

در  22قرن  یها . سازمان(1222 7وهمکاران ونام)ل باشند یدر حال رشد م سرعت بهحوزه  نیدر ا ریاخ

از  یاریبردن بس نیدر حال از ب تالیجیتحول د تیچهارم با محور یصنعت لابهستند که انق یدوران

و خدمات نوآورانه و  محصولات ،یاقتصاد تعاملاتاز  ییو رونما ریاخ یها دهه تجارت در جیرا یالگوها

ا بر آن داشت تا قبل از آنکه ر ها سازماناز  یاریبس راتییتغ نیاست. ا یتیریمد یکردهایابزارها و رو

به  یغرق شوند، فکر تحولات نیا نیامواج سهمگ ریگذشته ز یاقتصاد های غولاز  گرید یمانند برخ

 .عصر حاضر متحول کنند راتییو سازمان خود را متناسب با تغ خودکرده وکار کسبحال 

 (2،1227کترمانون)
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 وکار کسبنوآوری در 

کنند که نوآوری استفاده از  بیان می اند کرده ارائهاز نوآوری در تعریفی که جانش و سومرلات 

راهکار، روش، محصول، ایده و یا خدمت  ارائهدر جهت ایجاد ارزش از طریق  ها مهارتو  ها خلاقیت

کنند )جانش و  مشخصی به آن درست پیدا می های استراتژیو  فرآیندهاجدید است که باید از راه 

ظرفیت تحقیق به عوامل مختلفی بستگی دارد. عواملی نظیر  هانوآورانه شرکت رفتار .(1،2112سومرلات

با هم دارند و سطح رقابت و  ها شرکت، همچنین روابطی که انـدازه شرکت عمر شرکت، و توسـعه،

وامل محیطی مانند استفاده از منابع خارجی، ساختار بازار و و همچنینی ساختار ع تعامل و الگوبرداری

بالا بردن  منظور به ها روش ترین بهینهو  ها بایـد در مـورد کارآمدترینشرکت. ری صنعتیسطح فناّو

 .نمایندتلاش  داخلی یا منابع خارجی هـای بـا اسـتفاده از تـلاش توان استراتژیکی و دیجیتالی خود

 (22،1212ژوهانسون)

تواند به سه مدل رخ  میسازمانی  فرایندهای( بیان کردند که نوآوری در 1224) 22گاسمن و انکل

و  ها خلاقیتگیرد. در این فرایند شرکت از طریق  دهد. در مدل اول نوآوری از داخل به خارج صورت می

 ارائهدهد خدمات و محصولات جدیدی به بازار  که در خلق ارزش در درون شرکت انجام می هایی نوآوری

کنندگان،  دانش تأمینشود. در این مدل  مدل دوم نوآوری از خارج به داخل منتقل می در کند. می

 متعاقباًو  کند شرکت را مجبور به نوآوری و برآوردن نیاز متقاضیان می مشتریان و سایر منـابع بیرونـی،

 دوطرفهدر مدل سومی نوآوری از طریق یک فرایند  شود؛ و میسـبب افـزایش تـوان نوآوری سـازمان 

مـل داخـل و خـارج سـازمان تحـت یـک مشارکت در نوآوری عمل ، عوادوطرفهدر فراینـد  دهد. رخ می

 موفق شکل گیرد صورت بهپوشـاند تا نوآوری  کنند و نقاط ضعف هر سازمان را نقاط قوت دیگری می می

 شناسی روش

پیمایشی بوده و از نظر هدف، کاربردی –توصیفی ها داده آوری جمعاین پژوهش از نظر نحوه 

 است. شده استفاده فرا تحلیلهش از روش متا آنالیز یا باشد. در این پژو می

در پیگیری  باتجربهبا توجه به تکثیر سریع دانش و افزایش تعداد تحقیقات، حتی کارشناسان 

بنابراین، روش متاآنالیز برای کمک به درک دانش، ترکیب  ؛شوند میبا مشکل مواجه  ها پژوهش ادبیات

 والکر،شد )ایجاد  ها دادهکمی  وتحلیل تجزیهمطالعه و امکان  توسط چندین شده گزارش های یافته

معناداری آماری، بر فاصله اطمینان  های آزموناعتماد بر  جای به فرا تحلیل . (21،1222و کاتا هرناندز

ی مختلف منجر به خطاهای ها پژوهشهای معناداری آماری در  اتکا دارد؛ زیرا استفاده از انواع آزمون
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 کاررفته بهی ها روش دقتی بیعلت  ها ممکن است تصادفی یا به اوت در نتایج پژوهش. تفشود میجدی 

فرا هر مطالعه باشد.  فرد منحصربه های ویژگیسیستماتیک موجود در  های تفاوتو یا  ها پژوهشدر 

، برآوردی از روابط واقعی بین متغیرهای ها پژوهشاشتباهات آماری را تصحیح و با بررسی نتایج  تحلیل

ی مختلف ها پژوهشکیفی  های یافتهتحلیل  فرا .دهد میستقل و وابسته را در جامعه آماری به دست م

اما از نظر موقعیت زمانی و مکان و تعداد نمونه متفاوت بوده  که در رابطه با یک موضوع خاص بوده را

 (.1226، 23نکند. )بویوتزتورک و همکارا های مشترک تفسیر میداکیفی و روید های پدیدهدر قالب 

با هدفی خاص  شده انجامهدف متاآنالیز رسیدن به ترکیبی از مطالعات قبلی با مرور مطالعات قبلی 

از مرور سیستماتیک  ای زیرمجموعه عنوان بهمتاآنالیز  (24،1225السایر) .در مورد موضوعی خاص است

یک رویکرد  توسط تحقیقات منتخب با شده گزارشی مطالعه کیفی و کمی ها دادهکه در آن 

در این روش،  شوند میسیستماتیک برای بهبود یک مجموعه داده واحد با قدرت آماری بالاتر ترکیب 

شوند  های مختلف با هم ترکیب می ها و نمونه ها، مکان شده در زمان آوری های مطالعه فردی جمع داده

 (.1226)بویوتزتورک و همکاران،  .تر، معتبرتر به دست آید های کلی تا داده

توجه به این امر که متا آنالیز بر اساس روش مشخص معینی تمرکز ندارد بلکه بنا به هدفی که برای 

؛ ی تفسیری متفاوتی بهره بردها روشتوان از  وجود دارد می ها آن بندی طبقهو  به دست آوردن نتایج

 .نتایج بهره بردیمو  ها یافتهسیر ما در این پژوهش از تحلیل محتوا و مضمون برای تف نیبنابرا

است که  ها پژوهشکیفی در  وتحلیل تجزیهزیر بنایی برای  مضمون رویکردی محتوا و حلیلت

های کیفی  برای تحلیل داده دسترس قابلو  پذیر انعطاف حال درعینسیستماتیک و  صورت به

لی خاص و برخی تحلیل مضمون را یک رویکرد تحلی پردازان نظریهاز  یبرخ گیرد. قرار می مورداستفاده

 .دانند می فرا تحلیلیآن را یک تکنیک 

 هایافته

 خلأه به توجبا پرداختیم. در این گام  ها پژوهشبه بررسی و شناسایی نتایج  فرا تحلیلدر گام اول 

و از طریق روش سندلوسکی و در دو قسمت انجام شد  ها پژوهشو و بررسی تجمذکور در مطالعات، جس

برای در قسمت اول پرداختیم.  ها مقولهو به اشتراک  یافته دستیی مقالـه نهـا 12( بـه 1226باروسو )

 برداری یادداشتت، با لاضمن مطالعه منابع و چکیده مقاوکارها  کسب یررسی عوامـل مـؤثر بـر نـوآورب

مقاله انتخاب  12 مقاله 242که از  ها حاصل شد آشنایی با داده و مشخص کردن عوامل مهم مقالات،

 ساختار با تحول دیجیتال، تأثیرگذارعوامل  یبررس عواملی مانند ارتباط مستقیم با موضوع نوآوری، شد.

در مرحلـه نهایی به  های انتخاب مقالات منتخب بودند. معیار ازجملهو چندین عامل دیگر پژوهشی 
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عوامل، نتیجه مطلوب و از اشـتراک  شده پرداختهیشـین در مطالعـات پ ر بر نوآوریشناسایی عوامل مؤث

 .اسـت آمده دست به

که با  ایم کردهی اصلی از تحلیل محتوا استفاده ها مقولهتحلیل و استخراج  منظور بهدر گام دوم 

. سپس با استفاده از مفاهیم کنیم می بندی اولویتاستفاده از آنتروپی شانون در نهایت وزن دهی کرده و 

 .پردازیم میمدل مفهومی  ارائهمستخرج به 

 و تحول دیجیتالی وکار کسببر نوآوری  مؤثر: منابع منتخب برای استخراج عوامل 3جدول 

 اصلی و درونی مقاله های عامل مرجع ردیف
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 وکار کسب

3 Liu & Bell, 2019 

چرخه سریع و پیوسته تکرار محصول، واکنش به تغییرات 

در  وکار کسبطلبانه برای توسعه محیطی و رفتار فرصت

 .بازارهای جدید

4 Arifiani & Arifiani, 2019 

توسعه تکنولوژی ابری و  -شار رقابتی، فشار تکنولوژی

 ها و مواجهه با چالش شدن جهانیمحاسبات دیجیتال و نیز 

 و رقابت بازارهای جهانی،

5 Zhang et al., 2018 

مشتری، ارزش پیشنهادی مبتنی  غیرمعمول یابی موقعیت

بر تجربه مشتری، زیرساخت فراگیر مبتنی بر پلتفرم، 

 قابلیت اهرمی مبتنی بر پلتفرم

6 Jelonek 2011 
فضای -خدمات مبتنی بر اینترنت- صرف کنندگان

 مشتریان -نیاز مشتریتوجه به  -ها شرکت -مجازی

7 Quinones, Nicholson, &  

Heeks, 2015 
 وجوی جستو  وتحلیل تجزیه -تکنولوژی -سازمانی فرهنگ

 منابع ایمستمر بر

2 Chesbrough, 2017  رقابت و نوآوری سازمانیوکار کسبمدل ، 

1 Jelonek 2015 
و دیجیتال  تکنولوژی -استراتژی-وکار کسبمدل 

 -ساختار-بعمنا -اینترنت -مارکتینگ

22 ,Khajeheian 2013 

-سبک کارآفرینی- -دیجیتال رفتارهای کارآفرینانه 

 -مدل درآمدی  - استراتژی رقابتی-انداز چشم–استراتژی 

 بندی زمان–ایده -محصول  -نیازهای بازار و مشتریان 

 – توزیع -زیرساخت -توسعه محصول جدید-فروش 

 -الکترونیکپرداخت  -زیرساخت اطلاعاتی بازار-مقررات
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 دسترسی اینترنت

22 Burke 2013 - نوع محصول یا خدمت-اندازه شرکت-نوآوری دیجیتال 

21 Nepelski 2017 

-ظرفیتسازی -یرش نوآوری توسط محیطپذ

تقویت  -توجه به همه سطوح نوآوری-سیاستگذاری

سرمایهگذاری بر -انتشار و اشتراک دانش -همکاری

 اشتیاق و انگیزه-ولوژیک تکن استانداردهایایجاد -نوآوری

23 Bouwman et al., 2018 

دیجیتالیزه شدن  -ها دادهاجتماعی و کلان  های رسانه

استراتژیک داخلی و تحولات  های محرکناشی از 

 تکنولوژی بیرونی

24 Laudien & Daxböck, 2017 

 نفعان ذیوی فکری مدیریت، تحولات محیط بیرونی، گال

از صنعت، کسب اطلاع از رصد تحولات خارج  .بیرونی

و تهدیدهای  ها فرصتذینفعان و دیدگاه مدیریت به 

 شده شناسایی

25 Comberg & Velamuri, 2017 فشار رقابتی، نوآوری در کار 

26 Marolt et al., 2016 

 داخلی، فشار رقابتی های چالشفرصت توسعه بازار، 

 ( مانندبیرونی های فرصت)هبود فرآیندهای داخلی، ب

ت تکنولوژی کلیدی(، تهدیدهای داخلی )مانند تغییرا

جدید( و  های قابلیتبر  گذاری سرمایهو  سپاری برون

تهدیدهای بیرونی )مانند تهدیدهای رقابتی، تغییر جهت 

 بازار، تغییرات قانونی

27 Aspara et al., 2013 
 های الشچ الگوی فکری مدیریت، تحولات محیط بیرونی،

 وکار کسب، نوآوری مدل داخلی

22 Schneider et al., 2013 شار رقابتی، تحولات محیط بیرونیف 

21 Habtay, 2012 بیرونی نفعان ذیشار تکنولوژی، تحولات محیط بیرونی، ف 

12 Roaldsen, 2014 
همکاری مدیریتی، یادگیری جمعی،  داخلی، های قابلیت

 اهدافقابلیت مزیت یابی، قابلیت پیشبرد 

 

 های شاخصهبه تفکیک  و تحول دیجیتال وکارها کسببر نوآوری در  مؤثر تعیین عوامل منظور به

با توجه به متنوع بودن صنعت، اندازه و  با استفاده از تحلیل محتوا و در درون هر مقاله شده مطرح

یی برای عموم ها مقوله، در گام بعدی تلاش شد با استانداردسازی به موردمطالعههای وکار کسبمحیط 

نوآوری بر  مؤثرعوامل در بررسی پیشینه تحقیق،  شده معرفی های محرکو الگوبرداری از  هاوکار کسب
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در نهایت با استفاده از آنتروپی شانون وزن هر یک از عوامل  ؛ وشناسایی و ارائه گردد وکار کسبمدل 

 بررسی گردد.

 آنتروپی شانون بندی اولویتحاصل از نتایج و  چارچوب :2جدول 

 رتبه وزن حاصل از آنتروپی شانون ل اصلیعام زمینه اصلی

رقابت و تغییرات 

 محیط

 2 2145425 تغییر تکنولوژی

 4 1.29354 بحران اقتصادی

 1 2131542 صنعت های چالش

 3 2133227 نیاز بازار

 های سرمایهمنابع و 

 وکار کسب

 2 1.29852 میزان منابع مالی

 2 1.29425 میزان روابط محیطی

 3 1.22425 نسانیسرمایه ا

 4 1.22350 سرمایه دانشی و ساختاری

 5 1.20057 میزان تجربه و سابقه

 سازمانی فرهنگ

 2 1.19854 نوآوری و خلاقیت فرهنگ

 1 1.19400 توانایی الگوبرداری

 4 1.14907 نفعان ذیفشار 

 6 1.10524 سازمانی مراتب سلسله

 3 1.15432 نوآوری های مشوق

 5 1.00588 خورد مدیران با تغییرنحوه بر

 سبک مدیریتی

 2 0.75842 میزان اعمال قدرت مدیران

 1 0.6532 نحوه دریافت بازخورد

 4 0.3215 تجربه شکست

 5 0.0100 نحوه یادگیری از خطا

 3 0.52150 میزان رصد بازار

 

چـارچوبی متشکل از چهار  تحلیل محتوااز مقـالات، از طریـق  شده استخراجبا توجه به کُدهای 

سازمانی  های سرمایه، منابع و سازمانی فرهنگرقابت و تغییرات محیط، سبک مدیریتی، مقوله اصلی: 

حاصل شد که هر مقوله دارای مفاهیم مربوطه است همچنین اولویت مفاهیم بر اساس فراوانی با 

 اره گردید.که در جدول بالا به آن اش استفاده از آنتروپی شانون سنجیده شد
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 و تحول دیجیتال وکارها کسببر نوآوری در  مؤثرچارچوب مفهومی از عوامل  ارائه

 گیری نتیجهبحث و 

 ها سازمانبه مفهومی ضروری در  وکار کسب های مدلامروزه خلق ارزش از طریق نوآوری در  

از تبلیغات به قسمت  ها سازماندر ده سال اخیر قسمت عمده هزینه  که طوری به است شده تبدیل

، شده انجامبخش مهمی از مطالعات  بااینکه. است یافته تخصیص( R&Dتحقیق و توسعه شرکت )

صورت تجمیع  اغلب به ها آنهای  مطالعات موردی است، لیکن یافته ازجملههای کیفی  صورت پژوهش به

پژوهشگران اخیر در خصوص  مورداشاره خلأاین پژوهش در پاسخ به  .است مانده باقیدی نشده و انفرا

نتایجی بین  ارائهو به دنبال ادغام مطالعات قبلی و  وکار کسب نوآوری بر مؤثرعوامل ضرورت مطالعه 

یش لاعلمی اسکوپوس و پا مقالاتموردی در یک مطالعه واحد بوده است. لذا، پس از جستجو در پایگاه 

مطالعه  242در  شده گزارش وکار کسبدر  نوآوری مؤثرعوامل  ت مرتبط یافت شده، در نهایتلامقا

فرهنگ 

 سازمانی

نوآوری در عوامل موثر بر 

و تحول دیجیتال کسب و کار  

سبک 

 مدیریتی

منابع و 

های سرمایه

 سازمان

رقابت و 

 تغییرات محیط

 تغییر تکنولوژی

 بحران های اقتصادی

 چالش های صنعت

 نیاز جدید بازار

 فشار رقابتی وجهانی شدن

 میزان روابط محیطی

 

 میزان منابع مالی

 سرمایه انسانی

 سرمایه دانشی و ساختاری

 میزان تجربه و سابقه 

 فرهنگ نوآوری

 توانایی الگوبرداری

 فشار ذی نفعان

 سلسله مراتب سازمانی

 مشوق های نوآوری

د مدیران با تغییرنحوه برخور  

 میزان اعمال قدرت مدیران

 نحوه دریافت بازخورد

 تجربه شکست

 نحوه یادگیری از خطا

 میزان رصد بازار
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 محرک اصلی 4، محتواتحلیل  قرار گرفت و با انجام موردبررسیموردی در صنایع و کشورهای مختلف 

 .تعریف شد دقت بهو  گذاری ناممحرک فرعی، شناسایی،  12بر 

 هیسرما محیطی، سرمایه انسانی، روابط میزان منابع مالی، سازمانی های سرمایهعامل منابع و در 

منابع و سرمایه  زیرشاخهعوامل فرعی از  ترین مهمدانشی و ساختاری، میزان تجربه و سابقه شرکت 

زودتر از دیگر که  هایی شرکت. اند داشتهبه سزایی  تأثیر ها شرکتسازمانی بودند که بر تحول دیجیتال 

قابلیت تحول دیجیتال و تغییر فرایند را دارند در زمینه منابع مالی و انسانی تواناترند و امکان  ها شرکت

را تغییر تکنولوژی  تأثیر نتایج آنتروپی نشان داد که بیشترین .آزمون خطا را بیشتر از بقیه دارا هستند

 در مضمون اصلی رقابت و تغییرات محیطی داراست.

، عوامل تغییر تکنولوژی و توانایی انطباق دیجیتالی با آن، یرات محیطیدر عامل رقابت و تغی

که توانایی تطابق  هایی شرکتمانند کرونا که شوند ) اقتصادی که منجر به تغییر رویه می های بحران

و یا از قبل برای آن تلاش کرده بودند توانستند با تغییرات  سریع و ایجاد تحول دیجیتالی را داشتند

بر توان تحول دیجیتالی  تواند میصنعت که بنا به ماهیت هر صنعت  های چالش نطبق شوند(،محیطی م

 نیازهاینیاز بیشتری برای تحول دیجیتالی و هماهنگی بیشتر دارند.  تر بزرگ های شرکتبگذارد و  تأثیر

 اند کردهخود را دیجیتالی  فرایندهایکه  هایی شرکتجدید بازار و سرعت تغییر به آن سمت در 

را به  ها شرکتنیز از دیگر عواملی است که  شدن جهانیافتد. عامل فشار رقابتی و  اتفاق می سرعت به

و رقابتی مدیران تمام تلاش خود را برای  پرفشاردهد زیرا در محیط  سمت تحول دیجیتال سوق می

، نوع سازمانی هنگفرعامل دهند. در  پیشی گرفتن از رقبا و ایجاد تحول به سمت مطلوب را انجام می

دهد نقش به سزایی در قبول و یا عدم انطباق با تحول  فرهنگی که در مواجه با تحول دیجیتال رخ می

، توانایی الگوبرداری از وکار کسبنوآوری و میزان قبول کردن آن در فرایند  فرهنگ دیجیتال دارد.

خدماتی و تولیدی، فشار  کنندگان مصرفبرای کارکنان و  وکار کسب فرایندهایرقیبان و تسهیل 

تواند در  و چارت سازمانی که نوع نگاه مدیر می مراتب سلسله برای پیشرفت، نفعان ذیصاحبان سهام و 

نوآور قرار  های فعالیتی که مدیران برای های مشوق همچنینباشد،  مؤثرشکوفایی و خلق نوآوری 

 وکار کسبهستند که در تحول دیجیتالی  عواملی ازجملهبا تفکر خلاق  ها آن د برخوردهند و نحوه  می

بازخورد،  دریافتمیزان اعمال قدرت مدیران، نحوه  عامل سبک مدیریتی.کنند.  نقش اساسی ایفا می

بر توسعه و  مؤثر های مؤلفه ترین مهم زرتجربه شکست ریال نحوه یادگیری از خطا، میزان رصد بازار ا

عنصر مدیریتی، میزان اعمال  ترین هممیج نشان داد که بود. نتا وکارها کسبتحول دیجیتال در نوآوری 

سبک اقتدار مدارانه و یا مشارکتی مدیران در فرایند مدیریت مجموعه است.  نوعی بهقدرت مدیریتی و 

سازمانی کمتر باشد میزان مشارکت  مراتب سلسلههرچقدر که مدیریت مجموعه از نوع مشارکتی باشد و 

 شود. نوآوری محصول و خدمات را منجر می درنتیجهو  بالا رفتهو خلاقیت کارکنان 
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 منابع

 لاساج ـ هـا  سـازمان جدی تحول دیجیتال در  های چالشنوین و  یروندها (.2316م )شامی زنجانی؛  (2

 .دیجیتال کشور. تهران: دانشکده مدیریت دانشگاه تهران تحولمادیران 

 نیتـأم  رهی ـ: زنجوکـار  کسبدر  تالیجی. تحول د(2311). نیمنفرد؛ ام یدیاحسان، وح زاده؛ یانیکاو (1

 بهبود و یمل شیهما .یتالیجید

 مـورد : سـازمانی  بـین  شناخت و شرکتی وکار کسب مدل تحول . تهرانوکار کسبسازمان و  یبازساز (3

 ttps://doi.org/2212226/j.lrp.12221261222. 474-451 ،(6) 46 ،مدت طولانی یریز برنامه. نوکیا

 ،"آلمـانی  هـای  شـرکت  در دیجیتـال  تحـول  گیـری  اندازه: 1225 تا ZEW ICT 1221 نظرسنجی" (4

13212، 1222- 

 فنـاوری،  انتقـال  مجلـه . فناوری و علم کارآفرینی آموزش دهندگان ارائه عنوان به فناوری انتقال دفاتر (5

46 (1)، 335-365 

 بـر  شـدن  دیجیتـالی  تأثیر(. 1222. )ام رویور، دی ؛ وجی. اف کاستیلو،-مولینا ،.اس نیکو، اچ، بومن، (6

. 214-225 ،(1) 12 حکومــــت، و مقــــررات دیجیتــــال، سیاســــت وکــــار کســــب هــــای مــــدل

https://doi.org/2212222/DPRG-27-1227- 2231 

 و مزایـا  اسـتفاده،  بررسـی : کوچـک  های شرکت در ارتباطات و اطلاعات فناوری(. 1223. )ک بورک، (7

-212 صـص ) الکترونیکی تجارت و کارآفرینی نوین های نوآوری هاوایی کشاورزی بخش در شرکت رشد

242 :)IGI Globa 

 یاینلاری، پگم ¨ یونتملری، آراستیرما بیلیمسل دمیرل، ؛ و(1226) اف کارادنیز، (2

 .32-35 ،(2)62 فناوری، -پژوهش مدیریت باز نوآوری آینده(. 1227) اچ چسبرو، (1

. 64-31 ،(3-2) 73 فناوری، مدیریت المللی بین مجله. eBay مورد: رقیب تجاری مدل یک معرفی (22

https://doi.org/2212524/IJTM.12271221356 

 (.C) 64 جامعه، در فناوری فرآیند مدل یک: دیجیتال های نوآوری بر مبتنی وکار کسب مدل بازسازی (22

 4 آمـار . Appl. تئـور . جی. ام نظری، مروری: فرا تحلیل رویکرد در اهمیت آزمون( 2314) السییر، (21

(6 )632–631، https://doi.org/22122642/j. ajtas.12252426135. 

 مـدل  هـای  نـوآوری  بـین  نسـبی  تفـاوت  مـورد  در شرکت سطح در تحلیلی(. 1221.)ر.س حبتای، (23

. 323 -112 ،(3) 12 نـوآوری،  مـدیریت  و خلاقیـت . محـور  بـازار  و فناوری بر مبتنی مخرب وکار کسب

https://doi.org/2212222/j.2467- 

https://doi.org/10.1111/j.1467-
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 .47-32 ،(13)2 بازرگانی، انفورماتیک باز نوآوری های مدل توسعه در اینترنت نقش (24

 6 ،(1225). الکترونیکی کارآفرینی توسعه در باز های نوآوری نقش (25

 نـوآوری  و همکاری فرآیند: دانشگاه و متوسط و کوچک های شرکت ها، شبکه(. 1212. )ا جانستون، (26

 .الگار ادوارد انتشارات باز

 PRISM-CAMBRIDGE. خلاقیــــت ارزش آوردن دســــت بــــه: نــــوآوری امتیــــاز (27

MASACHUSETTS-، 5-16. 

 (241-215 صص) اجتماعی؛ های رسانه بستر در جدید گذاری سرمایه ایجاد(. 2311. )د خواجهیان، (22
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Abstract 

The process of digital transformation and the factors affecting innovation in 

businesses, with the aim of creating competitive advantages and adapting to 

technological changes, have been highly considered in recent decades, especially 

during the time of Corona. Due to the widespread attention to this issue, most of 

the studies have been scattered or done on a case-by-case basis, which doubles the 

necessity of reviewing, summarizing, integrating and classifying it. In this research, 

we used the method of meta-analysis and open coding and content analysis. The 

identification of effective factors, coding and the main theme during a recursive 

process led to the identification of 4 main branches (organizational culture, 

management style, competition and environmental changes, business resources and 

capital) and 12 sub-branches, which are considered as factors. The main and 

secondary effects on business innovation and digital transformation are known and 

a conceptual framework was presented for it. 
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