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  كيفيرويكرد  سازمان محيط زيست با براي مدل سازمان يادگيرنده

  )سازمان محيط زيست تهران(مطالعه موردي: 
  ١سيد مهدي برازنده

  ٢ماندان مومني

  ٣كاوه تيمورنژاد

   چكيده

 و اردد جريان آنها در يادگيري كه ستا سازماني ،يادگيرنده سازمانو  يادگيري رمز اساسي بقا است
 رندهيادگيارائه مدل سازمان تحقيق حاضر  هدف. باشدمي شده تسهيل درآنها اطلاعات جريان رواني

قرار  يكاربرد هاياز لحاظ  هدف در زمرة پژوهش .است يفيك كرديبا رو ستيز طيمحسازمان  براي
 ينظر ياسناد و مبانها، داده ياست. ابزار گردآور يشيرآزمايو غ يفياز نوع توص ،تيماه ازنظردارد 

 يليمدرك تحصبا  خبرگان نفر از ١٥ يجامعه آمار .است افتهيساختار مهين قيضوع و مصاحبه عممو
 طيدر سازمان مح يانسانيروين يآموزش، پرورش و بهساز يهانديبا فرا ميو در ارتباط مستق يدكتر

 ،(كدگذاري مضمونتحليل  تكنيك تجزيه و تحليل تحقيق،و  است كيفيپژوهش  روش. دارند ستيز
نظام و اصلاح  جاديا ،يابيارزمضمون فراگير ٨ يافته تحقيق منجر به شناسايي ست.اگزينشي) وري ومح

 يهاتياستفاده از ظرف ،يجمع يريادگي ،يشخص تيقابل ،يمدل ذهن ،يرفتارسازمان ،يانسانساختارمنابع
 يسازمانو برونملاحظات درون  ،يستميانداز مشترك، تفكر سآرمان و چشم ده،يا دكنندهيو تول جاديا

 ،لاوشه بياعتبار پژوهش از ضر يجهت بررسشد.  مدل سازمان يادگيرنده براي سازمان محيط زيست

CVR   پايايي كه شد گرفتهبهره بازآزمونروش از ييايپا نييتع جهتو)CVI( پژوهش  جينتاشد.  ٩٣/٠
  اثربخش و كارا سازد. ،هاهتواند سازمان را در تمامي زمينمي مدلاين  استفاده از مضامين داد نشان
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    مقدمه

 روز طور به يادگيرنده سازمان مفهوم تغييرات محيطي با سازگاري براي هاسازمان نياز دليل به

اهميت  هاسازمان براي است اساسي افراد رشد براي يادگيري همانطوركه .كندمي پيدا شهرت افزوني
 يادگيري توانايي سازمان يعني .است افراد يادگيري توان مجموع از بيش سازماني ارد. يادگيريد زيادي

 زرگب ياهازمانامروزه س). ١٤٠٠كيا و همكاران، دهد( محمدينمي سازمان ازدست از خروج با را خود

لازم  طافانع و توان ،ينتس ياهاختارس اب زرگب يها. سازمانستنديكار ساز ن گريگذشته د ميعظ و
 ايخود مجبورند  يبقا يبرا اهازمانس نيا درا ندارن ودخ يرامونيپ يطمح راتييبا تغ ييجهت هم سو

 را بدست آورند يجهان راتييتغ با مقابله مجهز كنند تا توان ييخود را به ابزارها ايدهند  رساختارييتغ
و  يويد( ختاس ازمانس يريادگيكردن  نهيو نهاد رندهيادگي ازمانس جاديا اابزاره نيا نيرت ماز مه يكي

  ).١٣٩٦، ملكي

 از عظيمي موج با هاسازمان يافته، شهرت خردگرايي، و محوري دانش به عصر كه حاضر درقرن

 هاي مشتريان،خواسته تنوع محيطي، تحولات سرعت و آشيفتگي قبيل از هاييويژگي كه با تغييرات
 شود، مواجهمي دانشگر شناخته انساني منابع و عاتياطلا و ارتباطي نوين هايتكنولوي رقابت، شدت

 قدرت با هاسازمان اينرو زا است و تحول تغيير ثابت، پديده گفت تنها توانمي كه طوري اند، به شده

 جديد هزاره محور اطلاعات و متغير محيط در خود بقاي ظحف به قادر دايناسورها پذيري انطباق

 فكر يروين و چابكي فزاينده، توسعه جايگزين ها،سازمان شدن چاق و ترسنگين ،بزرگتر. بود نخواهند

 انطباق طمحي تغييرات اب را ودخ و هگرفت ياد سريعتر بايد هاسازمان ديگر عبارت . بهبود واهدنخ تر خلاق

 پور و همكاران،د( نجفرونمي بين از و شددواهنخگرفتار دايناسورها سرنوشت به صورتاينغير در دهند

ها در مسير توسعه عملكرد و دستيابي به پردازد كه سازمانيادگيري سازماني به اين موضوع مي ).١٣٩٩
  .دهندگيرند و خود را با آن وفق مينتايج اثربخش، چگونه درباره محيط پيرامون خود ياد مي

ري بدل هاي فكدر جهان امروز محيط زيست به يك بحث بسيار استراتژيك و مرتبط با تمام حوزه
شده است، توسعه آگاهي و دانايي در زمينه محيط زيست به منظور ايجاد سواد محيطي و توسعه 

ناپذير رفتار شهروندي ضرورتي اجتنابهاي از مؤلفه پذيري و تعهد در قبال آن به عنوان يكيمسئوليت

ترين چالش است. حوزه حساس و گسترده محيط زيست بستر حيات و مشكلات بوجودامده در آن، مهم
ها، بستري برگرفته از نظريه سيستمنيز نظريه سازمان يادگيرنده  ).١٣٩١معاصر انسان است( بابازاده، 



 ١٤٠٢/ تابستان ٥٨/شماره ١٥فصلنامه مديريت كسب و كار نوآورانه/ دوره 

 

٥٦ 

هاي اجتماعي يافته، مداوم،  همگاني و راهبردي در سيستمكند كه يادگيري به صورت سازمانفراهم مي
 در. دارند برعهده كاركنان را سازمان راهبردهاي مسير تعيين يادگيرنده، سازمان در جريان داشته باشد.

 و كنندمي شناسايي را نيازها سازمان پرسنل و ركنانكا .است نداشته وجود پديدهاي چنين گذشته
 ديدگاه و سازمان كل ديدگاه با راهبردها اين .است سازمان كاركنان گروهي كار حاصل راهبردها

 را آن عملكرد و سازمان مجموعه راهبردها اين از دهاستفا با ميكنند تلاش اعضاء و است سازگار كاركنان

  ).١٤٠٠( ناصري و همكاران، بخشند بهبود

و سرعت  يدگيچيپ شيشود كه با افزايم ياز آنجا ناش رندهيادگيضرورت سازمان  و اهميت بنابراين
ه دانش و ب يشتريب ازيها ناست. سازمان افتهي يفزون يسازمان طيدر مح نانيعدم اطم ،يطيمح راتييتغ

دهند. در  قيتطب يطيو تحولات مح رييدارند تا بتوانند خود را با تغ يطيگسترده از عوامل مح يآگاه
دار عصر  يمعن هيتنها سرما يريادگيمتحول شده است.  زين يريادگي نديفرا ر،يمتغ يايدر دن قت،يحق

تر از يضرور اريبس يريادگيتر شدن كسب و كارها و مشاغل، يرود. امروزه با تخصصيحاضر به شمار م

و  يريادگيبه  زيكوچكتر و ن يكه كسب و كارها ميكنيمثال مشاهده م يرسد. برايگذشته به نظر م
در  سازمان يادگيرندهبايد عوامل مؤثر بر  سازمان محيط زيستلذا  خود پرداخته اند. اتياشتراك تجرب

   . شناسايي و تقويت نمايندرا  سازمان محيط زيست

هاي جدي ها را نيز با چالشتغيير و تحولات سريع عوامل محيطي مديريت سازمانجا كه از آن

ها بدون يادگيري از تجربيات خود و ديگران توان مواجه اثربخش با چنين مواجه كرده است. سازمان
ي ها شكل جديدبراي حفظ رقابت و كسب مزيت رقابتي در مقابله سريع با چالش دارند. لذاشرايطي را ن

لذا  سرعت متغير، در حال گسترش است كه سازمان يادگيرنده نام دارد.در صنايع به ژهيو از سازمان، به
هاي آتي تلقي هاي يادگيرنده با چالشتأكيد و تمركز بر يادگيري راهبرد مواجه سازمان اهميت و

با  ستيز طيان محسازمبراي  رندهيادگيارائه مدل سازمان براين اساس، هدف پژوهش حاضر  .شودمي

براي  رندهيادگيسازمان  مدلاست كه مسئله اصلي پژوهش پاسخگويي به  درصدداست و ي فيك كرديرو
و  هاي فراگيرمضمونو استخراج   يفيك كرديرو يلذا پس از اجرا چگونه است؟ ستيز طيسازمان مح

 رندهيادگيدل سازمان و استفاده از نظرات خبرگان، م سازمان يادگيرندهدهنده هاي سازمانمضمون
  ارائه خواهد شد. ستيز طيسازمان مح
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   مباني نظري

  يادگيري

 ركن تريناساسي بهعنوان رفتار تغيير تعاريف اين تمامي در اما دارد، گوناگوني تعاريف يادگيري

 و يابدمي تغيير افراد پندارهاي و رفتارها آن در كه است فرايندي يادگيري .است شده قلمداد يادگيري
يادگيري عبارتست از كسب  ).١٣٩٦كنند( تيموري و خديوي،مي عمل و انديشندمي ديگر ايگونهبه

هاي جديد. يادگيري سازماني، گذاري دانش، بكارگيري دانش و همچنين موفقيتدانش، به اشتراك
د و نتيجه تواند فراينشود. هدايت مياي از اعضاي سازمان ميسر مييادگيري است كه از طريق مجموعه

هاي يادگيري سازماني را بهبود بخشد. در يادگيري سازماني، رهبران بايد محيطي ايجاد كنند فعاليت

كنند، كه همه اعضاي سازمان مانند يادگيرندگان، معلمان و رهبران براي افزايش آنچه كه انتخاب مي
  )١٣٩٤و همكاران،  ( گيلاني نيادهند و توانايي دارند، پيشرفت كنند. آنچه كه انجام مي

  ييادگيري سازمان

 وضعيت كه رفتار دادن وفق و دانش در فرآيند سازمان يك قابليت سازماني يادگيري مفهوم

 ).١٣٩٩كند است( عظيمي و همكاران، منعكس مي آن عملكرد بهبود هدف براي را جديد شناختي
 بينش و دانش سازمان، در فرادا مشترك تجارب از سازمان آن طي كه است فرايندي سازماني يادگيري

(توراني،  است سازمان هايتوانايي بهبود و رفتار در نفوذ پتانسيل داراي كه كندمي ايجاد را جديدي

 تأثير تحت كه است مشترك اعمال و ها ديدگاه و افراد در تغيير فرايند سازماني يادگيري). ١٣٩٧
 گروهي و فردي يادگيري كه زماني .گرددمي زينجايگ هاآن در و گيردمي قرار هاسازمان و نهادها

 ساختار، ها،رويه قبيل از غيرانساني هاي پديده به دانش و دهدمي رخ سازماني يادگيري شودمي نهادينه

 بهبود فرايند معني به سازماني . يادگيري)١٣٩٦ره و همكاران، يابد( خاكمي تسري استراتژي و گفرهن

يادگيري سازماني از يك سو ). ٢٠١٧و همكاران،  ١است( ماتيوس بهتر انشد و طريق درك از اقدامات

هاي روبه رو به منظور آمادگي براي تغيير و يادگيرنده براي مقابله با چالش يكي از ابزارهاي سازمان
و ٢ (كول انگاايجاد توانايي پاسخگويي و تعريف مشكلات تجاري آينده و كسب مزيت رقابتي است

   ).٢٠١٠همكاران، 

  سازمان يادگيرنده

   از گسترده آگاهي و دانش منوطبه سازمان پويايي رشد و ماندگاري، متحول، محيطي عوامل باوجود
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 اقتصادي، تغييرات تغييرات محيطي(شامل افزايش دليلبه اطمينان است. فقدان محيطي عوامل

باشند(ناصري و همگي مي هاانسان روزافزون انتظارات و نياز و)... فرهنگي علمي، سياسي، اجتماعي،

 زمينة در خود هايقابليت افزايش پي در مستمر طور به يادگيرنده هاي). سازمان١٤٠٠همكاران، 
 انساني نيروي ورساختنبهره و آموزش راه از امر، عمدتاً اين كه هستند تحول نوآوري و خلاقيت،
 مداوم طور به افراد يادگيرنده، ازمانس در ).١٣٩٧شود( توراني، مي ميسر فرايندها و بهسازي مناسب

 ها،سازمان اين در .دهندمي افزايش هستند، آن دنبال به واقعاً  كه نتايجي خلق براي را خود ظرفيت

 پيوسته طور به افراد و دارد وجود آزادانه جمعي فضاي گيرد،مي شكل تفكر ارزشمند و جديد الگوهاي

  ).١٣٩٨گيرند( شكري نوده و همكاران، ب ياد همديگر با چگونه كه گيرندمي ياد

محيطي مفهوم سازمان يادگيرنده به طور روز  ها براي سازگاري با تغييراتبه دليل نياز سازمان
 ها اهميتهمانطوركه يادگيري براي رشد افراد اساسي است براي سازمان كند.افزوني شهرت پيدا مي

يعني سازمان توانايي يادگيري  يادگيري افراد است. زيادي دارد. يادگيري سازماني بيش از مجموع توان

 ايجاد سازماني، يادگيري توان افزايش هايراه از يكيلذا  دهد.ازدست نمي خود را با خروج از سازمان

 يادگيري هايترمها توسعة و تقويت امكان كه است سازماني يادگيرنده سازمان است يادگيرنده سازمان

 از و داشت برخواهد در مهمي دستاوردهاي هاسازمان در توانايي چنين اين. است كرده مهيا خود در را
 به پاسخگويي براي و نباشند منفعل محيطي تحولات و تغيير مقابل در هاسازمان تا شودمي باعث يكسو

 تمرين و تقويت ديگر سوي از و كنند ايجاد خود در را سازماني مطلوب تغييرات محيطي، تغييرات

 ). مطالعات١٣٩٧(توراني، شودمي سبب را سازماني جديد آفريني دانايي يادگيري هايمهارت و فرايندها

 در كاركنانشان دهند،ارتقا مي و كنندمي تشويق را مستمر يادگيري كه هاييسازمان دهدمي نشان

 آن پيرو و آيندبرمي بيشتر يادگيري در جستجوي متقابلا و برخوردارند بيشتري رضايت از شغلي محيط

 از يكي نيز موجود ادبيات اساس بر بود. خواهد بيشتر اين افراد در شغلي محيط به يادگيري انتقال نيز

است(  مستمر يادگيري فرهنگ يادگيري، انتقال كنندهتعيين متغيرهاي پرتكرارترين، و مهمترين
   ).٢٠١٤، ٣گسيوريكانتوگا

فته كه به عنوان پيشينه به چندي از آنها كه هاي يادگيرنده تحقيقاتي صورت گردر مورد سازمان
  شود:ارتباط نزديكي با موضوع تحقيق دارند اشاره مي

) در پي تدوين و برازش مدل مطلوب سازمان يادگيرنده از ١٤٠٠در تحقيقي ناصري و همكاران( 

قدام منظر ساختار سازماني حامي يادگيري در سازمان اموزش و پرورش با تأكيد بر مديريت دانش ا
با دو  وپرورش آموزش در سازمان رندهيادگيمدل مطلوب سازمان كرده و به اين دست يافتندكه، 
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 ياهيپا مضمون ١٢٨درمجموع با  يريادگي يحام يدانش و ساختارسازمانتيريشامل مد ريمضمون فراگ
ري، يادگي حامي سازماني ساختاردهنده شامل و مضامين سازمان است دهيرس يبه حد اشباع نظر

 گروهي، تشويق يادگيري مثبت، تشويق يادگيري جو مشخص، وجود برنامة و راهبرد اهداف، داشتن

 معتبر است. مشاهدات تعداد اعضاء، يادگيري رشد در عدالت خلاقيت، برقراري و فردي هايشايستگي
 يرنده،يادگ سازمان تجربي سنجش مدل در ٩٣٥/٠ ميزان با است توانسته دانش بُعد مديريت همچنين

 معناداري رابطه) در تحقيق خود به اين رسيدند كه ١٤٠٠سينا و همكاران( .باشد دارا را سهم بيشترين

يادگيري  بين دارد. همچنين وجود كاركنان توانمندسازي و سازماني يادگيري با سازمان يادگيرنده بين
 بين رابطه در توانمندسازي رمتغي اين، بر علاوه دارد. وجود كاركنان رابطه توانمندسازي و سازماني

  .ميانجي دارد نقش كاركنان سازماني يادگيري و يادگيرنده سازمان

  ) در تحقيق خود جهت ارزيابي تحقق ابعاد سازمان يادگيرنده در ١٣٩٩پور و همكاران(نجف
 گيريياد هايفرصت ايجادهاي دولتي ايران به اين دست يافتند كه ابعاد سازمان يادگيرنده شامل بانك

استراتژيك  محيط، رهبري با ها، ارتباطسازي، سيستم تيمي، توانمند گفتگو، يادگيري و مستمر، پرسش
هاي اصلي مدل فرهنگ سازمان يادگيرنده را ) در تحقيق خود تم١٣٩٩اسمعيلي و همكاران( باشد.مي

 بافته ها نشان داد دهنده، تمايل به ترك خدمت و يادگيري غيررسمي مطرح كردند و ياانگيزش انتقال

رحيمي و  يابد.مي افزايش نيز كاركنان يادگيري انتقال انگيزه ميزان يادگيرنده سازمان فرهنگ تقويت

هاي ذهني، يادگيري تيمي، آرمان مشترك، بعد؛ مهارت فردي، مدل ٥) در تحقيق خود ١٣٩٨همكاران(
) مدل ١٣٩٨. شكري نوده و همكاران(هاي يادگيرنده شناسايي كردندتفكرسيستمي را از ابعاد سازمان

تم اصلي سطوح يادگيري(يادگيري تيمي، يادگيري فردي، يادگيري  ٥سازمان يادگيرنده را داراي 
سيستمي)، تفكر موانع سيستمي  و شناساييسيستمي، مديريتتفكر سيستمي( ويژگيتفكرسازماني)، 

 از مشترك آرمان و تصوير وتوسعه ركمشت آرمان مشترك (ويژگي آرمان و انداز تم اصلي سوم چشم

سازمان) و  و پايا ذهني الگوهاي و ريزيبرنامه در نهادي ذهني( يادگيري الگوهاي و ها آينده)، مدل
  و شناسايي عنوان با پژوهشي )١٣٩٦همكاران( و يادگيرنده معرفي كردند. فتحي سازمان ارزيابي

 قم استان توريستي كارهاي صنعت و كسب در يرندهيادگ هايايجاد سازمان در مؤثر عوامل بنديرتبه 

 و ادغام شده سامانه گروهي، يادگيري و گفتگو، تحقيق مداوم، يادگيري دادند كه متغيرهاي انجام

   .شد شناسايي سازمان يادگيرنده بر مؤثر عوامل جزء نيز توانمندسازي
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براي  دانش مديريتوپي: ) در تحقيق خود با عنوان آنتر٢٠٢٠( ٤در تحقيقات خارجي نيزكوشال
 مهمي نقش دانش در مديريت منفي آنتروپي از استفاده كه كردند عنوان گيرنده ياد سازمان ايجاد

) نشان داد كه ٢٠١٩و همكاران( ٥يادگيرنده دارد. نتايج تحقيق سونگ سازمان دريك درتصميمگيري
 يادگيري بين همچنين .دارد وجود معنادار مستقيم و رابطه فردي بين اعتماد و سازماني يادگيري بين

 ارتباط مطالعه به) ٢٠١٧( ٦لي و چانگ .دارد وجود معنادار و مستقيم رابطه نيز توانمندسازي و سازماني
 سنگه پيتر مدل از گيريبهره با يادگيرنده سازمان سازي پياده و سازماني فرهنگ رهبري، ميان

 و مثبت تاثير توانندمي سازماني فرهنگ و رهبري عامل دو كه يافتند دست نتيجه اين به و پرداختند
) در تحقيقي ٢٠١٤( ٧باشند. تريولاس و دكولوآ داشته يادگيرنده سازمان سازيپياده بر توجهي قابل

تحت عنوان سنجش تأثير سازمان يادگيرنده در رضايت شغلي و عملكردي فردي در بخش تبليغات 
ي، گام مهم پيش بيني رضايت شغلي كاركنان و عملكرد يونان، به اين دست يافتند كه عمل يادگير

 توسعه يادگيري، به نياز تشخيص هاي فردي،) شايستگي٢٠١٠و همكاران( ٨جولين ساو فردي است.

  .اند دانسته يادگيرنده در سازمان مؤثر عوامل از را هاآموخته كارگيري به و هاي تخصصيقابليت

   جامعه آماري و نمونه گيري

و داراي  سال ١٠ بالاي كار سابقه دارايگان و افراد نفر از خبر ١٥  را  تحقيق اين ريآما جامعه

در سازمان  يانسان يروين يآموزش، پرورش و بهساز يهانديبا فرا ميدر ارتباط مستقو  مدرك دكتري
مصاحبه  انجام تحليل مضمون(تم) و روش از استفاده به توجه با دادند تشكيلبودند  ستيز طيمح
 در نمونه گزينش نحوه و هدفمند صورت به گيرينمونه ها،داده گردآوريبراي  ساختاريافته ق نيمهعمي
 نظريه گيريشكل به بتوانند منتخب افراد كه بود اين نمونه انتخاب اساس. بود هدفمند گيرينمونه فن

 و كفايت حد به رسيدن تا پژوهش كيفي مرحله در گيرينمونه و. كنند كمك هايافته تكرارپذيري و
 نيمه عميق مصاحبه و ايكتابخانه مطالعات شاملنيز ها داده گردآوري ابزار. كرد پيدا ادامه نظري اشباع

  .است خبرگان با ساختاريافته

   روش پژوهش

قرار  يكاربرد هاياز لحاظ  هدف در زمرة پژوهش انجام شده است. يفيكروش پژوهش حاضر به 
) است. از لحاظ يشيمايو پ يداني(م يشيرآزمايو غ يفياز نوع توص ژوهشپ ،تيماه از نظردارد و 
   يپژوهش، توسط خبرگان حوزه مربوطه انجام شد؛ ابزار گردآور نيا يفيها، بخش كداده يگردآور

مصاحبه  ل،يدل نياست. به ا افتهيساختار مهين قيموضوع و مصاحبه عم ينظر ياسناد و مبان، هاداده
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 توانيبر آنكه امكان تبادل نظرات و تفكر وجود دارد، م انتخاب شده است كه علاوه هافتيساختار  مهين
 نديدر طول فرا ني. همچندنمو تيبه اهداف پژوهش هدا يابيبحث و موضوع آن را در جهت دست

به باورها و اعتقادات مصاحبه شونده درباره موضوع  دنيمصاحبه امكان مشاهده رفتار، احساسات و رس
 يشده برا نييكه مناسب اهداف تع يابه مصاحبه يابيدست يبرا يطور كلوجود دارد. به زينپژوهش 

  هفت مرحله انجام شده است: باشد،يپژوهش م نيا

موضوع پژوهش به دقت مورد  اتيسوالات مصاحبه، ادب يطراح ي: براموضوع نييمرحله اول تع
  آن استخراج خواهد شد. يابتكار هايراه و يريگميمرتبط با تصم ميقرار گرفته و مفاه يبازخوان

و محدوده پژوهش كه خبرگان  يسوالات مصاحبه ملاحظات اخلاق يدوم طراحي: در طراح مرحله
موانع،  ازها،يشامل ن يمصاحبه، سوالات يلحاظ شده است. هنگام طراح قيدركنار موضوع تحق باشند،يم

يادگيرنده براي سازمان محيط  مدل سازمانئه راهكارها، فرصت ها از افراد مصاحبه شونده جهت ارا
  مطرح شده است. زيست

 يشد بر مبنا يها با خبرگان سعسوم موقعيت مصاحبه: در طول انجام مصاحبه مرحله
قادر به  يشونده به راحتفراهم شود كه مصاحبه يطيمصاحبه، مح يشده برا انيب ياستانداردها

 يپژوهش را برا ازكرده و هدف  يمصاحبه خود را معرف هر يبه سوالات باشد. در ابتدا ييپاسخگو
مصاحبه شونده را در  ش،يو مطالعات خو اتيتجرب انيبا ب زيموارد ن يدادم. در برخ حيدهنده توضپاسخ

  نمودم. ياريبه سوال مطرح شده  ترقيپاسخ دق

 يسازبه مكتوبها اقدام پس از ضبط مصاحبه ،يبردارچهارم نسخه برداري: در مرحله نسخه مرحله
مصاحبه شوندگان بصورت  هيمرتبط با موضوع پژوهش شده است. لازم به ذكر است كل يهاقسمت

  .اندبه نگارش درآورده لينقطه نظرات خود را به تفص زيمكتوب ن

كه از مصاحبه  ياطلاعات يفيك تيحاصل از مصاحبه:  با توجه به ماه يهاپنجم تحليل داده مرحله

استفاده شده است كه  مضمون ليو تحل هيمشابه در آنها، از روش تجز ميستخراج مفاهدست آمده و ابه
  .شوديداده م حيتوض ليبه تفص يبعد يهادر بخش

ها به دست داده ليآنچه پس از تحل دييحاصل از مصاحبه: به منظور تا يهاافتهي دييششم تأ مرحله
  .شوديم دهيمصاحبه سنج ييايو پا ييروا با توجه به هاافتهي نيا ييايو پا ييآمده است، روا
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مفيد است ولي ضرورتي هاي (ضروري است، اعتبار پژوهش با استفاده از ضريب لاوشه و با گزاره
مورد از  ٨٨نفر از خبرگان ديگر، مورد بررسي قرار گرفت و تعداد  ١٣) توسط ضرورتي نداردو ندارد 

  شه مورد تائيد نهايي قرار گرفت.شان با توجه به محاسبه ضريب لاومفاهيم روايي

 
N: تعداد كل ارزيابان     ne : هاتعداد ارزيابان موافق با گويه  

  تعداد ارزيابان بر اساسمورد قبول  CVRحداقل :  ١ جدول

  CVR حداقل مورد قبول  انتعداد ارزياب  CVR حداقل مورد قبول  انتعداد ارزياب
٦٨/٠  ١٣  ٩٩/٠  ٥  
٥١/٠  ١٤  ٩٨/٠  ٦  
٥٩/٠  ١٥  ٩٩/٠  ٧  
٤٢/٠  ٢٠  ٨٧/٠  ٨  
٧٤/٠  ٢٥  ٧٨/٠  ٩  
٣٣/٠  ٣٠  ٨٢/٠  ١٠  
٣١/٠  ٣٥  ٥٩/٠  ١١  
٢٩/٠  ٤٠  ٥٨/٠  ١٢  

  يافته پژوهشگرمنبع:

در نتيجه  ،است بزرگتر از مقدار حداقل و ٨٠/٠  به دست آمده CVR مقدار ١طبق نتايج جدول 
   روايي محتواي كيفي برقرار است.

پذيري يا همان از روش اطمينانانجام گرفته در پژوهش حاضر،  يهامصاحبه ييايمحاسبه پا يبرا

روزه به كمك  ١٥در دوفاصله زماني مصاحبه انتخاب شد و  ٣دلخواه كه به بازآزمون استفاده شد.
  آمده است  ٢دونفراز دانشجويان رشته مديريت هر سه مصاحبه دوبار كد گذاري شد كه نتايج در جدول

  
  

  

 درصد پايايي بازآزمون
 ٢ تعداد توافقات 

 تعداد كل كُدها
= ١٠٠%   
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  محاسبه پايايي بازآزمون : ٢ جدول

  رديف
عنوان 
  مصاحبه

تعداد كل 
  كدُها

تعداد 
  توافقات

تعداد عدم 
  توافقات

پايايي بازآزمون 
  (درصد)

  ٩٤%  ٢٠  ٢٥  ٤٧ ١مصاحبه  ١
  ٩٥%  ١٩  ٢٢  ٥٤   ٢مصاحبه  ٢
  ٩٩%  ٢٦  ٢٤  ٤٩  ٣مصاحبه  ٣

  ٩٣%  ٦٠  ٧١  ١٥٠  كل

  يافته پژوهشگرمنبع: 

درصد  ٦٠هاي هر سه مصاحبه بالاي مقادير به دست آمده درصد بازآزمون ٢طبق نتايج جدول 
بنابراين به لحاظ پايايي در نتيجه پايايي محتواي كيفي برقرار است شده است  ٩٣/٠يعني باشند مي

  گيرد.مورد تأييد قرار مي

  .شوديارائه م يكنون قيگزارش تحق زين انيدهي: در پاهفتم گزارش مرحله

 ينشيو گز يمرحله باز، محور ٣ يكدگذار قياز طر مضمون لتحلي ها،داده ليو تحل هيروش تجز
 هاها) موجود درون دادهمضمونروشي براي تعيين، تحليل و بيان الگوهاي ( مضمون. تحليل باشديم

و  رفته فراتر اين از تواندمي اما كند،ب جزئيات توصيف ميقال در و سازماندهي را هاداده روش اين. است
 ٢٢از نرم افزار مضمون ليدر تحل هاكدگذاري جهت. تفسيركند را پژوهش موضوع مختلف هايجنبه

MAXQDA .بهره گرفته شد  

   هاي پژوهشيافته

 يهاگزاره يباز برمبنا يمناسب با اهداف پژوهش، در گام نخست كدها جيبه منظور حصول نتا
پس از  تيو در نها دهيرس يمحور يبه كدها زيوم نمصاحبه شوندگان استخراج شده و در گام د يكلام
مصاحبه  مضمون(تِم) از ليتحلتجزيه و پژوهش ارائه شده است.  يبه ابعاد پژوهش، مدل مفهوم دنيرس

  شده است: مانجا ريبه شرح ز

ضبط شده به صورت مكتوب درآمد، سپس با  يهاابتدا مصاحبه باز): ي(كدگذاريكدگذار
متون، ابتدا  قيشد. پس از آن با مطالعه دق ليها تكمجلسات مصاحبه يط انجام شده يهاادداشتي

شده و به  ييشناسا هيپا نيمستقل در قالب مضام يهادهيشده، همه ا هيته يهااز مصاحبه كيهر  يبرا
ها انجام شده و در صورت وجود هر كدام از مصاحبه يكار برا نيكد اختصاص داده شد. ا كيهر كدام 



 ١٤٠٢/ تابستان ٥٨/شماره ١٥فصلنامه مديريت كسب و كار نوآورانه/ دوره 

 

٦٤ 

ها به عنوان نشانگر آن نيشيپ ياز همان كدها ،يقبل يهامشابه در متن مصاحبه نيا مضامب ييهابخش
مشترك،  يشد كه با حذف كدها ييها شناساكد از مصاحبه ٢٦٨پژوهش  نياستفاده شده است. در ا

 .افتي ليمورد تقل ٨٨به  يابيدر قسمت اعتبار هيپا ميشد كه مفاه يبنددسته هيمضمون پا ٢٢٦

  احصاء شده از مصاحبه ياز كدها اينمونه :٣دول ج

  مؤلفه هاي مطرح شده در مصاحبه رديف

مصاحبه 
 ١شونده 

 يتوجه به اصل بهره ور ،يكسب دانش، انتقال دانش، اصلاح ساختار منابع انسان
 كرديبا رو يساختار و اهداف و استراتژ نيچشم انداز، تدو نيتدو ،يانسان يروين

و ضرورت، ارتقاء فرهنگ  ازين زش،يانگ ك،يستراتژا تيريبهبود روش ها، مد
 يدر جا فيوظا فيتعر ات،يجربدستاوردها و ت ،يميكار ت هيارتقاء روح ،يريادگي

متناسب  لاتيتشك يارشد سازمان، سازمانده تيريخودش، تفكر و خواست مد
 ،تيبه امكان بروز خلاق يانجام كار با نگاه يندهايفرا نيتدو رنده،يادگيباسازمان 

 ت،يبر اساس خلاق يارتقاء شغل ،يقيتشو يها سميمكان شنهادات،يالتزام به نظام پ
 هوش. ،يمتناسب با نوآور لاتيتشك يسامانده

  يافته پژوهشگرمنبع: 

دهنده و سازمان نيمضام ه،يپا نيبه مضام افتنيپس از دست دوم كدگذاري محوري:  مرحله
 يدهمرحله تلاش شده است با سازمان نيزاع شدند. در اانت هيپا نيبا توجه به مضام ريفراگ نيمضام

 يهاكه ما را به مضمون ميابيدست  يتريانتزاع نيبه مضام هيپا نيهمان مضام اي هياول نيمجدد مضام
دهنده استخراج شده مضمون سازمان ٢٣ مرحله نيرهنمون سازد. در ا تريمركزو  رتريفراگ تر،ياصل

  آورده شده است. ٤قالب جدول كه به طور اختصار در  است.

  محوري كدگذاري : ٤ جدول

  مفاهيم  دهندهسازمان هايمضمون
  جذب نيروي كارآمد، كارشناسان يادگيرنده، استخدام افراد شايسته  كارگيرياستخدام و به

  مديريت عملكرد
سازي در ارزيابي و مديريت عملكرد، نظارت، اصلاح نظام شفاف

را در نظام مديريت منابع انساني، بازخورد مديريت منابع انساني، اج
  وري نيروي انساني،مستمر، گزارش واقعي، بهره

  عدالت در پرداخت، دستمزد  حقوق، دستمزد، ايمني و سلامتي

  مديريت و ارتباطات
سازي سيستم مديريت، مشخص شدن انتظارات آموزشي، پياده

وين هاي ننيازسنجي، فناوري سيستم آموزش و توانمندسازي،
  اطلاعاتي
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  سازمانيتوسعه

توسعه فردي و جمعي، ارتقاء و چرخش شغلي، نظام مديريت و 
ريزي راهبردي، شناخت صحيح از رسالت، وظايف و اهداف، برنامه

ها، شناخت صحيح از رسالت، وظايف و اهداف، بهبود مستمر در روش
  اهداف خرد و كلان، ايجاد خصوصيت يادگيرندگي

  تاردهي و ساخسازمان

ساماندهي تشكيلات متناسب با نوآوري، كسب مهارت شغلي، 
ساماندهي تشكيلات متناسب با سازمان يادگيرنده، تجهيزات 

هاي موردنياز، تجهيزات نوين مطالعاتي و تحقيقاتي، تدوين فرايند
  تعريف فرايندها انجام كار،

  مديريت دانش

وري در نشر دانش، نوآ كسب دانش، انتقال دانش، توليد دانش،
شده و منتج به دانش شود، تربيت نيروي انساني، اطلاعات مديريت

هاي تخصصي، شده، توجه به دورهگيري از دانش كسببهره
 هاي مداوم و تخصصي، بستر مديريت دانش، آموزش مؤثر،آموزش

  ريزي آموزشي، بانك و پايگاه اطلاعاتي يكپارچهبرنامه 

  رفتار سازماني

تسلط و تعهد شخصي، پرتلاش بودن  حس تعهد، شايستگي،
مندي كاركنان، رشد و عدالت اقتصادي، اعتمادسازي، كاركنان، علاقه

سازي، پذيري اطلاعات، منابع مالي، فرهنگمؤثر بودن، در دسترسي
  ايجاد انگيزه

  هاي نوآورانهايجاد ارزش، نخبگان، تفكر نوآورانه، انديشه  مدل ذهني

  قابليت شخصي
ق در فضاي متغير، دانش فردي، مديران نوآور، پرورش توانايي تطبي

  ايخلاقيت، مديران حرفه
  تفكر تيمي، كار گروهي، مطالبه عمومي، مشاركت،  يادگيري جمعي

هاي ايجاد و استفاده از ظرفيت
  توليدكننده ايده

ها، نياز و ضرورت، تعامل با كشورهاي موفق، استارت نظام پيشنهاد
  الملل، جايگاه منتورهاسطح بينآپ، تعامل سازنده در 

  تفكر و خواست مديريت ارشد سازمان، شناخت هدف  انداز مشتركآرمان و چشم

  سازمانيبرون ملاحظات درون و

گذار در مرحله يادگيرندگي باشند، اجراي هاي سياستسازمان
تغييرات حاصل از يادگيرندگي سازمان موجب تبعات قضايي نشود، 

بت به اين تغيير توجيه و همگام شوند، اجتناب نهادهاي نظارتي نس
  از سياسي كردن موضوعات تخصصي

  يافته پژوهشگرمنبع: 
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ها، تركيبات لازم بين براي شناسايي مقوله مرحله سوميندر  گذاري گزينشي:سوم، كد مرحله
ايي و مرتبط با موضوع، شناس هايمضمونها همراه با معنا بخشي به عمل آمد و با اين روش مولفه

 يبه دست آمده، كدگذار يهامفهوم، ابعاد و مؤلفه انينشان دادن روابط م يبراو به عبارتي  مطرح شد
 مضمون فراگير شامل؛ ارزيابي، ٨با بررسي و تحليل مضامين مرتبط  . درواقع پذيرفت انجام ينشيگز

جمعي،  شخصي، يادگيري يتذهني، قابل سازماني، مدل انساني، رفتار منابع ساختار اصلاح و نظام ايجاد
و  سيستمي مشترك، تفكر انداز چشم و ايده، آرمان كننده توليد و ايجادهاي ظرفيت از استفاده

  آمده است: ٥ كه در جدولسازماني، استخراج شده  برون و درون ملاحظات

  كدگزاري گزينشي - ٥جدول 

  دهندههاي سازمانمضمون  هاي فراگيرمضمون
  

و اصلاح ساختار  مارزيابي، ايجاد نظا
  منابع انساني

كارگيري، مديريت عملكرد، حقوق، استخدام و به
دستمزد، ايمني و سلامتي، مديريت و ارتباطات، 

  دهي و ساختار، مديريت دانشسازماني، سازمانتوسعه
  زهيانگ جاديا ي،ستگيحس تعهد، شا  رفتار سازماني
  تفكر نوآورانه، ارزش جاديا  مدل ذهني

  تيپرورش خلاق، ريمتغ يدر فضا قيتطب ييتوانا  صيقابليت شخ
  يكار گروه ،يميتفكر ت  يادگيري جمعي

هاي ايجاد و استفاده از ظرفيت
  توليدكننده ايده

موفق، استارت آپ، تعامل سازنده در  يتعامل با كشورها
  المللنيسطح ب

  ، تفكر سيستميشناخت هدف  انداز مشتركآرمان و چشم

  سازمانيونبر ملاحظات درون و
ي، توجيه و كردن موضوعات تخصص ياسياجتناب از س

  همگام شدن نهادهاي نظارتي نسبت به اين تغيير

  يافته پژوهشگرمنبع: 
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 مدل پژوهش

  آمده است. ١در شكل  پژوهش خروجي نرم افزار مكس كيودا، از تحليل كيفي در قالب مدل

  
  . خروجي نرم افزار مكس كيودا محيط زيست، مدل سازمان يادگيرنده براي سازمان :  ١ شكل

  يافته پژوهشگرمنبع: 

  نهايي تحقيق مدل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  . ادگيرنده براي سازمان محيط زيستمدل سازمان ي : ٢شكل

  يافته پژوهشگرمنبع: 

سازمان يادگيرنده براي 

 سازمان محيط زيست

نظام و  جاديا ،يابيارز

اصلاح ساختار منابع 
ملاحظات درون و 

 يسازمانرونب

 مشتركانداز آرمان و چشم

 يجمع يريادگي

 يمدل ذهن

 يرفتار سازمان

 يشخص تيقابل

 يهاتياستفاده از ظرف

 دهيا دكنندهيو تول جاديا
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 نيشده است، ا لتشكي دهندهمضمون سازمان ٢٣و  ريمضمون فراگ ٨پژوهش از نهايي مدل 
و  ريفراگ هايمضمون، مضمون ليتحل كيتكن كه طي اندشده ييشناسا يفيك كرديرو طي هامضمون
 شده اند. شناسايي دهندهسازمان

   و پيشنهادات گيرينتيجه بندي،جمع

است  يفيك كرديبا رو ستيز طيسازمان محبراي  رندهيادگيارائه مدل سازمان هدف تحقيق حاضر 

و بهره  و متخصصين حوزه مربوطه و انجام مصاحبه از خبرگان كمرورسيستماتي از طريقلذا تحقيق 
 ٨، مصاحبهمتن از  مضمون(تِم)طريق تجزيه و تحليل سرانجام از انجام شد  گيري از ديدگاه خبرگان

سازمان يادگيرنده براي سازمان محيط زيست  مدل   دهندهسازمانمضمون  ٢٣هاي فراگير و مضمون
  صورت گرفت. Maxqda10 كيفي  نرم افزار طريق از تجزيه و تحليلشناسايي شد 

رسد كه مدل تحقيق را ميدهنده مضمون سازمان ٢٣مضمون فراگير و  ٨ حاضر به تحقيقنتايج 
كه از مطالعه ي نظام و اصلاح ساختار منابع انسان جاديا ،يابيارزاول  ريمضمون فراگاند تشكيل داده

 تيريمد، كارگيرياستخدام و به( دهندهمضمون سازمان ٧با  ،تحليل مضمونتحقيقات مختلف به روش 
و  يدهسازماني، سازمانتوسعه، و ارتباطات تيريمد، يو سلامت يمنيحقوق، دستمزد، ا، عملكرد
حس مضمون سازمان دهنده( ٣ي با رفتار سازمانمضمون فراگير استخراج شد.  )دانش تيريمد، ساختار

  مضمون سازماندهنده ٢ي با مدل ذهن فراگير مضمون راج شد. استخ )زهيانگ جاديا ،يستگيتعهد، شا
 دهندهمضمون سازمان ٢ي با شخص تيقابل) استخراج شد. مضمون فراگير ارزش، تفكر نوآورانه جاديا(
 ٢ي با جمع يريادگ) استخراج شد. مضمون فراگير يتيپرورش خلاق ر،يمتغ يدر فضا قيتطب ييتوانا(

 يهاتياستفاده از ظرفي) استخراج شد. مضمون فراگير كار گروه ،يميتفكر ت( مضمون سازماندهنده

آپ، تعامل سازنده موفق، استارتيتعامل با كشورهادهنده( مضمون سازمان ٣با  دهيا دكنندهيوتولجاديا
 دهندهمضمون سازمان ٢با  انداز مشتركآرمان و چشمشد. مضمون فراگير ) استخراجالمللنيدر سطح ب

 ٢ي با سازمان وبروندرون ملاحظاتفراگير ي) استخراج شد و مضمونستمي، تفكرسهدفشناخت(
 ينظارت ينهادهاوهمگام شدنهيتوج ،يكردن موضوعات تخصصياسيازساجتنابدهنده(مضمون سازمان

)، ١٤٠٠)، سينا و همكاران(١٤٠٠ناصري و همكاران( تحقيقكه با نتايجشداستخراج) رييتغ نيبه انسبت

)، شكري نوده و ١٣٩٨)، رحيمي و همكاران(١٣٩٩)، اسمعيلي و همكاران(١٣٩٩پور و همكاران(نجف
 لي و )، چان٢٠١٩)، سونگ و همكاران(٢٠٢٠كوشال()، ١٣٩٦همكاران( و فتحي)، ١٣٩٨همكاران(

  باشد.همسو و سازگار مي )٢٠١٠)، جولين و همكاران(٢٠١٤)، تريولاس و دكولوآ (٢٠١٧(
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در روند  ندهحقيق و با توجه به تأثير چشمگير يادگيري سازماني و سازمان يادگيربراساس دستاورد ت
  :كه كاربردي اين استپيشنهاد  موفقيت يك سازمان و برتري رقابتي آن در جامعه، 

با توجه به توانمند و  رندهيادگيمتناسب با سازمان  يمجدد ساختار و نظام منابع انسانيمهندس-
و  ازيمشخص شود هدف و ن ،و اجرا ياز طراح شيكه پ يبه نحو مير شمردكه ب ييهامولفه يساز

اركان  يتمام يو همراه ييمقام اجرا نيو خواست و اراده بالاتر ستيو اصلاح چ رييتغ جاديضرورت از ا
   .رديانجام پذ نهيزم نيدر ا يداخل

ها و كرامت به ارزش نيأثا گيرد وشود صورت ي ميكه منجر به بهبود سازمان ياقداماتاولأ انجام  -
 يزندگ تيفيبه كهمچنين و توجه شود  كاركنان)  ليدرباره استعداد و پتانس مثبت ي(باورهاي انسان
 و چالشي كاركنان براي كار محيط كنند تلاش مديران شودمي پيشنهاد شود. ژهيتوجه و يكار

 گيرد و صورت به راحتي آن در دانش بيان و انتقال تا كند تسهيل را كاركنان مشاركت و باشد انگيزاننده

   .پذيردصورت مي مشترك تجربيات و گفتگو در زياد تعامل راه از معمولا كار اين

زيرا است  توجه بيشتري شود نوآورانه يها شهيو نخبگان و تفكر و اند گاهيبه ارزش و جا كه -
   مطرح هستند. يذهن يمدل ها يهاكننده جاديبعنوان ا

و عمدتاَ خارج از علوم مرتبط و مورد  يدر سازمان بصورت فرد هايبه قالب توانمندكه جناز آنجا  -
لذا پيشنهاد كاربردي به مديران اين است كه  اين موارد به مورد توجه قرار گيرد. سازمان است ازين

 اندركاران دست و كارشناسان هايمهارت وها قابليت و هاشايستگي دانش، گسترش و نگرش تغيير

 با توأم و شده تعريف و تفهيم خوبي به كه ديدگاهي داشتن صورت گيرد. يادگيرندگي هادي و يحام

   .كندمي ايفا را يادگيرنده سازمان يك به سازمان محيط زيست توسعة در بسزايي نقش باشد، عمل

 د و روجود ندا شمندانيبا توجه به ابعاد مورد نظر اند يبصورت منسجم و جمع يريادگاز انجا كه ي -
عوامل  ني. اپردازديسازمان م آن در يسازنهيبا هدف نهاد يجمع يريادگيبر توسعه  رگذاريعوامل تأث

است  نيا يكاربرد شنهاديپلذا اند گرفته يو عوامل محدودكننده جا كنندهتيدر دو دسته عوامل تقو
 ايجاد با مديران كه دشومي همچنين پيشنهاد كننده در نظر گرفته شوند. نييتع يكه بعنوان موارد

 افراد در همراهي و همدلي حس و تقويت را كاركنان در گروهي كار انجام روحيه صميمي، و امن محيط

 تا كاركنان هايمهارت تمامي از و شود داده زياد اهميت و ارزش آنها، هايتوانايي و افراد به. كنند ايجاد

 برگزاري با را گفتوشنود و يادگيري براي لازم هايفرصت توانندمي مديران كنند.  استفاده امكان حد
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 .كنند ايجاد آنها اظهارنظر از استقبال و جلسات اين در شركت به كاركنان ترغيب و آموزشي جلسات
صورت  انساني منابع تربيت و تعليم زمينة در اسلامي هاييهنظر كاربست و ردازيپنظري نظرورزي،

   گيرد.

 و آموزشي فردي، مشكلات به رسيدگي و پاسخ و پرسش جلسات برگزاري به را هاييزمان مديران، -
 و مدل كاركرد از مقطعي بيروني ارزيابي و مستمر خودارزيابي .دهند اختصاص كاركنان حرفه اي

 و خوب هايايده يادگيري و حمايتهمچنين  سطوح سازمان صورت گيرد. تمامي در آن عملكرد

   مورد توجه باشد.نيز  هاسازمان ساير موفق كارهاي

(تفكر و خواست  يهابعد آرمان و چشم انداز مشترك با مولفه يحاصله از بررس جيبا توجه به نتا -
 رييتوان به طور قطع اعلام نمود كه مقام ارشد سازمان با تغيارشد سازمان، شناخت هدف)، نم تيريمد

 ليتما فقدانو  ينگرش نينبود چن يو حت ياسيانتصابات س يمخالف باشد ول يسازمان يابيبه سمت كام
باشد.  يآرمان و چشم انداز مشترك در سازمان م جاديا يبرا ياوقات بعنوان مانع يگاه رمجموعهيز

و اراده و  ليابعاد است كه در صورت عدم تما نياز مهمتر يكيآرمان و چشم انداز مشترك بعنوان 
لذا  اندازد. يم مخاطرهرا به  ينوآور كرديوبا ر رندهيادگيسازمان  يخواست و مشخص نبودن هدف اجرا

 كاركنان تعاملي و مشاركتي استراتژيك تفكر ترويج و پرورشپيشنهاد كاربردي به مديران اين است كه 
   شود. توجه فناورانه و علمي تحولاتيابد. به  استقرار و طراحي دانش مديريت نظامصورت گيرد. 

 ي(سازمان ها يبا مولفه ها يملاحظات برون سازمان بعد يحاصله از بررس جيبا توجه به نتا -
سازمان موجب تبعات  يرندگيادگيحاصل از  راتييتغ يباشند، اجرا يرندگيادگيدر مرحله  استگذاريس

كردن  ياسيو همگام شوند. اجتناب از س هيتوج رييتغ نينسبت به ا ينظارت ينشود، نهادها ييقضا
 رايحتماَ به آن توجه نمود، ز يستيكه با يرونيدرون و ب ي) بعنوان موارد و عوامليتخصص موضوعات
 است. يو مقررات بالا دست نيها و قوانمتاثر از سازمان تيريعلم مد ياز استانداردها يبرخ يلازمه اجرا

 در رو پيش هايچالش با مقابله و كيفيت ارتقاي براي عاليكابردي به مديران اين است كه  پيشنهاد

 به بيشتري اهميت هدف اين تحقق براي و كنند ايجاد تحول خود كاركردي ايفراينده و ساختار

 تقويت با و دهند نشان شغلي وظايف انجام در هاآموزش به كارگيري و آموزشي هايدوره گذراندن

 به آن انتقال و آموزش به مثبت نسبت نگرش و باور انگيزه، افزايش باعث يادگيرنده سازمان فرهنگ

  در سازمان برگزار شود. پردازي نظريه و نقد هايكرسيهمچنين  شوند. اركنانك در كار محيط
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