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 ئه مدل پایداری کسب و کارهای خانوادگیاار

 1رضا فدائی کیوانی

  2محمد عزیزی

 3علی بدیع زاده

 چكیده

ی اقتصادتوسعه و  درآمد شیو افزا زاییاشتغالدر یخانوادگ یکسب و کارها گاهیو جا تیاهم با وجود

نسل  کیکسب و کارها بعد از این نوع از  یلیتعط ایفروش عمر کوتاه و بر  یمبن یاریشواهد بس جوامع،

از این رو هدف تحقیق حاضر ارائه شوند. های بعدی منتقل میبه نسل و درصد کمی از آنها وجود دارد

خانوادگی در ایران را تبیین نمود. پژوهش  کارهای و کسب الگویی است که بر اساس آن بتوان پایداری

 چارچوب درباشد و پیمایشی می –حاضر از نظر هدف کاربردی، و از لحاظ ماهیت، پژوهشی توصیفی 

 ها، مصاحبهآوری داده ابزار جمع .گرفته است انجام بنیاد داده تحقیق روش به کارگیری با و کیفی رویکرد

بوده و به منظور گردآوری اطلاعات، با به کارگیری روش نمونه گیری گلوله یافته ساختار عمیق و غیرهای 

سرانجام پس خانوادگی مصاحبه انجام شد.  کارهای و نفر از خبرگان، مدیران و صاحبان کسب 12با  برفی

گانه باز، محوری و انتخابی، مدل مفهومی تحقیق بر اساس مدل پارادایمی طراحی های سهاز طی کدگذاری

متغیر شامل پایداری  25مقوله اصلی و  9های این تحقیق بیانگر آنست که این مدل در قالب یافتهشد. 

ی اصلی مدل؛ متغیرهای علیّ )پویایی خانوادگی، اخلاق کسب و کار خانوادگی به عنوان هسته یا مقوله

-های فردی و مهارتای )ویژگیماعی(؛ متغیرهای زمینهگرایی، سرمایه مالی، سرمایه انسانی و سرمایه اجت

های رهبری، توانمندسازی، نهادهای حاکمیتی و ساختار مناسب(؛ شرایط محیطی )پایداری محیطی، 

هبود مستمر، نوآوری انداز بلندمدت، بهای دولتی(؛ مقولات راهبردی )اهداف و چشمتشرایط بازار و حمای

پروری همچنین توانایی و و توسعه کسب و کار، ریسک پذیری خانوادگی، نرخ بازگشت سرمایه، جانشین

تمایل جانشین( و نهایتاً مقولات پیامدی )متغیرهای سودآوری بلندمدت، اشتغال پایدار، انسجام خانوادگی 

 و کمک به اقتصاد و رفاه جامعه( قرار گرفت.
 

 کلیدی کلمات

 خانوادگی، تئوری داده بنیاد، مدل پارادایمی کارهای و کسب کسب و کار خانوادگی، پایداری
 

   Reza.fadaei52@yahoo.com. گروه کارآفرینی، واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران-1

     m_azizi@ut.ac.ir (مسئول نویسندة(ایران تهران، تهران، دانشگاه کارآفرینی، دانشکده گروه توسعه کارآفرینی،-2

  abadizadeh@gmail.com .گروه مدیریت صنعتی، واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران-3

 07/11/99تاریخ پذیرش مقاله :   29/08/99تاریخ دریافت مقاله : 



 ع زادهفدائی کیوانی، عزیزی و بدیئه مدل پایداری کسب و کارهای خانوادگی/اار

 385 

 مقدمه

بخش مهمی از نهادهای  1در کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه کسب و کارهای خانوادگی

های شغلی دارند تجاری هستند که سهم قابل توجهی در ایجاد تولید ناخالص داخلی کشور و ایجاد فرصت

های خانوادگی نقش مهمی در ثبات، توسعه و درسراسر جهان، شرکت (.2019، 2)لوسناکوا و همکاران

 شوندمی کار محسوب نیروی استخدام و تثرو ایجاد عوامل مهمترین از یکیدارند و پایداری اقتصاد ملی 

 تشکیل را جهان داخلی ناخالص تولید از درصد 07-09. کسب و کارخانوادگی(2010، 3)شولز و همکاران

 سراسر در مشاغل سوم دو حداقل و کشورهای در حال توسعه اشتغال کل از نیمی از بیش و دهدمی

های درصد بنگاه 90در ایران بیش از (. 5،2018همکاران، عودا و 2014، 4شوند)دیویسمی شامل را جهان

 و گلرنگ، مادیران، بهروز، بوتان قبیل از هایی( و شرکت1393اقتصادی خانوادگی هستند) سعیدی، 

در  قابل توجهی خانوادگی، نقش هایشرکت سایر و مختلف صنایع در هادریانی هایشرکت مجموعه

 وکارهای یا شکست کسب و رشد دریافت که توانمی موارد این به توجه دارند. با ایران غیردولتی اقتصاد

 نداشتن تداوم و همچنین شکست و بوده تاثیرگذار اقتصادی جوامع وضعیت در مستقیم به طور خانوادگی

  (.1394کند )صادقی،  وارد جوامع اقتصادی پیکره بر جبران ناپذیری تواند صدماتها میشرك این حیات

 ،درآمد جوامع شیو افزا یدر توسعه اقتصاد یخانوادگ یکسب و کارها گاهیو جا تیرغم اهم یعل

گیرند و پایه و اساس شکل اغلب کسب و کارهای خانوادگی بر اساس اصول صحیح کسب و کار شکل نمی

تلف از و رشد و پایداری آنها در کشورهای مخباشد. گیری و سازماندهی آنها علائق و روابط خانوادگی می

کسب و  یلیتعط ایبر فروش  یمبن یاریشواهد بسجمله ایران با تردیدهای فراوانی همراه شده است. 

آمارها نشان شوند. های بعدی منتقل میو درصد کمی از آنها به نسل نسل وجود دارد کیکارها بعد از 

 10 اگروه تنه نیو از ا ابندییدر نسل دوم بقا م یخانوادگ یدرصد از کسب و کارها 30دهد که تنها می

درصد به نسل چهارم  4 کمتر از ،یخانوادگ یرسند و از کل کسب و کارهایدرصد به نسل سوم م

درصد از واحدهای کوچک، در  23(. طبق آمار موجود در ایران، حدود 2017، 6)گیل و همکارانرسندیم

ل پنجم از شروع فعالیت به دلایل مختلفی با ناکامی و عدم درصد در پایان سا 42سال اول و تقریباً 

بسیاری . به این ترتیب (1396اند. )پارساپور و همکاران، پایداری مواجه شده و ناچار به توقف فعالیت شده

کسب و کارها از عمر طولانی مدت برخوردار نبوده و در اکثر موارد با اولین تغییر نسل از بین این از 

 ریزی ها و چالش اصلی کسب و کارهای خانوادگی است که  برنامهنگرانی دم پایداری مهمترین. عروندمی

               جامعه بسیار حیاتی اقتصاد کمک به رشد کل و آنها پایداری دقیق و ارائه الگوی مناسب جهت

تواند به طور بالقوه اقدامات پایدار در حوزه کسب و کارهای خانوادگی می(. 2013، 7)رودریگو باشدمی
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منجر به روابط قوی با ذینفعان و ایجاد یا تقویت شهرت مثبت گردد. این درحالی است که اغلب کسب و 

گیری و گیرند و پایه و اساس شکلکارهای خانوادگی بر اساس اصول صحیح کسب و کار شکل نمی

باشد. در فرایند دستیابی به پایداری کسب و کارهای علائق و روابط خانوادگی می سازماندهی آنها

خانوادگی، مالکان کسب و کار خانوادگی نباید تنها بر اهداف کوتاه مدت تمرکز کنند بلکه تلاش برای 

، 8های خانوادگی باشد)میمیلی و همکاراناهداف بلند مدت می تواند یک رویکرد سالم برای شرکت

هایی همچون فرهنگ خانوادگی، اجتماعی سازی و اندازه کسب و کار و (. همچنین نباید از اهرم2017

موفقیت و اعتلای کسب و کارهای در راستای (. 2017تجارب خارجی غافل ماند)گیل و همکاران، 

کارهای  موفقیت در کسب وهای انجام شده است که اغلب آنها به شاخصمطالعات بسیاری خانوادگی، 

 هایرساند که معیارمی مطالعات ما را به این نقطه . ایناندمتغیرهای پیشین آن پرداختهبه خانوادگی و 

ری سکارهای خانوادگی نیستند، بلکه در کنار معیارهای مالی، یک کسب و تنهـا معیار موفقیـت در ،مالی

ها شرکت هـدف ایـن وشـود کـه بـرای خـانواده مهـم هسـتند، معیارهای خانوادگی نیز مطرح مـی

از اهداف مالی و غیرمالی  اعم کـار و اهـداف خـانوادگی و دستیابی بـه ترکیبـی معقـول از اهـداف کسـب

های خانوادگی ممکن است به دنبال دستیابی به (. بسیاری از شرکت1392)ایراندوست و همکاران، است

اد، پیوستگی و اشتغال برای خانواده بوده و حداکثرسازی سود به عنوان هدف اصلی اهدافی چون اتح

از دست دادن آن  عاطفی شده و -دستیابی به اهداف خانوادگی منجر به حفظ ثروت اجتماعی بلکهنباشد 

(. 2007، 9گومز و همکاران)منجر به کاهش صمیمیت و ناتوانی در دستیابی به انتظارات خانوادگی گردد

 نیو همچن یو فرهنگ آبا و اجداد راثیبا زمان، م یمنحصر به فردی رابطه یخانوادگ یسب و کارهاک

  (.10،2013)دودد و همکاراندندار ندهیاز آ میب

برد و معتقد یبقاء نام م یبه عنوان اصول اساس راث،ی( از وحدت خانواده و تعهد به م2004) 11اوهارا

نقش  یخانوادگ یهایژگیو و یکند، و عناصر انسان میرا خوب ترس ندهیکه آ یرهبر یهااست که نقش

 .(1392دوست و همکاران،  رانی)ا دارد یخانوادگ یو تداوم کسب و کارها تیرا در موفق یاساس

 12مورگانری نظر براساسپروری بستگی دارد. پایداری کسب و کار خانوادگی به روند مناسب جانشین

 قابل تأثیر کنترل، و مالکیت از نسلی انتقال تسهیل برای استفاده مورد هایاستراتژی و حالت ،(2011)

تعیین جانشین ساختار یافته با نظم  .است داشته خانوادگی هایشرکت عملکرد و پایداری بر توجهی

تواند منجر به پایداری فعالیت و موفقیت کسب و کار در نسل بعد شود، و این در حالی است مناسب می

های جدی در نسل بعد کسب و کار ها و چالشتواند منجر به نزاعکه ساختار ضعیف تعیین جانشین می

از این رو برای اطمینان از سب و کار نداشته باشد. ای جز فروپاشی یا شکست کشده و نهایتا نتیجه
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موفقیت در امر انتقال نسل و پایداری مشاغل خانوادگی برنامه جانشینی باید توسط بنیانگذار مشاغل آغاز 

 (2003، 13و به طور مداوم حتی پس از یک انتقال تجاری موفق به روز شود)شارما و همکاران

یط اقتصادی و اجتماعی متفاوت در کشورها و جوامع مختلف، های اجتماعی و شرابه دلیل فرهنگ

رو  تواند متفاوت باشد. از اینعوامل مؤثر بر عملکرد، موفقیت و یا شکست کسب و کارهای خانوادگی می

های اولیه به عمل آمده، در حال حاضر مرجع علمی دقیق و جامعی در خصوص علل و با توجه به بررسی

کارهای خانوادگی در کشور ایران و مدل پایداری چنین کسب و کارهایی وجود ندارد. شکست کسب و 

از این رو، طراحی مدل پایداری کسب و کارهای خانوادگی در کشور، نه تنها به پر شدن خلاء مطالعاتی 

یران ارائه راه کارهای مناسب به مد تواند به رشد اینگونه کسب و کارها وکند، بلکه میموجود کمک می

هایی، یاری رساند. جهت دستیابی به چنین مدل جامع و کاربردی، ارشد کشور در جهت ارتقاء چنین بنگاه

نیاز بود تا از توانمندی رویکرد کیفی استفاده شده، و به سمت طراحی یک مدل بومی پایداری کسب و 

جهت دستیابی به مدل  کارهای خانوادگی در کشور گام بر داشته شود. بر همین اساس، در این پژوهش

هایی عمیق با مدیران، مفهومی، سعی شده است تا از رویکرد کیفی استفاده گردد. بدین جهت، مصاحبه

صاحبان و خبرگان صاحب نظر در حوزه کسب و کار خانوادگی صورت گرفت تا مدل اولیه تحقق گردد. 

 اصلی زیر بوده است:بر این اساس، می توان گفت تحقیق حاضر به دنبال پاسخ به سؤالات 

  شرایط علی موثر بر پایداری کسب و کارهای خانوادگی کدامند؟ •

 مقوله محوری موثر بر پایداری کسب و کارهای خانوادگی کدامند ؟ •

 راهبردهای موثر بر پایداری کسب و کارهای خانوادگی کدامند ؟ •

 کدامند؟شرایط مداخله گر موثر بر پایداری کسب و کارهای خانوادگی  •

 شرایط زمینه ای موثر بر پایداری کسب و کارهای خانوادگی کدامند؟ •

 پیامدهای موثر در پایداری کسب و کارهای خانوادگی کدامند؟ •

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری

 کسب و کار خانوادگی

هیچ اجماع  که در مورد مفهوم آن دهدمی نشان خانوادگی وکارهای کسب هایپژوهش بر مروری

اغلب محققان، هنگام تعریف کسب و شوند. اما های مختلفی تعریف میجهانی وجود ندارد و به روش

درصد از سهام  50اند: آیا گروه خانواده مالک بیش از کارهای خانوادگی از چهار مفهوم استفاده کرده

باشد؛ آیا اعضای یک »گروه خویشاوندی عاطفی« شرکت شان را به عنوان کسب و کار کسب و کار می
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شود؛ و نهایتاً آیا ی واحد مدیریت میبینند؛ آیا یک شرکت توسط اعضای یک گروه خانوادهخانوادگی می

های بعدتر داشته است)ایراندوست و کسب و کار گذر مالکیت چند نسلی در نسل دوم و یا نسل

مالکیت خانوادگی،  عمده تعاریف در خصوص کسب و کار خانوادگی شامل (. به این ترتیب1392،همکاران

دخالت خانوادگی، کنترل خانوادگی، و عزم  برای باقی ماندن  کسب و کار در خانواده و انتقال کسب و 

 که هستند کسب وکارهایی ،خانوادگی کار و . کسب(2016، 14های آن است)اخترکار در میان نسل

به طور مستقیم یا غیر مستقیم در درون خانواده نگه داشته و حداقل  را تصمیم گیری کنترل و قدرت

. (2018، 15داو و همکاران د)آلفونزویک عضو خانواده به طور فعال در مدیریت این سازمان مشارکت دار

کار پس از نسل کنونی  ماهیت کسب و کار خانوادگی را قصد خانواده برای حفظ و کنترل کسب و لیتز

هایی هستند که در آن اعضای متعدد از همان خاندان به عنوان های خانوادگی شرکتشرکت کند.بیان می

(. 2007، 16صاحبان اصلی و یا مدیران، به صورت همزمان یا در طول عمر شرکت باشند)میلر و همکاران

انداز کسب و کار شکل دادن و پیگیری چشمکسب و کاری خانوادگی است که توسط یک خانواده با قصد 

ها، اداره و یا مدیریت شود، به شیوه توسط ائتلافی غالب از اعضای یک خانواده یا تعداد کمی از خانواده

از (. 2008، 17ها بتواند پایدار بماند)سادشماخای که به طور بالقوه در سراسر نسل آن خانواده یا خانواده

 توان به موارد زیر اشاره نمود:کنند، میوادگی که شروع به کار میخان کارهای و مزایای کسب

های خانوادگی به راحتی می توانند سطوح بالاتری از حفظ اصول انسانی در محل کار: شرکت •

 های معمولی از خود نشان دهند.حس انسان دوستی را نسبت به شرکت

توجه به عملکرد درازمدت: یک شرکت خانوادگی راحت تر از مدیران، که باید سالانه حساب   •

 پس بدهند، می تواند به کارهای درازمدت بیندیشند.

هاست که سند حسنه ارائه کیفیت و بها دادن به های خانوادگی مدتتاکید بر کیفیت: شرکت  •

 (2005، 18اند)کلرمنسمشتری را حفظ کرده

 سب و کارپایداری ک

کمیسیون جهانی محیط زیست و توسعه، پایداری کسب و کار را تأمین نیازهای فعلی بدون به خطر  

 (.2018کند)عودا و همکاران، انداختن توانایی نسل بعدی در تأمین نیازهای خود تعریف می

ذینفعان پایداری کسب و کار، توانایی حفظ یا توسعه عملکرد در بلند مدت و نتیجه تداوم رضایت 

 با هایمولفه از یکی کار و کسب پایداری(. 1395سازمان در طول زمان است )خیاطیان و همکاران، 

 موفقیت راستای در عملیات ساختن متناسب برای شرکت هایاستراتژی در نفوذ کلیدی جهت و اهمیت
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انداز به منزله چشمپایداری کسب و کار (. 2015، 19است)گومز و همکاران رقابتی بازار در مدت بلند

ای از ریزی کسب و کار، نظارت، ارزیابی و برقراری ارتباط با مشتریان و طیف گستردهاقتصادی، برنامه

اغلب تعاریف ارائه شده از پایداری کسب و کار، بر روی . (2011، 20سایر ذینفعان است)کندو و  همکاران

اثربخشی و مشروعیت اقدامات پایداری تأثیرگذار های سازمان و بازار که بر تنظیمات صنعتی و محیط

کار، به پیگیری و دستیابی به کامیابی در سازمان در زمینه وهستند، مطابقت دارد؛ لذا پایداری کسب

علاوه بر این، پایداری کسب و کار به عنوان  (.2017، 21محیط خارجی قابل تعریف است)میلر و همکاران

ان مستقیم و غیرمستقیم کسب و کار برآورده شده، بدون اینکه توانایی حالتی که در آن نیازهای ذینفع

کسب و کار برای برآوردن نیازهای سهامداران آینده تحت تأثیر قرار گیرد نیز تعریف شده است. بر این 

اساس پایداری دو بعد مهم، توانایی در برآورده کردن نیازهای ذینفعان فعلی و حفظ توانایی برای برآورده 

 (.2017، 22شود)کاپیتو و همکاراندن نیازهای ذینفعان آتی را شامل میکر

 ابعاد پایداری کسب و کار : 1جدول 

 منبع ابعاد متغیر

ب و کار
ی کس

 پایدار

)خیاطیان و همکاران،  توانایی حفظ یا توسعه عملکرد در بلند مدت

1395)  تداوم رضایت ذینفعان سازمان در طول زمان 

دستیابی به کامیابی در سازمانپیگیری و   (Memili et al, 2017) 

 توانایی در برآورده کردن نیازهای ذینفعان فعلی
(Caputo et al, 2017) 

 حفظ توانایی برای برآورده کردن نیازهای ذینفعان آتی

 تعهد به کسب و کار

(Jayantha, 2017) 
 فرهنگ خانوادگی

 نظم خانوادگی

 یکپارچگی خانوادگی

وری(کارایی اقتصادی )نوآوری، رفاه، بهره  
شورای جهانی توسعه 

 اقتصادی23
 عدالت اجتماعی )فقر، جامعه، سلامت و سلامتی، حقوق بشر(

 پاسخگویی زیست محیطی )تغییرات اقلیمی، استفاده از زمین، تنوع زیستی(

 انجام به نسبت واحدهای تجاری تعهدات بردارنده در هاشرکت فعالیت راجع به پایداری مفهوم

 آن، در که است برای همگان آسایش و رفاه با همراه عادلانه، دنیایی جهت ساختن اصولی اصلاحات

 باقی منابع از این نیز آینده هاینسل سهم و شده حفظ مردم اصلی فرهنگ نیز و پیرامون محیط

 بر کسب و کار بیشتر پایداری (. درگذشته1396همکاران، ؛ شرفی و 1385همکاران،  و بماند)مرادزاده

 تریگسترده و مختلف هایو جنبه ابعاد امروزه ولی داشت،تأکید سبز راهبردهای زیست محیطی و اشکال
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 این در آنها عملکرد هایروش فرهنگی و و اجتماعی اقتصادی، هایمحیط در هاجایگاه شرکت نظیر

 شفافیت، ها،شرکت روابط درازمدت مثل هاییارزش موجد شرکتی پایداری. گیردبر می در نیز را هازمینه

 (.1391کند)مشیرزاده، می ارائه را منابع و کارآیی کارکنان با بهتر روابط

های پایداری اغلب نیازمند تغییر ساختار شرکت با تعیین تکلیف منابع قبلی و کسب منابع فعالیت

(. ولی اعضای خانواده ممکن 2011، 24برداری و ترکیب این منابع هستند)سیرمون و همکارانبهرهجدید و 

(. این 2011، 25است دارای علائق عاطفی به منابع تحت مالکیت خانواده باشند)کونینگ و همکاران

ری از برداتوانند احتمال تغییر ساختاری را کاهش دهند که ممکن است برای بهرهپیوندهای عاطفی می

تواند های جدید از قبیل پایداری، الزامی باشند. پیوندهای عاطفی با منابع کنونی همچنین میفعالیت

های جدیدی باشد که برای رسیدن برداری از فناوریهای خانوادگی برای بهرهباعث کاهش تمایل شرکت

های پایداری ی برنامهی گسترهتواند محدودکنندهی خود مینوبهبه پایداری، ضروری هستند. این امر به

اقدامات  های پایداری، اجتناب نمایند.ها شده و باعث شود از آموزش و دخیل کردن ذینفعان در تلاشآن

پایدار می تواند به طور بالقوه منجر به روابط قوی با ذینفعان و ایجاد یک شهرت خوب گردد. و تأثیر 

دهد که جهت ای پایداری ناچیز است. این امرنشان میههای طولانی مدت بر شیوهمستقیم جهت گیری

های بلند های خانوادگی دارد. تعامل بین جهت گیریهای بلند مدت تنها تأثیر محدودی بر شرکتگیری

ها و رفتارهای شرکت آشکار سازد. مدت و مالکیت خانوادگی بیشتر احتمال دارد که خود را در استراتژی

یدار، مالکان کسب و کار خانوادگی نباید تنها بر اهداف کوتاه مدت تمرکز کنند. برای دستیابی به توسعه پا

)میلر دو تلاش برای اهداف بلند مدت ممکن است یک رویکرد سالم برای کسب و کارهای خانوادگی باش

شفاف؛  یانداز خانواده در قالب سندبه چشم یخانوادگ یکسب و کارها یداریپا (.2017و همکاران، 

 یاجرا یلازم برا یساختارها همچنینکسب و کار  یرهبر یلازم برا یهایژگیوحاکمیت و  ؛تیمالک

 یفرهنگ کسب و کار بستگ وماندگار؛  یراثیموثر و ارزش مدار به عنوان م یپرور نیبرنامه جانش

خدام کارکنان است انتخاب جانشین جوان و پر انرژی، به کارگیری و (.2014، 26)لکووی و همکاراندارد

های مختلف مدیریتی، تشویق فرزندان در مشارکت و توسعه، شفافیت و اعتماد در واجد شرایط در پست

های آموزشی مازاد برای کارکنان و مشارکت آنان در سیستم مالی و حسابداری، عدم تبعیض، فرصت

از طرفی (. 2017، 27همکارانگیری نقش حیاتی در پایداری کسب و کارهای خانوادگی دارد)چو و تصمیم

تصمیمات هیئت مدیره بر اخذ تصمیمات، ضامن پایداری کسب و کاراست. علی الخصوص زمانی که این 

های خصوصی، (. در حوزه شرکت2017، 28کسب و کار، یک کسب و کار خانوادگی باشد)جنیفر و همکاران

در مقایسه با کسب و کارهایی که آن دسته از کسب و کارهای خانوادگی که بنیانگذار واحدی دارند 
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متغیرهایی  (.2015، 29اند، عملکرد بهتری دارند)لوپز و همکارانخانواده به صورت دسته جمعی بنیان نهاده

مانند گرایش مالکیت کسب و کار به رشد، نوع ساختار سرمایه، سطوح برنامه ریزی راهبردی، درصد 

آموزش بر نرخ رشد کسب و کارهای خانوادگی تاثیر  های خانواده در کسب و کار و سطحسرمایه گذاری

 (.2004، 30گذار هستند)متیو و همکاران

تحلیل پایداری صنعت آشپزی مبتنی بر خانواده در "ای با عنوان (، مقاله2020) 31وردهانا و همکاران

امل مالکیت های پژوهش نشان داد که برای بقا و پایداری کسب و کار سه عارائه نمودند. یافته "اندونزی

کسب و کار، فرهنگ قبیله ای و تعامل با کارکنان همچنین اصالت و منحصر به فرد بودن کالا و خدمات 

 وجود دارد.

شناسایی عوامل موفقیت برای پایداری کسب و "(، در پژوهش خود با عنوان 2019) 32چیراپاندا 

ی، رهبری و مدیریت تیم و ایجاد روابط اند که نوآوری، مزیت رقابتنشان داده "کارهای خانوادگی در ژاپن

خوب با جامعه محلی مهمترین اقدامات برای دستیابی به جانشینی جهت پایداری در مشاغل خانوادگی 

 باشند.می

(، در پژوهشی به بررسی تأثیرحاکمیت خانواده بر پایداری و استمرار مشاغل 2019) 33تادو و چیگووی

های این پژوهش نشان داد که با وجود اهمیت حاکمیت شرکتی، فتهخانوادگی در بوتسوانا پرداختند. یا

بین حاکمیت و پایداری و استمرار مشاغل خانوادگی در بوتسوانا رابطه مثبت ضعیفی وجود دارد و 

 اند.ساختارهای حاکم بر خانواده هنوز به طور کامل توسط مشاغل خانوادگی پذیرفته نشده

عوامل تعیین کننده مرتبط با پایداری مشاغل عنوان "( در تحقیقی با 2018) 34اوده و همکاران

به شناسایی و اولویت بندی عوامل مرتبط با پایداری "  AHPدر امارات متحده عربی: یک رویکرد  خانوادگی

کسب و کارهای خانوادگی بزرگ و متوسط در کشور امارات متحده عربی پرداخته است. به اعتقاد وی 

های ریزی استراتژیک، حاکمیت شرکتی، رهبری، سرمایه و ارزشبرنامه ریزی جانشینی، برنامهعوامل 

     عوامل موفقیت در پایداری مشاغل خانوادگی  های خانوادگی مهمترینخانوادگی و مشاوران شرکت

عدم موفقیت باشند. همچنین نتایج تحقیق نشان دادند که مشاغل بزرگ خانوادگی در امارات متحده از می

های آینده خود هستند اما انتقال آگاه بوده و دارای برنامه ریزی طولانی مدت و استراتژیک برای نسل

های خانوادگی اهمیت بیشتری دهند و از طرفی کسب و کارهای متوسط بیشتر باید به سرمایه و ارزش

 باشند.ی مدت غافل میبه بازده و سود کوتاه مدت توجه دارند و از اهمیت برنامه ریزی طولان

مشارکت خانوادگی و کسب و کار خانوادگی پایدار: "( در تحقیقی با عنوان 2017) 35اینس هررو

های تنوع به بررسی نقش خانواده و انواع ریسک در استراتژی "تحلیل تأثیرات بر استراتژی های تنوع
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حقیق حاکی از نقش مهم متغیرهای )انعطاف پذیری( کسب و کارهای خانوادگی پرداخته است. نتایج این ت

ها از ریسک تحت خانوادگی بر رفتار کسب و کارهای خانوادگی کوچک و چگونگی اجتناب اینگونه شرکت

های غیر پایدار، هایی در محیطباشد. این در حالی است که پایداری و بقای چنین شرکتشرایط پایدار می

 "موفقیت کسب و کارهای خانوادگی"ای با عنوان الهمقدر( 2017) 36گیل و همکاران باشد.در خطر می

به شناسایی مهمترین عوامل مؤثر بر موفقیت کسب و کارهای خانوادگی در کشور استرالیا بر روی کسب 

و کارهایی که چند نسل دست به دست شده بود پرداختند. به اعتقاد آنان چهار دسته عوامل، فرهنگ 

ر خانوادگی، تجارب خارجی و اندازه کسب و کار مهمترین عوامل خانوادگی، اجتماعی سازی کسب و کا

 باشند.در موفقیت کسب و کارهای خانوادگی می

( به نقش الگوی جانشینی در موفقیت و پایداری کسب و کارهای 2017) 37اوتامی و همکاران

اند. نتایج تحقیق نشان دادند که شخصیت و حق مالکیت تاثیر قابل توجهی بر پایداری خانوادگی پرداخته

کسب و کارهای خانوادگی ندارد و سیستم خانواده و جانشینان خانوادگی به دلیل احترام و درك فرهنگ 

نوادگی همچنین توانایی، پویایی و قدرت مدیریت درکسب اعتماد خانوادگی تاثیر قابل توجهی و ارزش خا

( توانایی و تمایل برای 2016) 38بر پایداری کسب و کارهای خانوادگی دارند. به اعتقاد جوناس و مالت

آنها  های کوچک و متوسط خانوادگی درکشور آلمان دو عامل مکمل در موفقیتنوآوری در میان شرکت

( درتحقیقی نشان دادند متغیرهایی مانند گرایش مالکیت 2006)39ماتیو و همکارانشوند. محسوب می

های خانواده کسب و کار به رشد، نوع ساختار سرمایه، سطوح برنامه ریزی راهبردی، درصد سرمایه گذاری

 ستند. گذار هدر کسب و کار و سطح آموزش بر نرخ رشد کسب و کارهای خانوادگی تاثیر

 کسب تداوم بر موروثی سرمایة و طبقه (، در پژوهشی به بررسی تاثیر1398رادمنش و ملائی طوانی)

عامل سرمایة موروثی؛ چه در قالب مالی و عینی و چه در خانواده خجسته پرداخته و بیان کردند  کار و

کار بوده و توانسته تا اندازة شکل انتزاعی؛ مثل نام و اعتبار خانوادگی، پشتوانة محکمی برای این کسب و 

 .زیادی، تداوم این بنگاه را تضمین کند

کوچک و  یکارها و کسب یداریمدل پا یطراح"(، پژوهشی تحت عنوان 1398شرفی و همکاران)

وکارهای کوچک و  ترین عوامل تأثیرگذار بر پایداری کسباصلی" در استان کرمانشاه یکشاورز متوسط

متشکل از عوامل فردی و خانوادگی مدیر، )سازمانی  عوامل درون رامتوسط کشاورزی در استان کرمانشاه 

های محصول، عوامل مرتبط با مالی، عوامل تولیدی و ویژگی -عوامل مرتبط با بازاریابی، عوامل اقتصادی

     متشکل از عوامل )سازمانی  برون و عوامل لاعاتی(کار و عوامل ارتباطی و اط و های کسب ویژگی

 .اندمعرفی کرده (ت ترویجیخلاحمایتی و عوامل مرتبط با مدا -قانونی، زیرساختی -سیاسی
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یک تغییر اساسی در نحوه اداره و هدایت کسب و ( نشان دادند که 1396ناظمی اردکانی و جنتی )

در سطح یک شرکت یا صنعت خاص محدود یک عامل ضروری برای افزایش پایداری شرکت بعنوان کارها 

مدل پایداری کسب و کار منجر به در نظر  و ارائه یکتوان آن را به کل جامعه تعمیم داد. شود و مینمی

های کسب و کار به عنوان مزیت ها، اهداف و فرآیندهای محیطی و اجتماعی در استراتژیگرفتن جنبه

پایداری کسب و کارهای خانوادگی به روند  (1395ران )از نظر میر و همکا .شودمیمحسوب رقابتی 

 گذار بنیان مناسب جانشین پروری بستگی دارد. بسیاری از این کسب و کارها با گذشت زمان و با خروج

های دولت و همچنین تحولات فرهنگی های فنی در کنار سیاستشوند. پیشرفتبه طور کامل حذف می

رسد که به منظور حفظ و صیانت از شین پروری موثر بوده و به نظر میبر تغییر روندهای جان و اجتماعی

کسب و کارها، داشتن مدل مناسب و قابل اجرا و منعطف در زمینه جانشین پروری موجب خواهد شد 

ها و فنون تولید و ارایه خدمات از نسلی به نسل دیگر انتقال یافته و از به فراموشی سپرده که تکنیک

به اعتقاد  باشند، جلوگیری شود.بسیاری از کسب و کارها که با فرهنگ و سنت جامعه عجین میشدن 

 ناپذیر معضل بینى کسب و کار پایدار در محیط رقابت گریز و پیش( 1395هاشم آبادی و همکاران )

 هاىتأکید بر مسئولیت ،از این معضل رفتهاى برون یکى از شیوهو هاست. دشوار پیش روى شرکت

های خانوادگی اعتماد در شرکت( بیان داشتند 1395عزیزی و سلمانی بیدگلی). است اجتماعى شرکت

های خانوادگی تاثیر دارد. گیرد و از طریق سازوکاری غیر مستقیم بر عملکرد شرکتزودتر شکل می

فتار مباشرتی گیری ردهد و باعث شکلاعتماد، تعهد و از خود گذشتگی کارکنان و کارگران را افزایش می

به اعتقاد هاشم آبادی و همکاران دهد. شود و مجموعة این شرایط عملکرد سازمانی را افزایش میمی

هاست. دشوار پیش روى شرکت ناپذیر معضل بینى وکار پایدار درمحیط رقابت گریز و پیشکسب(، 1395)

. علاوه بر این، است هاى اجتماعى شرکتتأکید بر مسئولیت ،از این معضل رفتهاى برون یکى از شیوهو 

 موفقیت و عملکرد کسب و ثیر بسزایی درأعوامل محیطی ت ( نشان دادند1393اسدزاده و همکاران )

عوامل محیطی مالی و عوامل ساختاری موجود تاکید فراوانی شده  بخصوص بر ،دارند ی خانوادگیکارها

توسعه صنعت توریسم نام  ی، اجتماعی بعنوان عوامل اصلی تاثیر گذار برعوامل فرهنگ همچنین از است و

کسب و کارهای  ( به اثبات رساندند که1393. در پژوهشی دیگر، صامعی و فیض بخش )برده شده است

اند: تحصیلات و آموزش رسمی، کار پروری استفاده کردهاز چهار روش اصلی برای جانشین خانوادگی

در همین راستا، ایراندوست و ن بنگاه خانوادگی، پرورش در خانواده، و منتورینگ. کردن درون یا بیرو

ی انداز و برنامهعواملی از قبیل ارتباطات اثرگذار، داشتن چشم( به اثبات رساندند که 1392همکاران )
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 د کسبتوانند اثر کلیدی بر روی عملکرکار می و گرایی در مدیریت کسبایمدت و حرفه راهبردی دراز

 .کارهای خانوادگی داشته باشند و

 شناسیروش

باشد. و از روش نظریه تحقیق حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از لحاط رویکرد، پیمایشی اکتشافی می

روش گراندد تئوری یا نظریه داده بنیاد، یک شیوه  شود.به عنوان روش پژوهش استفاده می 40داده بنیاد

 وجود فرضیه تدوین امکان که در مواردی دهدمی را امکان این پژوهشگر به پژوهش کیفی است که

کند. به  اقدام جدید یک تئوری تدوین به خود شده تعریف پیش از هاییاز تئور استفاده ندارد، بجای

سازد تا یابد و محقق را قادر میای تکوین میها نظریهاستفاده از یک دسته دادهعبارتی در این روش با 

مستقل و وابسته  بتواند مباحث مخصوصی را که با یکدیگر ارتباط عمیقی دارند بدون آن که متغیرهای

 (2010، 41را مقدر نماید مورد شناسایی قرار دهد)متشیوا

ان شامل مشاوران، مدیران و صاحبان کسب و کارهای جامعه آماری در این تحقیق، گروهی از خبرگ

محقق  43اند. این فرایند تا رسیدن به اشباع نظریانتخاب شده 42خانوادگی هستند که به روش گلوله برفی

آید، های جدیدی در ارتباط با مقوله پدید نمیای است که در آن دادهادامه یافت. اشباع نظری مرحله

(. 1392شود)طاهری و همکاران، ها برقرار و تأیید مییابد و روابط بین مقولهمقوله گستره مناسبی می

ها، محقق های عمیق و غیر ساختاریافته با خبرگان بود. در این مصاحبهآوری اطلاعات، مصاحبهروش جمع

تی سعی کرد با ورود نرم به بحث و جلب اعتماد اولیه مصاحبه شوندگان، بصورت کاملاً غیر مستقیم سؤالا

های پایداری کارآفرینی و کسب و کار، عوامل محیطی مؤثر بر آن، عواقب این پدیده و در خصوص زمینه

نفر 12... مطرح نموده و از این طریق مفاهیم اولیه را جهت طراحی مدل کسب نماید. در این مطالعه با 

است، اما برای اطمینان تا به بعد در اطلاعات دریافتی تکرار مشاهده شده  9مصاحبه شد که از مصاحبه 

نفر مرد و یک نفر زن بودند و 11نفر شرکت کننده در این مصاحبه، 12مصاحبه دوازده ادامه یافت. از 

نفر دارای مدرك دکتری یا دانشجوی دکتری  4همه آنها در این زمینه بیش از ده سال فعالیت داشتند و

 بودند.نفر نیز دارای مدرك کارشناسی یا کارشناسی ارشد  8و 

 های پژوهشها و یافتهدادهتحلیل 

ترین فرایند در نظریه داده بنیاد است پس از گردآوری ها که مهمترین و اصلیتحلیل و کدگذاری داده

 46و کدگذاری انتخابی 45محوری ، کدگذاری44باز های مصاحبه ای و متنی، در سه گام کدگذاریداده

 گیرد. صورت می
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ها کدگذاری باز است. کدگذاری باز فرایندی تحلیلی است که از طریق دادهنخستین مرحله تحلیل 

این مرحله باز  .(2001، 47شوند)لیها کشف میابعاد آنها در داده ها وها شناسایی و ویژگیآن مفهوم

تعداد پردازد و محدودیتی برای ها میشود چرا که پژوهشگر با ذهنی باز به نام گذاری مقولهنامیده می

این مرحله از تجزیه و تحلیل،  در (.1391شود) امیدی کیا و همکاران، ها قائل نمیها و مقولهشناسه

محقق بعد از انجام هر مصاحبه با بررسی چندباره آن، مفاهیم موجود در متن مصاحبه را استخراج و 

مفهوم اولیه  173مصاحبه صورت گرفته، 12کدگذاری به صورت دستی صورت گرفت. در مجموع از

مفهوم نهایی  109بعد از بررسی و کنار هم قرار دادن آنها و حذف مفاهیم تکراری،  استخراج گردید.

ها چگونگی کدگذاری باز و استخراج مفاهیم ضمن ارائه بخشی از مصاحبه 2جدول شماره شناسایی شد. 

 دهد.اولیه را نشان می

 لیه: نمونه کدگذاری باز و استخراج کدهای او2جدول

کد 

 مصاحبه
 مفاهیم اولیه استخراج شده نقل قول مصاحبه

 

 

 

 

 1م 

تجربیات نشان داده است که اگر کسب و کار خانوادگی بتواند در درون خود برای مدیریت ارشد 

جایگزین پروری انجام دهد، شانس برای بقا و پایدار ماندن بسیار بیشتر خواهد بود. البته این 

باشد. در دل بودن اعضای کسب و کار خانوادگی از لحاظ دیدگاه بلند میمستلزم هم فکر و هم 

تواند مانند چسب و اتصال عمل کرده های مشترك خانوادگی میاین گونه کسب و کارها، ارزش

و استحکام کسب و کار را موجب شود. البته مسائل مالی نیز در تدام چنین کسب و کارهایی 

خ بازگشت سرمایه مناسب برخوردار باشد، شانس بقا و تداومش مهم است. اگر کسب و کار از نر

زیاد خواهد بود. گفتنی است که مانند هر سازمان یا شرکت موفق، کسب و کارهای خانوادگی 

نباید از اصل توانمندسازی کارکنان و نیروهای خود غافل بمانند. چراکه آنها نیز مانند هر نیروی 

د دارند. و نکته آخری که باید اضافه کنم )که البته از یکی از کار دیگر، نیاز به یادگیری و رش

ام( این است که در صنایعی که در آنها نرخ ارائه نوآوری در مقالات خارجی به روز برداشت کرده

 ها بالاست، پایداری کسب و کارهای خانوادگی سخت خواهد بود.محصولات و تکنولوژی

عدم وجود مشکل جایگزین مناسب در 

 و کار خانوادگی کسب

 همفکر و هم عقیده بودن اعضای خانواده

 نرخ صعودی بازگشت سرمایه

های مشترك )مذهبی، گیری ارزششکل

فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی( در میان 

 اعضای کسب و کار خانوادگی

های آموزشی و در نظر گرفتن دوره

 مهارتی  برای کارکنان

 های صنعتسطح نوآوری

 2م

توانید کسب و کاری را پیدا کنید که یکی از اهداف اصلی آن، بقا و پایداری و استمرار شما نمی

و به امید پایداری در سالهای متمادی هستند. و همه  در کسب و کار نباشد. همه آنها به دنبال

باشند در بحث پایداری اینگونه کسب و کارها، گذاری خود میآنها امیدوار به بازگشت سرمایه

تحلیل شرایط و اتفاقات محیطی بسیار مهم و سرنوشت ساز است که باید مد نظر مدیران قدرت 

گذاری اولیه، جهت بقا و یا جهت ارشد قرار گیرد. همچنین، گاهی لازم است علاوه بر سرمایه

 های دیگری نیز به صورت نقد توسط اعضا وارد کسب و کار شود.توسعه و بهبود، سرمایه

 

     تداوم کسب و کار خانوادگی برای 

امید به پایداری کسب و ، های زیادسال

 کار خانوادگی در میان اعضاء زیاد باشد

امیدواری صاحبان کسب و کار خانوادگی 

 به بازگشت سرمایه

 سرمایه نقدی اولیه

 های نقدی ثانویهسرمایه

قدرت مدیران کسب و کار خانوادگی در 

 تحلیل شرایط محیطی
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3م   

تواند راهگشا باشد. در مدیریت کسب و کارهای خانوادگی نیز اگر تجربه در هر کاری می

اندازی، مدیریت و یا حضور در اعضای خانواده )و حتی نیاکان آنها( از قبل تجربه راه

کند. همچنین پیروی از فلسفه کسب و کاری را داشته باشند، کمک بسزایی به آنها می

ژاپنی و اعتقاد اعضای کسب و کار خانوادگی به بهبود تدریجی در همه امور مدیریت 

رود. بحث ها بشمار میهای مهم در پایداری اینگونه بنگاهسازمانی نیز، یکی از ویژگی

ها اعتقاد حکمرانی در کسب و کارهای خانوادگی نیز بسیار مهم است و برخی از خانواده

انواده، مدیرانی را برای آینده کسب و کار پرورش دهند دارند که باید از میان اعضای خ

که البته در بسیاری از موارد نیز این کار به پایداری کسب و کار کمک کرده است. در 

های مشمول مجموع، چنین کسب و کارهایی اغلب بسیار به اقتصاد و معشت خانواده

ت پایدار نگه داشتن کند و همین امر نیز بر امیدواری و تلاش آنها در جهکمک می

افزاید.کسب و کار می  

تجربه قبلی خانواده در مدیریت یک 

 بنگاه اقتصادی

حضور نیاکان اعضای کسب و کار 

 خانوادگی در بازار و تجارت

تجربه اعضای کسب و کار خانوادگی 

های تجاریاز کار در دیگر شرکت  

اعتقاد اعضای کسب و کار خانوادگی 

های میان نسلبه پرورش مدیر در 

 جوانتر خانواده

 

 

 

 

4م   

ای برخوردار به اعتقاد من رهبری و هدایت در هر کسب و کاری از اهمیت و جایگاه ویژه

گیرد باید ضمن برخورداری از است. فردی که مسئولیت کسب و کار را بر عهده می

مشارکت  های مدیریتی، و ارتباطی، و کارآفرینانه کارکنان را در تصمیم گیریمهارت

دهد و نسبت به بهبود وضعیت کاری و معیشتی اعضا اعم از خانواده و غیر خانواده 

مسئولیت پذیر باشد. با رعایت انصاف و عدالت در پرداخت حقوق و مزایا و با رفتار 

سخاوتمندانه با کارکنان موجبات انگیزش آنان را فراهم آورد و اعضاء نیز کسب و کار را 

و با سعی و تلاش بیشتر و احساس مسئولیت در قبال پایداری بودن از آن خود دانسته 

 کسب و کار به گونه ای آینده خود را رقم خواهند زد.

ارتباطی هایمهارت  

گیری تصمیم هایمهارت  

تخصصی و فنی هایمهارت  

کارآفرینی هایمهارت  

مشارکت ایجاد  

انگیزه ایجاد  

 عدالت

انصاف رعایت  

پذیری مسئولیت  

 

 

 

 

 

 

 

 

5م   

در ابتدا باید عرض کنم که کسب و کارهای خانوادگی اگر بتوانند به صورت پایدار و رو 

به رشد به حیات خود ادامه دهند، شاخصهای مهم اقتصاد کلان از جمله سرانه تولید 

ناخالص ملی کشور را بهبود خواهند داد. بنابراین یکی از بازیگران اصلی اقتصاد کشور 

م این است که اگر شما با مدیران خیلی از کسب و کارهای هستند. اما نکته مه

هایی خانوادگی صحبت کنید، در بهترین حالت تنها برای یکی دو سال آینده خود برنامه

اند. این نکته اند و دیدگاه بلند مدت مدون و مشخصی هنوز ترسیم نکردهرا ترسیم کرده

های صنعت و شرایط نامطمئن نوآوریباید بسیار مهم تلقی شود. چراکه باتوجه به 

محیطی حاکم بر اینگونه کسب و کارها، مدیران کسب و کارهای خانوادگی و در واقع 

گیری در شرایط عدم ریزی بلندمدت و تصمیمهسته اصلی خانواده باید قدرت برنامه

اطمینان را دارا باشند. یک جاهایی کسب و کار خانوادگی بر سر دوراهی یا 

تواند پذیری اعضای خانواده میگیرد که آنجا جسارت و ریسکهایی قرار میچندراهی

گذاری بر روی بقا یا سقوط کسب و کار را تعیین کند. نکته بسیار مهم دیگر سرمایه

 پرتلاش بودن اعضای خانواده

قدرت خانواده برای تصمیم گیری در 

 شرایط عدم اطمینان

های صنعتسطح نوآوری  

اعتقاد اعضای کسب و کار خانوادگی 

 به بهبود تدریجی در امور مختلف

 هدفمند بودن و داشتن استراتژی

های آموزشی و در نظر گرفتن دوره

مهارتی برای کارکنان کسب و کار 

 خانوادگی

اعتقاد اعضای کسب و کار خانوادگی 

 به بهبود مستمر در امور مختلف
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ها به زیر دهی مقولهفرایند ربط در دومین مرحله، کدگذاری محوری انجام شد. کدگذاری محوری

ها و ابعاد است. این کدگذاری به این دلیل محوری نامیده ها در سطح ویژگیها و پیوند دادن مقولهمقوله

 کدگذاری در پژوهشگر (.2001یابد )لی ،کدگذاری حول محور یک مقوله تحقق میشده است که 

 رجوع هاداده به است رابطه نوعی کنندة عموماً مشخص که مقوله دربارة هاییپرسش طرح با محوری

در این مرحله، سعی  .پردازدمی  است، هاپرسش ردکنندة یا که مؤید وقایعی و حوادث بررسی به کرده،

تا با توجه عمیق به مفاهیم شناسایی شده و تشخیص وجوه تشابه و افتراق آنها با یکدیگر، دسته شد 

تر جاگذاری های کلیایجاد گردد، و مفاهیم هم سنخ و هم راستا، در دسته "هامقوله"تری به نام بندی کلی

( قابل 3بوطه، در جدول )مقوله اصلی بود که به همراه مفاهیم مر 25شوند. ماحصل این فرایند، شناسایی 

 باشند:مشاهده می

 های حاصل از کدگذاری محوری: مقوله 3جدول 

تواند از طریق شرکت دادن آنها در انسانی و توجه به توانمندسازی آنهاست که می منابع

تواند در پایداری ذیرد. عامل مهم دیگری که میهای آموزشی و مهارتی انجام پدوره

اندازی و مدیریت کسب و اینگونه کسب و کارها مهم باشد، تجربیات قبلی خانواده در راه

کار است. صبر و تحمل اعضای خانواده در طی کردن فرایند رشد نیز بسیار اهمیت دارد. 

وش باشند، بلکه باید از های ناگهانی در فریعنی هسته خانواده نباید به دنبال جهش

فلسفه بهبود تدریجی و مستمر تبعیت کنند و با صبر و حوصله اما به صورت همه 

ها جانبه، در جهت بهبود و پیشرفت گام بردارند. اگر دقت کرده باشید برخی از خانواده

ها، در کسب و کار چنین ها و خصلتبه پشتکار و همت شهره هستند. اینگونه فرهنگ

کنند.هایی نیز نقش آفرینی میخانواده  

نقش کسب و کارهای خانوادگی پایدار 

در تقویت سرانه تولید ناخالص ملی 

 کشور

تجربه اعضای کسب و کار خانوادگی 

های تجاریاز کار در دیگر شرکت  

کسب و  امیدواری اعضاء به سودآوری

مدتکار خانوادگی به صورت بلند  

 پشتکار اعضای خانواده

 

 گذاری باز(مفهوم )کد
گذاری مقوله )کد

 محوری(

 مقوله 

 کلی

 تر خانوادههای جواناعتقاد اعضای کسب و کار خانوادگی به پرورش مدیر در میان نسل

ی
ن پرور

جانشی
 

ی
برنامه جانشین

 

 مکانیزم مشخص جانشین پروری در کسب و کار خانوادگیوجود 

 عدم وجود مشکل جایگزین مناسب در کسب و کار خانوادگی

 انتخاب صحیح و شایسته جانشین

 انتقال بهنگام مدیریت به نسل بعدی

 انتقال تدریجی مدیریت به نسل بعدی

 علاقه جانشین برای تصاحب مشاغل خانوادگی

ل 
ی و تمای

توانای

ن
جانشی

 

 مهارت و سابقه کار قبلی

 آداب و معاشرت خانوادگی و تجاری
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 توانایی و شایستگی حضور در مشاغل خانوادگی

 انگیزه یادگیری و رشد مستمر کسب و کار

 های نسل قبلاستفاده از دانش و مهارت

 دارا بودن بیانه مأموریت

ف و چشم انداز 
اهدا

ت
بلند مد

 

ک
ی استراتژی

برنامه ریز
 

 

 هدفمند بودن و داشتن استراتژی

 نگری مدیران کسب و کار خانوادگیآینده

 گذاری بلند مدتسرمایه

 هاروشن بودن اهداف و اولویت

 گرایی و پیگیری اهدافآرمان

 تعهد خانواده در مورد استمرار کسب و کار

ی و توسعه  محصولات و خدمات جدیدعرضه مستمر 
نوآور

ب و کار
کس

 

 جدید هایفناوری از استفاده

 ورود به بازارهای جدید و بازارهای بین المللی

 حمایت از نوآوری

 دانش و قدرت مدیران کسب و کار خانوادگی در تحلیل شرایط محیطی

ک
ریس

ی 
پذیر

ی
خانوادگ

 

 گیری در شرایط عدم اطمینانقدرت خانواده برای تصمیم

 هم نظر بودن خانواده در خصوص لزوم ریسک پذیری در کسب و کار

 حمایت اعضای کسب و کار خانوادگی از ریسک پذیر بودن مدیر عامل

 اعتقاد اعضای کسب و کار خانوادگی به بهبود تدریجی در امور مختلف

بهبود مستمر
 

 خانوادگی به بهبود مستمر در امور مختلفاعتقاد اعضای کسب و کار 

 توجه مداوم به کیفیت

 ها و کالاهابهبود فناوری، فرایند

 بهبود مستمر نرخ رشد فروش

ت سرمایه بازگشت کامل سرمایه اولیه
نرخ بازگش

 

 بازگشت درصد بالایی از سرمایه اولیه

 نرخ صعودی بازگشت سرمایه

 صاحبان کسب و کار خانوادگی به بازگشت سرمایهامیدواری 

 گذاری ذینفعانحداکثرسازی ارزش سرمایه

 هیئت مدیره

نهاد
ی

ی حاکمیت
ها

 

ی
ت شرکت

حاکمی
 

 کمیته اجرایی

 شورای خانواده

 اساسنامه خانوادگی

 هیئت مشاوران
 

 ها و مسئولیت حاکمیتی تعیین نقش

ساخ

تار 

ن
م

ب 
اس
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 پاسخگو بودن در برابر ذینفعان

 گیریاستقلال در تصمیم

 نظارت و ارزیابی منصفعانه بر عملکرد کسب و کار

 ها و درآمدها و تقسیم سودشفافیت در هزینه

 ایجاد مشارکت

ی
ویژگ

ی
ها

 

ی
صیت

ی وشخ
 فرد

ب و کار
س

ت ک
ی و مدیری

 رهبر

 

 ایجاد انگیزه

 عدالت

 رعایت انصاف

 نظم و انضباط

 مسئولیت پذیری

 های ارتباطیمهارت

ت
مهار

ی
ی رهبر

ها
 

 های تصمیم گیریمهارت

 های فنی و تخصصیمهارت

 های کارآفرینیمهارت

 های بازاریابیمهارت

 مدیریت تعارض

 کار خانوادگیهای آموزشی و مهارتی برای مدیران کسب و در نظر گرفتن دوره

ی
توانمندساز

 

 های آموزشی و مهارتی برای کارکنان کسب و کار خانوادگیدر نظر گرفتن دوره

 انتقال دانش و تجربیات به اعضای کسب و کار خانوادگی

 های جدیدافزایش دانش فردی و کسب مهارت

 های جدید و خلاقانه انجام کارحمایت و پشتیبانی از روش

ی پرتلاش بودن اعضای خانواده 
ی خانوادگ

پویای
 

ی
گ  خانوادگ

فرهن
 

 پشتکاری اعضای خانواده

 ها و باورهای خانوادگیتوجه به ارزش

 روحیه همکاری و مشارکت

 ارج نهادن اعضای کسب و کار خانوادگی به اخلاق کسب و کار
 اخلاق گرایی

 بعدی خانوادههای انتقال ارزشهای اخلاقی به نسل

 های نقدی و غیر نقدی اولیهسرمایه
 سرمایه مالی

ی
سرمایه خانوادگ

 

 سرمایه نقدی و غیر نقدی ثانویه

 تجربه قبلی خانواده در مدیریت یک بنگاه اقتصادی

 سرمایه انسانی

 

 حضور نیاکان اعضای کسب و کار خانوادگی در بازار و تجارت

 های تجاریخانوادگی از کار در دیگر شرکتتجربه اعضای کسب و کار 

 شایستگی و مهارت و تخصص کارکنان

 تجربه و تخصص کارکنان
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های مشترك )مذهبی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی( در میان اعضای کسب و گیری ارزششکل

 کار خانوادگی
سرمایه 

 اجتماعی
 خانوادگیهای مشترك برای توسعه کسب و کار وجود دیدگاه

 عدم تعارض منافع در میان اعضای کسب و کار خانوادگی

 اعتماد

سرمایه  شهرت و اعتبار کسب و کار

 اجتماعی
 

 پذیری اجتماعیمسئولیت

 اقتصادی کشور-ثبات سیاسی
پایداری 

 محیطی

ی
ط محیط

شرای
 

 های صنعتسطح نوآوری

 سطح رقابت در صنعت

 مناسبوجود بازار بکر و 
 شرایط بازار

 دسترسی به بازارهای بزرگ

ی تبیین قوانین شفاف مربوط به کسب و کار
ی دولت

ت ها
حمای

 

 برای کسب و کار خانوادگی ای مناسبپوشش بیمه

 معافیت مالیاتی

 اعطای وام کم بهره

 حمایت از تولیدات داخلی 

ب و  آگاهی در رابطه با اهمیت پایداری
س

ی ک
پایدار

 کار

ی
 پایدار

 های زیادتداوم کسب و کار خانوادگی برای سال

 شواهد و قرائن گواه بر پایداری کسب و کار خانوادگی داشته باشد

 امید به پایداری کسب و کار خانوادگی در میان اعضاء زیاد باشد

 قدرت کسب و کار خانوادگی در ایجاد شغل برای افراد خانواده به صورت پایدار 
 اشتغال پایدار

ی
 نتایج و پیامد پایدار

 قدرت کسب و کار خانوادگی در ایجاد شغل برای افرادی خارج از خانواده به صورت پایدار

 رضایت اعضاء از سودآوری کسب و کار خانوادگی
سودآوری بلند 

 مدت
 مدتامیدواری اعضاء به سودآوری کسب و کار خانوادگی به صورت بلند

 افزایش ارزش سهام

 اثرگذاری کسب و کار خانوادگی موفق بر انسجام روابط خانوادگی 
انسجام 

 خانوادگی
 اثرگذاری در ایجاد و حفظ پایگاه خانواده در جامعه

 خانوادگی بر بروز دلخوری و قطع روابط خانوادگیاثرگذاری احتمالی شکست در کسب و کار 

 نقش کسب و کارهای خانوادگی پایدار در خروج کشور از اقتصاد تک محصولی
کمک به 

اقتصاد و رفاه 

 جامعه

 نقش کسب و کارهای خانوادگی پایدار در تقویت سرانه تولید ناخالص ملی کشور

حرکت بهتر چرخه اقتصادی کشور و بهبود سطح رفاه نقش کسب و کارهای خانوادگی پایدار در 

 عمومی جامعه



 ع زادهفدائی کیوانی، عزیزی و بدیئه مدل پایداری کسب و کارهای خانوادگی/اار

 401 

ها به عنوان مقوله محوری در مرکز فرایند مورد کاوش قرار گرفته و سایر در گام سوم یکی از مقوله

ها با مقوله محوری در پنج عنوان شوند. ارتباط سایر مقولهها به طور نظری به آن ارتباط داده میمقوله

های متقابل که برای کنترل، اداره، )کنش یا کنش49) علل ایجاد پدیده اصلی(، راهبردها48شرایط علیّ

)شرایط بسترساز عام موثر در 50شوند(، شرایط مداخله گربرخورد و یا پاسخ به پدیده اصلی انجام می

به کار بستن راهبردها( )نتایج 52)شرایط بسترساز موثر در راهبردها( و پیامدها51ایراهبردها(، شرایط زمینه

های ها و زیر مقولهمقوله1(. شکل 1998،  53؛ استراتوس1397شود) رضایی پندری و آذر، محقق می

 دهد.های مطالعه حاضر را نشان میاز داده حاصل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقیق پیشنهادی مفهومی مدل :1شكل

 شرایط علّی

 شود که عامل اصلی به وجودآورندة پدیده مورد مطالعه باشد)محب زادگان و به شرایطی گفته می
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مفهوم و تحلیل این عوامل در تحقیق حاضر، نشان داد عوامل علّی 25(. شناسایی 1392همکاران، 

شود، فرهنگ خانوادگی، سرمایه انسانی، سرمایه مالی داری درکسب و کارهای خانوادگی میکه باعث پای

ماعی است. فرهنگ خانوادگی، به ابعاد مختلف فرهنگی حاکم بر خانواده اشاره دارد. اعضاء و سرمایه اجت

و  باید هدفمندیو افزایش تعهد و وفاداری در میان کارکنان رای دستیابی به اهدافی مهم و ارزشمند ب

ها و واریودگی را کنار گذاشته و به دش، خستگی و خمدهندکار و تلاش را در سرلوحه زندگی خود قرار 

آورند فکرکنند. مقوله اخلاق گرایی به میزان کر نکرده و به عظمت آنچه بدست میهای کار فسختی

پایبندی اعضای خانواده به مباحث و اصول اخلاقی )بالاخص در حوزه کسب و کار( اشاره دارد. بی اخلاقی 

 د.تواند ریشه هر کسب و کاری را بخشکانیا کم توجهی به اصول اخلاقی می

اندازی ثانویه خانواده برای شروع و راه گذاری اولیه وگذاری مالی به حجم و نوع سرمایهمقوله سرمایه

اندازی اولیه و ادامه فعالیت کسب و کار اشاره دارد. سرمایه خانواده به ین بعد از راهکسب و کار همچن

تواند عملکرد اقتصادی خانواده میکند. و دگی و پایداری طولانی مدت کمک میدستاوردهای مشاغل خانوا

 خانوادگی در اقتصاد بازار شود.ت پایدار در مقایسه با مشاغل غیررا بهبود بخشد و منجر به یک مزیت رقاب

ر و امور اقتصادی های مختلف خانواده در حوزه کسب و کامایه انسانی، به سطح تجربیات نسلمقوله سر

ها با انتقال دانش و تجارب تردید خانودهو مهارت کارکنان اشاره دارد. بی های و تجربههمچنین شایستگی

قبلی در مدیریت یک بنگاه اقتصادی، از نسلی به نسل دیگر به عنوان یک نیرو و قدرت مهم برای شکوفایی 

 شوند. کسب و کارهای خانوادگی محسوب می استعدادهای افراد و پایداری

های ارزشی مشترك)مذهبی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی( بین تممقوله سرمایه اجتماعی به آی

اندازی و مدیریت کسب و کار و عدم های افراد خانواده در فرایند راهعضای خانواده،  همسو بودن دیدگاها

های قابلیت اطمینان اشاره دارد. ارزشتعارض منافع در میان اعضای خانواده و وجود اعتماد متقابل و 

دو لبه هستند، یعنی ذهبی، اجتماعی، اقتصادی اعضای کسب و کار خانوادگی مانند شمشیر فرهنگی، م

کنند و وکار کمک میشد، به پایداری کسبباها درمیان اعضاء وجوه مشترك زیادی داشتهاگر این ارزش

ی کسب و کار کم و یا وجوه افتراق داشته باشند، به پایدارها در میان اعضا وجوه مشتركاگراینگونه ارزش

بعد موجبات رشد، ثبات و استمرارکسب و هایهابه نسلندکرد. از طرفی انتقال این ارزشلطمه واردخواه

تماعی های خانوادگی سرمایه اجتماعی را از طریق تعهد مداوم به مسئولیت اجآورند. بنگاههم میکاررا فرا

 روابط با کارکنان و جوامع تلاش مستمری انجام دهند.کنند تا در جهت بهبود وکارایجاد و تلاش میکسب

  ایزمینه شرایط

 ای است که پدیده در آن قرار دارد. ای در مدل پارادایمی پژوهش شرایط ویژهمنظور از شرایط زمینه
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های های فردی و مهارتویژگی"های شناسایی شده، مقوله هدر این تحقیق و با توجه به اهداف و مقول

ای درنظر های زمینهبه عنوان مقوله" نهادهای حاکمیتی و ساختار مناسب"  "توانمندسازی"، "رهبری

رهبر با (2018)اوده، دانندیت و بقای یک تجارت میمحققان رهبری را عامل اصلی موفق گرفته شد.

ترغیب نسل  برخورداری از شخصیتی پایدار و توان رهبری در ایجاد همدلی و انگیزه کاری در اعضاء و

        گیری همچنین توجه به رعایت عدالت و انصاف در تصمیمبعدی به مشارکت در کسب و کار و 

توانند بر استمرار مشاغل تأثیر ها میپذیری در فعالیتتگزینی و برنامه ریزی دقیق و مسئولیشایسته

اعضای خانواده را مستحکم تر کند و بگذارند. رهبر کسب و کار باید تلاش کند تا ارتباطات بین خود و 

ایداری کسب و کار رهبری به دائما به اعضای خانواده در تعامل و ارتباط باشد. و برای دستیابی به پ

های جدید برای تامین شرایط در یریت و کارآفرینی و شناسایی فرصتها در حوزه مدها و تخصصمهارت

نقش مهم  ا نیاز دارد. در همین راستا ، بنیانگذار یا رهبرهر با پیشرفت کسب و کار در طی نسلحال تغیی

مقوله توانمندسازی نیز به این اشاره دارد که در مسیر رشد شرکت، تا چه حد کندتوانمندسازی را ایفا می

. کسب و کارهای خانوادگی نباید از اصل توانمندسازی کارکنان شودبه توانمندسازی منابع انسانی توجه می

 خود غافل بمانند. چراکه آنها نیز مانند هر نیروی کار دیگر، نیاز به یادگیری و رشد دارند.ونیروهای 

گیری استراتژیک باشد. که بر تصمیمترل در کسب و کار مینهادهای حاکمیتی بیانگر حاکمیت و کن

قویت و و شکل دادن به چشم انداز کسب و کار تمرکز دارد. ساختارهای حاکم بر مشاغل خانوادگی با ت

ها و درآمدها و تقسیم سود، کمک در بهبود اعتماد به مدیریت های تجاری در هزینهسازی فعالیت شفاف

در بین ذینفعان مختلف و پاسخگویی در برابر آنان، القای حس اطمینان و نظارت و ارزیابی منصفعانه بر 

 کند.و پایداری مشاغل خانوادگی کمک میعملکرد کسب و کار  به بهبود عملکرد و توسعه 

 شرایط محیطی

توانند مقوله اصلی را تحت ترده و عوامل بیرونی هستند که میمحیطی، زمینه ساختاری گسشرایط 

بعنوان "  های دولتیحمایت"  و"  شرایط بازار"  ،"پایداری محیطی"تأثیر قرار دهند. در این پژوهش، مقوله 

 و کار خانوادگی  گیرند. بدین معنا که محیط خرد و کلانی که یک کسباین مقوله قرار می زیر مجموعه

 :کرد بیان مصاحبه شوندگان از یکی زمینه، این درکند، تا چه حد پایدار است. در آن فعالیت می

عواملی وجود دارند که در اختیار متولیان و اعضای کسب و کارهای خانوادگی نیستند اما بشدت بر "

وضعیت و ثبات اقتصادی و سیاسی کشور و پایداری و حیات آنها اثرگذار هستند. از جمله این عوامل 

شوند و خارج از کنترل مدیریت یوجود بازارهای بزرگ است که در محیط کلان کسب و کار تعریف م

رسد این است که مدیران و متولیان کسب و کارهای نکته مهمی دیگری که به ذهنم می .باشندمی
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و خروج رقبا به صنعت را رصد نمایند، نوآوری خانوادگی باید نگاه محیطی دقیقی داشته باشند، ورود 

در صنایعی که در آنها نرخ ارائه  .صنعت را بررسی نموده و تلاش کنند تا از محیط اطراف خود آگاه باشند

 "ها بالاست، پایداری کسب و کارهای خانوادگی سخت خواهد بود.نوآوری در محصولات و تکنولوژی

تسهیل حوزه کسب و کار خانوادگی و حمایت از تولیدات داخلی و  دولت نیز با تبیین قوانین شفاف در

 بهره موجبات رشد و توسعه و پایداری این مشاغل را فراهم آورد.های کمامر صادرات و با اعطای وام

 راهبردها

راهبردها به . در واقع توانند مقوله اصلی را به پیامدها تبدیل کنندراهبردها اقداماتی هستند که می

هایی برای رویارویی با پدیده مورد مطالعه اشاره دارد که هدف آن اداره کردن پدیده مورد حلارائه راه

(. در این 1392زادگان و همکاران،نشان دادن در برابر آن است) محب مطالعه، برخورد با آن و حساسیت

" ، "انداز بلند مدتاهداف و چشم "های های شناسایی شده، مقولهحقیق و با توجه به اهداف و مقولهت

جانشین "و  "ریسک پذیری"، "نرخ بازگشت سرمایه" ، "بهبود مستمر" "،نوآوری و توسعه کسب و کار

انداز بلند بردی در نظر گرفته شد. مقوله چشمهای راهبه عنوان مقوله "پروری، تمایل و توانایی جانشین

مدت به این اشاره دارد که یک کسب و کار خانوادگی، تا چه حد اهداف و راهبردهای میان مدت و بلند 

در مشاغل خانوادگی با در نظر مدت را به صورت اصولی برای خود ترسیم نموده است. برنامه راهبردی 

؛ وارد،  2018)اوده، کندافزایش طول عمر کسب و کار کمک میگرفتن اهداف و مسائل خانوادگی به 

 و یک عامل کلیدی در اطمینان از اهداف بلند مدت و آینده کسب و کار خانوادگی است. (.1988

مقوله نوآوری به تلاش کسب و کار برای توسعه اشاره دارد محصولات جدید ، خدمات یا فناوری 

ای حفظ ماندگاری تجارت حیاتی جدید ، ورود به بازارهای جدید به عنوان فرآیندهایی است که عموماً بر

به بهبود تدریجی اما  بهبود مستمر به این اشاره دارد که اعضای کسب و کار خانوادگی تا چه میزاناست. 

بازگشت سرمایه مفاهیم مربوط به مقوله نرخ بازگشت  های مختلف کسب و کار اعتقاد دارند؛مداوم حوزه

دانند. آنها مایل را کلیدی برای استمرار مالکیت میدهد. صاحبان کسب و کار سود سرمایه را شکل می

هستند در صورت آمادگی برای برداشت بازده مالکیت خود، بازده بلند مدت از سرمایه گذاری و دسترسی 

لاوه بر این در مسیر کسب و کارها از جمله کسب و کارهای خانوادگی، گاهی به نقدینگی دریافت کنند. ع

ن و لازم است تا مدیریت ارشد دست به ریسک بزند که در اینگونه مواقع اگر حمایت و پشتیبانی کارکنا

تواند به عنوان یک آفت سازمانی شناخته شود. همچنین یک نکته که اعضاء، پشت مدیریت نباشد، می

هایی لازم است تا برای توسعه ت اساسی دارد این است که در برههکارهای خانوادگی اهمی در کسب و
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های نقدی و غیر نقدی از طرف اعضا تزریق شود که اگر و یا خروج از بحرانی خاص، سرمایهکسب و کار 

 ه باشد.تواند بر تدام کسب و کار اثرات مخرب داشتدر مواقع لزوم این کار به خوبی انجام نشود، می

جانشین پروری گویای این است که در یک کسب و کار خانوادگی، فرایند جانشین سازی و و نهایتاً، 

تمرکز بر فعالیتهای روزانه کاری و عدم توانایی . افتدی و تغییر مدیریت چگونه اتفاق میجانشین پرور

های متوالی، به نسلریزی کامل در رابطه با پایداری و انتقال مدیریت آفرین بنیانگذار در داشتن برنامهکار

برنامه ریزی جانشینی موفق برای نسل بعد، مستلزم تواند بر چرخه زندگی سازمان تأثیر منفی بگذارد. می

نظارت بر نسل بعدی است و برای اینکه یک کسب و کار خانوادگی بتواند به حیات خود ادامه دهد، 

که متولیان به تدریج وارد فرایند جانشین شده و زمینه انتقال دانش و سرمایة ذهنی به  ضروری است

این انتقال باید بهنگام و تدریجی انجام شود. و جانشین نیز ضرورت دارد انگیزه  نسل بعد را فراهم نماید.

ل قبلی و داشتن مندی از تجارب نسو کار را داشته باشد و ضمن بهره و علاقه لازم برای حضور در کسب

آداب و معاشرت دانش و تخصص لازم، توانایی و شایستگی حضور در مشاغل خانوادگی را داشته و 

 را رعایت نماید. خانوادگی و تجاری

 پیامدها 

به تبعات تحقق مقوله محوری در بستر شرایط علیّ، محیطی و زمینه ای و از طریق راهبردهای 

سودآوری "های های شناسایی شده، مقولهاهداف و مقوله در این تحقیق و با توجه بهمشخص اشاره دارد. 

های نوان مقولهبه ع "اد و رفاه جامعهکمک به اقتص"و  "انسجام خانوادگی"، "اشتغال پایدار"، "بلندمدت

پیامدی درنظر گرفته شد. بدین معنا که احتمالاً پایداری کسب و کار خانوادگی بتواند بر رضایت و 

سودآوری بلند مدت، اشتغال پایدار برای خانواده و جامعه، انسجام خانوادگی و اقتصاد و رفاه جامعه اثرات 

 . مثبتی را بر جای گذارد

 گیریبحث و نتیجه

 مبتنی بر نظریه داده بنیاد پایداری کسب و کارهای خانوادگی برای مدلی ارائه هدف با مطالعه این

ی باشد، در فرایند پایداری کسب و کارهایق مشخص میهمان طور که در مدل تحق است، صورت گرفته

رهنگ فتوانند نقش آفرین باشند. از جمله این عوامل می توان به خانوادگی عوامل علیّ متعددی می

اشاره نمود. با نگاه دقیق پیشینه تحقیق، قابل خانوادگی، سرمایه انسانی، سرمایه مالی و سرمایه اجتماعی 

با نتایج تحقیقات صورت گرفته توسط  و به صورت موردی مشاهده است که به صورت مستقیم یا تلویحاً

(، 2017(، ممایلی و همکاران )2017(، چو و همکاران)2018(، اوده و همکاران)2020ورد هانا و همکاران)
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(، عزیزی و سلمانی 1398(، رادمنش و ملائی طوانی)2017(، گیل و همکاران )2017اینس هررو )

باشد. علاوه بر این، مدل تحقیق نشان (  هم سو می1395آبادی و همکاران)( و هاشم1395بیدگلی)

، توانمندسازی، نهادهای حاکمیتی و ساختار مناسب  های رهبریهای فردی و مهارتویژگیدهد که می

های تادو و های این بخش با یافتهنتایج یافته ای درنظر گرفته شد.های زمینهبه عنوان مقوله

باشد. همراستا می (1398(، شرفی و همکاران)2018(، اوده و همکاران)2019(، چیراپاندا)2019چیگووی)

توانند پایداری به عنوان شرایط مداخله گر نیز میبازار و حمایت دولت همچنین پایداری محیطی و شرایط 

(، ناظمی اردکانی و 1398را تحت تأثیر خود قرار دهند. شرفی و همکاران) کسب و کارهای خانوادگی

(، عوامل محیطی مالی و فرهنگی و اجتماعی، و عوامل اقتصادی 1393(، اسدزاده و همکاران)1396جنتی)

دهد که هفت متغیر اهداف و ند. در ادامه، مدل تحقیق نشان میورد شناسایی قرار دادو دولتی را م

انداز بلند مدت، نوآوری و توسعه کسب و کار، بهبود مستمر، ریسک پذیری، نرخ بازگشت سرمایه و چشم

توانند در مسیر دستیابی جنس متغیرهای راهبردی هستند، می پروری و توانایی جانشین که ازجانشین

(، 1395پایداری کسب و کارهای خانوادگی به اهداف عالیه خود، موثر واقع گردند. میر و همکاران )

( و ممایلی و 2017(، اوتامی)2018(، اوده و همکاران)2019(، چیراپاندا)1392ایراندوست و همکاران )

های و روش( در تحقیقات خود مواردی چون جانشین پروری 2017و مالت)(، جوناس 2018همکاران)

ریزی استراتژیک و جانشین ت، نوآوری و مزیت رقابتی، برنامههای راهبردی بلند مدجانشین پروری،  برنامه

کنند. ری کسب و کارهای خانوادگی یاد میپروری، نوآوری و آموزش را از عوامل موثر در موفقیت و پایدا

ت پایانی مدل پیشنهادی نیز به پیامدهای پایداری کسب و کارهای خانوادگی اشاره دارد که بر اساس قسم

آن چهار متغیر سودآوری بلند مدت برای خانواده، کمک به اشتغال پایدار برای اعضای خانواده و جامعه، 

پیامدهای پایداری کسب  توانند به عنوانکمک به انسجام خانوادگی و کمک به اقتصاد و رفاه اجتماعی می

همکاران  و کارهای خانوادگی مطرح باشند. طبق نتایج تحقیقات صورت گرفته توسط هاشم آبادی و

برد. افزایش و سود و منفعت را بالا میها و کسب و کار پایدار سهم بازار را (، استمرار فعالیت1395)

شان دادند اقدامات پایدار به طور بالقوه های انجام شده نپژوهش(، بر اساس 2018ممایلی و همکاران )

ت در اما نکته مهم و البته حائز اهمی گردد.ذینفعان و ایجاد یک شهرت خوب می منجر به روابط قوی با

توان از آن به عنوان مزیت این مدل نسبت به تحقیقات پیشین نیز نام خصوص مدل تحقیق که البته می

های قبلی، به آنها اند که در پژوهششناسایی شدهبرد، این است که در مدل تحقیق حاضر، سه متغیر 

هایی که دهد در خانوادههای مشترك است این متغیر نشان میتوجهی نشده بود. اولین متغیر، ارزش

مشترك در حوزه کسب و کار وجود دارد، میل به تداوم و پایداری کسب و کار  هاییکسری ارزش
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تر خواهد بود. دومین متغیر که وجه برتری و تکمیل کننده مدل تحقیق نسبت به ی در آنها قویخانوادگ

باشد. بدین معنا که بر اساس نظر گرفتن متغیر اخلاق گرایی می های گذشته است، درها و مدلپژوهش

توان انتظار داشت که در آن دسته از کسب و کارهای خانواداگی که اخلاق گرایی ج این تحقیق، مینتای

رود، میل به تداوم و پایداری کسب و کار و توجه به اصول اخلاقی رکن مهمی برای اعضاء بشمار می

جه تمایز و تکمیل توان از آن به وتر خواهد بود. و نهایتاً سومین متغیری که میخانوادگی در آنها قوی

های گذشته نام برد، متغیر انسجام خانوادگی است. این ها و مدلکننده مدل تحقیق نسبت به پژوهش

توان انتظار دهد اگر کسب و کارهای خانوادگی در مسیر تداوم و پایداری گام بردارند، میمتغیر نشان می

 یند. داشت که اینگونه کسب و کارها به انسجام خانوادگی کمک نما

بررسی پیشینه  نیست. بلکه نتایج بودن تکراری به معنای تحقیقات سایر با پژوهش هاییافته انطباق 

ت کسب و کارهای های انجام شده به موضوع رشد و یا موفقیدهد که بیشتر پژوهشموضوع نشان می

اند. این تحقیق را مد نظر قرار دادهر اند. و یا صرفاً یک یا چند بعد از ابعاد مورد بررسی دخانوادگی پرداخته

پژوهش حاضر به صورتی گسترده همه عوامل موثر در پایداری کسب و کارهای خانوادگی را به طور شفاف 

بیان نموده و به واسطه نگرش جامعی که به مسئله پایداری کسب و کارهای خانوادگی با توجه به اقتضائات 

مختلف اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی کشور داشته بسیار های براساس موقعیتبومی ایران و 

 برای که اقداماتی و شرایط، عوامل مجموعه به تحقیق این نگاه ترتیب این به .باشدمی اهمیت حائز

 .گرددمی پایداری آنها و تأسیس فرآیند شدن ترروش موجبکسب و کارهای خانوادگی لازم است  پایداری

 شود:پژوهشی به شرح زیر ارائه می های این پژوهش، برخی از پیشنهادهای کاربردی وبا توجه به یافته

شود در جهت پایداری کسب و کار تحت مدیریت سب و کارهای خانوادگی پیشنهاد میبه متولیان ک

این هدف، خود، سعی کنند فرهنگ کسب و کار صحیح را در خانواده خود ترویج دهند. برای تحقق 

ها در جلسات حترام و پایبندی عملی، بیان ارزشکار روحیه تلاش و پشتکاری، خوش رویی، ا بهترین راه

های مختلف اد روابط مناسب و همسو نمودن نسلخانوادگی و آموزش به نسل جوان و نوجوان و ایج

 خانواده است. 

لیه و ثانویه مناسبی را برای کسب های اوگذاریشود کسب و کارهای خانوادگی سرمایهپیشنهاد می

بینی و تأمین نمایند. بدین معنا که در بدو شروع کسب و کار، نه تنها باید بدنبال تأمین و کار پیش

های مناسب و کافی نقدی و غیرنقدی اولیه باشند، بلکه باید برنامه مشخصی نیز برای سرمایه

داف مختلفی مانند توسعه کسب و کار، ورود به های نقدی و غیرنقدی ثانویه که با اهگذاریسرمایه

 بازارهای جدید و ... به آنها نیاز خواهد بود نیز، داشته باشند تا در مسیر توسعه دچار مشکل نشوند
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پذیری را در میان اعضای کسب و کار تقویت کنند. این کار از طریق آموزش شود ریسکپیشنهاد می

های ارتباطات پیوسته، توجه به دیدگاهانواده، گفتگوی شفاف و و نوع رفتار با کودکان و نوجوانان خ

 گیری نهادینه خواهد شد. و مشارکت اعضای خانواده در تصمیممختلف، تشویق 

شود اخلاق مداری در کسب و کار را سرلوحه کار قرار دهند. بدین معنا که در همچنین، پیشنهاد می

همه امور مربوط به کسب و کار از جمله خرید، فروش، حقوق و مزایا، رفتار با کارکنان، تولید محصول و 

 خدمت به مشتریان و ....، سعی کنند اخلاق عمومی و کاری را رعایت نمایند. 

گرایی و توانمندسازی مدیران و کارکنان نقش موثری بر پایداری کسب فههای پژوهش حرطبق یافته

شود توانمندسازی را جزو راهبردهای اصلی قرار دهند. لازمه ی خانوادگی دارد، لذا پیشنهاد میو کارها

قاط ضعف آنها و های آموزشی دقیق از کارکنان و شناسایی ناجرای صحیح این کار، انجام نیازسنجی

های مدیران و از برای ارتقای سطح دانش و آگاهیهای آموزشی و مهارتی مورد نیمر دورهاجرای مست

  باشد.ارکنان کسب و کارهای خانوادگی میک

شود کسب و کارهای ، لذا پیشنهاد میتواند ایجاد کننده مزیت رقابتی برای آنها باشدنوآوری می

ها احترام گذاشته و با در نظر گرفتن ها باید به همه ایدهاز اینرو، آنخانوادگی از اصل نوآوری غافل نباشند. 

های ری را بین اعضای کسب و کار و نسلنیازهای آشکار و پنهان مشتریان خود، سعی کنند روحیة نوآو

 خانواده ایجاد و همواره به عنوان یک نوآور در بازار فعالیت کنند.

مدیریت کیفیت جامع )برگرفته از مدیریت ژاپنی( شود کسب و کارهای خانوادگی فلسفه پیشنهاد می

که در آن بهبود مستمر و پله به پله سرلوحه همه امور است را در خود نهادینه کنند و از طریق آن سعی 

 کنند تا در همه امور سازمانی، بهبود مستمر و مداوم را به عنوان یک اصل اساسی اجرایی نمایند.

انداز مشخصی برای آینده کسب و کار تعیین نمایند. انوادگی چشمشود کسب و کارهای خپیشنهاد می

جهت انجام این کار، آنها باید برنامه ریزی بلند مدت و موضوعات آتی پیش روی کسب و کار را در 

سرلوحه کار خود قرار داده و حتماً با متخصصین و مشاورین حوزه مدیریت استراتژیک در ارتباط بوده و 

 مه ریزی استراتژیک مناسبی را تدوین نمایند. به کمک آنها برنا

 جانشینی ریزی انتقال قدرت وضمن توجه به اصل شایسته سالاری، برنامه شودهمچنین پیشنهاد می

در  شودمی خانوادگی کار و کسب ها به جانشین درو ارزش انتقال مالکیت موفقیت به منجر که عواملی و

 زمان مناسب طراحی و اجرا شود.
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های اجتماعی را شود در مسیر کاری خود، ایفای مسئولیتکسب و کارهای خانوادگی توصیه می به

های خود، علاوه بر منابع فردی گیریهرگز فراموش نکنند. برای انجام این مهم، آنها باید در همه تصمیم

 بگیرند.و سازمانی، منافع جامعه را نیز در نظر 

ه دولت و سیاستگذاران پیشنهاد با توجه به اهمیت کسب و کارهای خانوادگی در اقتصاد کشور، ب

و اجتماعی  شود تا با فراهم نمودن بستر انگیزه بخش به مشاغل خانوادگی از طریق ارائه امکانات رفاهیمی

های حقوقی الی، حمایتاعتبارات و تسهیلات مها و بسترهای لازم رقابتی، اعطای مانند امنیت، زیرساخت

و معنوی و سیاسی و اقتصادی، یک محیط فعال برای ایجاد و اجرای موفق کسب و کارهای خانوادگی را 

 فراهم نمایند.

 :شودمی ارائه زیر پژوهشی پیشنهادهای پژوهش، این هاییافته همچنین براساس

کیفی و بکارگیری روش تئوری داده بنیاد، به مدلی برای پژوهش حاضر موفق شد از طریق رویکرد 

خاذ رویکردهای متفاوت پایداری کسب و کارهای خانوادگی دست یابد که مسلماً محققین آتی با ات

تر تبدیل نمایند. در این کمک کرده و آن را به یک مدل کاملتوانند به غنای این مدل پژوهشی، می

شود در جهت تبیین مدل مفهومی برآمده از این تحقیق در یک جامعه پیشنهاد میان آتی راستا، به محقق

 وسیع گام برداشته و سعی کنند پژوهش حاضر در فاز کمی نیز دنبال شود.

های کیفی پژوهش رایج محدودیت با و شود؛نمی شامل را زیادی افراد پژوهش، این آماری نمونة

ها را شکل دهند که این لهنسته باشند تمام مفاهیم مد نظر و مقومواجه است. در شاید افراد منتخب نتوا

 با و کمی فاز در پژوهش این شودشود دهد. لذا پیشنهاد میه، امکان تعمیم نتایج را کاهش میمسئل

 .شود اجرا آماری بیشتری نمونة

تحلیل محتوی، به های کیفی مانند شود از طریق بکارگیری دیگر روشبه محققین آتی پیشنهاد می 

 غنای مدل حاضر بیفزایند.

و از طریق تحلیل تاریخی نیز  این پژوهش در صنایع و جوامع مختلف نیز انجام شود شودمی پیشنهاد

 پایداری را مورد مطالعه قرار دهند.

شود باشد لذا پیشنهاد میبر مبنای اقتضائات بومی کشور می در پژوهش حاضر مدل طراحی شده

 جهت مقایسه الگوی پایداری کسب و کار خانوادگی در ایران با سایر کشورها انجام شود.پژوهشی در 

شود تاثیر پایداری کسب و کارهای خانوادگی را به طور دقیق در به پژوهشگران آتی پیشنهاد می  

 زمینه اشتغال پایدار، اقتصاد و رفاه جامعه مورد بررسی قرار دهند.
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