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  انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر هیجانی هوش اثرات بررسی

 )بختیاري و چهارمحال استان اجتماعی تامین بیمه سازمان: مطالعه مورد(
 1حسین زمانی

 2منصور رفیعی

 چکیده 

 یگراند با همدلی ها،تکانه کنترل ناملایمات، برابر در مقاومت و انگیزه حفظ توانایی به هیجانی هوش
 روش به سازمان کارمندان که است فرایندي انسانی منابع توسعه همچنین شده، اطلاق بودن امیدوار و

 براي کارکنان توانمندسازي هدف با که گیرندمی قرار کمک مورد مداوم صورت به و شده ریزيبرنامه
 ريوبهره ارتقاء مهم عوامل از روانی و اجتماعی توسعه جهت در فعلی وکارکسب محیط در تغییر پذیرش

 این بر شودمی مشخص سازمان و کارکنان عملکرد بهبود بر آن اثر که است سازمانی هايبرنامه تحقق و
 منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر هیجانی هوش اثرات بررسی حاضر تحقیق اصلی هدف اساس
 قیقتح آماري جامعه باشد،می پیمایشی ـ همبستگی روش بعد از و کاربردي تحقیق نوع. است انسانی

 حجم و پرسشنامه تحقیق ابزار بوده، بختیاري و چهارمحال استان اجتماعی تأمین بیمه کارکنان کلیه
 وتحلیلتجزیه Lisrel و  SPSS افزارنرم طریق از شده آوريجمع اطلاعات که باشدمی نفر 249 نمونه
 انیانس منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر هیجانی هوش که دهدمی نشان نتایج بررسی. است شده
 سازمانی و فردي ارتباطات برقراري طریق از سازمان مدیران گرددمی پیشنهاد و دارد مثبت تأثیر

 ردستانزی به سازمانی هايارزش انتقال با و داده افزایش را کارکنان در پذیريمسئولیت احساس اثربخشی،
 امینت بیمه سازمان موضوع، این گرفتن نظر در با که شوند هاآن در انگیزش ایجاد سبب اهداف پذیرش و

 ماتخد ارائه براي را کارکنانی است جامعه افراد تکتک براي بیمه خدمات توسعه آن رسالت که اجتماعی
 باشند.  بالا اجتماعی ارتباطات و هیجانی هوش داراي که کنند انتخاب مشتریان به

 کلمات کلیدي
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 مقدمه 

 سایلیم به که است  انسانی منابع توسعه انسانی، منابع چرخه در اصلی فرایندهاي و وظایف از یکی
 منظور به کارکنان یادگیري و پرورش و آموزش هايفرصت از استفاده و پویا سازمان یک ایجاد چون
 و طراحی شامل سازمانی منابع توسعه هايفعالیت. پردازدمی فردي و گروهی سازمانی، عملکرد بهبود
 ابعمن توسعه اساس این بر که. باشدمی سازمانی اثربخشی بهبود براي توسعه و پرورش آموزش، ارائه

 وزشآم و سازمانی توسعه طریق از انسانی هايتخصص برانگیختن و توسعه فرایند توانمی را انسانی
 مدتوتاهک فعالیتی یا فرایند انسانی منابع توسعه که چرا کرد تعریف عملکرد منظور به توسعه و  کارکنان

 تیمی، فردي، مختلف سطوح در کاري رضایت و وريبهره تخصص، دانش، توسعه منظور به بلندمدت یا
 ). 9: 2018 ،1جیمز( باشدمی ملی یا سازمانی

 اصیخ اهمیت یکدیگر با کارکنان همکاري نحوه و تیمی کار انسانی، منابع توسعه جدید رویکرد در
 انتخاب. یابد افزایش سازمان وريبهره رو، این از تا است افراد پرورش و رشد بر اصلی تمرکز واقع، در. دارد

 هاانسازم مدنظر کارکنانی بنابراین،. است سازمان مطلوب عملکرد تحقق در مهمی بسیار گام کارکنان
 خوبی سخنگوي و شنونده بوده، برخوردار ارتباطات هايمهارت و اجتماعی هايتوانمندي از که هستند
 جمله یک در و کنند عمل خوبیبه احساس انتقال و بیان در دیگران، و خود احساس درك با و باشند

 اداره و مهار در فرد هايتلاش مواجهه. یابند رشد افراد آن در که کنند ایجاد نشاط با محیطی بتوانند
 سازمان هر. گذاردمی تأثیر رفتار و عمل در موفقیت در برانگیز چالش و زااسترس فشارزا، هايموقعیت

 ائلمس زیرا است، یافته بیشتري اهمیت امروزه امر این و برسد خود اهداف به افراد طریق از بتواند باید
 کاهش روبه فردي کارهاي آنکه ویژهبه است، یافته افزایش کارکنان و مدیر بین روابط و ارتباطات انسانی،

 است جدید مدیریت رویکرد دهندهشکل مهم این است، افزایش روبه گروهی و تیمی کارهاي اهمیت و
 خواهدمی که سازمانی از آنجا که هر. )30: 2019، 2شود (باتمنمی آشکارتر روزروزبه آن اهمیت که

 یازن انسانی منابع توسعه به باشد، موفق و پویا کندمی تغییر سرعت به که امروز بازار در و کند پیشرفت
 به و دکر پیشرفت توانندمی خود انسانی منابع هايقابلیت و هاتلاش طریق از تنها هاسازمان دارد چرا که

 یمناسب فضاي نیازمند انسانی منابع توسعه اساس این بر. )27: 2020، 3برساند (کوپر و همکاران موفقیت
. آوردمی وجود به خاص هدفی به نیل براي معین شرایطی در را مختلف عوامل از مطلوبی ترکیب که است

 بردن بالا و انسانی نیروي آموزش بر هاآن مدیران که هستند آنهایی هاشرکت ترینموفق درازمدت در
 ضاف ایجاد و استاندارد کیفیت حفظ کردن، کار بهتر انگیزه و اندداشته ویژه توجه خود کارکنان مهارت

 اثرات بررسی حاضر تحقیق اصلی هدف لذا، آورند فراهم را سازمان کارکنان هیجانی هوش رشد براي
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 استان اجتماعی تامین بیمه سازمان در انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر هیجانی هوش
 .   باشدمی بختیاري و چهارمحال

 مبانی نظري تحقیق 

 هوش هیجانی  •

 یتمدیر عرصه در تازگیبه که است روانشناسی خواستگاه با تازه دستاوردهاي از جمله هیجانی هوش
 و نمشتریا و کارکنان هدایت براي نوین مدیریتی ابزار به تبدیل هیجانی هوش امروزه. است شدهمطرح 

 هیجانی هوش مفهوم). 76: 1398 همکاران، و صدقیانیصالحی( است شده آنان رضایت تامین همچنین
 که ندک تأکید مهمی هايمهارت بر تا شودمی گرفته کار به انسانی منابع يتوسعه منظور به هاسازمان در
 هیجانی هوش که شودمی گفته. است لازم شغل به مربوط تخصصی هايقابلیت از غیر کار، محیط در

 رفتار چگونه کندمی تعیین هیجانی هوش. است نامحسوس حدي تا که ما از یک هر درون در است امري
 مثبت نتایج هب که بگیریم تصمیماتی چگونه و بیاییم کنار احتمالی مشکلات با چگونه کنیم، اداره را خود
 لافاصلهب فرد چگونه که دهدمی نشان زیرا سازد،می ممکن را موفقیت بینیپیش عاطفی هوش. شوند ختم

 ادافر هايتفاوت به هیجانی هوش دیگر، عبارت به. گیردمی کار به مختلف هايموقعیت در را خود دانش
: 1399همکاران،  و محمدامینی( دارد اشاره هیجانی اطلاعات کارگیري به و تنظیم پردازش، ادراك، در
 رد افراد موفقیت در مهم بسیار عوامل از یکی عنوانبه  هیجانی هوش بحث که است اساس این بر). 42

 و باهوش ارتباط در جدید نگرش که آنجا تا. گیردمی قرار مورد توجه بسیار هاآن شناختی هوش کنار
 فردي زندگی موفقیت در مؤثرتري نقش شناختی هوش به نسبت هیجانی هوش که است این بر موفقیت

 ). 108: 2017، 4هیس( کندمی ایفا کاري و

 تحلیل عوامل اجتماعی و روانی کارکنان •
راي ب را خود ساعات مدیران از بسیاري امروزه که شودمی شروع اینجا از انسانی منابع تعریف باز لزوم

انمند دنبال تو به دیگر بسیاري. گذرانندمی خود شرکت انسانی منابع توسعه هايراه روزيشبانه جستجوي
 اهداف رینتاصلی از یکی به را انسانی منابع استراتژي تبیین راهکارهاي و هستند خود انسانی منابع سازي

 ملیع نفسهفی انسانی منابع استراتژیک مدیریت راه در جستجو. اندکرده بدل خود مدیریتی مجموعه
 تعریف منسجمی آنان ذهن در که شویممی متوجه مدیران با تعامل در وقتی اما شود،می محسوب مثبت

 حصحی ریزيبرنامه امکان که کرد ادعا جرات به توانمی ندارد، وجود انسانی منابع تعریف و چیستی از
 رستد آن هايبایسته و انسانی منابع تعریف که زمانی داشت چرا که تا نخواهد وجود نیز انسانی منابع
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در توسعه ارتباطات اجتماعی، روانی و  مهم این بخش هايجنبه سایر تحلیل امکان باشد، نگرفته شکل
 .)61: 2018، 5شد (هوکا نخواهد فراهم فرهنگی
 توسعه منابع انسانی •

اقتصادي،  توسعه در عوامل مؤثرترین از یکی که متخصص و دیده آموزش افراد به سازمانی هر
 هاياگر توانائی .برساند انجام به را خود مأموریت تا دارد نیاز رودمی شمار به کشور هر فرهنگی و اجتماعی
 سازمان کارکنان اگر اما ندارد چندانی ضرورت آموزش باشد نیاز این پاسخگوي سازمان موجود کارکنان

 مالی عدیده ضایعات و مشکلات دچار را سازمان نباشند مناسب و لازم هايمهارت اطلاعات، دانش، داراي
 و متخصص کارکنان بنابراین کندمی رشد سرعتبه تکنولوژي از آنجا که. کرد خواهند غیره و اداري و

 مدیران از بسیاري. باشندمی مهارت و دانش دریافت نیازمند استخدام از پس کوتاهی زمان در هم ماهر
 .هستند هایشانسازمان در واقعی هايسرمایه هاآن انسانی نیروي که هستند ادعا این بر هاسازمان ارشد

 رآوردنب اگر چرا که نیستند، پایبند خود اعتقاد این بر چندان که برد پی توانمی ساده ايمطالعه با اما
 قرار اهسازمان در انسانی نیروي مدیریت محور اصلی را انسانی نیروي و ارتباطاتی مادي عاطفی، نیازهاي

 نیاز: ازجمله هاسازمان سطح در کارکنان اساسی نیازهاي از برخی به مثال طوربه که دید خواهیم دهیم،
 وجهت باشد،می امروز پرشتاب دنیاي در هاسازمان موفقیت رموز از یکی کارکنان که بهسازي و آموزش به

 .  )65: 1397شود (جاسبی، نمی چندانی

 و حیاتی امر یک در واقع آن بازده که آید،می شمار به پرسودي گذاريسرمایه انسانی نیروي آموزش
 هاياهر از یکی آموزش چرا که گیرد، قرار مورد توجه سازمان در مستمر طوربه باید که است ناپذیراجتناب
 نهفته، استعدادهاي کارگیري به باعث و است سازمان در کارکنان هايتلاش هدایت منطقی و اصولی

شد  خواهد کارکنان در لازم فکري پذیريانعطاف حسن آمدن وجود به و تخیل قدرت کاراندازيبه
 ). 24: 1398(سلطانی، 

 پیشینه تحقیق

 ) خلاصه اي از تحقیقات انجام شده را به شرح ذیل نشان می دهد. 1جدول (
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 : خلاصه از تحقیقات انجام شده1جدول 

 نتیجه سال موضوع نام محقق ردیف

1 
 و کریمی

 همکاران

 هوش هايمؤلفه بین يرابطه بررسی
 انسانی نیروي رفتار ابعاد و هیجانی

 اصفهان شهر اداري هايسازمان
 

1399 

 خودآگاهی، هیجانی، هوش هايمؤلفه بین از
 رفتار با اجتماعی هايمهارت و همدلی خودانگیزي،

 .داشتند مثبت ايرابطه کارکنان سازمانی شهروندي
 رفتار و هیجانی هوش مورد در کارکنان نظرات بین

 خدمت يسابقه جنس، به توجه با( سازمانی شهروندي
 .نشد مشاهده معناداري تفاوت) تحصیلی مدرك و

2 
 و اسعدي

 همکاران

 و هیجانی هوش بین ارتباط بررسی
 کارکنان بین شهروندي رفتار

 تهران اداري هايسازمان
1398 

 خلاقیت با معنادار رابطه داراي هیجانی خلاقیت گرچه
 و هیجانی هوش براي رابطه این اما است رفتاري
 که افرادي درنهایت  و ندارد تاثیر رفتاري خلاقیت
 داراي هستند، هیجانی هوش بالاتر نمرات داراي

 بود خواهند بالاتري هیجانی خلاقیت

3 
 و محمدتبار
 همکاران

 هوش انسانی، نیروي رفتار اثر بررسی
 کارکنان شغلی رضایت بر هیجانی

 صنعتی هايسازمان
1397 

 را شغلی رضایت تغییرات درصد 48 کارکنان رفتار
 تغییرات درصد 76 هیجانی هوش و کندمی تبیین

 بین همچنین. نمایندمی تبیین را شغلی رضایت
 معناداري يرابطه تحصیلات سطح و شغلی رضایت

 شغلی، رضایت از لحاظ پژوهش این در اما دارد وجود
 .نداشت وجود معناداري تفاوت جنس دو بین

4 
 و بازوند

 همکاران

 تعهد هیجانی، هوش يرابطه بررسی
 کارکنان شغلی رضایت و سازمانی

 انلرست استان بدنی تربیت کل ياداره
1396 

 شغلی رضایت و سازمانی تعهد با هیجانی هوش بین
 بین همچنین دارد وجود معناداري و مثبت يرابطه

 و مثبت يرابطه شغلی رضایت و سازمانی تعهد
 شد مشاهده معناداري

5 
 و کرامتی

 همکاران

 با هیجانی هوش يرابطه بررسی
 رد انسانی منابع واحد رفتار به گرایش

 ادارات
1395 

 ها،هیجان تنظیم یعنی هیجانی هوش يحیطه سه
 توانندمی ها،هیجان ارزیابی و هاهیجان از وريبهره
 انکارکن میان در را انسانی منابع واحد رفتار به گرایش

 .کنند بینیپیش زنجان شهر ادارات
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6 
 و زادهمکی

 همکاران

 و انسانی منابع توسعه ارتباط بررسی
 پرورش و هیجانی هوش ارتقاء در

 دانشگاه در سازمانی کارکنان خلاقیت
 مدرس تربیت

1394 
 دانشجویان رضایتمندي میزان بین داريمعنی تفاوت
 دختران و پسران و دکتري، و ارشد کارشناسی مقاطع
 .دارد وجود شدهارائه آموزشی خدمات کیفیت درباره

 آوریل 7
 عملکرد و هیجانی هوش ارتباط بررسی

 اداري هايسازمان در انسانی نیروي
 نروژ کشور

2020 

-می درك را قواعدي و باورها هیجانی باهوش افراد
 قادر و کندمی دارمعنی را هیجان یک که کنند،
 احساسات و ارزیابی را موقعیت صحیح طوربه هستند

 کنند بیان ماهرانه را خود

 توبیاس 8
 هیجانی، هوش بین بررسی ارتباط

 خلاقیت و انسانی منابع توسعه
 هند دولتی ادارات در کارکنان

2019 

 قیتخلا با را ارتباط بیشترین تجربه و تحصیلات بعد
 مناسب جو با سازمانی سمت به را آن و داشته کارکنان

 وشه و خلاقیت با کارکنانی با سازمان پیشرفت براي
 دهدمی سوق هیجانی

9 
 و ایوچویچ

 همکاران

 خلاقیت و هوش بین ارتباط بررسی
 در انسانی نیروي توسعه بر هیجانی
 چک جمهوري خدماتی هايسازمان

2018 

 همبستگی داراي هیجانی خلاقیت و هوش هايسازه
 همچنین و هستند یکدیگر با مثبتی معنادار و بالا

را  قخلا رفتار بینیپیش توانایی دو هر که شد مشخص
 دارند

 مایر 10
 ت،خلاقی بر هیجانی هوش تاثیر بررسی

 در انسانی نیروي وريبهره و عملکرد
 هلند کشور خدماتی هايسازمان

2017 

 لبتها و وريبهره بر هیجانی خلاقیت تأثیرات به توجه با
 و بر خلاقیت هیجانی هوش خصوصا و هوش تأثیرات
 یمیانج نقش گرفتن نظر در هیجانی، خلاقیت خصوصا

 رسدمی نظر به منطقی هیجانی خلاقیت براي

 لین 11

 توسعه و هیجانی هوش ارتباط بررسی
 رد کارکنان خلاقیت بر انسانی منابع
 نهادهاي در مشتریان به خدمات ارائه

 چین خدماتی

2016 

 تواندمی هیجانی هوش ارتقاء در کارکنان تحصیلات
 سازمان در کارکنان خلاقیت بروز را تاثیر بیشترین
 زمینه هاسازمان شودمی پیشنهاد و باشد داشته

 نمایند ایجاد شفافی سازمانی

 چیانگ و لی 12
 رب مدیران هیجانی هوش تاثیر بررسی

 در انسانی نیروي شغلی رضایت
 چین کشور در خدماتی هايسازمان

2015 

 شنق شغلی، رضایت ارتقاء و افزایش و خستگی کاهش
 و کارکنان هیجانی هوش يکننده تعیین و حیاتی
 و دارد خدماتی هايسازمان در هیجانی کار نیروي

 بر مثبتی و مستقیم تاثیر هیجانی هوش همچنین
 دارد احساسی شغلی رضایت
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 مدل مفهومی تحقیق 

 ردمو در که عواملی از شماري میان تئوریک روابط بر مبنی است مفهومی الگوي یک نظري چارچوب
 شکل آن اساس بر پژوهش تمامی که است بنیانی و اندشدهداده تشخیص با اهمیت پژوهش مسئله

 یک کهطوري  به. است استوار متغیرها میان روابط بر که توصیفی و منطقی است ايشبکه و گیردمی
 دپیون و نماید مشخص و شناسایی را پژوهش مسئله با مرتبط مهم متغیرهاي تواندمی نظري چارچوب

همچنین لازم به ذکر است با توجه به  ).37: 1394سکاران، ( دهد ارائه منطقی ايگونهبه را متغیرها این
با تعداد بالاي مراجعه کنندگان سازمان تامین اجتماعی و اهمیت هوش هیجانی کارکنان در برخورد 

ارباب رجوع و مشاوره با اساتید متخصص دانشگاهی، انجام پژوهش اجتماعی و مدیریتی در حوزه خدمات 
 ابقمط حاضر تحقیق در استفاده مورد چارچوب رسانی تامین اجتماعی نیاز پیدا کرده که بر این اساس 

 این متغیرهاي بین ارتباط خصوص شوند و درمی داده نشان متغیرها روابط آن در که است )1( شکل
 در که است متغیرها میان رابطه دهنده نشان که است گرفته صورت زیادي مطالعات تاکنون پژوهش

 تحقیق و مطابق نظري چارچوب به توجه با قسمت این در. شودمی اشاره به آن تحقیق پیشینه بخش
بر عوامل اجتماعی، روانی اثرات هوش هیجانی  تا است آن بر سعی تحقیق اهداف به توجه با و )1شکل (

 .گیرد قرار مطالعه و ارزیابی مورد و توسعه منابع انسانی

 
 )7: 2020 ،6برادبري( تحقیق مفهومی ): مدل1شکل (
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 هاي تحقیق فرضیه

 فرضیه اصلی 

 .است تاثیرگذار انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر هیجانی هوش

  فرعی هايفرضیه

 تاس تاثیرگذار انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر فردي درون هايمهارت: اول فرضیه

 تاس تاثیرگذار انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر فردي بین هايمهارت: دوم فرضیه

 است تاثیرگذار انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر استرس کنترل: سوم فرضیه

 است تاثیرگذار انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر سازگاري: چهارم فرضیه

 ت. اس تاثیرگذار انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر عمومی وخويخلق: پنجم فرضیه

 روش تحقیق 

 زمان از نظر و کاربردي ماهیت از لحاظ و باشدمیدانی می شاخه از همبستگی نوع از تحقیق، این
 کلیه کارکنان بیمه تامین اجتماعی استان چهارمحال و بختیاري تحقیق، این آماري جامعه و است مقطعی

 بزارا و بوده میدانی و ايکتابخانه مطالعات صورتبه  اطلاعات آوريجمع روش اساس این بر که باشندمی
        صورتبه  تحقیق این. تاس شده استفاده لیکرت طیف از و باشدمی پرسشنامه اطلاعات گردآوري

 روش و شدهمشخص کارکنان براي کوکران فرمول از استفاده با نمونه حجم که شودمی انجام گیرينمونه
 و یتوصیف سطح دو در اطلاعات وتحلیلتجزیه روش. باشدمی ساده تصادفی گیرينمونه گیري،نمونه

 افزارنرم از استفاده با و آماري هايآزمون از هاداده توزیع و گیرياندازه سطح به توجه با و استنباطی
 .است شده انجام لیزرل

 ها ابزار جمع آوري داده

شد که ابتداي  استفاده هاداده آوريجمع براي ذیل شرح به پرسشنامه از تحقیق، اهداف به توجه با
 سن، مانند هاآزمودنی شناختی جمعیت اطلاعات از برخی آوريجمع به منظور سؤال 4پرسشنامه، 

آمده است. سوالات پرسشنامه براي هر فرضیه  خدمت وضعیت تاهل، جنسیت، سطح تحصیلات و سابقه
 باشد. ) به شکل زیر می2در جدول (
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 : تناظر سوالات با هر فرضیه  2جدول 

 شماره سوالات ابعاد
 10-1 مهارت درون فردي کارکنان
 19-11 مهارت بین فردي کارکنان
 30-20 کنترل استرس کارکنان

 37-31 سازگاري کارکنان
 44-38 وخوي عمومی کارکنانخلق

 52-45 عوامل اجتماعی، روانی و توسعه منابع انسانی
 تحلیل عاملی متغیرهاي تحقیق 

 هاي درون فردي کارکنانمهارت •

 که است آمده بدست 91/0 با برابر کارکنان فردي درون مهارت متغیر براي ترکیبی پایایی مقدار
 این پایایی تایید معناي به و است 7/0 مقدار از بیشتر متغیر این براي ترکیبی پایایی میزان دهدمی نشان
 آمد بدست 51/0 سنجدمی را مقیاس هر همگراي اعتبار که شده استخراج واریانس میانگین .دارد متغیر

 براي تاییدي مورد و مناسب مقادیر کل در که است آمده بدست متغیر هر براي 50/0 حداقل از بیشتر که
 .دارد متغیر این سوالات اعتبار و پایایی از نشان نتایج مجموع در. همگراست اعتبار

 کارکنان فردي درون مهارت پایایی و روایی بررسی : 3جدول 

 شماره سوال متغیر
ضریب استاندارد 

 (بار عاملی)
 Tآماره  واریانس خطا

میانگین واریانس 
 )AVEاستخراج شده (

 پایایی مرکب
)CR( 

 درون مهارت
 کارکنان فردي

1 59/0 66/0 07/11 

51/0 91/0 

2 50/0 75/0 07/9 
3 43/0 81/0 72/7 
4 67/0 55/0 92/12 
5 68/0 54/0 02/13 
6 79/0 37/0 99/15 
7 87/0 24/0 03/19 
8 87/0 24/0 55/18 
9 79/0 38/0 15/16 
10 80/0 36/0 64/16 
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 هاي بین فردي کارکنانمهارت •
 نشان که است آمده بدست 96/0 با برابر کارکنان فردي بین مهارت متغیر براي ترکیبی پایایی مقدار

 متغیر این پایایی تایید معناي به و است 7/0مقدار  از بیشتر متغیر این براي ترکیبی پایایی میزان دهدمی
 که آمد بدست 71/0 سنجدمی را مقیاس هر همگراي اعتبار که شده استخراج واریانس میانگین .دارد

 براي تاییدي مورد و مناسب مقادیر کل در که است آمده بدست متغیر هر براي 50/0 حداقل از بیشتر
 .دارد متغیر این سوالات اعتبار و پایایی از نشان نتایج مجموع در. همگراست اعتبار

 کارکنان فردي بین مهارت پایایی و روایی : بررسی 4جدول 

ضریب استاندارد  شماره سوال  متغیر
 (بار عاملی)

میانگین واریانس  Tآماره  واریانس خطا
 )AVEاستخراج شده (

 پایایی مرکب
)CR( 

 بین مهارت
 کارکنان فردي

11 81/0 34/0 23/17 

71/0 96/0 

12 82/0 33/0 63/17 
13 88/0 23/0 58/19 
14 83/0 31/0 92/17 
15 89/0 21/0 01/20 
16 81/0 35/0 27/17 
17 87/0 24/0 50/19 
18 87/0 24/0 32/19 
19 84/0 29/0 49/18 

 
 کنترل استرس کارکنان •

 نشان که است آمده بدست 90/0 با برابر کارکنان استرس کنترل متغیر براي ترکیبی پایایی مقدار
 متغیر این پایایی تایید معناي به و است 7/0 مقدار از بیشتر متغیر این براي ترکیبی پایایی میزان دهدمی

 که آمد بدست 52/0 سنجدمی را مقیاس هر همگراي اعتبار که شده استخراج واریانس میانگین .دارد
 براي تاییدي مورد و مناسب مقادیر کل در که است آمده بدست متغیر هر براي 50/0 حداقل از بیشتر
 .دارد متغیر این سوالات اعتبار و پایایی از نشان نتایج مجموع در. همگراست اعتبار
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 کارکنان استرس کنترل پایایی و روایی : بررسی 5جدول 

 متغیر
شماره 
 سوال

ضریب استاندارد 
 (بار عاملی)

واریانس 
 خطا

 Tآماره 
میانگین واریانس 

 )AVEاستخراج شده (
 مرکبپایایی 

)CR( 

 کنترل
 استرس
 کارکنان

20 66/0 57/0 89/12 

52/0 90/0 

21 67/0 55/0 24/13 
22 79/0 38/0 25/16 
23 87/0 24/0 37/19 
24 70/0 52/0 85/13 
25 74/0 45/0 13/15 
26 82/0 33/0 50/17 
27 89/0 21/0 90/19 
28 91/0 18/0 70/20 
29 60/0 64/0 34/11 
30 48/0 77/0 83/8 

 سازگاري کارکنان •

 دهدمی نشان که است آمده بدست 86/0 با برابر کارکنان سازگاري متغیر براي ترکیبی پایایی مقدار
 .دارد متغیر این پایایی تایید معناي به و است 7/0 مقدار از بیشتر متغیر این براي ترکیبی پایایی میزان

 بیشتر که آمد بدست 51/0 سنجدمی را مقیاس هر همگراي اعتبار که شده استخراج واریانس میانگین
 اعتبار براي تاییدي مورد و مناسب مقادیر کل در که است آمده بدست متغیر هر براي 50/0 حداقل از

 .دارد متغیر این سوالات اعتبار و پایایی از نشان نتایج مجموع در. همگراست

 کارکنان سازگاري پایایی و روایی : بررسی 6جدول 

 متغیر
شماره 
 سوال

ضریب استاندارد 
 (بار عاملی)

واریانس 
 خطا

 Tآماره 
میانگین واریانس استخراج 

 )AVEشده (
 پایایی مرکب

)CR( 

 سازگاري
 کارکنان

31 72/0 48/0 98/12 

51/0 86/0 

32 71/0 49/0 99/11 
33 58/0 66/0 21/10 
34 40/0 84/0 24/7 
35 77/0 40/0 67/14 
36 88/0 23/0 72/15 
37 77/0 40/0 99/13 
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 خلق و خوي عمومی کارکنان •

 نشان که است آمده بدست 87/0 با برابر کارکنان عمومی وخويخلق متغیر براي ترکیبی پایایی مقدار
 متغیر این پایایی تایید معناي به و است 7/0 مقدار از بیشتر متغیر این براي ترکیبی پایایی میزان دهدمی

 که آمد بدست 55/0 سنجدمی را مقیاس هر همگراي اعتبار که شده استخراج واریانس میانگین .دارد
 براي تاییدي مورد و مناسب مقادیر کل در که است آمده بدست متغیر هر براي 50/0 حداقل از بیشتر
 .دارد متغیر این سوالات اعتبار و پایایی از نشان نتایج مجموع در. همگراست اعتبار

 کارکنان عمومی وخويخلق پایایی و روایی بررسی : 7جدول 

 متغیر
شماره 
 سوال

ضریب استاندارد 
 (بار عاملی)

واریانس 
 خطا

 Tآماره 
میانگین واریانس 

 )AVEاستخراج شده (
 پایایی مرکب

)CR( 

 عمومی وخويخلق
 کارکنان

38 41/0 84/0 72/7 

55/0 87/0 

39 83/0 31/0 90/16 
40 90/0 19/0 87/18 
41 67/0 56/0 11/13 
42 65/0 58/0 80/12 
43 88/0 22/0 15/14 

 عوامل اجتماعی، روانی و توسعه منابع انسانی  •
 بدست 83/0 با برابر انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل متغیر براي ترکیبی پایایی مقدار

 معناي به و است 7/0 مقدار از بیشتر متغیر این براي ترکیبی پایایی میزان دهدمی نشان که است آمده
 سنجدمی را مقیاس هر همگراي اعتبار که شده استخراج واریانس میانگین .دارد متغیر این پایایی تایید

 مناسب مقادیر کل در که است آمده بدست متغیر هر براي 50/0 حداقل از بیشتر که آمد بدست 51/0
 .اردد متغیر این سوالات اعتبار و پایایی از نشان نتایج مجموع در. همگراست اعتبار براي تاییدي مورد و

 انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل پایایی و روایی بررسی : 8جدول 

 متغیر
شماره 
 سوال

ضریب استاندارد 
 (بار عاملی)

واریانس 
 خطا

 Tآماره 
میانگین واریانس 

 )AVEاستخراج شده (
 پایایی مرکب

)CR( 

 اجتماعی، عوامل
 توسعه و روانی

 انسانی منابع

45 43/0 82/0 33/7 

51/0 83/0 
46 48/0 79/0 00/8 
47 82/0 32/0 01/15 
48 84/0 30/0 99/14 
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49 62/0 61/0 20/10 
50 43/0 82/0 33/7 
51 46/0 79/0 00/8 
52 82/0 32/0 03/15 

 آزمون فرضیه هاي تحقیق 

 .دارد تاثیر انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر فردي درون هايمهارت: اول فرضیه

H0 :ندارد تاثیر انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر فردي درون هايمهارت. 

H1 :دارد تاثیر انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر فردي درون هايمهارت. 
 رگرسیون الگوي ي: خلاصه 9جدول 

Model R R2   تعدیل شدهR2 واتسون -دوربین  خطاي استاندارد برآورد 
 953/0a 866/0 852/0 628/0 678/1 مقدار

 چندگانه همبستگی ضریب مقدار است، مدل برازش به مربوط هايآماره خلاصه که )9( جدول در
 عوامل بر فردي درون هايمهارت بین مستقیم همبستگی وجود از نشان که باشدمی 953/0 با برابر

 نشان که باشدمی 852/0 با برابر شده تعدیل 2R مقدار. دارد انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی،
 انسانیاجتماعی، روانی و توسعه منابع  عوامل تغییرات درصد 85حدود  فردي درون هايمهارت دهدمی
 از) طاهاخ یا مانده باقی مقادیر استقلال( مشاهدات استقلال واتسون -دوربین آماره نتایج. کند تبیین را

 .باشدمی 678/1 جدول در آماره این. کرد تأیید را یکدیگر

 F مقدار و مجذورات مجموع آزمون : 10جدول 

 F Sig میانگین مجذورات درجات آزادي مجموع مجذورات مدل
 000/0b 358/22 930/90 1 930/90 رگرسیون
   029/0 247 382/7 باقی مانده
    248 312/98 مقدار کل

 نشان که) P-Value ≥ 0.05( نشد گزارش معنادار 05/0 خطاي سطح در F مقدار مذکور جدول در
 مناسبی برازش رگرسیونی مدل و بینیپیش را اجتماعی عوامل تغییرات فردي، درون هايمهارت دهدمی

 .دارد
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 نشده استاندارد و شده استاندارد رگرسیون ضریب : 11جدول 

 ضریب استاندارد ضرایب غیر استاندارد متغیر
t Sig 

B Std. Error Beta 
 000/0 231/19  185/0 561/3 مقدار ثابت

 000/0 536/1 953/0 059/0 971/0 فردي درون هايمهارت

 خطاي سطح در t مقادیر مذکور جدول در. باشدمی 953/0 با برابر Beta ضریب )11( جدول در
 عوامل فردي، درون هايمهارت افزایش با که معناست بدان این و) P-Value ≥ 0.05( نبود معنادار 05/0

 . یابدمی افزایش استاندارد انحراف 953/0 میزان به انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی،

 .دارد تاثیر انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر فردي بین هايمهارت: دوم فرضیه

H0 :ندارد تاثیر انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر فردي بین هايمهارت. 

H1 :دارد تاثیر انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر فردي بین هايمهارت. 

 رگرسیون الگوي ي: خلاصه 12جدول 

Model R R2   تعدیل شدهR2 واتسون -دوربین  خطاي استاندارد برآورد 
 715/0a 511/0 497/0 627/0 512/1 مقدار

 چندگانه همبستگی ضریب مقدار است، مدل برازش به مربوط هايآماره خلاصه که )12( جدول در
 عوامل و فردي بین هايمهارت بین مستقیم همبستگی وجود از نشان که باشدمی 715/0 با برابر

 نشان که باشدمی 497/0 با برابر شده تعدیل 2R مقدار. دارد انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی،
 منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل تغییرات درصد 49تواند حدود می فردي بین هايمهارت دهدمی

 یا اندهم باقی مقادیر استقلال( مشاهدات استقلال واتسون -دوربین آماره نتایج. کند تبیین را انسانی
 .باشدمی 512/1 جدول در آماره این. کرد تأیید را یکدیگر از) خطاها

 F مقدار و مجذورات مجموع آزمون : 13جدول 

 F Sig میانگین مجذورات درجات آزادي مجموع مجذورات مدل
 000/0b 779/18 094/91 1 094/91 رگرسیون

   029/0 247 218/7 ماندهباقی 
    248 312/98 مقدار کل

 نشان که) P-Value ≥ 0.05( نشد گزارش معنادار 05/0 خطاي سطح در F مقدار مذکور جدول در
 کندیم بینیپیش را انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل تغییرات فردي، بین هايمهارت دهدمی

 .دارد مناسبی برازش رگرسیونی مدل و
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 نشده استاندارد و شده استاندارد رگرسیون ضریب : 14جدول 

 ضریب استاندارد ضرایب غیر استاندارد متغیر
t Sig 

B Std. Error Beta 
 000/0 953/20  170/0 561/3 مقدار ثابت

 000/0 667/1 715/0 055/0 192/0 فردي بین هايمهارت
 خطاي سطح در t مقادیر مذکور جدول در. باشدمی 715/0 با برابر Beta ) ضریب14( جدول در

 عوامل فردي، بین هايمهارت افزایش با که معناست بدان این و) P-Value ≤ 0.05( بود معنادار 05/0
 . یابدمی افزایش استاندارد انحراف  715/0 میزان به انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی،

 .دارد تاثیر انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر استرس کنترل: سوم فرضیه

H0 :ندارد تاثیر انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر استرس کنترل. 

H1 :دارد تاثیر انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر استرس کنترل. 

 رگرسیون الگوي ي: خلاصه 15جدول 

Model R R2   تعدیل شدهR2 واتسون -دوربین  استاندارد برآورد خطاي 
 720/0a 632/0 563/0 626/0 511/1 مقدار

 چندگانه همبستگی ضریب مقدار است، مدل برازش به مربوط هايآماره خلاصه ) که15( جدول در
 اجتماعی، عوامل و استرس کنترل بین مستقیم همبستگی وجود از نشان که باشدمی 0,720 با برابر

 کنترل دهدمی نشان که باشدمی 563/0 با برابر شده تعدیل 2R مقدار. دارد انسانی منابع توسعه و روانی
. دکن تبیین را انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل تغییرات درصد 56 حدود تواندمی استرس

 تأیید ار یکدیگر از) خطاها یا مانده باقی مقادیر استقلال( مشاهدات استقلال واتسون -دوربین آماره نتایج
 .باشدمی 511/1 جدول در آماره این. کرد

 F مقدار و مجذورات مجموع آزمون : 16جدول 

 F Sig میانگین مجذورات درجات آزادي مجموع مجذورات مدل
 000/0b 610/18 416/91 1 416/91 رگرسیون
   027/0 247 896/6 باقی مانده
    248 312/98 مقدار کل

  نشان که) P-Value ≤ 0.05( شد گزارش معنادار 05/0 خطاي سطح در F مقدار مذکور جدول در

  بینیپیش را انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل تغییرات تواندمی استرس کنترل دهدمی
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 .دارد مناسبی برازش رگرسیونی مدل و کند

 نشده استاندارد و شده استاندارد رگرسیون ضریب ): 1جدول 

 ضریب استاندارد ضرایب غیر استاندارد متغیر
t Sig 

B Std. Error Beta 
 000/0 470/17  199/0 469/3 مقدار ثابت

 000/0 900/1 720/0 061/0 716/0 کنترل استرس
 خطاي سطح در t مقادیر مذکور جدول در. باشدمی 720/0 با برابر Beta ) ضریب17( جدول در

 کنترل در استاندارد انحراف یک افزایش با که معناست بدان این و) P-Value ≤ 0.05( بود معنادار 05/0
 .یابدمی افزایش استاندارد انحراف 720/0 میزان به انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل استرس،

 .دارد تاثیر انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر سازگاري: چهارم فرضیه

H0 :ندارد تاثیر انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر سازگاري. 

H1 :دارد تاثیر انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر سازگاري. 

 رگرسیون الگوي ي: خلاصه18جدول 

Model R R2   تعدیل شدهR2 واتسون -دوربین  خطاي استاندارد برآورد 
 394/0a 155/0 134/0 641/0 511/1 مقدار

 چندگانه همبستگی ضریب مقدار است، مدل برازش به مربوط هايآماره خلاصه ) که18( جدول در
 و روانی اجتماعی، عوامل با سازگاري بین مستقیم همبستگی وجود از نشان که باشدمی394/0 با برابر

 سازگاري دهدمی نشان که باشدمی 134/0با  برابر شده تعدیل 2R مقدار. دارد انسانی منابع توسعه
 آماره جنتای. کند تبیین را انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل تغییرات درصد 13 حدود تواندمی

 این. ردک تأیید را یکدیگر از) خطاها یا مانده باقی مقادیر استقلال( مشاهدات استقلال واتسون -دوربین
 .باشدمی 511/1 جدول در آماره

 F مقدار و مجذورات مجموع آزمون : 19جدول 

 F Sig میانگین مجذورات درجات آزادي مجموع مجذورات مدل
000/0 439/16 980/103 1 980/103 رگرسیون b 

   006/0 247 594/1 باقی مانده
    248 574/105 مقدار کل

  نشان که) P-Value ≤ 0.05( شد گزارش معنادار 05/0 خطاي سطح در F مقدار مذکور جدول در
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 کندیم بینیپیش را انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل تغییرات تواندمی سازگاري دهدمی
 .دارد مناسبی برازش رگرسیونی مدل و

 نشده استاندارد و شده استاندارد رگرسیون ضریب : 20جدول 

 ضریب استاندارد ضرایب غیر استاندارد متغیر
t Sig 

B Std. Error Beta 
 000/0 172/9  252/0 308/2 مقدار ثابت
 002/0 111/3 194/0 065/0 201/0 سازگاري

 خطاي سطح در t مقادیر مذکور جدول در. باشدمی 194/0 با برابر Beta ضریب )20( جدول در
 در استاندارد انحراف یک افزایش با که معناست بدان این و) P-Value ≤ 0.05( بود معنادار 05/0

 . یابدمی افزایش استاندارد انحراف 194/0 میزان به انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل سازگاري،

 .دارد تاثیر انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر عمومی وخويخلق: پنجم فرضیه

H0 :ندارد تاثیر انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر عمومی وخويخلق. 

H1 :دارد تاثیر انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر عمومی وخويخلق. 

 رگرسیون الگوي ي: خلاصه 21جدول 

Model R R2   تعدیل شدهR2 واتسون -دوربین  خطاي استاندارد برآورد 
 924/0a 846/0 834/0 641/0 781/1 مقدار

 چندگانه همبستگی ضریب مقدار است، مدل برازش به مربوط هايآماره خلاصه که )21( جدول در
 ،اجتماعی عوامل با عمومی وخويخلق بین مستقیم همبستگی وجود از نشان که باشدمی 924/0 با برابر

 دهدمی نشان که باشدمی 834/0 با برابر شده تعدیل 2R مقدار. دارد انسانی منابع توسعه و روانی
 را انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل تغییرات درصد 83 حدود تواندمی عمومی وخويخلق

 از) اهاخط یا مانده باقی مقادیر استقلال( مشاهدات استقلال واتسون -دوربین آماره نتایج. کند تبیین
 .باشدمی 781/1 جدول در آماره این. کرد تأیید را یکدیگر

 F مقدار و مجذورات مجموع آزمون : 22جدول 

 F Sig میانگین مجذورات درجات آزادي مجذوراتمجموع  مدل

000/0 676/29 980/103 1 980/103 رگرسیون b 

   006/0 247 594/1 باقی مانده
    248 574/105 مقدار کل
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 نشان که) P-Value ≤ 0.05( شد گزارش معنادار 05/0 خطاي سطح در F مقدار مذکور جدول در
 نیبیپیش را انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل تغییرات تواندمی عمومی وخويخلق دهدمی
 .دارد مناسبی برازش رگرسیونی مدل و کندمی

 نشده استاندارد و شده استاندارد رگرسیون ضریب : 23جدول 

 ضریب استاندارد ضرایب غیر استاندارد متغیر
t Sig 

B Std. Error Beta 
 000/0 172/29  252/0 308/2 مقدار ثابت

 000/0 111/3 924/0 065/0 901/0 خلق و خوي عمومی
 خطاي سطح در t مقادیر مذکور جدول در. باشدمی 924/0 با برابر Beta ضریب )23( جدول در

 در استاندارد انحراف یک افزایش با که معناست بدان این و) P-Value ≤ 0.05( بود معنادار 05/0
 استاندارد انحراف 924/0 میزان به انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل عمومی، وخويخلق

 . یابدمی افزایش

 . دارد تأثیر انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر هیجانی اصلی: هوش فرضیه

H0 :ندارد تأثیر انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر هیجانی هوش. 

H1 :دارد تأثیر انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر هیجانی هوش. 

 رگرسیون الگوي ي: خلاصه 24جدول 

Model R R2   تعدیل شدهR2 واتسون -دوربین  خطاي استاندارد برآورد 
 864/0a 746/0 734/0 741/0 762/1 مقدار

 چندگانه همبستگی ضریب مقدار است، مدل برازش به مربوط هايآماره خلاصه که )24( جدول در
 وانیر اجتماعی، عوامل با هیجانی هوش بین مستقیم همبستگی وجود از نشان که باشدمی 864/0 با برابر

 هیجانی هوش دهدمی نشان که باشدمی 734/0 با برابر شده تعدیل 2R مقدار. دارد انسانی منابع توسعه و
 آماره جنتای. کند تبیین را انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل تغییرات درصد 73 حدود تواندمی

 این. ردک تأیید را یکدیگر از) خطاها یا مانده باقی مقادیر استقلال( مشاهدات استقلال واتسون -دوربین
 .باشدمی 762/1 جدول در آماره
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 F مقدار و مجذورات مجموع آزمون : 25جدول 

 F Sig مجذوراتمیانگین  درجات آزادي مجموع مجذورات مدل
000/0 446/27 980/103 1 980/103 رگرسیون b 

   006/0 247 594/1 باقی مانده
    248 574/105 مقدار کل

 نشان که) P-Value ≤ 0.05( شد گزارش معنادار 05/0 خطاي سطح در F مقدار مذکور جدول در
 کندیم بینیپیش را انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل تغییرات تواندمی هیجانی هوش دهدمی

 .دارد مناسبی برازش رگرسیونی مدل و

 نشده استاندارد و شده استاندارد رگرسیون ضریب : 26جدول 

 ضریب استاندارد ضرایب غیر استاندارد متغیر
t Sig 

B Std. Error Beta 
 022/0 111/2  212/0 432/1 مقدار ثابت

 000/0 111/27 864/0 065/0 882/0 هوش هیجانی
 خطاي سطح در t مقادیر مذکور جدول در. باشدمی 864/0 با برابر Beta ضریب )26( جدول در

 هوش در استاندارد انحراف یک افزایش با که معناست بدان این و) P-Value ≤ 0.05( بود معنادار 05/0
 . یابدمی افزایش استاندارد انحراف 864/0 میزان به انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل هیجانی،

 
 استاندارد ساختاري معادلات مدلسازي آزمون : نتایج 1نمودار  

 عوامل رب هیجانی هوش تأثیر ضریب که داد نشان اصلی فرضیه مدل استاندارد ضرایب بررسی نتایج
 .باشدمی 85/0 با برابر انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی،
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 معناداري حالت در ساختاري معادلات مدلسازي آزمون نتایج:  2نمودار  

 اب هیجانی هوش معناداري ضریب که داد نشان اصلی فرضیه مدل معناداري ضرایب بررسی نتایج
 بود معنادار 05/0 خطاي سطح در باشد،می 81/12 با برابر انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل

)P-Value ≤ 0.05.( 

 مدل برازش هاي: شاخص 27جدول 

 نتیجه برازش مقدار مدل مقدار قابل قبول شاخص برازش 

 شاخصهاي برازش مطلق
GFI 9/0> 972/0 مناسب 

RMR مناسب 312/0 نزدیک به صفر 

شاخصهاي برازش 
 تطبیقی

 

NFI 9/0> 973/0 مناسب 
CFI 9/0> 965/0 مناسب 
RFI 9/0> 966/0 مناسب 
IFI 9/0> 952/0 مناسب 

شاخصهاي برازش 
 مقتصد

PRATIO 50/0> 753/0 نامناسب 
PCFI 50/0> 743/0 نامناسب 

RMSEA 08/0< 068/0 مناسب 
CMIN/DF  مناسب 37/2 5کمتر از 

 بر مدل برازش. گرفت قرار بررسی مورد پیشنهادي مدل برازندگی ساختاري، ضرایب بررسی از پس
 یخ مجذور نسبت مانند برازندگی هاي شاخص مقادیر بررسی. شد ارزیابی برازندگی هاي سنجه اساس

 میانگین جذر ،)IFI(افزایشی  برازندگی شاخص ،)GFI(برازش  نیکویی شاخص ،χ2/df آزادي درجه به
  برازندگی نیکویی شاخص و) NFI(شده  هنجار برازندگی شاخص ،)RMSEA(تقریب  خطاي مجذورات
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 .هست برخوردار هاداده با خوبی، برازش از پیشنهادي مدل که دهند می نشان) AGFI(تطبیقی 

 ها تحلیل یافته

 انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر فردي درون هايمهارت: اول تحلیل فرضیه •
 .است تاثیرگذار

 دارد وجود تريقوي همبستگی یعنی باشدمی 953/0 چندگانه همبستگی رگرسیون، آزمون اساس بر
 85 میزان به هاي درون فرديبهبود مهارت که معنی این به باشدمی 852/0 چندگانه تعیین ضریب و

 و 358/22 برابر F مقدار. درصد توانست عوامل اجتماعی، روانی و توسعه منابع انسانی را تبیین نماید
 است کمتر 05/0 از معناداري سطح اینکه علت به باشدمی) Sig= 000/0( با برابر معناداري سطح مقدار
 غیرمت معناداري سطح اینکه به توجه با لذا است، شده برازش خوب و بوده معنادار رگرسیونی مدل پس

 فرضیه فرعی بنابراین باشد،می معنادار آن بتاي آماره پس باشدمی Sig > 05/0هاي درون فردي مهارت
 روانی اجتماعی، عوامل بر فردي درون هايمهارت که مفهوم این به گیردمی قرار تایید مورد اول تحقیق

 .دارد مثبت تاثیر انسانی منابع توسعه و
 انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر فردي بین هايمهارت: تحلیل فرضیه دوم •

 .است تاثیرگذار

 دارد وجود تريقوي همبستگی یعنی باشدمی 715/0 چندگانه همبستگی رگرسیون، آزمون اساس بر
 49 میزان به هاي بین فرديبهبود مهارت که معنی این به باشدمی 497/0 چندگانه تعیین ضریب و

 و 779/18 برابر F مقدار. توانست عوامل اجتماعی، روانی و توسعه منابع انسانی را تبیین نماید درصد
 است کمتر 05/0 از معناداري سطح اینکه علت به باشدمی) Sig= 000/0( با برابر معناداري سطح مقدار
 غیرمت معناداري سطح اینکه به توجه با لذا است، شده برازش خوب و بوده معنادار رگرسیونی مدل پس

 فرعی فرضیه بنابراین باشد،می معنادار آن بتاي آماره پس باشدمی Sig > 05/0 هاي بین فرديمهارت
 ،اجتماعی عوامل بر فردي بین هايبهبود مهارت که مفهوم این به گیردمی قرار تایید مورد دوم تحقیق

 .دارد مثبت تاثیر انسانی منابع توسعه و روانی

 رگذارتاثی انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر استرس کنترل: سوم تحلیل فرضیه •
 .است

 دارد وجود تريقوي همبستگی یعنی باشدمی 720/0 چندگانه همبستگی رگرسیون، آزمون اساس بر
 درصد 56 میزان به بهبود کنترل استرس که معنی این به باشدمی 563/0 چندگانه تعیین ضریب و

 مقدار و 610/18 برابر F مقدار. انسانی را تبیین نماید منابع توسعه و روانی اجتماعی، توانست عوامل
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 پس است کمتر 05/0 از معناداري سطح اینکه علت به باشدمی) Sig= 000/0( با برابر معناداري سطح
نترل ک متغیر معناداري سطح اینکه به توجه با لذا است، شده برازش خوب و بوده معنادار رگرسیونی مدل

 فرعی سوم تحقیق فرضیه بنابراین باشد،می معنادار آن بتاي آماره پس باشدمی Sig > 05/0استرس 
 منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر استرس کنترل بهبود که مفهوم این به گیردمی قرار تایید مورد

 .دارد مثبت تاثیر انسانی

 .ستا تاثیرگذار انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر سازگاري: چهارم تحلیل فرضیه •

 دارد وجود تريقوي همبستگی یعنی باشدمی 394/0 چندگانه همبستگی رگرسیون، آزمون اساس بر
توانست  درصد 13 میزان بهبود سازگاري به که معنی این به باشدمی 134/0 چندگانه تعیین ضریب و

 سطح مقدار و 436/16 برابر F مقدار. را تبیین نماید انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل
 مدل پس است کمتر 05/0 از معناداري سطح اینکه علت به باشدمی) Sig= 000/0( با برابر معناداري

 اريسازگ متغیر معناداري سطح اینکه به توجه با لذا است، شده برازش خوب و بوده معنادار رگرسیونی
Sig > 05/0 مورد فرعی چهارم تحقیق فرضیه بنابراین باشد،می معنادار آن بتاي آماره پس باشدمی 
 اثیر مثبتت انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر که سازگاري مفهوم این به گیردمی قرار تایید
 .دارد

 یرگذارتاث انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر عمومی وخويخلق: تحلیل فرضیه پنجم •
 .است

 دارد وجود تريقوي همبستگی یعنی باشدمی 924/0 چندگانه همبستگی رگرسیون، آزمون اساس بر
 درصد 83 میزان به بهبود خلق و خوي عمومی که معنی این به باشدمی 834/0 چندگانه تعیین ضریب و

 سطح مقدار و 676/29 برابر F مقدار. را تبیین کنند انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، توانست عوامل
 مدل پس است کمتر 05/0 از معناداري سطح اینکه علت به باشدمی) Sig= 000/0( با برابر معناداري

 خلق و متغیر معناداري سطح اینکه به توجه با لذا است، شده برازش خوب و بوده معنادار رگرسیونی
پنجم  فرضیه فرعی بنابراین باشد،می معنادار آن بتاي آماره پس باشدمی Sig > 05/0 خوي عمومی

 و روانی اجتماعی، عوامل بر عمومی وخويبهبود خلق که مفهوم این به گیردمی قرار تایید مورد تحقیق
 .دارد انسانی مثبت منابع توسعه
 ذارتاثیرگ انسانی منابع توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر هیجانی هوش: اصلی تحلیل فرضیه •
 .است

  دارد وجود تريقوي همبستگی یعنی باشدمی 864/0 چندگانه همبستگی رگرسیون، آزمون اساس بر
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 73 میزان به هیجانی مستقل هوش متغیر که معنی این به باشدمی 734/0 چندگانه تعیین ضریب و
 و 446/27 برابر F مقدار. توانست عوامل اجتماعی، روانی و توسعه منابع انسانی را تبیین کنند درصد
 است کمتر 05/0 از معناداري سطح اینکه علت به باشدمی) Sig= 000/0( با برابر معناداري سطح مقدار
 غیرمت معناداري سطح اینکه به توجه با لذا است، شده برازش خوب و بوده معنادار رگرسیونی مدل پس

 اصلی تحقیق فرضیه بنابراین باشد،می معنادار آن بتاي آماره پس باشدمی Sig > 05/0 هیجانی هوش
 ابعمن توسعه و روانی اجتماعی، عوامل بر هیجانی هوش بهبود که مفهوم این به گیردمی قرار تایید مورد

 .انسانی تاثیر مثبت دارد

 بحث و نتیجه گیري 

تواند با اثرگذاري بر عوامل اجتماعی، روانی، توسعه منابع می هیجانی هوش شد، گفته بنابر آنچه
 ار خدمات يارائه مسئولیت که افرادي براي امر این اما باشد اهمیت حائز هاانسانی براي تمامی سازمان

 نمراجعا با مرتباً شانکاري ساعات تمامی در افراد این زیرا است برخوردار بالایی اهمیت از دارند عهده بر
 قشن ذهن در که آنچه شود نگریسته مسئله به موشکافانه صورتیبه اگر حال. اندارتباط در سایرین و

 اقتصادي موفقیت عدم یا موفقیت در بیمه صنعت خدماتی، هايسازمان میان از که است آن بندد،می
 سويه ب دنیا زیرا است نشدنی انکار نقشی داراي جوامع سایر با اقتصادي تعاملات همچنین و کشور یک

 و شودمی تلقی مهم بسیار نیز اقتصاد ها،فرهنگ بر افزون آن در که است حرکت در جهانی يدهکده
 را خود عملکرد ویژه ايگونه به باید جوامع اقتصادي هايشریان تریناصلی از یکی عنوان به نیز هابیمه

 با اهسازمان امروز رقابتی دنیاي در اینکه به توجه با .گیرند قرار مدنظر ویژه صورتبه و ساخته مطلوب
 راچ شودمی کارکنان به توجه صرف سازمان انرژي از مهمی بخش و هستند رقابت دنبال به فراوان تلاش

. بود نخواهند خود کارایی و 7اثربخشی توسعه به قادر همکاري، به کارکنان تمایل بدون هاسازمان که
 در را خود وظایف فرد اجبار، درحالت زیرا دارد، بسیاري اهمیت اجباري، با خودجوش همکاري تفاوت
 و خودجوش همکاري در در حالیکه دهد،می انجام سازمانی شده تعیین استانداردهاي و قوانین جهت

 نفع به حتی و شخصی هايتوانایی شکوفایی درجهت را خود بصیرت و انرژي کوشش، افراد آگاهانه،
 دارد غییرت به نیاز تکنولوژي تغییرات و زمان با گذشت چرا که ساختار سازمانی گیرندمی کار به سازمان

 افزارينرم و افزاريسخت عناصر با تکیه با نیز خدماتی هايسازمان باشدمی ناپذیراجتناب امري امروزه که
 اصلاح اهنگ عبارتی به نمایندمی ناپذیراجتناب را سازمانی وظایف و سازمانی مراتبسلسله در تغییراتی
 مورد هاياستراتژي به توجه با سازمان هر روزآمد هايواقعیت برتکیه با بایستیمی نیز سازمانی ساختار

 پذیريتمسئولی اصل تقویت با بایستیمی هاسازمان در نیز ساختار اصلاح. گیرد صورت بایستیمی لزوم
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 به توجه مراتب، سلسله از رهائی و سازمانی محوريدانش هايروش تدوین جهت در کارکنان و مشارکت
 اینکه یژهوبه شدهگرفته  نظر در مناسب اطلاعاتی زیرساخت یک وجود به توجه با تولید افزایش و عملکرد
 و وآورين بر منطبق علمی اصول به وريبهره و تولید افزایش براي بایستیمی نیز محوردانش هايسازمان
 مانیساز بالندگی و توسعه به تا حاکم هاسازمان این در را خلاق و نوآور افکار کهطوري به  توجه خلاقیت
 ییرتغ بروز موجب هاسازمان اینگونه مدیر در رهبري و خلاقیت شرایط این در که است بدیهی بیانجامد

 یهمبستگ چرا که گردید خواهد راستاي مشارکت براي پیشبرد اهداف سازمانیدر  کارکنان و مدیران در
 ازمانس در فعالیت هنگام در تطبیقی صورتبه انسانی نیروي وريبهره و خلاقیت و نوآوري بین مثبت
 دلالت هافناوري این سودآوري بر و کاسته هاهزینه از روزروزبه بشر ابتکارات و اختراعات و شده اثبات
 .دارد

 یاییپو صنایع وجود. است انکارناپذیر جامعه سرنوشت و ملی اقتصاد توسعه در بیمه صنعت نقش
 چنین ایفاي براي. بخشد فزونی هاسازمان در را بالندگی و رشد مسیر تواندمی جوامع در بیمه همچون
 یفايا به احسن نحو به بتواند باید هستند خدمات ارائه مقدم خط در که بیمه صنعت کارکنان نقشی،
 هبودب و امري چنین تحقق براي لیکن. دهند بروز خود از انتظار از فراتر عملکردي و پرداخته خود وظایف

 کارکنان، رفتار شهروندي سازمانی عملکرد بهبود هايمؤلفه پیش از یکی. است متصور شرایطی عملکرد،
مدیر با رهبري هوشمندانه تلقی مثبتی با مدیریت منسجم است چرا که  سازمانی وجود و تحول سازمانی
 راحانط و ارشد مدیران مهم، این. هاي سازمان داشته و بر عملکرد کارکنان تاثیر می گذاردبه ابعاد و مولفه

 داعتما میزان بر سازمان اگر که است نموده واقعیت این يمتوجه را کنونی رقابتی هايسازمان راهبردي
 حیات يادامه و بقا اصل محیطی هايچالش نیفزایند، خود هايتوانمندي دیگر و عاطفی عواطف درونی،

 مسائل ترینمهم از یکی اساس این بر. داشت نخواهند توجه درخور عملکردي و برده سوال زیر را هاآن
 محیط یک آوردن فراهم عملکرد، بهبود مسئله با شدنمواجه چگونگی رقابتی و سودآور هايدر سازمان

است و از سوي دیگر  هاآن ساختن برآورده و کارکنان نیازهاي تشخیص عملکرد، افزایش براي مناسب
 هب نو هايپاسخ و هاشیوه یافتن براي منظم کار و کند نوعی در واقع فراگیر و مستمر نوآوري و بهبود

 ايهواکنش دیگر امروزي متحول و پیچیده هايمحیط در که چرا است محیطی تحولات و تغییر و فشارها
 کنشوا براي جدید هايراه جستجوي در باید دائماً و نبوده کارآمد تغییرات این با رویارویی براي تکراري

 پرتحول و پیچیده محیط در هاییسیستم و هاسازمان از دسته آن عبارتی به. برآمد محیط برابر در
 لازمه که را جدیدي هايطرح و هاایده باشند قادر مستمر طوربه که دهند ادامه خود بقاء به توانندمی

 زا بیشتر امروز آنچه اساس این بر و نمایند منتشر و ایجاد است، محیطی تحولات و فشارها با مقابله
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 ممکن هک نیازهایی رفع جهت به است هاییراه بینیپیش ضرورت است، گشته آشکار هاسازمان بر گذشته
 چنین براي را خود پیش، از باید یا سازمانی هر که شود، پدیدار احتمالی تغییرات دنبال به آینده در است

 توجه چنانچه اساس این بر. بپذیرد را واقعی بحران وضعیت با مواجهه خطر اینکه یا سازد آماده تغییراتی
 رشد موجبات تواندمی گیرد قرار مدنظر عمل و اندیشه در کامل و جانبههمه صورتبه هیجانی هوش به
 لیداتتو در کیفیت و کمیت افزایش اجتماعی، و شغلی فردي، هايموفقیت افراد، استعدادها شکوفایی و
 ارتقاي کارکنان، انگیزش افزایش انسانی، و مادي منابع اتلاف و ضایعات و هاهزینه کاهش خدمات، و

 شویقت و تحریک گوناگون هايسازمان بالندگی و رشد و وريبهره ارتقاي شغلی، رضایت و روانی بهداشت
 ریفات،تش و میزنشینی پشت کاهش اداري، بوروکراسی کاهش خدمات، و توزیع تولید، در سالم هايرقابت

 و یافته بسط کارکنان و مدیریت سازمان، فکري خطوط آن اساس بر شد که خواهد گراییعمل افزایش
)، 1399کریمی و همکاران (شده توسط یابد که نتایج به تحقیقات انجاممی افزایش فردي میان روابط

) مطابقت 2017) و مایر (2018)، ایوچوپچ و همکاران (2019)، توبیاس (1397محمدتبار و همکاران (
آمده هوش هیجانی بر عوامل اجتماعی، فنی دستوتحلیل فرضیات و نتایج بهتجزیه به توجه با لذا دارد،

 هاي بیمه را در کسبتواند شرکتین مقوله مییر مثبت دارد که توجه به اتأثو توسعه منابع انسانی  
و با توجه به نتایج بدست آمده از تحقیق به شده یاري رساند هاي مشخصاهداف و در راستاي برنامه

اتی هاي خدمشود ارتباط بین هوش هیجانی و عملکرد نیروي انسانی در سازمانمحققان آتی پیشنهاد می
بر توسعه منابع انسانی در نهادهاي دولتی را مورد بررسی قرار دهند و رابطه بین هوش و خلاقیت هیجانی 

در این تحقیق هایی وجود دارد که البته لازم به ذکر است در طی انجام هر پژوهش علمی محدودیت
سنجش عوامل هوش هیجانی رهبري، عوامل اجتماعی، عوامل روانی و توسعه منابع انسانی از طریق 

 هاي مربوط به خود را دارد. محدودیت پرسشنامه انجام شده که
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