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 با استفاده از شبکه عصبی مصنوعیدانش محور  یسازمان فرهنگ ایهلیل مولفهحت

 9زاده نیحس هیسم

 2یبیتورج مج

 9یالوان یمهد یدس
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 چکیده

رد با عملک یبه اثربخش لیدانش محور به منظور ن یفرهنگ سازمان یهامولفه لیتحلبه پژوهش  نیا

ش است كه با رو كاربردینوع استفاده  ازنظر پژوهش حاضر.پردازدمیی مصنوع یاستفاده از شبکه عصب

تایج و ن روش بررسی اسنادی ازبا استفاده است. در تدوین ادبیات پژوهش  شدهانجامآمیخته اكتشافی 

نفر از خبرگان دانشگاهی به عمل آمد.  02عمیق حضوری در چندین نوبت با  هایمصاحبهاز آن،  حاصل

در  یجامعه آماربه روش تحلیل محتوا مورد تحلیل كیفی قرار گرفت.  هاداده، هامصاحبهپس از ثبت 

هت ج . انتخاب شدندهدفمند  یریگش نمونهمرتبط كه با رو یینفر از خبرگان اجرا 02شامل  یبخش كم

 هچندلایاز شبکه عصبی مصنوعی  هاآنو تحلیل حساسیت  مولفه هاگیری اثربخشی هر یک از اندازه

یزان می پژوهش نشان داد كه هایافتهاست. شدهاستفادهبا الگوریتم انتشار بازگشتی خطا  خورپیش

فرهنگ همچنین ،  .است درصد 93.4دانش محور  یفرهنگ سازمانبه  نسبتعملکرد  اثربخشیحساسیت 

 پرور ودانش یآن دو مؤلفه رهبر یهامؤلفه نیو در ب دیپنج مؤلفه مشخص گرد با دانش محور یسازمان

ا نسبت به ر تیحساس نیشتریعملکرد ب یشدند كه اثربخش ییشناسا ییهاعنوان مؤلفهفرهنگ اعتماد به

 ها داردآن
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 مقدمه

ع موضو نیكه ا دهدیها نشان مدانش در سازمان تیریدر استفاده از مد یگذارهیمستمر سرما شیافزا

عنوان دانش به .(0202جکسون و دیگران،است  )  تیاهم یو دارا  یاتیها حسازمان یتا چه اندازه برا

ن در آ قیعم همبه دانش، ف یابیسازمان در دست تیاست و شرط موفق یسازمان ضرور یبقا یبرا یمنبع

 یاست كه دانش و منابع انسان یمحور سازمان(. سازمان دانش.1.4،یسطوح است)طبرسا، نظر پور یتمام

و نشر  جادیا زیها ننوع از سازمان نیا یاصل یآن هستند و توانمند یهاییدارا نیترو مهم نیتریاصل

 یفهعنصر نهفته در فلس نیتریدیكل انشد داست،یسازمان پ نیطور كه از نام اهمان نیدانش است. بنابرا

  (..1.4 ،یاسکندر لو،یاست )شب آن یوجود

دولت جمهوری اسلامی ایران نیز توسعه مبتنی بر دانایی را یکی از محورهای اساسی برنامه چهارم و 

 یهاكلی كشور و سازمان یریگجهت زیپنجم توسعه كشور قرار داده بود و در برنامه ششم توسعه ن

 است. تهرارگرفواستقرار مدیریت دانش قانیبندانش یهاوخصوصی درراستای تقویت شركتمختلف دولتی

 یانبیو پشت تیبه حما یادیدانش، تا حدود ز تیریاز جمله مد یهر استراتژ یسازمان در اجرا تیموفق

شدن به سازمان دانش محور  لیتبد یها برادارد. تلاش سازمان یبستگ یاز آن استراتژ یفرهنگ سازمان

دانش در  تیریمد یاجرا یبرا ازیمورد ن یفرهنگ یهایژگیخواهد بود كه و زیآم تیموفق یدر صورت

شود، كه  میبه طور مؤثر در سازمان خلق و تسه تواندیم یسازمان وجود داشته باشد. دانش در صورت

 (..022وانگ و احمد،) ردیفرهنگ سازمان قرار گ تیمورد حما

 مسئله ، پژوهش های انجام شده و فقدان  محوردانش یفرهنگ سازمانبا توجه به اهمیت روزافزون  

چه روابطی  باهمد و این اجزا چه اجزایی دارمحور دانش یفرهنگ سازماناصلی تحقیق حاضر این است كه 

 ینیل به اثربخش منظوربه محوردانش یفرهنگ سازمان تحلیل مولفه هایدارند؟ هدف اصلی این تحقیق 

 . است هاآنو تعیین روابط بین  یمصنوع یبا استفاده از شبکه عصب عملکرد

ی ، در شرایطی كه تخمین میزان وابستگ مسئلهیافتن ارتباط بین متغیرهای وابسته و مستقل یک 

كلاسیک مانند  هایروشباشند با استفاده از  غیرخطیعلاوه بر تعدد متغیرهای اثرگذار دارای روابط 

در این تحقیق با فرض اینکه اثربخشی  روازاین. استهمراه با دقت پائین  ایچندجمله هایرگرسیون

 هاآنمتعدد در هر عامل و مجموع بالایی از  هایمؤلفهعملکرد یک سازمان ، وابسته به عوامل فرهنگی با 

ی سخت كار،آماری  یهازنندهبا تخمین  غیرخطی، لذا یافتن ارتباط بین این تعداد با فرض ارتباطات است

 و توانمند شبکه عصبی به یافتن این روزبهدر این تحقیق با استفاده از ابزار  روازاین. استو همراه با خطا 

شبکه انتخاب و  یاد دهنده عنوانبهخبره  2.خبره  02برای این منظور ابتدا از . ارتباط پرداخته شد 
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شدند و نتیجه ورودی به شبکه وارد  عنوانبهو  آوریجمعبا طیف لیکرت  ایپرسشنامهدر  هاآننظرات 

خروجی به شبکه وارد شد تا شبکه با استفاده از  عنوانبه، كه میزان اثربخشی عملکرد سازمان بود  همآن

 02ی هادادهجهت اعتبارسنجی شبکه  درنهایتی آموزشی روابط بین متغیرها را تقریب بزند و هاداده

 خبره دیگر وارد شبکه و خروجی شبکه با شبکه واقعی مقایسه شدند.   

 پژوهشو پیشینه   ینظر یمبان

نامشهود،  منبع این و شودمی ایجاد نامشهود فکری منابع از یکم و بیست قرن در قدرت و ثروت

در  تغییر و عمیق و جامع فرآیند یک بر اساس جوامع به منبع این انتقال بنابراین، است. دانش سرمایه

به  مندعلاقه نهادها و هاسازمان از تعدادی شرایطی چنین در است. همراه جوامع هایفعالیت اجزای

 نیازمند تغییرات این دیگرعبارتبه .اندشده جدید دارایی این سمت به حركت و یمحوردانشمفهوم 

 مبتنی رویکرد كه است سازمانی 1محوردانش(. سازمان 0210توكان،)است محوردانش سازمان ومدیریت 

 و گذاریاشتراک به ادغام، حفاظت، توسعه، برای ابزاری عنوانبه سازمان رویکرد، این دارد. در دانش بر

 نامشهود هایدارایی به را منابعی دانش بر مبتنی سازمان .شودمی گرفته نظر در دانش از استفاده

 به دست رقابتی مزیت بتواند وكاركسب تغییرقابل رقابتی و بسیار در محیط تا دهد؛می تخصیص

 (. 0210مارتینا و سایرین،آورد)

توأم با آن  تیبه همراه عدم قطع دیها دانش جدوسیله آندهد كه بهرا شکل می ییندهایفرهنگ فرآ

 ی(.برخ1.42،یابطح ش،یراندیشود )خمی عیها توزو در سازمان ابدییم تیمشروع ،شودمی جادیا

فرهنگ (. درواقع 0212مجیبی و سایرین،) اندنموده تأكیدفرهنگ اشتراک دانش  تیبر اهم سندگانینو

اشتراک دانش  موانع  (. 0212بیلوسلاو،است)دانش  تیریعنوان عامل مهم تأثیرگذار مدانش بهداشتراک 

خلاصه  طوربه(3 0212و سایرین،)چانگ  دارد یمیكار ت تیبر تقو یكند و تأثیر مثبترا كم می یارتباط

 تیوبه نظارت و تق ازیداشته باشد  ن یخودش ادامه دهد و اثر مثبت ریبه مس نکهیا یبرا سازمانیفرهنگ

سطح بالا  رانیمد تیحما، دانش  تیریمد یموفق استراتژ یاجرا یبرا. (0202جکسون و دیگران،دارد ) 

 یمررسیو غ یرسم یتیریهای مدتوسط موقعیت نییاز بالا به پا تیبرخوردار است . حما یادیز تیاز اهم

موردنیاز  یقو یرهبر تیفیك،دانش  تیریموفق مد یاجرا ی. برا(0212وینگ چو،) شودفراهم می

 اجرا نخواهد شد.  یصورت كامل و درستدانش به تیریآن مد ابیچراكه در غ( 0212دانیلوا،)است

سازمانی در تسهیل مدیریت دانش، به ترویج تأكید بر نقش فرهنگ( با .1.4خوراكیان و سایرین)

ها سازمان اشاره دارند. آن در اعتمادمحوری دانش و اشتراک یادگیری، فرهنگ هایی همچونارزش

ند كنتری در خلق دانش ایفا میفعال نقشواسطه وجود فرهنگ یادگیری در سازمان،  اعضا معتقدند به
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همچنین از طریق اشتراک دانش، كاركنان  .شودی سازمان در خلق دانش میكه موجب افزایش توانای

گذارند. زمانی كه میان اعضای سازمان روابط مبتنی بر ها و دانش خود را با سازمان به اشتراک میایده

 دانش در تبادل افزایش و دارند دانش تبادل به بیشتری تمایل اعتماد وجود داشته باشد اعضای سازمان

 شود.می دانش خلق موجب نیز متقابل، اعتماد اثر

شده در های ارائهدانش و مدل تیریشده در حوزه مدمطالعات انجام یبا توجه به تنوع و گستردگ

( اشاره نمود كه 0212توان به پژوهش افکر و سایرین )المللی میهای بینموضوع در حوزه نیارتباط با ا

گیری عملکرد اندازه یبرا یمدل یآن به طراح یدانش و تنوع كاربردها تیریهای مدمدل یبا بررس

پژوهش به دو بحث  نیكند. ااند كه الزامات سنجش عملکرد را برآورده میدانش پرداخته تیریمد

وی سمهم به یتواند گامكه می تیفیك یابیبا تأكید بر ارزجامع مدل  کی یپردازد: نخست، طراحمی

 نهادشیمربوط به سنجش عملکرد و پ اتیهای موجود باشد و دوم، پر كردن شکاف ادبمدل یاستانداردساز

 كند.  یابیدانش را ارز تیریهای مدمدل یتواند تمامكه می یمدل

 تیمنجر به رضا  یدانش در پزشک تیرینشان دادندكه مد قشانی(در تحق0212كراكن و ادواردز ) مک

ترین عامل حل مسائل دانش را اساسی تیریمد یها( نظام0212) گرانیشده است.  پرز و د مارانیب

و  رشدیی توانا یهدف هر سازمان نکهیبابیان ا (0212) و سایرین بیسک نمودند . فیخود توص یسازمان

 نیه اب دنیرس وكار است، شرطآن كسب نفعانیذ یبرا هیاز بازگشت سرما نانیمستمر و اطم شرفتیپ

وامل ترین عمهم ازی کیدانش را  تیریپژوهشگران مد نای .دانندمی داریبرتر و پا یهدف را عملکرد سازمان

 .انددانسته یامروز یاقتصاد طیدر شرا یكننده در عملکرد سازمانتعیین

ها آن .دانش را موردبررسی قراردادند تیریمد ستمیسنجی استقرار سامکان( 1.42) سایرینو  یمهراب

و  یساختار سازمان ،یسه عامل منابع انسان دانش تیریتعدد در حوزه مدم یرساختیعوامل ز انیز ما

شاخگی )ابعاد با اسـتفاده از مدل سه( 1.40) حسینیان و فراهانی .قراردادند  یابیارز فناّوری را مورد

محاسـبات  ـوانیدانش در د ـتیریمد موفـق سازی( عوامـل مؤثر بر پیادهیطیحمو  ییمحتوا ،یساختار

سازی دهپیا بـر ریبـود كه هر سـه متغ ـنیا انگـریب پژوهش نیا جنتای .اندرا موردبررسی قرار دادهكشـور 

 ساختار ، چهار عامل فرهنگ سازمان، (1.40) خرازیان و صالحی.دانش تأثیرگذار هسـتند ـتیریموفق مد

 جهتی مؤثر بر آمادگعنوان عوامل بهرا  یمنابع انسان تیریاطلاعات و مد یفناور رساختیز ،یسازمان

 قراردادند.یی دانش مورد شناسا تیریمد رشیپذ
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 پژوهش یشناسروش

های شده است و از روشانجام اكتشافی – ختهیآم قیاست كه با روش تحق یپژوهش از نوع كاربرد نیا

وتحلیل دادها در بخش تجزیه یگیری شده است. براوتحلیل اطلاعات بهرهجهت تجزیه یفیو ك یكم

مصاحبه  زارببا ا یفیك یمحتوا لیو سپس تحل یاسناد یاز روش بررس ق،یتحق اتیادب نیو در تدو یفیك

با كمک  یمصنوع یشبکه عصب کیها از تکنوتحلیل دادهتجزیه یبرا زین یشده است. در بخش كماستفاده

ها به اطلاعات سودمند و هدفمندی در راستای پاسخ به سؤالات كه درنتیجه داده MATLABافزار  نرم

تند كه هس یکینامیهای دنظام زج یهای عصبگیری شده است. شبکهشوند بهرهاصلی پژوهش تبدیل می

 نیكنند به همختار شبکه منتقل میسا به راها داده یقانون موجود بر رو ،یتجرب یهابا پردازش بر داده

 نقوانی ، هامثال ای یعدد یهاداده ی. چراكه بر اساس محاسبات روندیها هوشمند گونظام نیخاطر به ا

 گیرند.را فرامی یكل

امروزه پیچیدگی ارتباط ساختاری بین عوامل سازمانی و عملکرد سازمانی، استفاده از ابزارهای تحلیلی 

عنوان یک ضرورت پركاربرد نموده است. ازجمله بهیافته های توسعهبر پایه هوش مصنوعی را در سازمان

توان ها میگونه سازمانهای اینمحور به ارتباط غیرخطی مؤلفههای دانشاین كاربردها در سازمان

 خطا انتشار بازگشتی الگوریتم با 0چندلایه  Feed forwardشبکه رو در این پژوهش یکپرداخت. ازاین

شبکه  است. در (9خور)پیش شبکه پیش نگر از نوع یک )MLF(یه چندلا Feed forward شبکهاست. .

 یعنی است، طرفهیک هاآن ارتباط و اندقرارگرفته متوالی هایلایه در هانورون خور(،)پیش پیش نگر

 در و كرده محاسبه را اشخروجی مقادیر لایه اولین شود،می اعمال شبکه به های ورودیداده كهوقتی

 مقادیر و كندمی دریافت ورودی عنوانبه را مقادیر این بعدی لایه دهد.می قرار بعدیلایه  اختیار

 و غیرخطی مسائل تحلیل برای خطا بازگشتی انتشار كند. شبکهمی منتقل بعدی به لایه را اشخروجی

 هدف یا واقعی مقدار و شبکه (، خروجیBPخطا ) انتشار بازگشتی الگوریتم در رود.می كار به بینیپیش

 داده برگشت شبکه به و شودمی محاسبه آموزش از هر تکرار ناشی خطای شوند،می مقایسه یکدیگر با

 بعدی، مشابه ورودی الگوهای با كه شود تنظیم پارامترهای شبکه طوری و شود تعدیل هاوزن تا شودمی

 و یابد ( كاهش0خطاها مجذور میانگین نوع شبکه )از درنتیجه خطای و دهد ارائه تریصحیح خروجی

های متفاوتی نسبت خروجی هر لایه ، ورودی لایه بعدی است.هر لایه دارای تعداد نورون شود. مینیمم

صورت هب نویسیدر هر لایه شبکه عصبی، از خلاصهها نورونهای دیگر است. برای نشان دادن تعداد به لایه

ها در هر لایه ها و به دنبال آن تعداد نورونكه در آن تعداد ورودی R_S1_S2_S3شود : زیر استفاده می

 د، كنها را بیان میای كه ارتباط بین لایهدهد.رابطهشماره لایه را نشان می Sآمده است.  بالانویس حروف 
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 صورت زیر است:به

am+1و   = f m+1(wm+1  am + bm+1)    for   m = 0,1, … M − 1 

M كنند.های خارجی را دریافت میهای لایه اول ورودیهای شبکه عصبی است.نورونتعداد لایه 

a0 = p 

عنوان خروجی اصلی شبکه های لایه آخر بهكه رابطه فوق نقطه شروع محاسبات است. خروجی نورون

گوریتم امین تکرار جایگزین شده است.ال kعصبی هستند كه مربع خطای مورد انتظار با مربع خطا در

 صورت زیر است:تندترین شیب برای تقریب میانگین مربعات خطا به

bm(k + 1) = bi
m(k) − α

∂F

∂bi
m                                              

wij(k+1)=
m w

ij(k)−α
∂F

∂Wij
m

m 

  نرخ یادگیری است. αكه در آن 

 

 

 

 

 

 

 

 خطا بازگشتی انتشار نوع از چندلایه شبکه  : 9 شکل

نظران مرتبط با شامل گروه خبرگان و صاحب ،یفیدر بخش ك قیتحق نیدر ا شدهیگردآور یهاداده

)استادان مـدیریت كـه دارای سابقه و تجربه طولانی و نیز تألیفات و مقـالات  یهایژگیبا و قیموضوع تحق

ان و تعداد آن نتخابهدفمند ا یریگخبرگان به روش نمونه نیمتعـدد در رشته مــدیریت بودند( است. ا

ا ب قیمرتبط با موضوع تحق ییشامل خبرگان اجرا زین یدر بخش كم ینفر بوده است. جامعه آمار 02

كامل با  ییسال سابقه خدمت و آشنا 10ارشد، حداقل  یحداقل مدرک كارشناس ی) دارا یهایژگیو

دند شده بودفمند انتخابه یریگكه با روش نمونه زینظران نصاحب نی( است. تعداد ایمحورمقوله دانش

 یهارسشپ ،یازنظرت خبرگان دانشگاه یریگمصاحبه، با بهره ییایو پا ییبالا بردن روا ینفر است. برا 02
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 .دیشوندگان اجرا گردمختلف با مصاحبه یهاو در زمان یصورت حضورها بهو مصاحبه میمصاحبه تنظ

نفر از خبرگان، نسبت به  2.با كسب نظر  ز،ینپرسشنامه  یو صور ییمحتوا ییدر خصوص سنجش روا

 . دیبرخوردار بودند اقدام گرد یكه از اعتبار كم یحذف سؤالات ایاصلاح 

 در منابع نظریدانش محور  یفرهنگ سازمانهای استخراج مؤلفه : 9جدول 

 در منابع نظریدانش محور  یفرهنگ سازمانهای استخراج مؤلفه  : 9ادامه جدول 

 ردیف
دانش  یفرهنگ سازمانهای مؤلفه

، ) موجود در منابع نظریمحور 
ی

و ل
ن 

لی
02

29
) 

( ،
ی
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 ع
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02

22
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ان
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هم

 و 
ی

مد
ص

1.
22
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41
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( ،
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ان
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14
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ان
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كات
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29
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12 
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ها

 

( ،
ی
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 و 
ی

مال
ج
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22

) 
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م ت
هار

 چ
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رنا
ب

 

( ،
لم

الق
ع 

ری
س

1.
22

 

( ،
ی

هان
صف

ر ا
ص

ن
1.

24
) 

                باورهای ارزشمندی دانش 1

                شور و مشورت 0

                فرهنگ اعتماد .

                پروررهبری دانش 9

                فرهنگ ارج نهادن به شایستگی 0

 ردیف

 

 

 یفرهنگ سازمانهای مؤلفه

موجود در منابع دانش محور 

 نظری

ش )
دی

ران
خی

1.
22

) 
ی 
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ح

(
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4.
)
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ن، 
كیا

ورا
خ

1.
4.

) 

( ،
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) ( ،
ان

کار
هم

 و 
ده

 زا
ی

ربان
ق

1.
42

) 

( ،
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02

12
) 

                باورهای ارزشمندی دانش 1

                شور و مشورت 0
                فرهنگ اعتماد .

                پروررهبری دانش 9

                فرهنگ ارج نهادن به شایستگی 0
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 نظریدر منابع دانش محور  یفرهنگ سازمانهای استخراج مؤلفه  : 9ادامه جدول 

 ردیف

 

 

 یفرهنگ سازمانهای مؤلفه

موجود در منابع  دانش محور

 نظری

 

( ،
گه

سن
ر 

یت
پ

14
44

)
 

( ،
ی

ران
شک

1.
4.

) 
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ی
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41
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( ،
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ک
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02

29
) 
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ن ال
یزا

م
 

               باورهای ارزشمندی دانش 1
               شور و مشورت 0

               فرهنگ اعتماد .

               پروررهبری دانش 9

               شایستگیفرهنگ ارج نهادن به  0

به ا هاز پرسشنامه  کیهر  یشد كه برا دهیكرون باخ سنج یبه روش آلفا زین ییایپا بیمقدار ضر

به دست آمد كه  402/2و  200/2 ریعملکرد مقاد یدانش محور و اثربخش یفرهنگ سازمان یبرا بیترت

 از روش ،یفیك یهاهیدر لا قیتحق ییایو پا ییروا نییتع یبرا.پرسشنامه دارد ییاینشان از پا ریمقاد نیا

در  یریپذنانیو اطم یریپذانتقال ،یریباورپذ اریمنظور، سه مع نیشده است. بدو گوبا  استفاده نکولنیل

 افتیانجام  ریبه شرح ز یاقدامات ارهایاز مع کیبه هر  یابیدست ینظر گرفته شد و برا

شونده پس از مصاحبه، توسط مصاحبه یهاداده دیتائ ق،یتحق یبرا ی: صرف زمان كافیریباورپذ

كدگذاران  گاهدید یکسانیاز  نانیاطم گر،یمحقق د نیتوسط چند قیتحق ندیفرا دیمصاحبه، تائ یسازادهیپ

 .چند نمونه مصاحبه یبرا گریبا استفاده از دو كدگذار د

 .قیتحق یهاافتهیچند محقق برتر، در مورد  دی: كسب نظر و اخذ تائیریپذانتقال

 .قیمراحل تحق هیدر كل یبردارادداشتیو  قیتحق اتیجزئ ی: ثبت و ضبط تمامیریپذنانیاطم

 های پژوهشیافته

، با تعدادی  دانش محور یفرهنگ سازمانبندی مفاهیم در راستای رسیدن به اهداف تحقیق و مقوله

های های عمیق و حضوری در چندین نوبت به عمل آمد. طی مصاحبهاز خبرگان دانشگاهی، مصاحبه

( به 1آمده در جدول )عملهای بهمتعددی كه به عمل آمد، مبانی نظری تحقیق و نتایج حاصل از بررسی

لیل محتوا مورد تحلیل قرار ها به روش تحخبرگان ارائه و نظرات آنان اخذ و متون مستخرجِ از مصاحبه

ده و سازی شهای ذیل برداشته شد: مرور مکرر متون پیادهها گاممنظور تحلیل مصاحبهگرفت و سپس به
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اهیم بندی مفها و دستهاستخراج جملات كلیدی، بررسی جملات كلیدی و استخراج مفاهیم مستتر در آن

ها در قالب كدهای ( نتایج حاصل از مصاحبه0ول )ها(.جدهای فرعی )مؤلفهآمده در قالب مقولهدستبه

 دهد.باز موردنظر خبرگان را نشان می

 موردنظر خبرگان دانش محور یفرهنگ سازمانکدهای باز   : 2جدول 

 ردیف
دانش  یفرهنگ سازمانهای مؤلفه

ول موجود در منابع نظریمحور 
ه ا

بر
خ

وم 
 د

ره
خب

وم 
 س

ره
خب

رم 
ها

 چ
ره

خب
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 پن

ره
خب

شم 
 ش
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تم 
هف

ره 
خب

تم 
هش

ره 
خب

 

هم
ه ن

بر
خ

هم 
 د

ره
خب

 

           باورهای ارزشمندی دانش 1

           شور و مشورت 0
           فرهنگ اعتماد .
           پروررهبری دانش 9

           فرهنگ ارج نهادن به شایستگی 0

 

 موردنظر خبرگاندانش محور  یفرهنگ سازمان. کدهای باز  2ادامه جدول

 ردیف

 یفرهنگ سازمانهای مؤلفه

موجود در منابع دانش محور 

هم نظری
زد

 یا
ره

خب
هم 

زد
دوا

ره 
خب

هم 
زد

سی
ره 

خب
 

ره 
خب

هم
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چ

هم 
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پان
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 ه
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هم
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 نو
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خب
 

تم
یس

ه ب
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خ
 

           باورهای ارزشمندی دانش 1

           شور و مشورت 0
           فرهنگ اعتماد .
           پروررهبری دانش 9

           فرهنگ ارج نهادن به شایستگی 0

موردنظر خبرگان بر اساس نتایج دانش محور  یفرهنگ سازمانبندی مفاهیم منظور مقولهبه

های ها با یکدیگر مشخص شد و مقولهها و نیز ارتباط آنبا توجه به معنای آن و 0جدولآمده دستبه

باشند، شناسایی گردیدند. می دانش محور یفرهنگ سازمانهای فرعی كه در تحقیق حاضر،  مؤلفه

ای ه ها با نظر خبرگان و مفاهیم مرتبط، درگروههای فرعی به دست آمد این مقولهبعدازاین كه مقوله

بندی های حضوری با خبرگان در مرحله مقولههای حاصل از مصاحبهبندی شدند. یافتهتا گروهراسهم

شده مشخص .موردنظر خبرگان، بر اساس تحلیل محتوا در جدول دانش محور  یفرهنگ سازمانمفاهیم 

 است.
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 محوری موردنظر خبرگانبندی مفاهیم دانشمقوله : 9جدول 

 

 

 

 یعوامل فرهنگ

 

 

 مفاهیم ها()مؤلفه مقوله فرعی

دانش  یفرهنگ سازمان

 محور

 باورهای ارزشمندی دانش

 شور و مشورت

 فرهنگ اعتماد

 پروررهبری دانش

 فرهنگ ارج نهادن به شایستگی

منظور شناسایی و حذف عواملی ها بهآمده و به دلیل تعداد زیاد شاخصدستبا توجه به اطلاعات به

استفاده شد. بنابراین، با  SPSSافزار كه دارای اهمیت كمتری بودند و یا دارای معانی مشابه بودند از نرم

خیلی زیاد، زیاد،  هایرتبهبا  2ای لیکرتدرجهای در طیف پنجآمده  پرسشنامهدستتوجه به اطلاعات به

 هایآماره. سپس با استفاده از ( طراحی گردید9،0،.،1،0متوسط، كم و خیلی كم با نمرات به ترتیب )

ن ، میانگی هاشاخصجهت بررسی  هادادهی توصیف هاشاخصو  هافراوانیتحلیل توصیفی یعنی توزیع 

نمره از  .سنجیده شد و برخی از عوامل به دلیل عدم كسب میانگین  .همه عوامل با میانگین مطلوب 

شرح شکل  به دانش محور یفرهنگ سازمان مفهومیمدل  درنهایتو مجموع نظرات خبرگان حذف شدند 

  است. شدهدادهنشان  0

 تغیر مستقلم 

 

 غیر وابستهمت

 یعوامل فرهنگ

 ارزشمندی دانشباورهای 

 سازمانیاثربخشی عملکرد 

 

 شور و مشورت

 فرهنگ اعتماد

 پروردانش یرهبر

 یستگیفرهنگ ارج نهادن به شا

 مدل مفهومی تحقیق : 2کل ش

 1دار مق باریک هامؤلفه تمامیبه متغیرهاپس از طراحی مدل برای مشخص شدن روابط منطقی بین 

 . گرددمیداده و شبکه عصبی به شکل زیر اجرا را اختصاص  5مقدار  باریکو  
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 طراحی شبکه:  9شکل 

خروجی شبکه عصبی حاكی از آن است كه میانگین نمرات حاصل از اثربخشی عملکرد نتایج حاصل از 

خروجی  دهیممیرا اختصاص  1مقدار  هامؤلفه تمامیبهدر مرحله اول . است 32.292.سازمانی مقدار 

یعنی  شودمی 1300129میانگین نمرات حاصل از اثربخشی عملکرد سازمانی  دهدمیشبکه عصبی نشان 

در مرحله بعدی است.  یافتهكاهش 1300129به مقدار 32.292.اثربخشی عملکرد سازمانی از مقدار

زمانی كه به همه  ددهمیخروجی شبکه عصبی نشان  دهیممیرا اختصاص  0مقدار  هامؤلفه تمامیبه

 922..93میانگین نمرات حاصل از اثربخشی عملکرد سازمانی  دهیممی را اختصاص 0مؤلفه مقدار 

است. نتایج  یافتهافزایش 922..93به مقدار 32.292.یعنی اثربخشی عملکرد سازمانی از مقدار شودمی

  .است متغیرهاروابط منطقی بین  دهدهننشاناست  شدهداده( نمایش 1كه در نمودار شماره ) آمدهدستبه

 موردمطالعه هایمؤلفهتغییر مقادیر  : 8جدول 

 خروجی شبکه عصبی 1 5

89...4 490018 89...4 1 

19.1.1 191441 8 4 

19...4 19041. 19.0.1 1 

19.51. 495.15 498.5. 8 

5 1 5 5 

 جمع 1941484 19551.8 8911804

 

 
 موردمطالعه هایمؤلفهتغییر مقادیر  :9نمودار 

0

5
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 نتایج پژوهش

اثربخشی عملکرد بیشترین حساسیت را به ترتیب نسبت به فرهنگ اعتماد  9بر اساس نتایج جدول  

دهد كه اثربخشی عملکرد دهد. خروجی شبکه عصبی نشان میپرور از خود نشان میو رهبری دانش

فرهنگ سازمان های تغییر مقادیر مؤلفه است. نتایج حاصل از 1329040سازمان قبل از تغییرات مقدار 

( 9ها در جدول شماره )و میزان حساسیت اثربخشی عملکرد سازمانی نسبت به این مؤلفهمحور دانش

و میزان حساسیت اثربخشی  های موردمطالعهمؤلفهنتایج حاصل از تغییر مقادیر شده است. نشان داده

  است شدهدادهنمایش  0در نمودار  به آنهاعملکرد نسبت 

 
 بعد فرهنگی هایمؤلفهحساسیت عملکرد سازمانی نسبت به  : 2نمودار 

 یهامؤلفهعوامل سازمانی و حساسیت اثربخشی عملکرد نسبت به  هایمؤلفهمقادیر  : 8جدول 

 محورفرهنگ سازمان دانش

اثربخشی 

عملکرد بعد از 

تغییر مؤلفه به 

 %122میزان 

اثربخشی 

بعد از  عملکرد

تغییر مؤلفه به 

 %20میزان 

اثربخشی 

عملکرد بعد از 

تغییر مؤلفه به 

 %02میزان 

اثربخشی 

عملکرد بعد از 

تغییر مؤلفه به 

  %00میزان 

اثربخشی قبل 

از تغییر 

مقادیر 

 هامؤلفه

نمرات 

اولیه 

 هامؤلفه

فرهنگ  هایمؤلفه

 محورسازمان دانش

 ارزشمندی دانش 0 1329040 1329020 1329020 1329122 1329202

 شور و مشورت 0 1329040 1320222 ..1322 1322242 1322122

 اعتماد . 1329040 1322222 13421.2 0329429 0329429

 رهبری دانش . 1329040 132422 032022 .039.1 .039.1

 ارج به شایستگی 0 1329040 1329202 1322142 132401 132909

 بعد فرهنگی   1329040 0302229 9314002 93.42 93.4090
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 یهامؤلفه ضمن توجه به هاسازمان مورد مطالعه هایمؤلفهتغییر مقادیر نتایج حاصل از بر اساس 

ه ك یادشدهشی عملکرد سازمانی باید بر مؤلفه های بهبود اثربخ منظوربهمحورفرهنگ سازمان دانش

 آمدهدستبهبا توجه به نتایج  حساسیت بیشتری دارد تمركز نمایند. هاآناثربخشی عملکرد نسبت به 

 است. شدهدادهنشان  9شکل نیل به اثربخشی عملکرد در  منظوربه محوردانشمدل پیشنهادی سازمان 

 غیر وابستهمت  تغیر مستقلم

 هامؤلفهاثربخشی عملکرد بعد از تغییر مقادیر   هایتغییر مقادیر مؤلفه

 فرهنگیبعد 

اثربخشی عملکرد   0به  .تغییر از  –پرور رهبری دانش
سازمانی قبل از 

 هامؤلفهتغییر مقادیر 
(19.84.4) 

 عملکرد ناشی از تغییر یاثربخش
 1911044 – پروردانشرهبری 

عملکرد ناشی از  یاثربخش
 1911044 –فرهنگ اعتماد 

  0به  .تغییر از  –فرهنگ اعتماد 

 ریمقاد رییاز تغ یعملکرد ناش یبه اثربخش لیمنظور نبهمحورفرهنگ سازمان دانش. مدل 8شکل 

  یسازمان یهامؤلفه

 گیرینتیجهبحث و 

ه را تبیین نمایند. بمحورفرهنگ سازمان دانش هایمؤلفهمحققین در این مقاله سعی داشتند ابعاد و 

ارائه گردید و حساسیت  موردنظرو مدل  محوردانش یفرهنگ سازمانی هاشاخصو  هامؤلفههمین منظور، 

 تکنیک شبکه عصبی مصنوعی شناسایی گردید.  با استفاده از هامؤلفههر یک از  تأثیرو 

آن دو مؤلفه رهبری  هایمؤلفهبا پنج مؤلفه مشخص گردید و در بین محورفرهنگ سازمان دانش

سیت عملکرد بیشترین حسا اثربخشیی شناسایی شدند كه هایمؤلفه عنوانبهو فرهنگ اعتماد  پروردانش

 یهاافتهیقرارگرفته است كه با  تأكیدمورد   زین نیشیها در مطالعات پمؤلفه نیا. دارد هاآنرا نسبت به 

 :گرددمیدر این مقاله پیشنهاد  شدهارائهو مدل  آمدهدستبهبا عنایت به نتایج پژوهش مطابقت دارد.  نیا

 انعنوبه را فرهنگ مشاركتی كارگیریبه و فرهنگ اشتراک دانشلازم  سازوكارهایبا ایجاد  مدیران

زیرا قدرت و نفوذ فرهنگ،  . ایجاد نمایندهمواره بر پایه اعتماد اجزاء كلیدی جریان دانش و اطلاعات 

 ارتباطی در توسعه اشتراک دانش داشته است. هایفناّوریتر از همواره نقشی پررنگ

 مراكز ایجادبه  توانندمی مدیران، و فرهنگ اعتماد  پروردانشرهبری  هایمؤلفهبا عنایت به اهمیت 

 آگاهی جهت فنی و انسانی ادراكی، هایمهارت تقویت برای مدیران پرورش راهبردی مطالعات و توسعه

 و هاسیاست تدوینهمچنین با  مبادرت نمایند. یادگیری هایقابلیت افزایش و محیطی هایچالش از

 مسئولیت احساس تقویت و سیاست گزاری در میانی سطوح مدیران كردن درگیر برای هاییمشیخط
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، دانشی معیارهای اساس بر مدیران شغلی ترقی و ارتقا جهت مناسب مقررات و قوانین تنظیم، هاآن در

 بر تأكید، كاركنان ماندگاری و حفظ و انگیزه ایجاد عامل عنوانبه شایستگی سیستم به مدیران التزام

 برای اعتقادی و دینی هایآموزه از استفاده و اطلاعات تبادل و تشویق متقابل، تسهیل درک شفافیت،

 .گام بردارند محوردانش سازمان ایجادسازمان در جهت  میان اعضای اعتماد مناسب بستر ایجاد

 یشبکه عصببه همین منظور  .اجتناب شد یفاز طیاز مح نیبا توجه به اطلاعات مع قیتحق نیدر ا

 و بررسی مدلاین تحقیق به ارائه همچنین ،  .می گردد شنهادیپ یآت اتقیتحق یبرافازی  یمصنوع

در  گرددمیمحدود بود. بر این اساس پیشنهاد ی فرهنگ سازمانی دانش محور هامؤلفهحساسیت 

 هایسازماندر  ی موثر بر اثربخشی عملکردهامؤلفههر یک از ابعاد و  تأثیرتحقیقات آتی به بررسی 

  پرداخته شود. محوردانش
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(، تهران، 1.49، حسن ) مترجم(، )فردداناییاستیفن پی، رابینز، الوانی، سید مهدی )مترجم(،  (1

 انتشارات صفار.
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1 Knowledge-based organization 

1 Multi-layer Feed-forward 

2 Back Propagation 

3 Feed forward 

4 MSE or Mean Square Error  

6 Likert  scale 

                                                 


