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  كنندگانبر خودانگاره مصرف مدرنهاي پستمتمايزسازي سازماندل ارائه م
  1سميرا قريب گركاني

  2هروز قاسميب

  3سهيل سرمد سعيدي

  چكيده
 در تا كننداستفاده مي خودانگاري ايجاد براي ابزاري عنوان به مصرف از گانكنندامروزه مصرف

 مصرف ايند. نمايان سازن د،نكنمي مصرف كه خدماتي طريق از را خود هويت ،اجتماعي هايمحيط
پژوهش هدف  .دهندمي ارج آن، واقعي ارزش از بيش خدمت نمادين و فرهنگي هايارزش به كنندگان

است تا با در نظر گرفتن عوامل  داريبانك متمايزسازي در صنعتهاي اصلي استخراج شاخص حاضر
ارائه  به صورت مدل تركيبي كنندگانهاي بازرايابي بر خودانگاره مصرفبرنامه، تاثير گراي و مداخلهزمينه
به با هاي كيفي از مصاحنظري، دادهو بر پايه پيشينه تركيبي  با استفاده از رويكرد حاضر تحقيق .شود

هاي و سپس جهت اعتباربخشي مـدل، با استفاده از روش ميداني پرسشنامه، دادهآوري را جمعخبرگان 
 روش آوري نموده است.بودند را جمع تهران شهر مشتريان شعب تهران بانك ملت شامل كه كمي بخش

 بخش كمي درمعادلات ساختاري   كيفي و بخش در ايو آزمون مدل براساس نظريه زمينه هاداده تحليل
هاي آماري و جهت تحليل Smart PLSو   Lisrel و SPSS آماري نرم افزار ازباشد كه در اين راستا مي

 اثر مستقيم و قدرت دهد كهنتايج حاصل از آزمون مدل نشان مي استفاده شده است.ها آزمون فرضيه
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  مقدمه
هاي اقتصادي فراگير در جهان و ايران و همچنين بحرانسازي در مبادلات مالي، عدم شفافيت امروزه

كنندگان نسبت به صنعت ها موجب تغيير ديدگاه مصرفتغييرات نامنظم و گاهاً غير معقول سازمان
اخلاقي يا پرشبهه يك بانك در جامعه مطرح اي كه هرگاه بازتابي از رفتار غيربانكداري شده است به گونه

ها و نقل و انتقالات پول درون صنعت بانكداري و يا حتي انتقال منابع از تقابل چنان موج عظيميشود، آن
   ي شود.نهادمالآنورشكستگي تواندحتي منجر بهگيرد كه ميهاي اقتصادي صورت ميمالي به ساير بخش

ات ائه خدمتمايز در ار خود را مبتني بر هاي بازاريابي برنامهسعي دارند ها بسياري از سازمان از اين رو
 بازار ايهفرصت ،بازارهاي موجود در پتانسيلو تاثير بر نگرش مصرف كنندگان قرار دهند تا با استفاده از 

 و رسيدن براي را خود تدابير و ترسيم نمايند را خود راهبردهاي سازند، مشخص و ارزيابي انتخاب، را
  تري را در صنعت پيش گيرند.قدرتمندكنند تا بتوانند مسير متمايز و  تعيين هدف بازار در نفوذ

 تاس نبوده هاآن از نامي قبل از كه هاييسازمان حتي پيشتاز، هايسازمان ضروري است در اين راستا
 حال رد دايما و پيچيده جهان بتوانند كه دهند تغيير ايگونه به را سازمان رهبري و ساختار تفكر، نحوه
  .بپردازند هافرصت شكار به و كنند درك جديد نگرش و آگاهي با را هاانسان بين روابط و تغيير

  و پيشينه پژوهش نظريچهارچوب 
ديگر تبليغات حجيم و با محوريت جوايز بانكي، و يا حتي ارائه دهد كه ادبيات پژوهشي نشان مي

و  اشدبانتظارات و نيازهاي مشتريان تواند به تنهايي پاسخگوي نمي خدمات نوين در حوزه عملكرد مالي
 قابتر. كنندمي ارزيابي شاناجتماعي هايمسئوليت انجام در را هابانك رفتار ترآگاهانه كنندگانمصرف
 در كه است نموده تبديل اجتماعي هايسازمان به را هابانك ،اجتماعي آگاهي و شدن جهاني شديد،
اي هسازمانامروزه . هستند كنندگانتاثيرگذار بر خودانگاره مصرف و اجتماعي هايارزش  ارائه براي تلاش
كه رفتارهاي سازماني خود را به  هستندكنترل هاي خودرهبري و تيماي از تنوع، خودشبكه مدرنپست

ها را در صنعت ايجاد و آن چيزي كه چشم انداز بازار رقابتي آن دنكناقتضاي شرايط محيط هماهنگ مي
  ترجيح مصرف كالاها و خدمات خاصي است.ها نسبت به كنندگان و نگرش آننمايد، مصرفمي

 اين هب. باشد كنندگانمصرف توانمندسازي سمت به بايستمي هاسازمان گرايش مدرنيسم پست در
 براي مناسب هايشيوه ايجاد در را آنها تا است كنندگانمصرف جامعه براي ابزاري بازاريابي كه معني
 هاي بارز مصرفيكي از ويژگي) 2003گودلينگ، ( گولدينگ ديدگاه از. كند توانا زندگي مطلوب تجربه
 ات است خودانگاري ايجاد براي ابزاري عنوان به او براي مصرف كه است بدين صورت مدرن پست كننده
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بر اساس ديدگاه گولدينگ،  .برسند نظر به ترداشتني دوست و ترموجه مختلف اجتماعي هاي محيط در
 خريداري را خدماتي و كالاها هاآن. نمايندمي عمل هستند، كنند مي فكر آنكه و آنچه با مطابق مردم
 كليت خودانگاره، واقع در .كنند معرفي ديگران به را آن و ساخته خود از تصويري بتوانند تا نمايندمي
 گرايي،تعامل مكتب طرفداران .كندمي بيان شي يك عنوان به را خودش به نسبت فرد احساسات و افراد

 گيرند چرا كه تاكيد مصرفمي نظر در نمادين محيط يك در زندگي حال در را كنندگانمصرف نمادين
آن خدمت  هايويژگي طريق استفاده از خدمتي خاص، ها و نمادهاست تا ازمدرن بر سمبل پست كننده
 مصرف تا شده باعث مدرن پست هايحساسيت كه رسد مي نظر به دهد. اختصاص خود به را يا كالا

د و كنن توجه فعلي تجربيات و حال زمان به آينده، در موعود هايارزش از تأثيرپذيري جاي به كنندگان
 طريق از كنندگانمصرف ها باشند. اينفعاليت تجربه علاقمند بيشتر گرفته و  نظر در را مادي ارزش كمتر

 مختلف هايانجمن در عضويت دنبال به مدام و شتهدا فعالي مشاركت چهره به چهره و مجازي ارتباطات
 است افراد از هاييشبكه امروزه، بازارهاي نظران،صاحب از بسياري اعتقاد به )2002كوزينس، ( باشند. مي
ا و كوو( .گيرندمي بهره هابرند از مصرفي مشترك ازتجارب همديگر با اجتماعي تعاملات ايجاد براي كه

 نسبي مزيت پايه بر هافعاليت گيريشكل سازمان و پذيريتوان گفت رقابتاين رو مياز  )2007همكاران، 
 نيآفري ارزش هاياستراتژي كه است... و دانش اطلاعات، سازماني، فرآيندهاي ها،توانمندي شامل رقابتي و
ده و بر كرمدرن دست پيدا كننده پستنمايد تا بتواند به سطح كيفيت مورد نظر مصرف اجرا توسعه را

 خودانگاره او تاثير گذارد.

دهد متمايزسازي در سازمان مي تواند از طريق دو شاخص ارتقاء ارزش ادبيات پژوهشي نشان مي
كننده پست مدرن ايجاد ارزش نمايد. گذاري بر فرآيندهاي كنترل حافظه مصرفمتصور از خدمات و تاثير

سازي خدمات هستند. كننده داراي مصاديقي در متمايزشناسي و درگيري ذهني مصرفهاي نشانهحوزه
ه كنندهاي تجاري بر پايه نمادسازي و تاثير آن بر حافظه معناشناختي مصرفگذاري نامشناخت و رمز

؛ ها شود. (مون، جان؛ مينور، مايكلتواند منجر به تعيين موقعيت و متمايزسازي نسبت به ساير سازمانمي
ها و نيازهاي جديد مدرنيته، بازاريابي هنر خلق خواستههاي پستبناي نظريه) از طرفي ديگر بر م92

 كنندگان عرضه نمايند.ها موظف هستند خدماتي بيشتر از انتظار مصرفاست كه بر اساس آن سازمان
كنندگان مي تواند ميزان درگيري همچنين بر پايه ادبيات نظري، خصوصيات فردي و موقعيتي مصرف

) در دنياي فرانوگرا 2005ا نسبت به خدمات سازمان تحت تاثير قرار دهد. (كاتلر و همكاران، ذهني آنان ر
ارتباطاتي مانند جاذبه ترس به وسيله تحريكات هيجاني، طبقه بندي شخصيت غالب مصرف كننده پست 

  زايش عث افتواند باها و علايق و عقايد، ميمدرن و شناسايي خصوصيات روان نگاشتي آنان همچون فعاليت
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  كنندگان شود.درگيري ذهني مصرف
ا ههاي فرهنگي همچون شناخت معاني متفاوت نماد و سمبل در فرهنگاز سويي ديگر ادراك تفاوت 

هاي مجازي بر نگرش هاي مختلف، شناسايي اثرات محيطي همچون تاثيرگذاري گروهو خرده فرهنگ
تواند بر كنندگان نيز ميمصرف گيري تصميم فرآيند اساس سازمان بر موقعيت كنندگان و  تعيينمصرف

  )92مدرن تاثيرگذار باشد. (مون، جان؛ مينور، مايكل؛ هاي پستمتمايزسازي سازمان
اي هبر اين اساس با توجه به اهميت جايگاه نظريه در تحقيق با روش تركيبي، در اين پژوهش از نظريه

انكداري به عنوان چهارچوب نظري بخش كيفي و ب كننده در صنعتحوزه رفتار و خصوصيات مصرف
سازي اوليه استفاده شده است تا در فرآيند تحقيق با استفاده از آزمون فرضيات به روش كمي، مدل مدل

  ود.كنندگان ارائه شمصرفمدرن بر خودانگارهپستهايسازي سازمانبر متمايز گذارتأثيرهاينهايي شاخص
ي هاي موثر در متمايزسازه مطالعات صورت گرفته پژوهشگر در خصوص متغيردر اين راستا و با توجه ب

هاي ارتقاء ارزش متصور از خدمات مدرن، چهارچوب اوليه نظري اين تحقيق بر پايه شاخصسازمان پست
  مدرن استوار گرديد. كننده پستگذاري بر فرآيندهاي كنترل حافظه مصرفو تاثير

ر گذار بهاي تاثيرنيز از متغير كنندگانمصرفبا توجه به اين اصل كه عوامل فردي و موقعيتي 
اي هباشند، ابتدا شاخصكنندگان ميمدرن و در نهايت بر خودانگاره مصرفهاي پستمتمايزسازي سازمان

ج اساس نتايمربوط به هر كدام از اين عوامل بر اساس ادبيات نظري تحقيق، مشخص گرديد، سپس بر 
  هاي مربوطه مورد اصلاح و بازنگري قرار گرفت.تحقيق كيفي، شاخص
هاي جنسيت، ارزش، شخصيت و نگرش براي نظري، در مدل اوليه تحقيق شاخص با عنايت به ادبيات

در نظر گرفته شد كه در نهايت بر اساس نظريات خبرگان، شاخص جنسيت و  مشتريان عوامل فرديبعد 
هاي هاي هيجان و سبك زندگي به مدل تحقيق اضافه گرديد. همچنين شاخصارزش حذف و شاخص

گيري اخلاقي براي بعد عوامل موقعيتي و فرآيند تصميمغيررسمي، فرهنگ  هايو انجمن هاتاثير گروه
  ن در نظر گرفته شد.مدرپست كنندگانمصرف
  تحقيق يهافرضيه

 مدرن رابطه هاي پستو متمايزسازي سازمانارتقاء ارزش متصور از خدمات  فرضيه اول: ميان
  .دارد وجود معناداري

 مدرنهاي پستو متمايزسازي سازمانكننده فرآيندهاي كنترل حافظه مصرف فرضيه دوم: ميان
 .دارد وجود معناداري رابطه
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 مدرن تاثير دارد.هاي پستبر متمايزسازي سازمان مشتريانعوامل فردي سوم:   فرضيه

 مدرن تاثير دارد.هاي پستبر متمايزسازي سازمان مشتريان: عوامل موقعيتي چهارمفرضيه 

 تاثير دارد. كنندگانخودانگاره مصرفمدرن بر هاي پستم: متمايزسازي سازمانپنجفرضيه  

  شناسي تحقيقروش
مي و ك كيفي روش دو هر از كه ايگونه به باشد؛مي متوالي تركيبي تحقيق نوع از حاضر، پژوهش

 ترينمهم شناسايي جهت كيفي بخش در .شودمي استفاده مدل ارائه و فرضيات پـژوهش بررسـي بـراي
 همچنين براي  استفاده شده است. اكتشافي مصاحبه ابزار از كنندهمصرف بر خودانگاري مؤثر هايشاخص
 شده است كه براساس استفاده پرسشنامه ابزار از كمي بخش در ،مدل شده شناسايي عوامل سنجش

  گرديده است. تنظيم و تهيه موجود ابزارهاي و كيفي بخش هاييافته
 معهجا كيفي، بخش در باشد،مي بانكداري صنعت در حاضر مقاله بررسي حيطه اينكه به توجه با
و در بخش كمي مشتريان شعب تهران  كنندهمصرف رفتار و بانكداري حوزه خبرگان شامل تحقيق آماري

   .اند  بانك ملت بوده
 به .گرديد انجام  برفيگلوله روش از استفاده با هاي كيفي از نوع هدفمند وداده گيري نمونه روش

 از گيرينمونه .نمود هدايت ديگر كنندگانشركت به را ما پژوهش در كنندهشركت يك آن در كه ايگونه
 اشباع هنقط به تحليل و تجزيه و اكتشاف فرايند كه كرد پيدا ادامه زماني تا پژوهش اين در نظرانصاحب
 نجاييباشد. ازآمي ساده تصادفي گيرينمونه نوع از گيرينمونه روش كمي بخش در همچنين .رسيد نظري

  n/N‹0.05 نسبت و آيدمي حساب به نامحدود هايجامعه جزء افراد، تعداد نظر از پژوهش، اين جامعه كه
 384 كوكران نامحدود جامعه فرمول از استفاده با نمونه حجم باشد، مي برخوردار نرمال توزيع از و برقرار

بين مشتريان  در پرسشنامه 400تعداد  نمونه، حجم كامل به منظور پوششاست و  گرديده نفر محاسبه
  گرديد. توزيع ملتتهران بانك  شهر شعب
استفاده شده است كه درصد  هامصاحبه پايايي محاسبه براي بازآزمون پايايي از پژوهش حاضر در

  است: آمده  1و در جدول پايايي با استفاده از فرمول زير محاسبه گرديده 
  

  
  
  

 2تعداد توافقات *

 تعداد كل كدها
  *  %100  درصد پايايي
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  درصد پايايي بازآزمون : 1جدول 

 پايايي بازآزمون عدم توافقات توافقات كدها مصاحبه

S2 65 25 16 77% 

S5 84 36 9 86% 

S6 59 23 9 78% 

 %81 34 84 208 كل

  هاي پژوهشگرمنبع: يافته     
 هايكدگذاري اعتماد قابليت است، درصد 60از به دست آمده بيشتر پايايي ميزان اين كهاين به توجه با
  .است مناسب مصاحبه تحليل پايايي ميزان كه كرد ادعا توانمي و است تائيد مورد پژوهش اين

 اصلاح و بررسي متخصصين از نفر 10توسط  هاآيتم كيفي، نگاه از صوري روايي تعيين به منظور
 خيصتش مرتبط خبرگان نظر از كنندهمصرف رفتار فردي عوامل در جنسيت شاخص راستا اين در گرديد.

 دتأيي پرسشنامه صوري روايي نظرانصاحب نظر اخذ از و پس گرديد حذف مربوطه سوالات و نشده داده
  محاسبه گرديد. CVIو CVRبه منظور بررسي روايي محتوا  .شد

  
 به نمونه افراد از نفر 45 بين در پرسشنامه آزمون پايايي تعيين منظور صوري، به روايي تأييد از پس      
  دهد.مورد تاييد را از طريق آلفا كرونباخ نشان ميپايايي  ،2 نتايج جدول .آمد در اجرا

  درصد آلفاي كرونباخ : 2جدول 
  
  
  

  
  
  

  
  

 آلفاي كرونباخ متغيرها

 %89 مدرنهاي پستمتمايزسازي سازمان

 %80 مدرنكننده پستعوامل فردي مصرف

 %88 مدرنكننده پستعوامل موقعيتي مصرف

 %90 مدرنكننده پستخودانگاره مصرف

CVI= 3+6/10=0,9›0,79 CVR= 9-(10/2) /(10/2)=0,8›0,62
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  تحقيقي هايافته
  بخش كيفي در هاداده تحليل

 و محوري كدگذاري ،باز كدگذاري مراحل قالب در اطلاعات در بخش كيفي تحليل و تجزيه فرايند
 خبرگان از نفر 21 با مصاحبه از اطلاعات حاصلدر اين راستا  كدگذاري انتخابي صورت پذيرفته است.

مقوله فرعي  9 مقوله اصلي و  4تحت باشد،ميمفهوم  46شامل كه كنندگانبانكي و رفتار مصرف حوزه
  .اندشده ارائه 3در جدول  تفكيك به اند و گرفته قرار

  هامصاحبه از شده استخراج مشترك هايتم : 3جدول 
 مدرنهاي پستسازمانمتمايزسازي 

 مقولات
 ارتقاء ارزش متصور از خدمات

 مدرنكننده پستفرآيندهاي كنترل حافظه مصرف

 مدرنكننده پستعوامل فردي مصرف

 مقولات

 نگرش

 شخصيت

 هيجان

 سبك زندگي

 مدرنكننده پستعوامل موقعيتي مصرف

 مقولات

 هاها و انجمنگروه

 فرهنگ

 گيري اخلاقيتصميمفرآيند 

 مدرنكننده پستخودانگاره مصرف

  هاي پژوهشگرمنبع: يافته               
ها در قالب الگوي پارادايمي طراحي شده و يرهاي مشترك، ارتباط بين متغمقولهپس از استخراج 

 شكل به محوري مقوله كه ترتيب اين بهپذيرفت.  انجام نهايي مدل و نظريه خلق و گزينشي كدگذاري
  گرديد. ارائه 1در شكل شماره  روايت يك چارچوب در روابط شد و داده ربط هامقوله ديگر به مندنظام
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   : الگوي پاراديمي مدل 1 شكل شماره 

  هاي پژوهشگرمنبع: يافته
  بخش كمي در هاداده تحليل

 كي با را خود تحليل پژوهشگر آن در كه است، تئوري آزمون مدل يك واقع در تأييدي عامل تحليل
 اب هاعامل كدام و هاعامل كدام با متغيرها كدام كه كندمي مشخص مدل اين. كندمي آغاز قبلي فرضيه
 كهري به مربوط تأييدي عاملي تحليل برازش هايشاخص بخش اين در باشد.مي همبسته هاعامل كدام

  .گيردمي قرار تحليل و تجزيه مورد مفهومي، مدل در شده عنوان هايعامل از
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدرنپست هايسازمان متمايزسازي تأييدي عاملي تحليل : 2شكل 

 هامقوله
 ارزش متصور از خدمات
 فرآيندهاي كنترل حافظه

 زمينه
 عوامل فردي  

 راهبرد
هاي متمايزسازي سازمان

 مدرنپست

 گرعوامل مداخله
 عوامل موقعيتي 

 نتايج
 كننده خودانگاره مصرف

 مدرنپست

 عوامل توانمندساز  نتايج
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و  3 از كوچكتر است كه 1,85 شده  محاسبه  x2 / df مقدار   2در شكل  ليزرل خروجي به توجه با
 0,047در مدل برابر  و 0,08كمتر از  RMSEA باشد. همچنينمي مدل مناسب برازش دهندهنشان

 اين هايداده بنابراين. باشدمي 0,9 از بيشتر نيز  NFIو  GFI  ،AGFI  ،CFI هايشاخص ميزان است.

      متغير با سؤالات همسويي بيانگر اين و دارد مناسبي برازش اين مقياس عاملي با ساختار پژوهش
  آمده است. 4. نتايج در جدول است هاي پست مدرنسازي سازمانمتمايز

  مدرنپستهاي سازمان سازيمتمايز متغير برازش هايشاخص : 4جدول 
 برآورد مشخصه

 c2/df 1,85نسبت مجذور خي به درجه آزادي 

 RMSEA 0,047ورد واريانس خطاي تقريب آجذر بر

 GFI 0,97شاخص نكويي برازش

 AGFI 0,95شاخص تعديل شده نكويي برازش 

 CFI 0,99شاخص برازندگي تطبيقي 

 NFI 0,98شده برازندگي شاخص نرم

  هاي پژوهشگريافتهمنبع:  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  مدرنپست كنندهعوامل فردي مصرف تأييدي عاملي تحليل : 3شكل 

  و  3 از كوچكتر است كه1,23 شده  محاسبه  x2 / df مقدار   3در شكل  ليزرل خروجي به توجه با
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 0,025در مدل برابر  و 0,08كمتر از  RMSEA باشد. همچنينمي مدل مناسب برازش نشان دهنده

 اين هاي داده بنابراين. باشدمي 0,9 از بيشتر نيز  NFIو  GFI  ،AGFI  ،CFI هايشاخص ميزان است.

متمايز  متغير با سؤالات همسويي بيانگر اين و دارد مناسبي برازش اين مقياس عاملي با ساختار پژوهش
  آمده است. 5. نتايج در جدول است مدرنهاي پستسازي سازمان

  مدرنپست كنندهمصرف فردي عوامل براي متغير برازش هايشاخص : 5جدول 
 برآورد مشخصه

 c2/df 1,23نسبت مجذور خي به درجه آزادي 

 RMSEA 0,025جذر براورد واريانس خطاي تقريب 

 GFI 0,96شاخص نكويي برازش

 AGFI 0,97شاخص تعديل شده نكويي برازش 

 CFI 1شاخص برازندگي تطبيقي 

 NFI 0,98شاخص نرم شده برازندگي 

  هاي پژوهشگرمنبع: يافته    
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  مدرنپست كنندهعوامل موقعيتي مصرف تأييدي عاملي تحليل : 4شكل 

و  3 از كوچكتر است كه1,88 شده  محاسبه  x2 / df مقدار   4در شكل  ليزرل خروجي به توجه با
 0,048در مدل برابر  و 0,08كمتر از  RMSEA همچنينباشد. مي مدل مناسب برازش دهندهنشان

 اين هايداده بنابراين. باشدمي 0,9 از بيشتر نيز  NFIو  GFI  ،AGFI  ،CFI هايشاخص ميزان است.
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       متغير با سؤالات همسويي بيانگر اين و دارد مناسبي برازش اين مقياس عاملي با ساختار پژوهش
  آمده است. 6. نتايج در جدول است مدرنپستهاي ازي سازمانسمتمايز

  مدرنپست كنندهمصرف موقعيتي عوامل براي متغير برازش هايشاخص :6 جدول
 برآورد مشخصه

 c2/df 1,88نسبت مجذور خي به درجه آزادي 

 RMSEA 0,048جذر براورد واريانس خطاي تقريب 

 GFI 0,97شاخص نكويي برازش

 AGFI 0,95شاخص تعديل شده نكويي برازش 

 CFI 0,99شاخص برازندگي تطبيقي 

 NFI 0,98شده برازندگي شاخص نرم

  هاي پژوهشگرمنبع: يافته           
ر نرم د ساختاري الگوي از آزمون يكديگر بر پنهان متغيرهاي اثر و تحقيق به منظور بررسي فرضيات

 اعداد يعني Betaمسير ضرايب بررسي از استفاده استفاده شده است . در اين راستا با Smart PLSافزار 
  شود.آزمايش مي 5در شكل  پژوهش هايفرضيه، مسير ضرايب داريمعني ، مسير روي

  
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  

  پژوهش كلي مدل جزيي مربعات حداق تكنيك : 5شكل 
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  پژوهش هايفرضيه آزمون
 هايسازمان سازيمتمايز  متغير ارتقاء ارزش متصور خدمت بر ميان رابطه قدرت و مستقيم اثر-1
 آماره همچنين باشدمي معنادار و مثبت كه شده محاسبه 0,997 برابر P ‹ 0.01 سطح در مدرنپست
 1,96 يعني % 5 خطاي سطح در t بحراني مقدار از تربزرگ كه است آمده بدست 16,047  نيز آزمون
 گفت توانمي  % 95 اطمينان با بنابراين. است معنادار شده مشاهده همبستگي دهدمي نشان و بوده

  .دارد معناداري و مستقيم تاثير مدرنپست هايسازمان متمايزسازي ارتقاء ارزش متصور خدمت بر
 سازيزمتماي  كنندگان برمتغير فرآيندهاي كنترل حافظه مصرف ميان رابطه قدرت و مستقيم اثر -2

 باشدمي معنادار و مثبت كه شده محاسبه 0,716 برابر P ‹ 0.01 سطح در مدرنپست هايسازمان
 5 خطاي سطح در t بحراني مقدار از تربزرگ كه است آمده بدست 11,105  نيز آزمون آماره همچنين

  % 95 اطمينان با بنابراين. است معنادار شده مشاهده همبستگي دهدمي نشان و بوده 1,96 يعني %
 يرتاث مدرنپست هايسازمان متمايزسازي كنندگان برگفت فرآيندهاي كنترل حافظه مصرف توانمي

  .دارد معناداري و مستقيم
 نگرش،( مدرنپست كنندهمصرف فردي عوامل متغيرهاي ميان رابطه قدرت و مستقيم اثر-3

 0,514 برابر P ‹ 0.01 سطح در مدرنپست هايسازمان سازيمتمايز  بر) زندگيسبك هيجان، شخصيت،
 تربزرگ كه است آمده بدست 6,836  نيز آزمون آماره همچنين باشدمي معنادار و مثبت كه شده محاسبه

 معنادار شده مشاهده همبستگي دهدمي نشان و بوده 1,96 يعني % 5 خطاي سطح در t بحراني مقدار از
 متمايزسازي بر مدرنپست كنندهمصرف فردي عوامل گفت توانمي  % 95 اطمينان با بنابراين. است

  .دارد معناداري و مستقيم تاثير مدرنپست هايسازمان
 و هاگروه( مدرنپست كنندهمصرف موقعيتي عوامل متغيرهاي ميان رابطه قدرت و مستقيم اثر -4
 › P سطح در مدرنپست هايسازمان سازيمتمايز  بر) اخلاقي گيريتصميم يندآفر فرهنگ، ها،انجمن

 بدست 10,003  نيز آزمون آماره همچنين باشدمي معنادار و مثبت كه شده محاسبه 0,7 برابر 0.01
 همبستگي دهدمي نشان و بوده 1,96 يعني % 5 خطاي سطح در t بحراني مقدار از تربزرگ كه است آمده

 پست كنندهمصرف موقعيتي عوامل گفت توانمي  % 95 اطمينان با بنابراين. است معنادار شده مشاهده
  .دارد معناداري و مستقيم تاثير مدرنپست هايسازمان متمايزسازي بر مدرن
 ارهخودانگ بر  مدرنپست هايسازمان سازيمتمايز متغير ميان رابطه قدرت و مستقيم اثر همچنين -5
 باشدمي معنادار و مثبت كه شده محاسبه 528/0 برابر‹)  P 01/0(  سطح در مدرنپست كنندهمصرف

 % 5 خطاي سطح در t بحراني مقدار از تربزرگ كه است آمده بدست 545/7  نيز آزمون آماره همچنين
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 مي  % 95 اطمينان با بنابراين. است معنادار شده مشاهده همبستگي دهدمي نشان و بوده 96/1 يعني
 و ممستقي تاثير مدرنپست كنندهمصرف خودانگاره بر مدرنپست هايسازمان متمايزسازي گفت توان

  آمده است. 7نتايج در جدول  .دارد معناداري
  والگ شده تبيين واريانس مستقيمغير اثر و مستقيم اثر شده استاندارد ضرايب برآورد : 7جدول

  اثر كل  مستقيمغير  مستقيم  مسير
  0,514  -  0,514  عوامل فردي  سازي از :بر روي متمايز
  0700  -  0,700  عوامل موقعيتي  :سازي از بر روي متمايز

  0,412  0,412 -  عوامل فردي  از: مشتريان خودانگارهبر روي 
  0,536  0,536 -  از: عوامل موقعيتي  مشتريان خودانگارهبر روي 

  0,528  -  0,528  از: متمايزسازي  مشتريان خودانگارهبر روي 
  هاي پژوهشگرمنبع: يافته 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  مدل نهايي تحقيق : 6شكل 

  هاي پژوهشگر، منابع: يافته
Chowdhury,Md .Maruf Hossan, (2011)," Ethical issues as competitive advantage for 
bank management", Humanomics.vol.27 iss2 pp.109-120;Bjarne Nielsen, (2010)," 

از ارتقاء ارزش متصور 
 خدمات

 فرآيندهاي كنترل حافظه 

كنندگانمصرف  

هايمتمايزسازي سازمان  
مدرنپست   

 كنندگانعوامل فردي مصرف
 شخصيت   

 نگرش
 هيجان

سبك زندگي

كنندگانعوامل موقعيتي مصرف  
رسميغيرهاي گروه  

 فرهنگ
فرايند تصميم گيري اخلاقي

خودانگاره مصرف  
مدرنپست كنندگان
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Postmodern consumer interaction – To co-construct value" Master of Arts in 
Corporate Communication, Aarhus School of Business, Aarhus University  

  و بحث گيرينتيجه
بانكداري و رفتار مصرف  حوزه خبرگان با در اين پژوهش پس از مطالعات نظري و همچنين مصاحبه

است،  مدرنكننده پستخودانگاره مصرف مدل معيارهاي ارتباط چگونگي بيانگر كه  تحقيق مدل ، هكنند
مدل نهايي  spss,lisrel,smart plsگرديد و پس از آزمون مدل توسط نرم افزارهاي آماري  طراحي

  تحقيق تاييد و ارائه گرديد.
، توانمندسازهاي  مدرن در صنعت بانكداريكننده پستخودانگاره مصرفمدل مبناي در اين راستا و بر 
گذاري عوامل فردي و موقعيتي قاء ارزش متصور از خدمات و فرآيندهاي كنترل حافظه و همچنين تاثيرارت

مدرن و در نهايت ارتقاء سطح خودانگاره هاي پستسازي سازمانمدرن منجر به متمايزكننده پستمصرف
  شود.مدرن ميكنندگان پستمصرف

 ردنك تخصصي سمت به موجود حركت و كنندهمصرف رفتار موضوع اهميت به توجه با حاضر تحقيق
 مصرف خودانگاره مدل خصوص در دانشگاهي مطالعات انجام فقدان به عنايت با و عملكردي الگوهاي
  :از عبارتند اين مدل هايويژگي ترينكه عمده گرفت صورت مدرنپست كنندگان

 اوليه دلم نظري ادبيات به توجه با ابتدا اساس اين بر تركيبي كه تحقيق رويكرد از استفاده 
 و يكيف محتواي تحليل روش از استفاده با و كيفي رويكرد مبناي بر سپس گرديد طراحي تحقيق

 .شد طراحي مدرنپست كنندهمصرف خودانگاره مدل نظري، كدگذاري

 ه ك مدرنپست كنندهمصرف خودانگاره مدل معيارهاي زير و معيارها ميان ارتباط نحوه تبيين
 .باشدمي منطبق پارادايمي الگوي بر كاملا پژوهش اين از آمده دست به مدل گفت توانمي واقع در

  پژوهش پيشنهادات
ان كنندگو تاثير ارتقاء ارزش متصور از خدمات با خودانگاره مصرف تحقيق هاييافته براساس -1
خدماتي طراحي ، كننده شود در سبد محصول و خدمات ارايه شده به مصرفپيشنهاد ميمدرن، پست

در اين  د.باش مصرف كنندگانشخص بخشيدن به آنها را داشته و بيش از انتظار شده باشد كه قابليت ت
 ديريتم و بندي بودجه ابزار بانكي، خدمات ارائه بر علاوه طراحي نمود كه هايياپليكيشنتوان راستا مي

 را نيز دارا باشد. شخصي مالي

نمادسازي خدمات بر روي فرآيندهاي كنترل حافظه و ارتباط  تاثير و تحقيق هاييافته براساس -2
 تنظرا از گيريبهره ها باشود سازمانمي پيشنهاد مدرن،پست كنندگانمصرف معنادار آن با خودانگاره
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 شانخدمات و محصول نمادسازي بر  اجتماعيهايشبكه و ديجيتالي هايتكنولوژي و مدرنيسمپست
 استفاده ArcGISو   Medi Bang Paint Pro همچون افزارهايينرم از توانمي منظور بدين. كنند تمركز
 نمود.

 ستپ هايسازمان سازيمتمايز بر كنندهمصرف فردي عوامل تاثير و تحقيق هاييافته براساس -3
 ايهسيستم با غالبا كه متعددي دارند زندگي هايمدرن سبككنندگان پستمدرن و از آنجا كه مصرف

 مصرف نگاشتيروان خصوصيات اساس بر بازار بنديشود بخشمي ، پيشنهاد ناسازگار است ارزشي
 بر و اجتماعي هايشبكه رصد با تواندمي بنديبخش اين. پذيرد صورت آنان زندگي سبك و كنندگان

 .پذيرد صورت كنندگانمصرف عقايد علايق، ها،فعاليت اساس

 ايهسازي سازمانكننده بر متمايزعوامل موقعيتي مصرف تاثير و تحقيق هاييافته براساس -4
هاي بازاريابي براي دستيابي به مزيت رقابتي، با شناخت صحيح از برنامه شودمي پيشنهاد مدرن،پست
ها (كه در سطح هاي قوميتي و ارائه خدمات در قالب نيازها و زنجيره ارزش مورد نياز آنفرهنگخرده

  دارند)، صورت پذيرد.كلان در كشور وجود 
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