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 انسانیکار نیرویگیری سرمایه اجتماعیبر شکلمدنی نقش سرمایه اجتماعی

 : پیمانکاران قرارگاه خاتم الانبیاء( )مورد مطالعه

 9احسان ابراهیمی ورکیانی 

 2مهرزاد مینویی 

 9 اصغری عارفه فدوی

 7زاداله فتحی 

 چکیده

 شمندانیاند نیب درمدیریت  مباحث نیمهمتر از یکی عنوان به ریاخ دهه چند در یاجتماع هیسرما

یریت و بررسی نقشش مدهدف این پژوهش  .است شده مطرح یانسان و یاجتماع علوم مختلف یهاشاخه

و فعشا   کشاری پویشاو جشاد کسش کاری جهت ایگیری سرمایه اجتماعیمدنی بر شکل یسرمایه اجتماع

د ، اطلاعشا  جامعشه مشورن پژوهش از نظر هدف کاربردی بشوده و در روششی صوفشی یای کشور است.در

آوری و صحلیشل جمش ای که روایی و پایایی آن مورد صائیشد رشرار گرفشت، مطالعه با است اده از پرسشنامه

اساس جشدو  مورگشان، بودند، که بر ن ر(  834الانبیا)خاصمپیمانکاران دید. جامعه آماری این پژوهش گر

گرفتشه در مشورد هشای فشور بینشی ر صعیین شد، اما با صوجشه بشه پشیشن 091نمونه ای برابر با  حدارل

پرسششنامه  002پرسشنامه صوزی  گردید که از این صعداد 031مجموع های غیررابل ربو ، در پرسشنامه

دسشترس  گیشری درافراد نمونشه بشه رون نمونشهپژوهش، شد. در این دهبه فور  رابل ربو  برگشت دا

ساختاری و دلا معااین پژوهش با است اده از  نتایج آزمون فرضیا انتخاب و مورد آزمون ررار گرفتند و 

گیشری سشرمایه داری بشر ششکلحاکی از این بود که سرمایه اجتماعی مدنی نقشش معنشا نرم افزار لیزر ،

 دارد.  نیروی انسانی کاری اجتماعی
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 مقدمه 

طشولانی اسشت از صشاریخی بسشیار عی مطرح شدهکه صحت عنوان سرمایه اجتماه طورکلی، م هومی ب

کردنشد و م شاهیم ی انجمنی و دموکراسشی را بررسشی مشیبرخوردار است. مت کرینی که رابطه بین زندگ

مدیسون و آلکسی چون جیمزنویسندگانی همنمودند به کار در ررن نوزدهم است اده می مرصباَ مشابهی را

و روابش  اجتمشاعی را در سشنت  شود که م اهیم همبستگییل)دموکراسی در آمریکا( کشیده میدوصوکو

بشار در جریشان دیوئی احتمشالا بشرای نخسشتینپیوستند. جانرا درعلوم سیاسی آمریکا به هم میگکثر 

 بشرده،بکشار 0499در سشا  « مدرسشه و جامعشه »ا درسرمایه اجتمشاعی رافلی اندیشه، مستقیما م هوم 

 ( 0-04-،0391)است)احمدی،اگرچه صعری ی از آن ارائه نداده

دهشه اخیشر بشه عنشوان یکشی از مباحشث در بشین کشه سشرمایه اجتمشاعی در چنشد است  ذکرلازم به

(. 0391همکشاران،)افش هانی و  استاعی و انسانی مطرح شدهاجتم های مختلف علوماندیشمندان شاخه

که اعتماد را شکل داده و  هااجتماع ها وگروهرواب  میان اشخاص، من، سرمایه اجتماعی، به صعریف کلبنا

 (.  0،0112باشد)دانچفها میگر کنشصسهیل

ج مثبشت سشرمایه هشا در حشوزه سشرمایه اجتمشاعی، بیشانگر نتشایصرین پشژوهشکلی نتایج صازهبه طور

و بشن ( 4010) 3(؛ پوداوامان و ساصارلان0104) 0باشد. درهمین راستا پادیمانمیها اجتماعی در سازمان

های خود نشان دادند که سرمایه اجتماعی نقشش مثبتشی بشر عملکشرد دارد و ( در پژوهش0102)8هادور

حاکی از نقش مثبت سشرمایه اجتمشاعی بشر خلاریشت و کشارایی در ( نیز 0104)5نتایج پژوهش سازبیلیر

صوانشد که سرمایه اجتماعی مشی نشان دادند پژوهشی( در0102)2همچنین ازان و همکاران  سازمان بود،

    جینتشا هشای داخلشی نیشز،انگیشزه ای شا کنشد. در حشوزه پشژوهش نقش مثبتی بر رضایت ششللی و سشط 

 یاحتمشاع هیسشرما مثبشت نقشش نشهیزمدر( 0395)همکشاران و یمنتظشر همچشون نیشیپ یهاپژوهش

 بشر یاجتمشاع هیسشرما مثبشت نقشش حشوزه در( 0395)همکشاران و ینصرافش هان ؛یسازمان ینیبرکارآفر

 دانش میصسه بر یاجتماع هیسرما مثبت نقش حوزه در( 0395)همکاران و علامه کارکنان؛ یصوانمندساز

 و ینیکشارآفر بشر یاجتمشاع هیسرما مثبت نقش نهیزم در( 0398)همکاران و یمصباح ؛یفکر هیسرما و

 یسازمان یاجتماع هیسرما مثبت نقش حوزه در( 0398)همکاران و زاده عباس؛ یسازمان یشهروند رفتار

 ند.باشیم کار  یمح در یاجتماع هیسرما مهم نقش انگریب ؛یسازمان یریپذانطباق تیظرف بر

های سازمانی، اما ینه نقش سرمایه اجتماعی بر مول هشده در زمهای متعدد انجامعلیرغم پژوهش

 ندر  مورد بررسی کار) سرمایه اجتماعی کاری( بهبر افزایش سرمایه اجتماعی درمحی عوامل موثر 

 ی سازمانی ممکن استهاهیسرما ریسا ،این سرمایه ابیغ درست که ااست، این در حالی ررار گرفته
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 دشوار و ناهموار ی در سازمان،ارتصاد صکامل و صوسعه یهاراه مودنیپ و دهند دست از را خود یاثربخش

عملکرد گردد. با صوجه به این شکاف صحقیقاصی و همچنین نقش مهم سرمایه اجتماعی بر بهبود 

رسد بتواند نقش م صا یکی از عواملی که به نظر میآن شدیدر این پژوهش بر وری،سازمانی و ارصقای بهره

را مورد بررسی ررار دهیم، به عبارصی سوا  افلی که  کندافزایش سرمایه اجتماعی کاری ای ا مهمی در 

جتماعی مدنی نقش در این پژوهش به دنبا  پاسخگویی به آن هستیم این است که آیا سرمایه ا

 ای ا می کند؟ جتماعی کارسازمانگیری سرمایه امعناداری بر شکل

 پژوهش چهارچوب نظری

 تعاریف مفهومی و عملیاتی

میزان اعتماد داوطلبانه،  هایانجمن در میزان مشارکت افراد بیانگر مدنی:سرمایه اجتماعی 

 (. 02-0: 2،5010اشاره دارد)هاوسر و همچنینموسسا  و نهادها  عملکرد پذیرن متقابل بین افراد و

های اجتماعی، میزان اعتماد به رهبر و هنجارها و ارزن کی یت رواب به سرمایه اجتماعی کاری: 

 (. 02-0: 0105، دارد)هاوسرکاری اشاره  صعاملانان در زمینه کارک

 پژوهشپیشینه 

صوان در ورد پژوهش طی سالیان گذشته را میشده در خصوص موضوع ما  انجامصحقیقکلی، به طور

 .ارایه نمود( 0) به فور  جدو  بخش صحقیقا  خارجی و داخلی 

 یو داخل یخارج یشینپ یقاتتحق -9جدول

 محقق
سال 

 پژوهش
 یافته ها عنوان

پاد
ی

مان
 

2099
 

 صعهد و اجتماعی سرمایه نقش »

 مباحث ندااستا عملکرد بر سازمانی

 نقش گرفتن نظر در با ؛یاسلام

 « یاسلام یکاراخلاق یانجیم

 به را  یاسلام مباحث یخصوف موسسا  مدرسان و استادان از ن ر 032وی 

-افتهی و جینتا از یکی .داد ررار یبررس مورد و انتخاب یصصادف یریگنمونه رون

 و نقش یسازمان صعهد و اجتماعی سرمایه که بودنیا از یحاک این پژوهش یها

 .دارد استادان عملکرد بر یمعنادار مثبت صأثیر

ن
پوداواما

ساتارلان و 
9
 

2099
 

 قیطر از کارکنان عملکرد بهبود»

 «یاجتماع هیسرما

 یصصادف یریگ نمونه رون به را کارکنان و شهر ماموران از ن ر 40این محققان، 

 که بود نیا از یحاک پژوهش نیا جینتا دادند؛ررار یبررس مورد و انتخاب یاطبقه

 تینها در و شده کار از فرد یمندتیرضا شیافزا موج  یاجتماع هیسرما شیافزا

 .شودیم منجر کارمند عملکرد بهبود به
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سازبیلیر
1
 

2099
 

ماعی، ارصباط بین سرمایه اجت»

 «هاکارایی در سازمان خلاریت و

های کاریابی صرکیه را به عنوان نمونه انتخاب و ن ر از مدیران آژانس 030وی 

های این محقق حاکی از این بود که سرمایه د بررسی ررار داد، نتایج و یافتهمور

 اجتماعی نقش و صاثیر معناداری بر خلاریت و کارایی سازمانی دارد.

ن هادور
ب

90
 

2094
 

 یاجتماع هیسرما سط  سه »

 « عملکرد با طشارصبا و یاجتماع

، سرمایه اجتماعی در سه سط  به فور  سرمایه اجتماعی شخصی، ویبه گ ته

جود دارد که هر یک زمانی و سرمایه اجتماعی بیرونی وسرمایه اجتماعی درون سا

نتایج  است، فرد به منحصر هایمزایا و ریسک هایژگیواز این سه سط  دارای 

صواند موج  صقویت بود که هر یکی از این سه سط  می پژوهش حاکی از ایناین 

 اجزای عملکرد شود.

ازان 
و همکاران  

99
 

2094
 بر اجتماعی سرمایه عنافر صاثیر » 

 انگیزه سط  و شللی رضایت

 « معلمان

)ابعاد صعهد سازمانی، اجتماعی سرمایهبود که ابعاد نتایچ پژوهش حاکی از این

گذاری همکاری و صحمل اختلافا  و اشتراکصعاملا  اجتماعی و ارصباطا ، 

 یهاافتهدارند؛ اما ی معلمان شللی انگیزن سطوحنقش مهمی بر  ،(هاهنجاری

 بر ،لا  اجتماعی و ارصباطا صعامکه از میان این ابعاد، صنها بعد داد  نشان گرید

 نقش معناداری دارند. معلمان یشلل تیرضا سطوح

ی
منتظر

 

 و 
 

همکاران
 

9911
 بر یاجتماع ةیسرما ریصأث » 

: مطالعه مورد) یسازمان ینیکارآفر

 متوس  و کوچک یوکارهاکس 

 «(رجانیس یارتصاد ژةیو منطقة

نتایج این پژوهش حاکی از این بود همه ابعاد سرمایه اجتماعی صاثیر مثبت و 

 کنند.اعما  میی بر کارآفرینی سازمانی معنادار

 

ی
صفهان

صر ا
ن

  

 
و همکاران
 

9911
 بر یاجتماع هیسرما ریصأث » 

 مورد) کارکنان یصوانمندساز

 مارستانیب پرستاران: مطالعه

 «(صهران یعتیشر

نتایج و یافته های این محققان حاکی از این بود که سرمایه اجتماعی نقش 

تگی، احساس احساس شایسمعناداری بر صوانمندسازی کارکنان در مول ه های 

 کند.بودن و داشتن حق انتخاب اعما  میمعناداری، احساس موثر

لامه
ع

 

 
و همکاران

 

9911
 

 میصسه بر یاجتماع هیسرما ریصاث »

 «یفکر هیسرما و دانش

-د سرمایه اجتماعی یعنی بعد رابطهنتایج این پژوهش حاکی از این بود که دو بع

بعد  صاثیر مثبت و معنی داری دارند، اما صاثیرای و شناختی بر صسهیم دانش 

 دار نبود.ساختاری بر صسهیم دانش معنی

ی
صباح

م
 

 و 
 

همکاران
 

9917
 بر یاجتماع ةیسرما ریصأث » 

 یشهروند رفتار و ینیکارآفر

 یگرلیصعد نقش یبررس) یسازمان

 «(کارکنان یجانیه هون

گیری صصادفی به رون نمونهدان دانشگاه یزد را ن ر از کارمن 048این محققان، 

طبقه بندی انتخاب و مورد بررسی ررار دادند، نتایج پژوهش آنها حاکی از این بود 

که سرمایه اجتماعی بر کارآفرینی سازمانی و رفتار شهروندی اثر مثبت و 

 معناداری دارد.
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 مبانی نظری 

 سرمایه اجتماعی 

 ،یفکشر ،یانسشان یهشاهیسشرما ریسشا کنشار در که است یوکل یبعد چند یم هوم یاجتماع هیسرما

 هیسشرما ،یکلشطشور به(. 0342اما،یفوکو)است شده مطرح یجهان یموضوع فور  به یارتصاد ،یفرهنگ

 در سشازمان یمانشدگار و تیشموفق یبقا به کمک و یسازمان یازهاین با برخورد در یمهم نقش یاجتماع

 تیشمز ارزن، خلشق دانشش، میصسه ،یاجتماع هیسرما گر،ید عبار  به. کندیم یباز امروز یررابت یایدن

   (.0344،یفرج)کندیم لیصسه را سازمان ندهیآ شرفتیپ و بهتر و عتریسر عملکرد ،یررابت

 سرمایه اجتماعی مدنی

 00دثبشر اسشاس رویکشرد ارائشه ششده صوسش  ون اعی مدنی ارائه شده در این پشژوهشسرمایه اجتم

اعتمشاد )افراد نسبت به صعاملا  اجتمشاعی در این رویکرد، بین نگرن( 0113دث )باشد. ونمی( 0113)

ششود. ایشن صمشایز رائشل مشی از شبکه اجتماعی کارکنان پیروی به اجتماعی و نهادی( و اطلاعا  مربوط

 در اسشاس آن، مششارکتدهشد کشه بشرمشی نشان را پاصنام صوس  شده پیشنهاد مثبت صوسعه ابعاد، صوالی

 پشذیرن و گیشریششکل و( اجتمشاعی اعتماد)بین افراد متقابل اعتماد صشکیل به را داوطلبانه هایانجمن

زیر به ششرح و (. در 02-0: 0105سازد. )هاوسر،مرصب  می (سازمانی اعتماد) موسسا  و نهادها عملکرد

 پردازیم:صوضی  این ابعاد می

گشذر زمشان، است که جامعه آن را دره اجتماعی اعتماد اجتماعی شکلی از سرمای: اعتماد اجتماعی

« خیشر عامشه»گاه بشه نشوعیر  فرد با فرد به دست آورده و آنبه صدریج و از طریق صعاملا  افراد به فو

 گیرد. شود که مبنای اعتماد سایر افراد جامعه ررار میصبدیل می

اسشت. نهادهشا و سشازمان ها تزاعی اعتماد به نهادها و سازماناعتماد نهادی، حالت ان اعتماد نهادی:

لی، میزان اعتمشادی کشه رکانتظامی و مانند آن. به طویرویهایی نظیر مدرسه، ارصش، دانشگاه، دادگاه، ن

     خشون صلییشرسشت و در طشی زمشان دسشتمردم به نهادهای گوناگون دارند، در میان جوامش  مت شاو  ا

   ود.شای نامیده میاعتماد رویهنهادها وجود دارد که شود. همچنین نوعی از اعتماد به می

د. میشزان مششارکت داوطلبانشه اششاره دار هایانجمن در به میزان مشارکت افرادانجمنی:  عضویت

آموزششی  هایهای مذهبی، فرهنگی و موسسهزشی، انجام امور مرصب  در سازمانهای ورافراد در باشگاه

 باششدمیها انگر میزان عضویت افراد در انجمنهای فعا  و ص ریحی همگی بیگروهو همچنین فعالیت در

 (.  02-0: 0105،  )هاوسر
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 سرمایه اجتماعی کاری

-به سه حوزه اعتماد، هنجار و شبکهدر زمینه سرمایه اجتماعی را  08، م هوم پانتنام(0114)03باندورا

کشه های اجتماعی گسترن داد. در این چارچوب سرمایه اجتماعی یک سازمان شامل سه عنصری است 

همکاران)ششبکه اجتمشاعی(؛ میشزان  بشا اجتماعی رواب  با صعریف پانتنام همخوانی بسیاری دارد: کی یت

ریزی -پایه   کار را صعاملا  محی  که هاییو ارزن سازمانی)اعتماد به رهبری( رهبری اعتماد نسبت به

هشای سشرمایه نزدیکشی بشا طبقشه( ارصبشاط 0114ورا)بعد ارائه شده صوس  باند سه کند)هنجارها(. اینمی

 ( دارد. 0994) 05اجتماعی ارائه شده صوس  ناهاپیت و روسها 

 چارچوب نظری پژوهش

هشای مختلشف صواند بشه ششکلباشد که مییه اجتماعی مدنی م هوم اعتماد میصرین عنصر سرمامهم

اعتماد هستیم. اعتماد به دیگران، کلی، همه ما ناگزیر از ادی و... باشد. به طورنه ، اعتماداجتماعی اعتماد

ف های زندگی اجتماعی. از اعتماد صعشاریاد به زمان و اعتماد به همه عرفهاعتماد به محی  زندگی، اعتم

 است. گاه مت اوصی ارائه شدهمتعدد و 

شناختی درباره اعتماد، الزامشا  ری در چند دهه اخیر به بحث جامعهنظران بسیاکلی، فاح به طور

جمه و منتشر شده کشه از آن جلشه فارسی نیز صراند که برخی از این آثار به زباندهای آن پرداختهپیام و

(؛ 0344(، فیلششد)0322(؛ کلمششن)0348(؛ زصومپکششا)0323(؛ اینگلهششار )0341صششوان از پاصنششام)مششی

 (؛ و .... نام برد.0345(؛ افه)0992(؛ میزصا )0348گیدنز)

های مجرد، براسشاس نشوعی ز اطمینان نسبت به اشخاص یا نظامرا(، اعتماد اب0322به اعتقاد گیدنز)

. بنشا بشه صعریشف سشازدطشرف مشیاطلاعشی را بشریشا بشی جهش به ایمان است، که معمولا مشکل نشادانی

هی در صعامل با دیگران بشه کشار گرو گران فردی یا( نیز، اعتماد فرض شناختی است که کنش0345افه)

با صرجیحا  و صمایلا  رفتاری دیگران از لحاظ آمادگی آنها بشرای کمشک، بندند. این فرض شناختی، می

 صمانه ارصباط دارد. طلبانه و خهیز از ارداما  خودخواهانه، فرفتهمکاری، و پر

 مدل مفهومی پژوهش

های پیشین مورد ر زمینه سرمایه اجتماعی در پژوهشهای مطرح شده ددر این بخش، ابتدا شاخص

یه اجتمشاعی مشورد هایی که در این پژوهش، جهت سنجش سشرمارد و سپس شاخصگیبررسی ررار می

 شود.  گیرد، شرح داده میاست اده ررار می
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 های پیشین جهت سنجش سرمایه اجتماعیطرح شده در پژوهشهای مشاخص -2جدول

 عنوان پژوهش منب  ردیف
سا  

 پژوهش

 ابعاد مطرح شده به عنوان سرمایه اجتماعی

 سرمایه اجتماعی( )نحوه سنجش

0 
سیمدینس و 

 02همکاران

 ارزیابی های شاخص و کی یت»

 «اجتماعی سرمایه
0105 

چنین صعامل و هم اجتماعی فرایندهای در مدنی شارکتم

 هااجتماعی و شبکه

0 
هاوسر و 

 همکاران

شاخص های سرمایه »

 «اجتماعی
0105 

مورد شرح زیر این محققان، دو نوع سرمایه اجتماعی را به 

 ،یانجمن تیعضو)یمدن یاجتماع هیسرمادادند: ررار بررسی

 یاجتماعهیسرماو(ینهاد اعتماد و یاجتماع اعتماد

 ،یرهبر به اعتماد ،یررسمیغ رواب  و یاجتماع شبکه)یکار

 (یرکایهنجارها

 
 02ریقی 0

:  اجتماعی سرمایه گیریاندازه» 

 «ایتالیا در رسمی آمار
0103 

با اهداف خاص، مشارکت و  هدفمند هاییانجمندر مشارکت

 سیاسی و رواب  دوستانه

 04ادواردز 3

 اجتماعی سرمایه گیری اندازه»

 های شاخص و چارچوب

 «استرالیا

0118 

های سرمایه اجتماعی شاخص خود؛درپژوهش این محققان،

 در این کشور را به فور  زیر مورد بررسی ررار دادند:

همکاری،  اثربخشی،حس داری،امانت )اعتماد/ .هنجارها0

  اجتماعی، مشترک)مشارکت فا.اهد0پذیرن صنوع(

ای داوطلبانه دوستی، کاره انجمنی، مدنی، حمایت مشارکت

 دانش .اشتراک8شبکه .صعاملا 3در مشارکت ارتصادی 

 .اعما  صحریم2.مذاکره5ها(ها و اطلاعا ، معرفی)مهار 

 09اسپلبرگ 8
چارچوب سنجش سرمایه »

 «اجتماعی در نیوزیلند
0110 

 چهار شاخص زیر را به عنوان ابعاد سرمایه این محققان،

-رفتارها) مشارکت در سازمان.0ند:داد ررارنظر مد اجتماعی

-نگرن.0های غیررسمی(، های داوطلبانه، مشارکت در شبکه

-دیگران، خود، نگرن نسبت به ها)باور نسبت بهها و ارزن

فرهنگ،  )خانواده، جمعیتی های.گروه3هنجارها( و هاارزن

. سازمان ها )صعداد، نوع، اندازه عضویت، ساختار، 8ارصباطا (.

 لینک و شبکه ها( .
 

لازم به ذکر است که با صوجه به هدف پژوهش و اینکه سرمایه اجتماعی در حوزه محشی  کشار رشرار 

هشای  مطشرح ؛ لذا از ششاخصگرفتباید مورد بررسی ررار مییز گاه سازندگی)سرمایه اجتماعی کاری( ن

گرفتشه مایه اجتماعی در این پژوهش، بهره( جهت سنجش سر0105همکاران)و  شده در پژوهش هاوسر
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    نمایشد:گونشه مطشرح مشیکننده سرمایه اجتماعی را اینمناب  ایجاد (0112) 01فوکویاماکلی، شد. به طور

هشای لشت و نظشاماند و منتج از نهادهای رسشمی ماننشد دونهادی ساخته شدههایی که به لحاظ هنجار» 

اسشاس بشر مدنی ارائه شده در این پشژوهش(. سرمایه اجتماعی 00: 0390)موحد مجد، « رانونی هستند

( در ایشن رویکشرد، بشین نگشرن افشراد 0113دث )باشد. ونمی( 0113) دثرویکرد ارائه شده صوس  ون

اجتمشاعی از ششبکه پیشروی بشه جتماعی)اعتماد اجتماعی و نهادی( و اطلاعا  مربوطنسبت به صعاملا  ا

دهشد مشی نششان را پاصنم صوس  شده پیشنهاد مثبت صوسعه شود. این ابعاد، صوالیصمایز رائل می کارکنان

بشین  متقابشل اعتمشاد صشکیل به را داوطلبانه)عضویت انجمنی( هایانجمن در مشارکت ،آن که بر اساس

مشرصب   (سشازمانی اعتمشاد) موسسا  و نهادهشا عملکرد پذیرن و گیریشکل و( اجتماعی اعتماد) افراد

 (.  02-0: 0105،)هاوسرسازد.می

، مشد  م هشومی هشای مطشرح ششده در جشداو  بشالاشاخصو هچنین  مطال  گ ته شدهبا صوجه به 

نیاروی  تمااعی کاارنقش سرمایه اجتماعی مدنی بر شکل گیری سرمایه اج پژوهش در زمینه 

   گردد:میزیر طراحی و صدوین  به فور انسانی 

 
 (9919)نگارنده، مدل مفهومی پژوهش، منبع:  -9نمودار 

 با صوجه به مد  م هومی صرسیم شده، فرضیه پژوهش را می صوان به فور  زیر مطرح نمود:

 نقشش نیروی انسشانییری سرمایه اجتماعی کار گشکل بر یمدن یاجتماع هیسرمافرضیه پژوهش : 

 .دارد یمعنادار

 روش تحقیق 

 -آوری اطلاعا ، صحقیقی صوفی ی ز نوع کاربردی و از نظر شیوه گرداساس هدف ااین صحقیق بر

مشخصی درباره فرآورده یا همبستگی است. کاربردی به این جهت که دانش جدیدی را که کاربرد 
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ز آن جهت که آنچه را که هست صوفیف و ص سیر کند. صوفی ی اکه وارعیت دارد، دنبا  میفرآیندی 

های در حا  های جاری، آثار مشهود یا رونداب  موجود، عقاید متداو ، فرآیندکند و به شرای  یا رومی

ا را بر اساس هدف صحقیق صحلیل ههم به آن جهت که رابطه بین متلیرگسترن صوجه دارد. همبستگی 

وجود دارد که صلییرا  یک متلیر با صلییرا  متلیر دیگر همراه  کند چرا که رابطه همبستگی زمانیمی

حجم  حدارل صعیینکه جهت بودند  ن ر( 834)به صعداد پیمانکاران ،جامعه آماری این صحقیقباشد. 

از جدو  مورگان است اده شد. حجم نمونه با است اده از جدو  مورگان نیاز از این جامعه،  موردنمونه 

های غیررابل مورد پرسشنامهگرفته در های فور بینی، که با صوجه به پیششدگرفته در نظر 091

ربو  لپرسشنامه به فور  راب 002پرسشنامه صوزی  گردید که از این صعداد  031ربو ، در مجموع 

گیری گیری غیراحتمالی از نوع نمونهگیری در این صحقیق، یک رون نمونهبرگشت داده شد. رون نمونه

خته بود که ای محقق ساپرسشنامهس بود. همچنین رون گردآوری اطلاعا  در این پژوهش، در دستر

( در حوزه 0393و آرمان)(  0105)00هاوسرهای است اده شده در پژوهش جهت صدوین آن از گویه

 سرمایه اجتماعی بهره گرفته شد.

( است اده CVR )لاوشه ییمحتوا ییروا نسبتجهت سنجش روایی پرسشنامه پژوهش از  روایی :

 نظر مورد آزمون یمحتوا نهیزم در متخصص کارشناسان نظرا  از نسبت نیا محاسبه جهت شد.

 به سؤالا  یمحتوا به مربوط یاصیعمل فیصعار ارائه و هاآن یبرا آزمون اهداف  یصوض با و شد است اده

 یضرور هیگو» کر یل یبخش سه فیط اساس بر را سؤالا  از کیهر صاشد  خواسته هاآن از ها،آن

 براساس سپس. کنندیبندطبقه «ندارد یضرورص هیگو» و «ستین یضرور یول است دیم  هیگو» ،«است

 مناس  پرسشنامه پژوهش بود: گردید، که حاکی از روایی محاسبه ییمحتوا ییروا نسبت ر،یز  فرمو

𝐶𝑉𝑅 =
𝑛𝑒 −

𝑁
2

𝑁
2

 

N :نیمتخصص کل صعداد 

 Ne  :اندکرده انتخاب را یضرور نهیگز که ینیمتخصص صعداد. 

 خبرگان صعداد براساس ربو  رابل CVR زانیم حدارل

 CVR مقدار حدارل ،دادند ررار یابیارز مورد را سؤالا  کهن ر(  01) ینیمتخصص صعداد اساس بر

برابر با  CVRکه در این پژوهش مقدار باشد  20/1ی حدارل ستیبا ریز جدو  اساس بر ربو  رابل

 و حاکی از روایی مناس  ابزار پژوهش بود. 24/1
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 خبرگان تعداد اساس بر قبول قابل CVR مقدار حداقل -9جدول

صعداد 

 خبرگان

 cvrمقدار  صعداد خبرگان cvrمقدار  صعداد خبرگان  cvrمقدار 

5 99/1 00 59/1 05 32/1 
2 99/1 00 52/1 31 33/1 
2 99/1 03 58/1 35 30/1 
4 25/1 08 50/1 81 09/1 
9 24/1 05 89/1  
01 20/1 01 80/1 

برای صعیین پایایی پرسش نامه از محاسبه ضری  آل ای کرونباخ  پژوهشدر این همچنین  ایایی:پ

که  زیر استه شرح جدو  ب به ص کیک متلیرهای پژوهشاست اده شده است. میزان آل ای کرونباخ 

 :باشداز پایایی مناس  ابزار پژوهش می حاکی

 پژوهش به تفکیک هر متغیر آلفای کرونباخ پرسشنامه -7دولج

آل ای  صعداد سوا  مول ه متلیرها

 کرونباخ
سرمایه اجتماعی 

 مدنی

 25/1 سوا  2 عضویت انجمنی
 22/1 سوا  3 اعتماد اجتماعی
 20/1 سوا  9 اعتماد نهادی

سرمایه اجتماعی 

 کاری

 23/1 سوا  8 شبکه اجتماعی)رواب  غیررسمی(
 21/1 سوا  8 اعتماد به رهبری
 24/1 سوا  8 هنجارهای کاری

اجرای صحلیل  اطلاعا  و ربل از صجزیه و صحلیل ذکر است کهبهلازم گیری: زمون کفایت نمونهآ

اساس نتایج بدست آمده مقدار بر یری ضرور  دارد.گک ایت نمونهاو  و دوم، آزمون به عاملی مرص

برای هر یک از متلیرهای سرمایه اجتماعی مدنی، سرمایه اجتماعی کاری به صرصی  برابر  kmoآزمون 

باشد و این حاکی از ک ایت نمونه گیری هر یک از متلیرهای ( میkmo>0/5) 408/1،  425/1با

 پژوهش جهت انجام صحلیل عاملی است.

 ات روش تجزیه و تحلیل اطلاع 

آمشار صوفشی ی مربشوط بشه سشن و ای از یه و صحلیل اطلاعا ، ابتدا خلافهدر این بخش ربل از صجز

( وضشعیت 5گردد. بشر اسشاس جشدو )یلا  نمونه آماری به فور  جدو  و درفد فراوانی ارائه میصحص

 054درفشد ) 23سشا  بشا  85صا  35سنی پاسخ دهندگان به این فور  است که به صرصی  سنین بین 

درفد مربشوط بشه طبقشه  2. کمترین طبقه سنی نیز با اندروانی را به خود اختصاص دادهن ر( بیشترین ف
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 29بشا  از نظر وضعیت صحصیلی نیز، طبقه فشوق لیسشانس و بشالاصر( است. ن ر00سا  ) 05کمتر از  سنی

 ن ر( بیشترین فراوانی را به خود اختصاص داده است. 051درفد از نمونه )

 زیع فراوانی و درصد سن پاسخگویانتو -1جدول

 درفد فراوانی پاسخگویانصحصیلا  درفد فراوانی سن پاسخگویان

 29 051 فوق لیسانس و بالاصر 2 00 سا  05کمتر از 

 30 22 لیسانس 9 01 سا  35صا  05

 011 002 جم  کل 23 054 سا  85صا  35

 00 02 سا  به بالا 85

 1 1 داده های گمشده 

 011 002 جم  کل
 

 

 ساختاریمعادلات

  اختاریسسازی معادلا مد ها از آزمون فرضیهها و لیل دادهدر این صحقیق برای صجزیه و صح

(SEM ) با است اده از نرم افزارLisrel ای ین پژوهش نیز از رویکرد دو مرحله. در ااست اده شد

 ساختاری است اده شده است.معادلا 

 گیریاندازهگام اول: مدل 

 گیری سرمایه اجتماعی مدنی  مدل اندازه

 از مشدنی اجتماعی سرمایه به مربوط نشانگرهای شودمی ( مشاهده2شماره) جدو  در که گونههمان

 بشرای 20/1 حشداکثر صشا( Intrust5)برای 50/1 حدارل عاملی بار دارای( عاملی های بار) λ مقدار نظر

 بشرای مناسشبی نسبتاً مقادیر آمده دست به عاملی بارهای صمامی ضمن در. باشدمی (sotrust1) سوا 

 صخمشین حالشت در مشد  نتشایج همچنشین(. P<0/01) باششندمی معنادار آنها همگی و باشدمی برآورد

 اجتمشاعی اعتمشاد بعشد مشدنی، اجتمشاعی سرمایه گانه سه ابعاد میان در که است آن از حاکی استاندارد

همچنین با صوجه بشه  .دارد مدنی اجتماعی سرمایه متلیر صبیین در را بیشتری سهم دیگر ابعاد به نسبت

             ؛  =NFI 95/1؛=RMSEA 130/1؛  𝑥2/df=00/0هشششای بشششرازن بشششه دسشششت آمشششده ششششاخص

99/1 NNFI= ،99/1 = CFI   95/1؛ = GFI  93/1و = AGFI  گیشری از بشرازن ؛ مد  انشدازه

 خوبی برخودار بود.

 

  



 ورکیانی، مینویی، فدوی اصغری و فتحی .../ابراهیمیگیریمدنی برشکلاجتماعیسرمایهنقش

 919 

بارهای عاملی استاندارد و مقدار معناداری  حاصل از تحلیل عاملی تاییدی مرتبه اول متغیر  -2جدول

 سرمایه اجتماعی مدنی

 tمقدار  ضریب مسیر گویه ضریب مسیر شاخص

 اجتماعیاعتماد 

 Social trust)) 

 

94./ 

(14/9) 

Sotrust1 20./ - 
Sotrust2 54./ 00/2 

Sotrust3 21./ 30/2 

 انجمنیعضویت 
Association) 

( memebership 
 

42./ 

(03/9) 

Associa1 20./ - 
Associa3 20./ 81/2 
Associa4 54./ 30/2 
Associa5 53./ 50/2 
Associa6 50./ 09/2 

 اعتماد نهادی

institution trust)) 

 

98 ./ 

(01/4) 

Intrust2 59./ - 
Intrust3 52./ 32/2 
Intrust4 50/1 94/5 

Intrust5 51/1 48/5 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری سرمایه اجتماعی مدنیمدل اندازه -2نمودار 
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 سرمایه اجتماعی کاریگیریاندازهمدل

 از کشاریاجتمشاعی سرمایه به مربوط نشانگرهای شودمی ( مشاهده2شماره) جدو  در که گونههمان

 حشداکثر صشا( Network3 سشوا  بشرای) 59/1 حشدارل عشاملی بار دارای( عاملی های بار) λ مقدار نظر

 افشلاحی مشد  در آمدهدست به عاملی بارهای صمامی ضمن در. هستند( Letrust3 سوا  برای) 48/1

 در مشد  نتشایج همچنشین. باششندمشی معنشادار آنها همگی و باشدمی برآورد برای مناسبی نسبتاً مقادیر

 بعشد کشاری،اجتماعی سرمایه متلیر گانهسه ابعاد میان در که است آن از حاکی استاندارد صخمین حالت

 سشرمایه متلیشر صبیشین در را بیششتری سشهم دیگشر ابعشاد بشه نسشبت اجتماعی، و غیررسمی هایشبکه

 121/1؛  𝑥2/df=22/0آمشده هشای بشرازن بشه دسشتهمچنین با صوجه به شاخص .دارد کاریاجتماعی

RMSEA=92/1؛ NFI=  94/1؛ NNFI=،94/1 = CFI   98/1؛ = GFI  91/1و = AGFI  ؛

 گیری از برازن خوبی برخودار بود.مد  اندازه

بارهای عاملی استاندارد و مقدار معناداری حاصل از تحلیل عاملی تاییدی مرتبه دوم متغیر  -4دولج

 سرمایه اجتماعی کاری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 tمقدار  ضری  مسیر گویه ضری  مسیر شاخص شاخص

 های اجتماعیشبکه

social 

networks)) 

 

92./ 

(82/2) 

Network1 29./ - 
Network2 20/1 12/4 
Network3 59./ 95/2 
Network4 25./ 52/4 

 اعتماد به رهبری 

leadership 

trust)) 

 

93./ 

(82/2) 

Letrust1 23./ - 
Letrust2 25./ 59/01 
Letrust3 48./ 22/00 
Letrust4 41./ 00/00 

 هنجارهای کاری
( work norms) 

 

05./ 

(05/3) 

Norm1 21./ - 
Norm2 21./ 94/9 
Norm3 40./ 30/00 

Norm4 23./ 35/01 
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 کاریگیری سرمایه اجتماعیمدل اندازه -9نمودار 

 گام دوم: مدل معادلات ساختاری و آزمون  

ربل از پاسخ به سوالا  پژوهش، باید ابتشدا برازنشدگی کلشی مشد  برازش مدل مفهومی پژوهش: 

در  .دهشیمی رشرار مشیمد  را مشورد بررسش منظور ابتدا برازن ، به همینمورد بررسی ررار بگیردآماری 

 .ز برازن خوبی برخشوردار اسشتدهنده آن است که مد  اهست که نشان =GFI 43/1صحقیق حاضر، 

است. ین است که مد  به خوبی برازن شدهدهنده اباشد که نشانمی، =RMR 140/1، در این صحقیق

ی برخشوردار دارد از برازن نسبتا خوب 125/1برابر با  RMSEAبدین صرصی  مد  فوق با صوجه به اینکه

صوان گ ت که مد  فشوق از بشرازن خشوبی برخشوردار اسشت. های ارائه شده میاست. با صوجه به شاخص

 پژوهش را نشان می دهد.  های برازندگی مد  ساختاریز شاخصایی انم (،4)جدو  شماره 
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 مدل ساختاری پژوهش های برازندگیشاخص -9جدول

. در اعداد معناداری است اده ششده اسشت به منظور رد یا صائید فرضیه پژوهش، از ضرای  استاندارد و

 .نمودار زیر نمایی از  ضرای  استاندارد و معناداری هر یک از رواب  فرضی پژوهش صرسیم شده است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل فرضیه پژوهش در حالت استاندارد -7نمودار

 مقدار گزارن شده حد مطلوب شاخص
Chi-Square(x2) - 29/581 

Df  083 
x2/df  00/0 3کمتر از 

RMSEA  125/1 0/1کمتر از 
NFI  91/1 91/1مقادیر بالای 

NNFI  91/1 91/1مقادیر بالای 
CFI  90/1 91/1مقادیر بالای 
GFI  43/1 41/1مقادیر بالای 

AGFI  41/1 41/1مقادیر بالای 
 140/1 نزدیک به ف ر RMRهاریشه میانگین مجذور باریمانده
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 مدل فرضیات پژوهش در حالت معناداری -1نمودار

 گردد:زیر صرسیم می خلافه مد  فرضیه پژوهش به فور ، اساس مد  ساختای صرسیم شدهبر 
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 باششد، فرضشیه فش ر را نتیجشه  92/0کوچکتر از صی لق آمارهاگر مقدار ردر مطلازم به ذکر است که 

صاییشد رشرار رضیه یک مورد باشد ف 92/0گیریم و در فورصی که مقدار ردر مطلق آماره صی بزرگتر از می

باشد، پس فرضشیه می 92/0و بیشتر از  92/3ر مطلق آماره صی برابر با  به دلیل اینکه مقدار رد .گیردمی

اران کشاری پیمانکشمدنی بر شکل گیری سرمایه اجتمشاعیشود. یعنی سرمایه اجتماعی پژوهش صایید می

 باشد. مستقیم میو  20/1صاثیر برابر با و مقدار این  صاثیر مثبت و معناداری دارد

 گیری بحث و نتیجه

پژوهش حاکی از این بود که سرمایه اجتماعی مدنی نقش معناداری بر سشرمایه نتایج آزمون فرضیه 

طور بیشان کشرد کشه اعتمشاد اجتمشاعی و صوان اینکنان دارد. در صبیین این مطل  میاجتماعی کاری کار

نهادی بالا در میان شهروندان یک کشور، می صواند به حشوزه کشاری افشراد نیشز سشرایت کشرده و متقشابلا 

 ،اجرایشی یهشاپروژه دراعتماد کارکنان به رهبری و سایر همکاران را نیز افزایش دهد و موج  گردد که 

 بشه کشه ی گشرددحد به همکاران، با متقابل اعتماد تی یکبرررار شده و همکاران نیب یخوب یفضا و جو

بشه  کار به صباد  نظر بپردازنشد. در همشین راسشتا،مبهم مربوط به  موضوعا  و مسائل با رابطه در یراحت

 کارکنان است اجتماعی های سرمایه صأثیر صحت شد  به ها شرکت در ( نیز؛ صعامل0105گ ته هاوسر )

مکشاران و سشایر ، زمینشه مسشاعدی را بشرای همکشاری بشا هسرمایه مدنی بیشترن انتظار داشت صوامی و

صشوان انتظشار داششت سشازد. در وارش  مشی( فشراهم مشیسرمایه اجتماعی کاری یعنیمدیران در سازمان)

باشند، سرمایه اجتمشاعی بیششتری در محشل کشار از سرمایه مدنی بیشتری برخوردار می کارکنانی که از

 دهند.خود بروز می 

گیشری را افشزایش داده و ماد اجتماعی، عدم صمرکز در صصمیمصوان انتظار داشت که اعتهمچنین می

لازم به ذکر است  سازد.نان با مدیران را رادر میدر نتیجه صخصیص بهینه مناب  و افزایش همکاری کارک

 گردد:ذیل ارائه میاست که به بشرح یدهدر خلا  پژوهش حاضر پیشنهاداصی به نظر پژوهشگر رسکه 

در گردد کشه ، پیشنهاد میکاریسرمایه اجتماعیمدنی بر  ه به نقش معنادار سرمایه اجتماعیبا صوج

    پیششنهاد گزینش کارکنان، به سرمایه اجتماعی مدنی داوطلبان صوجهی ویشژه اعمشا  گشردد. همچنشین 

 میشان متقابشل اعتماد کنند کی یتمدیران صلان کاری، اعیگیری سرمایه اجتمجهت شکل ردد کهگمی

بتوانند فحبت کنند، افزایش  شخصی موضوعا  و مسائل با رابطه در راحتی که به حدی همکاران را به

 مهمشی اطلاعا  و آوردهگرد همدور سازمان در را کارکنان و پیمانکاران منظم، طور به دهند و از طرفی،

و  دهند صا بدین طریق اعتماد کارکنان به رهبری را افزایش دهند ررار آنها اختیار در پروژه با رابطه در را

همچنشین . کاری کارکنشان ای شا کننشدثربخشی در افزایش سرمایه اجتماعیبا افزایش این اعتماد، نقش ا
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 منصش انه و هدفمنشد طشور بشه نظرا  اختلاف و منارشا  با اجرایی، های پروژه درشود که پیشنهاد می

 مششترک، هایارزن و هنجارها از ایمجموعه اساس بر کارکنان و شود که مدیرانصلان شده و  برخورد

 دهند. انجام را خود روزانه هایفعالیت

    فرف از شناسی بخش کمی این پژوهش و است اده با صوجه به محدودیت در روندر پایان، 

های کی ی نظیر مشابه، با است اده از داده گردد که در آینده؛ پژوهشیهای کمی، پیشنهاد میداده

پذیرد و به عنوان مکمل نتایج حافل از این صحقیق، به بهبود اعتبار یافته ها کمک مصاحبه فور 

سایر فنای  و جوام  به درگردد که صحقیقی با عنوان مشابه پژوهشگران پیشنهاد مینماید. همچنین 

ق حاضر مطابقت نتایج آن را با صحقی پذیری آن،دودیت صعمیمغلبه برمحانجام دهند صا علاوه برآماری 

 اریکگیری سرمایه اجتماعیمدنی بر شکل صری در زمینه نقش سرمایه اجتماعیدهند صا بینش دریق

 حافل شود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 9911 پائیز -هفتمشماره چهل و  -فصلنامه مدیریت کسب و کار

 919 

 منابع

کشار   یکشردبشا رو یدانش بر عملکشرد سشازمان یریتاجرای مد یر(، صأث0390، محسن، ) یاحمد (0

 ةمتوازن مطالعش یازیکار  امت یکردبا رو یدانش بر عملکرد سازمان یریتاجرای مد یرمتوازن صأث یازیامت

 (04-0یریت،صمد یالملل ینکن رانس ب یندهم)یرانا ییمیپتروش ی فنا یموردی در شرکت مل

 بشر اجتمشاعی سشرمایه صشاثیر بررسشی(. 0392. )النشاز سشخندان، یاور؛ بابایی، حبی ؛ پور،ابراهیم (0

(. سشرعین ششهر: موردی مطالعه) گردشگری اثرا  میانجی نقش با پایدار گردشگری صوسعه در مشارکت

 doi: 10.22080/jtpd.2017.1712. 083-004(, 00)2, گردشگری صوسعه و ریزیبرنامه

 سشرمایه (. صشأثیر0398)فشمد حسشینی سشید پور محمشد؛حسن محمد؛ بوداری علی؛ زادهعباس (3

 0398 پشاییز چهشارم سشا  سازمانیرفتار مطالعا  سازمانی پذیری انطباق ظرفیت بر سازمانی اجتماعی

 .(08 پیاپی) 3 شماره

 بشر اجتمشاعی سشرمایه صاثیر(. 0395) السادا ریحانه طبائیان، صوکلی، هدی؛ سیدمحسن؛ علامه، (8

 :doi. 004-010(, 41)05(, صحششو  و بهبششود) مششدیریت مطالعششا . فکششری سششرمایه و دانششش صسششهیم

10.22054/jmsd.2016.4031 
 بشر اجتمشاعی سشرمایه (. صشأثیر0395امیشری زینش .)مجتبشی؛   فرخشی اف هانی، علی؛ نصر علی (5

 کشاربردی شناسشی جامعشه صهشران(. شریعتی بیمارستان پرستاران: مطالعه مورد) کارکنان صوانمندسازی

 .(20 پیاپی) 0 شماره 0395 صابستان ه تم و بیست سا 

 بشر اجتمشاعی سشرمایة (.صشأثیر0395اسشداله.) علیرضشایی پشور، نشدا ؛ پسشندی منتظری محمد؛  (2

 ارتصششادی ویششژة منطقششة متوسشش  و کوچششک وکارهایکسشش : مطالعششه مششورد) سششازمانی کششارآفرینی

 .215-543 ف حه ،0395 زمستان ،8 شماره ،3 دوره ،2 اجتماعی.مقاله سرمایه مدیریت)سیرجان

سشید محمشود.  ،حسشینی؛ سشکینه ،نخعشی ؛مرضشیه،ادیش  زاده ؛نگارالسشادا  ،جهرمیمصباحی  (2

گری بررسشی نقشش صعشدیل(. (. صأثیر سرمایة اجتماعی بر کارآفرینی و رفتار ششهروندی سشازمانی0398)

 :doi .392-367 ,(3)2 .مشششدیریت سشششرمایه اجتمشششاعی.)هشششون هیجشششانی کارکنشششان

10.22059/jscm.2015.56529 
8) Hador, B. B. (2017). Three levels of organizational social capital and their 

connection to performance. Journal of Management Development.  

9) Bloom, N., Sadun, R., & Van Reenen, J. (2012). The organization of firms 

across countries. The quarterly journal of economics, 127(4), 1663-1705.  



 ورکیانی، مینویی، فدوی اصغری و فتحی .../ابراهیمیگیریمدنی برشکلاجتماعیسرمایهنقش

 911 

10) Bürker, M., & Minerva, G. A. (2014). Civic capital and the size 

distribution of plants: Short-run dynamics and long-run equilibrium. Journal of 

Economic Geography, 14(4), 797-847.  

11) Cimdins, R., Skinkis, P., & Usca, M. (2015). Qualities and indicators for 

social capital assessment. ECONOMIC SCIENCE FOR RURAL 

DEVELOPMENT, 186.  

12) Edwards, R. W. (2004). Measuring social capital: An Australian 

framework and indicators. Information Paper. Canberra: Australian Bureau of 

Statistics.  

13) Hauser, C. (2015). Effects of employee social capital on wage satisfaction, 

job satisfaction and organizational commitment (No. 2015-12)  

14) Özan, M. B., Özdemir, T. Y., & Yaraş, Z. (2017). The Effects of Social 

Capital Elements on Job Satisfaction and Motivation Levels of Teachers. 

European Journal of Education Studies.  

15) Pardiman, P. (2018). The Effect Of Social Capital And Organizational 

Commitment Toward Lecturer Performance With Islamic Work Ethics As A 

Moderating Role. Jema, 15(01), 12-26.  

16) Pudawawan ,Bayu,. Sutarlan,.S.(2018). Improving Employees’ 

Performance Through Social Capital. IOSR Journal of Business and 

Management (IOSR-JBM).e-ISSN: 2278-487X, p-ISSN: 2319-7668. Volume 20, 

Issue 8. Ver. VI (August. 2018), PP 65-72. 

17) Putnam, R. (1993) Making Democracy Work. Civic traditions in modern 

Italy. Princeton: Princeton University Press. 

18) Righi, A. (2013). Measuring social capital: Official statistics initiatives in 

Italy. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 72, 4-22. 

19) Sözbilir, F. (2018). The interaction between social capital, creativity and 

efficiency in organizations. Thinking Skills and Creativity, 27, 92-100. 

 

 

 

 

 

 

 



 9911 پائیز -هفتمشماره چهل و  -فصلنامه مدیریت کسب و کار

 920 

 

 : هایادداشت

                                                      

1 Danchev            

2 Pardiman 

3 PudawawanBayu, Sutarlan 

4 Ben Hador 

5 Sözbilir 

6 Özan et al. 

7 Hauser 

8 PudawawanBayu, Sutarlan 

9 Sözbilir 

10 Ben Hador 

11 Özan et al. 

12 Van  Deth 

13 Badura  et al 

14 Putnam’ 

15 Nahapiet  and  Ghoshal 

16 Cimdins  et al. 

17 Righi 

18 Edwards 

19 Spellerberg 

20 Fukayama 
00 Hauser 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1871187117302687#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1871187117302687#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1871187117302687#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1871187117302687#!

	سرمایه اجتماعی مدنی
	اعتماد اجتماعی: اعتماد اجتماعی شکلی از سرمایه اجتماعی است که جامعه آن را درگذر زمان، به تدریج و از طریق تعاملات افراد به صورت فرد با فرد به دست آورده و آنگاه به نوعی«خیر عامه» تبدیل میشود که مبنای اعتماد سایر افراد جامعه قرار میگیرد.

