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 یسازمان یو دوسوتوان یاز نوآور تیتوسعه فرهنگ حما قیاز طر دیتوسعه محصول جد

 (یورزش زاتیکنندگان لوازم و تجه دی)مورد مطالعه: تول

 1محمد معصوم

 2نگار نوروزی

 چکیده:

 لبر توسعه محصو یسازمان یو دوسوتوان یاز نوآور تیفرهنگ حما ریتأث یبررس قیتحق نیهدف از ا

 .ه استرفتیصورت پذ یکم کردیباشد که با رویفرااثبات گرا م م،یاز نظر پاراداپژوهش  نی. اباشدیم دیجد

 هیپژوهش حاضر کل یجامعه آمار. باشدیم یشیمایو از نوع پ یفیتوص حاضر قیتحق یاستراتژ نیهمچن

حجم  نییبا استفاده از نرم افزار تع که ؛باشدیم یورزش زاتیتجهکننده لوازم و  دیتول یهاشرکت رانیمد

نفر تخمین زده شده و جهت اطمینان بیشتر  66اس سمپل پاور، حجم نمونه ای معادل اسپیاس نمونه

 نیا در نمونه انتخاب شده است. یاعضا به عنوانساده  یتصادف یریاستفاده از روش نمونه گبا نفر  69

ها داده یگردآور( به منظور سؤال 21متشکل از  ای)پرسشنامه  یدانیو م یاکتابخانهاز دو روش پژوهش 

و جهت  یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا اریمع دوپرسشنامه از  ییایپا یجهت بررس ، کهاستفاده شده است

(، یبیترک ییایآن با پا سهیو مقا رهایمتغ یاستخراج انسیوار نیانگیهمگرا )م ییروااز  ،ییروا یبررس

استفاده شده است.  (محتوا ییروا ینسب بی)ضر یمحتو ییواگرا )روش فورنل و لارکر( و روا ییروا

و نرم  یها از روش حداقل مربعات جزئداده لیو تحل هیو تجز رهایمتغ نیرابطه ب یجهت بررس نیمچنه

 یاز نوآور تینشان داده است که فرهنگ حما قیتحق جینتا اس استفاده شده است.لایافزار اسمارت پ

 جینتا نیچندارد. هم دیو عملکرد توسعه محصول جد یسازمان یبر دوسوتوان یمثبت و معنادار ریتأث

 یمثبت و معنادار ریتأث یبرداراکتشاف و بهره تیشامل قابل ینسازما یاز آن بوده است که دوسوتوان یحاک

  دارد. دیبر عملکرد توسعه محصول جد
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 مقدمه

به دنبال افزایش توان رقابتی خود بوده  هاشرکتشدن تدریجی بازارها،  تریرقابت با ریاخ یهادر سال

ها اغلب شرکت ،ییفضا نیدر چن. دهندیمی گوناگونی انجام هاتیفعالو به منظور دستیابی به این مهم 

، 1ووسچک و هاس) ندینما تیخود را تقو یتوان رقابت دیجد تتوسعه محصولا قیتا از طر کنندیم یسع

و  دیرو به رشد در مواجهه با رقابت شد یبه چالش برای مدیران دیمحصولات جد یمعرف(. 55، 2016

 . (296، 2015، و همکاران 2)کومتو شده است لیکنندگان تبدمصرف رییدر حال تغ شهیهم حاتیترج

 تیاهم نیداده است. ا شیها افزاشرکت یرا برا دیتوسعه محصول جد تیاهم یطیمح عیسر راتییتغ

 از یکیباشند.  دیعوامل مؤثر بر توسعه محصول جد ییموجب شده است تا پژوهشگران به دنبال شناسا

 اهدهیا رشیپذ یبرا ی)فرهنگ یاز نوآور تیفرهنگ حما دیعوامل مؤثر بر توسعه محصول جد مهمترین

شرکتها با فرهنگ نوآور بر تنوع  (.7،250201 ،و همکاران 3یباشد )لی( در سازمان مدیجد یندهایو فرا

 یگوناگون یهادگاهیشرکت ها کارکنان را به سمت اقدامات خلاق و پرورش د نیدارند. ا دیتاک یسازمان

یم قیشود، تشویبکر منجر م یهادهیبه ا دنیو رس یذهن یتر ادراککلان یهابه ارائه نقشه تیکه در نها

 (.205، 1396 ،و همکاران یقیکنند)حق

 بازارها گسترش برای را راه تواندیم که است مهمی و فرهنگ حمایت از آن در سازمان عامل نوآوری

، 2015، و همکاران 4چن) دینماهموار  بیشتر سود آوردن دست به و جدید یهافرصتی از مندبهره و

 د،یبر عملکرد توسعه محصول جد یاز نوآور تیفرهنگ حما ریدر خصوص تأث جیوجود باور را بااما  .(647

 دییتأثیرگذاری تأ نیاز مطالعات ا یدر برخ کهیبطور اندرا گزارش کرده یمتناقض جینتا قاتیتحق یبرخ

، 6)اولاواریتا و فریدمناندک  اریتأثیرگذاری بس نیا گرید یو در برخ (894، 2010، 5ترزیووسکینشده )

 .گزارش شده است( 688، 2004، 7لائو و نگو) ادیز( و در برخی دیگر 627، 2008

ابل در مق بنیادی) نوسازی عدم توجه به نوعتواند یمتناقض م جینتا نیا ی توضیحبرا لیدل کی

عملکرد توسعه محصول  یاز نوآور تیفرهنگ حما قیکه از طریی باشد اجرا یسمهایمکان( در یشیافزا

در مقابل نوآوری افزایشی  ی ناشی از نوآوری بنیادیهاسکیرتوجه به  .دهدیم قرار ریرا تحت تأث دیجد

 یدوسوتواناز طریق  ،یبردارهمزمان به اکتشاف و بهره یابیدستموجب شده است تا توجه محققان به 

 .(251، 2017 ،و همکاران یشود )لی جلب سازمان

ضاد، دو رفتار مت یایاستفاده از مزا ییمتضاد و توانا یهاتیفعال انیتعادل م جادیا ،یسازمان اتیدر ادب

بر روی این مطلب  شمندانیاند (.631، 1394، و همکاران ینام گرفته است )سخدر یسازمان یدوسوتوان

یم طور همزمانبه برداریبهرهمنوط به اکتشاف و  یسازمان یبه دوسوتوان یابیکه دست اتفاق نظر دارند
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؛ 783، 2009، و همکاران 8کائومهم هستند ) اریبس سازمان بلند مدت تیموفق یهر دو برا ؛ بطوریکهباشد

کنترل،  ،یوربهره شیافزا ،ییمربوط به کارا برداریبهره(. 322، 2014، و همکاران 9لاریرو مارتینز

اکتشاف مربوط به جستجو، کشف، استقلال،  کهیدر سازمان است. در حال هایو کاهش ناسازگار نانیاطم

 (.59، 2017، 10والن و جانسونباشد )یتنوع م رشیو پذ ینوآور

را در عملکرد  یادیز یها، تفاوتآنهاو کشف  دیجد یهااز فرصت یبرداربهره انیتعادل م جادیا

 کیشرکت در بر دارد. از  یبرا یمهم یامدهایکه پ یدر مورد استراتژ ژهی. بوآوردیها بوجود مشرکت

کت شر تیرا سرعت بخشد که ظرف یحاضر ممکن است ساختار یطیمح یبا تقاضاها یریپذطرف انطباق

 یهانیگزیکردن جاتجربه گریکاهش دهد. از طرف د ندهیدر آ یطیمح راتییبا تغ یریپذانطباق یرا برا

 (.482 ،2004، 11و وونگ ی)ه کندیموجود را کند م یهایو اصلاح توانمند ءسرعت ارتقا ،دیجد

سی، اقتصادی، اجتماعی، ایس صنعت ورزش، به عنوان ابزاری برای توسعه در ابعادامروزه از سوی دیگر 

 یهااز حوزه یکیاکنون  ،یورزش یکالاها دی. تول(1397، پور یو صالح ییرضا)ستمطرح ا رهیفرهنگی و غ

و  ی)خداداد شودیتر مو دامنة آن هر روز گسترده دهدیم لیگوناگون را تشک یهابا شاخه یمهم صنعت

 (.21، 1397، همکاران

بر اقتصاد  توانندیم یاز طرق مختلف یبدن تیاند که ورزش و فعالمختلف نشان داده هایپژوهش

و  12کیو)رشد و توسعة اقتصاد کشورها داشته باشند ،ییدر شکوفا ییباشند و سهم بسزا رگذاریجوامع تأث

ورزش به عنوان ابزاری  رشدنی. امروزه، فراگ(1397 ،و همکاران یجلائ؛ 2011، 13؛ هانگ2013، همکاران

ؤثر عوامل م نییمطرح است. لزوم تب رهیو غ یهنگفر ،یاقتصادی، اجتماع ،یاسیبرای توسعه در ابعاد س

راهبردی کشور مؤثر واقع  استهاییبه اهداف و س لیدر ن تواندیابزار)ورزش( م نیدر رشد و توسعة ا

 (.72، 1397 ،و همکاران یگردد)جلائ

 نیدر سطح ب یو اجتماع یاقتصاد راتیتأث یشدن صنعت ورزش که دارا یو حرفه ا یامروزه، تجارت 

نعت شده است. ص یصنعت سودآور کاملاً رقابت کیبه عنوان  یبخش ورزش ةاست، منجر به توسع یالملل

و  جیهباشد و نقش میم یاجتماع شرفتیو پ یاقتصاد ةتوسع یاساس یهاگاهیپا نیاز مهمتر یکیورزش 

صنعت ورزش، ظهور اقتصاد  قت،یداشته است. درحق یرشد اقتصاد مل یرا در اقتصاد ورزش و حت یمهم

 یرهااز اقتصاد کشو یصنعت بخش قابل توجه نیا است. یصنعت دیاقتصاد جد کیدرقالب  یمدرن انسان

صنعت ورزش  ازحاصل  یناخالص داخل دیسهم تول کهیرا به خود اختصاص داده است. بطور افتهیتوسعه

شده  گرید عیصنا نیصنعت در ب نیا گاهیجا یاز دو درصد موجب ارتقا شیبا ب شرفتهیپ یکشورها یبرخ

 (.99، 1396، و همکاران انیاست )عسکر
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 تواندیاست و م افتهیگسترش  اریدر جهان بس یاقتصادی ورزش یهاجنبه همانگونه که اشاره شد

متحده، سالانه  الاتیاست که تنها در کشوری چون ا یدر حد موضوع نای. ابدیتوسعه  زین نیاز ا شیب

موضوع سبب گشته تا  نیو ا شودیصنعت م نیصاحبان ا بینص خالص دلار درآمد اردیلیم 250حدود 

 .(112، 1396، و همکاران محمدکاظمیصنعت سودآور شناخته شود ) نیششم عنوان صنعت ورزش به

و بازاریابی کالاها و خدمات  دیبا تول مرتبطی هاتیاز فعال یاصنعت ورزش به مجموعه ب،یترت بدین

 (.18، 1395، و همکاران ویسیباشند ) داشته ارزش افزوده نقش یکه در ارتقا شودیورزشی اطلاق م

 دیگردد، تول دیارزش افزوده در بخش تول جادیمنجر به ا تواندیورزش که م یاقتصاد یهااز جنبه یکی

محصولات خود و عرضه  دیبا تول توانندیصنعت م نیفعال در ا یها. شرکتباشدیم یورزش زاتیتجه

 (.1397زی و معصوم، )نورودندگر یمنجر به سودآور مختلف یها به بازارهاآن

گردد به پدیدههای ضرورت پرداختن به مقوله توسعه محصولات جدید ورزشی باز مییکی از جنبه

کنندگان محصولات ورزشی به خرید کالاهای دست دوم خارجی بجای ای تحت عنوان تمایل مصرف

ی از بسیار دگاهید از خرید محصولات تازه تولید شده ساخت داخل. بطوریکه طبق تحقیقات انجام شده

و  تیفیک ،یبا استانداردهای ورزش یخارج یکالاهای ورزش شتریب تطابقچون  یکنندگان، مواردمصرف

 یخارجدست دوم به کالای  یکنندگان داخلمصرف لیباعث تما... و  یخارج یورزش کالاهای شتریدوام ب

 (.78، 1396، و همکاران منصوری)هستند

 جهیدرنت اند.باعث کاهش گردش عمر کالا شده در نتیجه جهانی شدصنایع  یایپو طیمحهمچنین 

ذا . لاست عیسر اریاند که حرکت آن بس با بازاری مواجه زین یورزشمحصولات  دکنندهیهای تولشرکت

کار را  نیا و باشند عیمحصولات سر دیو تول یدر طراح دیبا دکنندگانیتول طیمح نیدر ا تیبرای موفق

 دکنندهیهای تولشرکت اتیاز ضرور یکی دیمحصولات جد بالا انجام دهند. تیفیکو  نییپا نهیبا هز

مشکلات  نیبه بزرگتر یپاسخ دیمحصولات جد قتیامروز هستند، در حق یورزشمحصولات 

توسعه محصول  نهیبه ندیفرا کیکه امروزه ضرورت داشتن  باشند،یم یورزشمحصولات  گاندکنندیتول

 را صورت داده ادییهای زتلاش یموضع ندیفرا نیو برای داشتن چن اندکرده احساس یخوب را به دیجد

 . (19، 1394، و همکاران یمحمد کاظم) اندمتقبل شده رای هنگفت هاینهیو هز

برای  یسازمان یدوسوتوان توجه به آنچه در بالا در خصوص اهمیت توسعه محصول جدید، نوآوری و

ی کافی در پیوند میان متغیرهای مذکور و هاپژوهشبقا در بازارهای رقابتی بدان اشاره شد و نیز فقدان 

 بهبود و ورزش اقتصادی ورزشی در رونق خدمات ارائه ورزشی و تجهیزات و لوازم همچنین اهمیت تولید

از  تیتوسعه فرهنگ حما یرتأثبررسی این تحقیق به  ورزش، این ضرورت را ایجاد نمود تا در توسعه
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ه ورزشی پرداخته و ب تجهیزات و لوازم کننده ی تولیدهاشرکتبر عملکرد  یسازمان یو دوسوتوان ینوآور

 أثیریی چه تسازمان یو دوسوتوان یاز نوآور تیفرهنگ حمادنبال پاسخ به این پرسش کلیدی باشیم که 

 خواهند داشت؟ دیتوسعه محصول جدبر عملکرد 

 مبانی نظری

توسعه محصول  یرهایراستا متغ نیپرداخت. در ا میخواه قیتحق یدیکل میدر ادامه به مرور مفاه

 قرار گرفته است. یمورد بررس یو دوسوتوان ینوآور ،دیجد

 دیتوسعه محصول جد

 یهاتلاش توانندیها ماست که توسط آن شرکت کیاستراتژ تیفعال کی دیتوسعه محصول جد

و  جادیکه به دنبال ا ییهاشرکت یبرا در آن تیموفق و (1128، 2012، 14و هانگ ی)ل ندینما یانوآورانه

. چرا که این (191، 2017، و همکاران باشد )مویم یاتیهستند ح یرقابت هایدر بازار یرقابت تیحفظ مز

 ،ینوآور هایینهکاهش هز نان،یعدم اطم یگذار، به اشتراکهایسکبه ر یمنجر به تنوع بخش تواندیمامر 

 (.25، 2016، 15و آزادگان انیو رشد درآمد گردد ) ینوآور ندیبه فرا دنیسرعت بخش

 از رییسرعت درحال تغ به طیها با محانطباق سازمان یمهم برا یتنها ابزار نه دیتوسعة محصول جد

ا هتشرکی و سودآور یرقابت تیکسب مز یو مهم برا یاتیح یاست، بلکه منبع یو فناور یرقابت نظر

 (.335، 1394ی، است )کنعان

مفهوم،  توسعةی(، زیربرنامه) یزیرطرح شامل از شش مرحله لشکمت دیتوسعة محصول جد ندیفرا

، و همکاران یسجادبوده ) دیتول زانیم شیافزا ،یابیبیآزمون و ع ،یلیتفص یسطح سامانه، طراح یطراح

 ندیفرا نةی، هزکرده دیبالا تول یفیتیباک دیجد یمحصولات تواندیشرکت م( که به وسیله آن 516، 1394

 ینعان)ک یدنما دیبالا در بازار تول یرقابت قدرت با دیجد یو محصولات دادهرا کاهش  دیتوسعة محصول جد

 (.489، 1393ی، پورگونیمو 

 یدوسوتوان

 شده  لیتشک 17(یو مهارت )چابک یرگیو چ 16دو سو )دو سمت( نیاز دو واژه لات یکلمه دوسوتوان

 ( مطرح شد1976بار توسط رابرت دانکن ) نیاصطلاح اول نیا (.20، 1394، و همکاران یاست )منطق

 ییوانابه ت مفهوم . ایناست کسانیطور هر دو دست به یریکارگبه یبرا یفرد ییتوانا ،آن یمفهوم اصلو 

 اننیعدم اطم طیکه در شرا کندیطور برابر اشاره مبه یتوجه به دو هدف ناسازگار سازمان یسازمان برا
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یمدت منجر م یطولان تیبقا و موفق دار،یو به عملکرد پا داشتهمثبت بر عملکرد  یطور معمول اثربه

 (.1248، 1394 ،و همکاران یشود )مراد

ده ش فیطور همزمان تعرو اکتشاف به برداریبهرهدنبال کردن  یبرا یتیبه عنوان قابل یدوسوتوان

 یستگیمؤثر از شا برداریبهرهضمن  دوسوتوان قادرند یهاشرکت( و 43، 2016، و همکاران 18استرس)

که  یدر حال(. 2017،60والن و جانسون، را کشف کنند ) ندهیآ یهافرصت یادیز یریپذبا انعطاف ،یفعل

در  یوری و بهبود سازگاربهره شیکاهش تنوع، افزا یشامل استفاده از دانش موجود برا برداریبهره

زم لا هاییتقابل جادیو ا دیبه دنبال توسعه دانش جد یاکتشاف هاییت، فعالباشدیم یفعل هاییطمح

 (.109، 2015، 19ویدر و ماتزلربقا و رفاه بلند مدت شرکت است ) یبرا

 نوآوری

 یتیفعال( و 1398، انیو زردشت یبالوند) درازمدت سازمانها رشد یبرا یاتیعنصر ح کی ینوآور

و  یعاجتما اتریی، بلکه باعث تغدهدیقرار م یرشرکت را تحت تأث کی بقای که نه تنها ی استدیکل

ماندن در  و رقابت یبرا یامروز یدر سازمانها یادیز اریبس تیاهم از ینوآورگردد. یمی وسیعی اقتصاد

ی رقابت تیحفظ مز یبرا بودن نوآور ییتواناو ( 1398، و همکاران یدیع)بوده چرخه تحولات برخوردار 

 لازم بلکه نوآوری اتفاقی نیست به یافتن (. دست528، 2014، و همکاران 20سانتوسباشد )یمضروری 

 (.2014، و همکاران 21زاویلاسک) دینما پیگیری راهبردش از به عنوان بخشی را نوآوری سازمان که است

 یادیبن هایینوآورکند. یم ی طبقه بندیشیو افزا یادیبندسته دو  را در ینوآور( 1934) یترشومپ

 دیکاملاً جد یزیچ سمت به حرکت و به معناینشات گرفته  خلاق بیتخر ندیهستند که از فرا ییآنها

 راتییتغجدید تحقق یابد. در مقابل  کاملاً ندیفرا کی ایمحصول و  کیارائه  تواند از طریقیاست که م

 تیقوو به منظور ت یادیبن راتییتغ تیبهبود مستمر است که با هدف تثب ندیمربوط به فرآ یشیافزا

 هاییتبه فعال یادیبن راتییتغتوان گفت یمبه عبارت دیگر . گیردیمصورت  شرکت یرقابت تیموقع

 یشیافزا راتییکه تغ یاست، در حال مرتبط دیجد یبازارها ودانش  در جهت شناساییشرکت  یاکتشاف

 (.528، 2014، و همکاران باشد )سانتوسیم موجود یو بازارها دانشاز  برداریبهرهمربوط به 

 

 چارچوب نظری تحقیق
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عه توسی بر سازمان یو دوسوتوان یاز نوآور تیفرهنگ حما ریتأثدر این پژوهش تلاش شده است تا 

ان متغیرهای مورد بررسی قرار گیرد. در این راستا در این بخش به بررسی ارتباط می دیمحصول جد

 و سپس مدل مفهومی تحقیق ارائه گردیده است.  تحقیق و تدوین فرضیات تحقیق پرداخته شده

 (برداریبهرهو  اکتشاف تیقابلی)سازمان یو دوسوتوان یاز نوآور تیفرهنگ حما

اکتشاف  یبر روهمزمان  طوربههای خود یر استراتژداغلب نوآوری از  تیحمای با فرهنگ هاشرکت

 یارسازگ یها براتا شرکت کندیکمک م یاز نوآور تیکه فرهنگ حما کنند. چرایمتمرکز  برداریبهرهو 

از  یکی بهتنها  هاتا شرکت شودیمند. این فرهنگ باعث به دست آور کیاستراتژ یریپذانعطاف ی،طیمح

، و همکاران 22موم) یرندگیماز هر دو رویکرد بهره به صورت همزمان  نبوده و یمتک کردیدو رو نیا

 رداریببهرهمربوط به اکتشاف و  یکه رفتار سازمان توان گفتیم خلاصه طوربه ن،یبنابرا(. 814، 2009

 ،و همکاران ی)ل ی تبدیل شودروال سازمانیک به  تواندیمی فرهنگ طرفدار نوآور با ادغام در صورت

 قیکارکنان را تشو در سازمان گرانید هاییدها هو احترام ب گشودگیفرهنگ وجود  . همچنین(2017

، 2003، 23تومکهباشند ) برداریبهره هاییتفعال و یاکتشاف هاییتفعال به دنبالطور همزمان تا به کندیم

73.) 

، 2014، 24و رفیق وانگدارند )زیادی به تنوع سازمانی  نوآوری تمایلاز  تیحمای با فرهنگ هاشرکت

 دهندیپرورش م های متنوعیدیدگاهو  کرده قیتشو نوآورانه اتها کارکنان را به اقدامشرکت نیا(. 60

و  یشود )ل دیخلاق تول هاییدهو ا ایجاد شده یترگسترده یشناخت یذهن یهانقشه شودیمموجب که 

 . (252، 2017 ،همکاران

 به مندعلاقهنوآوری از  تیحمای با فرهنگ هاکه شرکت نشان داده است پیشینمطالعات نتایج 

( هماهنگ راتییتغ یندهایشده و فرآ یزیربرنامه هاییشاز دانش موجود، آزما عبور )شامل اکتشاف

 شیپالا)شامل  برداریبهرهبه  گرایشاتی نیزها گونه شرکت نیکه ا معتقدند نیها همچنآنباشند. یم

ر اساس آنچه در بالا بدان اشاره شد فرضیات ب (.377، 2008 ،25نشاویرکیو ب سچیدارند )را( دانش موجود

 باشند:یمزیر قابل ارائه 

 دارد. برداریبهرهمثبت و معناداری بر قابلیت  ریتأثی از نوآور تیفرهنگ حما 

 مثبت و معناداری بر قابلیت اکتشاف دارد. ریتأثی از نوآور تیفرهنگ حما 

 

 دیو توسعه محصول جد یسازمان یدوسوتوان
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عه تحقیق و توس قابل توجه یهانهیمتحمل هز متمرکز هستند،اکتشاف  بر رویکه تنها  ییهاشرکت

یم. این مسئله این ضرورت را ایجاد کنندیتحمل می احتمالی را هااز شکست ات ناشیو خطر شوندیم

 (.2006، و همکاران 26لاباتکین) ندینمانیز تمرکز  برداریبهره همزمان با اکتشاف بر روی که کند

 وربه منظ را و اکتشاف برداریبهرهمتوازن و همزمان  یریگیپ تیاهم یطور کلبه پیشینمطالعات 

 کردیرودو  یی که یکی ازهاشرکتدهند یماین مطالعات نشان  .نمایندیمیید عملکرد شرکت تأبهبود 

 از هر دو رویکردسطح متعادل  کشرکتهایی که یبا  سهی، در مقانمایندیمی را اتخاذ برداربهره اکتشاف یا

در توسعه خواهند داشت. همچنین  دیتوسعه محصول جدبهتری در زمینه عملکرد کنند یمرا دنبال 

خود و  یاز دانش فعل یبرداربهره یبرا ییهافرصت یها داراکه شرکت رسدیبه نظر م د،یمحصولات جد

 شانس ،دارندرا به استفاده از هر دو روش  لیاکه تم ییهاو شرکتبوده  دیجد یهاو روش هایدهاکتشاف ا

و اکتشاف،  یبرداربهره افزاییقدرت همبا توجه به دارند. همچنین  به عملکرد برتر دنیرس یبرا بیشتری

، عملکرد توسعه یابدیم شیافزاهمزمان  طوربه و اکتشاف یبردارکه سطح بهره هنگامی رودیانتظار م

بر اساس آنچه در بالا بدان اشاره شد فرضیات  .(254، 2017، و همکاران ی)ل یابدبهبود  نیز دیمحصول جد

 باشند:یمزیر قابل ارائه 

  مثبت و معناداری بر عملکرد توسعه محصول جدید دارد. ریتأث برداریبهرهقابلیت 

  مثبت و معناداری بر عملکرد توسعه محصول جدید دارد. ریتأثقابلیت اکتشاف 

 دیو توسعه محصول جد یاز نوآور تیفرهنگ حما

ش ، دانهایدهکه ا باشدیم ایینهزمی ندهایو فرآ عناصر وجودوط به نم دیتوسعه محصول جد تیموفق

با  یهاشرکت ت،یوضع نیدر ا(. 28، 2011، 27گمسر و لیندرز) یدنمایکپارچه و اطلاعات پراکنده را 

خواهند  دیجد یندهایو فرا هایدها یو اجرا بکارگیری رایب یشتریب لیتما یاز نوآور تیفرهنگ حما

. دنریو آنها را بپذرا شناخته  دیجد هاییدهارزش ا نمایند تایم قیها کارکنان را تشوشرکت نیا داشت.

 ،و همکاران ی)ل یندنمایم لیتسهرا کارکنان سازمان  انیمآن در اطلاعات و استفاده از همچنین تسهیم 

2017 ،254). 

به فراهم آوردن  لیمتما یاز نوآور تیفرهنگ حمابا  یهاسازمان ،توان گفت کهیمی طور کلبه

ها ازمانسبهبود بخشند. این را  دید عملکرد توسعه محصول جدنتوانب تا هستندمطلوب  یسازمان هایینهزم

 هایازیبهبود ن جهتخود  هایییتوانا شیافزا ی و نیزمحوریو مشتر یبه بازار محوربیشتری  لیتما

را بهبود  دیمحصولات جد عملکرد توانندیمتوسعه وتحقیق یبر رو شتریب یدتأک با یان داشته ومشتر

 یراب یشتریب لیپتانس یاز نوآور تیبا فرهنگ حما یهاشرکتتوان گفت که یمدر مجموع  .بخشند
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. (254، 2017، و همکاران یداشت )لخواهند  دیاز عملکرد توسعه محصول جد یبه سطوح بالاتر دنیرس

 باشند:یمبر اساس آنچه در بالا بدان اشاره شد فرضیه زیر قابل ارائه 

 مثبت و معناداری بر عملکرد توسعه محصول جدید دارد. ریتأثی از نوآور تیفرهنگ حما 

حال در این قسمت روابط بین متغیرهای پژوهش که پیشتر تشریح گردیدند، در قالب مدلی شماتیک 

 یدوسوتوانی به عنوان متغیر مستقل، از نوآور تیفرهنگ حماگردد. در این مدل یم( ارائه 1در شکل )

حصول عملکرد توسعه م( به عنوان متغیر میانجی و اکتشاف تیقابلو  برداریبهره تیقابلی )شامل سازمان

 نمایند.یمنیز به عنوان متغیر وابسته ایفای نقش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2017) ی و همکارانلبرگرفته از مدل  _قیتحق یمدل مفهوم : 1 شکل

 پژوهش شناسیروش

 نیاست. همچن رفتهیصورت پذ یکم کردیباشد که با رو یگرا مفرااثبات م،یاز نظر پارادا تحقیق حاضر

و در استان  1396؛ که در نیمه اول سال باشدیم یشیمایو از نوع پ یفیحاضر توص قیتحق یاستراتژ

 زاتیکننده تجه دیتول یهاشرکت رانیمد هیکل حاضر پژوهش آماری تهران صورت گرفته است. جامعه

 و یبدنساز نتون،یبدم ،یبانج ت،یاسک ،یاسکواش، اسک ،یسواراسب ،یران لیاتومب گروه 36در  یورزش

گان، دوچرخه چو ،یراندازیت س،یبال، تن نتیو بولس، پ اردیلیب نگ،یپرورش اندام، بسکتبال، بوکس، بول

 یکوه نورد ،یکشت ،یکبد ،یقرانیشنا، فوتبال، قا ،یربازیشطرنج، شمش ،یسوارکار ک،یمناستیژ ،یسوار

لوازم  و هندبال، کفش مسابقه ،یرزم یهنرها ،یهاک ،یبرداروزنه ،یورزش همگان بال،یو صعود، گلف، وال

 SPSSحجم نمونه  نییافزار تعاستفاده از نرم در این پژوهش حجم نمونه با هستند. یورزش یمنیا

sample power  .نوع اول، نوع دوم، بازه  یخطا چون ییشاخص ها مذکوردر روش برآورد شده است

 
توسعه  عملکرد 

 محصول جدید

  تیفرهنگ حما

 یاز نوآور

 سازمانی یدوسوتوان

 قابلیت بهره برداری

 قابلیت اکتشاف
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 یمختلف برا ویدو سنار در این راستا .ذارندرگیتوان آزمون، اندازه اثر و ... بر حجم نمونه تاث نان،یاطم

و  94حجم نمونه  0.01 یخطا یتوسط نرم افزار بدست آمده است. که برا 0.05و  0.01 یسطوح خطا

به  یموجود در دسترس یهاتیکه با توجه به محدود ؛باشدینفر م 66حجم نمونه  0.05 یخطا یبرا

نوع دوم  یو خطا %5نوع اول  یبا خطا نیبنابراگردد. یانتخاب م %95 انیجامعه، سطح اطم یاعضا

 یاندازه اثر یاست بر مبنا ته، محقق توانس%80و توان آزمون %95 نانیدر سطح اطم جی، دقت نتا20%

نمونه قدرت  نیتوان ادعا نمود ایم کهیزند. بطوریم نینفر را تخم 66حجم نمونه  0.15متوسط معادل 

 .دینمایم نیتضمرا  جینتا یریپذمیو تعم ینیبشیپ

نفر از اعضای جامعه مورد  75بر این اساس  که جهت اطمینان از دستیابی به این تعداد پرسشنامه، 

گیری تصادفی ساده اقدام به توزیع پرسشنامه گردید و از مطالعه قرار گرفته و با استفاده از روش نمونه

پرسشنامه  69های ناقص تعداد مهپرسشنامه برگشت داده شد، که پس از حذف پرسشنا 73این میان 

 یاها از دو روش کتابخانهداده یپژوهش به منظور گردآور نیدر اجهت تجزیه و تحلیل انتخاب گردید. 

لازم ( استفاده شده است. گانه لیکرتبا طیف پنج سؤال 21ساخته متشکل از )پرسشنامه محقق یدانیو م

پرسشنامه از روش نردبان انتزاع استفاده شده است.  به توضیح است که در این پژوهش به منظور ساخت

ها تعاریف متعددی از ادبیات استخراج شده و همچنین ابعاد رت که ابتدا برای هر یک از متغیربدین صو

اند. سپس بر اساس تعاریف موجود، برای هر بُعد اقدام به طراحی سوال گردیده هر متغیر مشخص شده

 11تا  7ی، سوالات از نوآور تیفرهنگ حمامربوط به متغیر  6تا  1 است. در این پرسشنامه سوالات

تا  16و سوالات  اکتشاف تیقابلمربوط به متغیر  15تا  12، سوالات برداریبهره تیقابلمربوط به متغیر 

باشد. در این پژوهش به منظور اطمینان از پایایی می دیتوسعه محصول جد عملکردمربوط به متغیر  21

عیین استفاده شده است. به منظور ت یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفاازه گیری تحقیق از دو معیار ابزار اند

 یی(، روایبیترک ییایآن با پا سهیو مقا رهایمتغ یاستخراج انسیوار نیانگیهمگرا )م ییرواروایی نیز از 

استفاده شده که تمامی  محتوا( ییروا ینسب بی)ضر یمحتو ییواگرا )روش فورنل و لارکر( و روا

تحلیل  و تجزیه جهت پایایی و روایی پرسشنامه تحقیق بوده است. همچنین دیمؤی مذکور هاشاخص

 .است شده بهره گرفته 2اسلاپی اسمارت افزار و نرم معادلات ساختاری مدل از تکنیک هاداده

 یافته ها

 یقرار گرفته در آن به بررس یمورد بررس یریگاندازه یهاابتدا برازش مدل ق،یبخش از تحق نیدر ا

مدل اندازه تیفیآزمون کو نیز  قیتحق یریگابزار اندازه ییایو پا ییروا ریو تفس هاداده آزمون همگن بودن

منظور از  نیکه بد شده،پرداخته  یبرازش مدل ساختار ی. در ادامه به بررسشده استپرداخته  یریگ
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استفاده  )شدت و جهت( βآزمون  و اتیفرض یداریآزمون معن،  2Q معیار، 2R یا R Squares معیارهای

 است. ی قرار گرفتهبررسمورد  (GOFمعیار مدل ) یبرازش کل در پایان نیز گردیده است.

 یریاندازه گ یبرازش مدل ها

 داده ها آزمون همگن بودن. 1

 یالاتد چه سواد صیتشخ توان یم است که بوسیله آن یدییتا یعامل لیتحل ندیآزمون همان فرا نیا

عاملی سؤالات پرسشنامه  ضرایب بارهایاز آن حذف شود.  یبماند و چه سوالات یدر مدل پژوهش باق دیبا

 باشد.تحقیق از قرار زیر می

 ضرایب بارهای عاملی سؤالات  : 1جدول   

 7 6 5 4 3 2 1 سؤالات

 683/0 571/0 540/0 681/0 712/0 815/0 646/0 بار عاملی

 14 13 12 11 10 9 8 سؤالات

 777/0 821/0 738/0 794/0 742/0 759/0 547/0 بار عاملی

 21 20 19 18 17 16 15 سؤالات

 545/0 632/0 638/0 852/0 723/0 827/0 854/0 بار عاملی

، 1999 ،28هالند) 4/0با توجه به اینکه مقدار مناسب ضرایب بارهای عاملی، برابر و یا بیشتر از مقدار 

است،  4/0از  تربیش ( مقادیر بدست آمده برای تمامی سؤالات1جدول ) هاییافتهاست و مطابق  (201

 باشد.یگفت پایایی مناسب م توانیم

 پایایی. 2

ده است که ش معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده دو از در این تحقیق جهت بررسی پایایی

 گردد.ها گزارش میگرفته و نتایج آندر ادامه مورد بررسی قرار 

 ترکیبی و پایاییضریب آلفای کرونباخ  : 2جدول 

 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ نام متغیر

 825/0 752/0 یاز نوآور تیفرهنگ حما

 834/0 748/0 برداریبهره تیقابل

 875/0 816/0 اکتشاف تیقابل

 865/0 811/0 دیتوسعه محصول جد عملکرد
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و مقدار مناسب پایایی ( 301، 1951، 29)کرونباخ 7/0با توجه به اینکه مقدار مناسب آلفای کرونباخ 

( مقدار بدست آمده برای تمامی 2جدول ) هاییافتهمطابق ( است 1978، 30)نانلی 7/0 نیز ترکیبی

 پایایی را مناسب دانست. توانیلذا م باشدیم 7/0، بیشتر از یرهامتغ

 سازه . روایی3

 و رهایمتغ یاستخراج انسیوار نیانگی)م از روایی همگرا سازه بررسی روایی جهتدر این تحقیق 

 ییروا ینسب بیضرو روایی محتوی ) واگرا )روش فورنل و لارکر( ییروا(، یبیترک ییایپا آن با سهیمقا

 .گرددیمگزارش  آناستفاده شده که نتایج ( محتوا

 (یاستخراج انسیوار نیانگیهمگرا)آزمون م ییرواالف( 

 رهایواریانس استخراجی متغ نیانگیم : 3جدول 

 AVE نام متغیر

 445/0 یاز نوآور تیفرهنگ حما

 504/0 برداریبهره تیقابل

 638/0 اکتشاف تیقابل

 523/0 دیتوسعه محصول جد عملکرد
 

، 1996، و همکاران 31)مگنراست  4/0،  یاستخراج انسیوار نیانگیم برایبا توجه به اینکه مقدار مناسب 

گفت  توانیم است، 4/0( مقدار بدست آمده برای تمامی متغیر بیش از 3جدول ) هاییافتهو مطابق ( 45

 .باشدیروایی همگرا مناسب م

 (CRو  AVE آزمون مقایسه)روایی همگراالف( 

 CRو  AVE سهیمقا : 4جدول

 استخراجیمیانگین واریانس   یترکیب ضریب پایایی نام متغیر

 445/0 < 825/0 یاز نوآور تیفرهنگ حما

 504/0 < 834/0 برداریبهره تیقابل

 638/0 < 875/0 اکتشاف تیقابل

 523/0 < 865/0 دیتوسعه محصول جد عملکرد

از  ری( هر متغCR)یبیترک ییایپا دی( با2009( و هنسلر )2012) نگلی(، ر2006)ریهمطابق با نظر 

 ییایدهد که پایشان م( ن4جدول ) یهاافتهی ؛ کهباشد شتری( آن بAVE)یاستخراج انسیوار نیانگیم
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یاساس  م نیاست. بر ا شتری( آنها بAVE)یاستخراج انسیوار نیانگیاز م رهایمتغ ی( تمامCR)یبیترک

 نمود. یابیرا مناسب ارز قیپرسشنامه تحق یهمگرا ییتوان روا

 روش فورنل و لارکر(روایی واگرا )ب( 

 .پردازدیم روش فورنل و لارکربه بررسی روایی پرسشنامه تحقیق با استفاده از ( 5جدول )

 استخراج شده انسیو جذر متوسط وار یهمبستگ سیماتر : 5جدول 

 هاسازه

فرهنگ 

از  تیحما

 ینوآور

 تیقابل

 برداریبهره

 تیقابل

 اکتشاف

توسعه  عملکرد

 دیمحصول جد

    667/0 یاز نوآور تیفرهنگ حما

   710/0 571/0 برداریبهره تیقابل

  799/0 598/0 539/0 اکتشاف تیقابل

توسعه محصول  عملکرد

 دیجد
645/0 684/0 686/0 723/0 

مقدار جذر ، باشدیم( مشخص 1981) 32لارکر( برگرفته از روش فورنل و 5جدول )همانگونه که از 

AVE  اند، از قرار گرفته سیماتر یموجود در قطر اصل یهامکنون پژوهش که در خانه یرهایمتغتمامی

اظهار  توانیرو م نیاز ا. است شتریهستند ب یو چپ قطر اصل ریها که در زآن انیم یمقدار همبستگ

خود  یهابا شاخص یشتریمکنون( در مدل، تعامل ب یرهایها )متغداشت که در پژوهش حاضر، سازه

 است. یمدل در حد مناسب یواگرا ییروا گرید انی. به بگرید یهادارند تا با سازه

 (33محتوا ییروا ینسب بیضر) محتوا ییرواج( 

سه  فیدرخواست شد تا هر سؤال را بر اساس ط متخصصاناز محتوا  ییروا ینسب بیضر نییتع یبرا

. سپس دینما یبررس« ندارد یضرورت»و « ندارد یضرورت یاست ول دیمف»، «است یضرور» یقسمت

  ( ارائه گردیده است.6شده و در جدول )محاسبه  ریمطابق فرمول زها پاسخ
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 محتوا ییروا ینسب بیضر : 6جدول 

 7 6 5 4 3 2 1 سؤالات
CVR 692/0 1 1 846/0 692/0 846/0 846/0 

 14 13 12 11 10 9 8 سؤالات
CVR 846/0 1 846/0 1 692/0 1 1 

 21 20 19 18 17 16 15 سؤالات
CVR 1 1 692/0 0.846 692/0 692/0 692/0 

نفر بوده و برای این تعداد متخصص لازم  13در این پژوهش  تعداد افراد پانل متخصصاناز آنجا که 

( و مقادیر بدست آمده 569، 1975، 34لاوشهباشد ) 0.54ها بیشتر از برای تمامی گویه CVRاست مقدار 

 مناسب است.محتوا  ییرواگفت که  توانیم باشدیمها بیشتر از این مقدار برای تمامی گویه

 گیری مدل اندازه تیفیآزمون ک. 4

محورها  انسیاز نوع کوار یبرازش یهاشاخص تواندیخود نم نینوع تخم  لیبه دل  PLSاز آنجا که 

ش بر پژوه یرونیاساس مدل ب نیاستفاده کرده و بر ا یرونیمدل ب تیفیک یهارا داشته باشد؛ از شاخص

 ییاز شاخص روا رمنظو نیا ی. براردیگیقرار م یسنجتیفیخود مورد ک یریقدرت و دقت اندازه گ یمبنا

ی( قابل مشاهده م7آن در جدول ) جیکه  نتا شود؛ی( استفاده مCVcom)یمتقاطع شاخص اشتراک

 .باشد

 یمتقاطع شاخص اشتراک ییروا : 7جدول 

 CVcom نام متغیر

 443/0 یاز نوآور تیفرهنگ حما

 499/0 برداریبهره تیقابل

 626/0 اکتشاف تیقابل

 507/0 دیتوسعه محصول جد عملکرد

 )قوی( 0.35بسیار بالاتر از  CVcomکلیه مقادیر  ( قابل مشاهده است،7همانگونه که در جدول )

برخوردار گیری از کیفیت بسیار قوی توان ادعا نمود که مدل بیرونی یا اندازهمیاساس  بر اینو  هستند

 .است
 یساختار یبرازش مدل ها

 معیار، 2R یا R Squares هایساختاری از معیار هایمدل برازش در این تحقیق به منظور بررسی
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2Q  ،آزمون  و اتیفرض یداریآزمون معنβ )استفاده گردیده است. )شدت و جهت 

 2Qو  2Rمعیار . 1

 2R و بخش ساختاری مدلسازی معادلات  گیریکردن بخش اندازهمعیاری است که برای متصل

. مقدار گذاردیزا مزا بر یک متغیر دروندارد که یک متغیر برون یریو نشان از تأث رودیساختاری به کار م
2R زا، این مقدار صفر برون یهاو در مورد سازه شودیمحاسبه م تحقیق وابسته مدل یهافقط برای سازه

یک مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل  یزادرون یهازهمربوط به سا 2Rهر چه مقدار  است.

را به عنوان ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و  0.67و  0.33، 0.19( سه مقدار 1998)35است. چین

 .کندیمعرفی م 2Rقوی 

هایی که دارای برازش بخش ساختاری . مدلسازدیبینی مدل را مشخص مقدرت پیش نیز 2Qمعیار 

مدل را داشته باشند.  یزادرون یهامربوط به سازه یهابینی شاخصقبول باشند، باید قابلیت پیشقابل 

ها به درستی تعریف شده باشند، قادر خواهند بود تا بدین معنی که اگر در یک مدل، روابط بین سازه

و  36ند. هنسلرشو ییدبه درستی تأ هایهیکدیگر گذاشته و از این راه فرض یهاکافی بر شاخص یرتأث

و  0.15، 0.02درون زا سه مقدار  یهابینی مدل در سازه( در مورد شدت قدرت پیش2009) همکاران

بینی ضعیف، متوسط و قوی یک سازه در قبال اند که به ترتیب نشان از قدرت پیشرا تعیین نموده 0.35

زای مدل یرهای درونمتغیک از را برای هر  2Qو  2R( مقادیر معیار 8جدول ) آن سازه دارد. یهاشاخص

 دهد.یمنشان 

 زای مدلی درونرهایمتغهر یک از  Q2و  R2معیار  : 8جدول 

 جهینت R2 Q2 نام متغیر

 متوسط 152/0 326/0 برداریبهره تیقابل

 متوسط 162/0 291/0 اکتشاف تیقابل

 قوی 340/0 633/0 دیتوسعه محصول جد عملکرد
 

زا و با توجه به مقادیر ملاک، برای متغیرهای درون 2Qو  2Rبا توجه به مقادیر بدست آمده برای 

 .شودیم دییتأصورت متوسط  برازش مدل ساختاری به

 )شدت و جهت(  βو آزمون  اتیفرض یداریآزمون معن. 2

 اساس آن به بر شده واساس فرضیات تحقیق ارائه  بر متغیرهای تحقیق بین( رابطه 9در جدول )

 اقدام شده است. اتتأیید یا رد فرضی
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 قیتحق یهاهیفرض جهینت : 9جدول 

 فرضیات
ضرایب 

 معناداری

ضرایب 

 مسیر
 نتیجه

مثبت و معناداری بر قابلیت  ریتأثی از نوآور تیفرهنگ حما

 برداری دارد.بهره
 تأیید 571/0 398/8

مثبت و معناداری بر قابلیت  ریتأثی از نوآور تیفرهنگ حما

 اکتشاف دارد.
 ییدتأ 539/0 763/7

مثبت و معناداری بر عملکرد  ریتأثبرداری قابلیت بهره

 توسعه محصول جدید دارد.
 ییدتأ 318/0 272/3

مثبت و معناداری بر عملکرد توسعه  ریتأثقابلیت اکتشاف 

 محصول جدید دارد.
 ییدتأ 347/0 432/3

مثبت و معناداری بر  ریتأثی از نوآور تیفرهنگ حما

 عملکرد توسعه محصول جدید دارد.
 ییدتأ 276/0 927/2

 

 

 

 بررسی برازش بخش کلی

گیری و بخش ساختاری مدل کلی پس از بررسی برازش بخش اندازه تواندیتوسط این معیار محقق م

 طبق فرمول زیر قابل محاسبه است. ، کهپژوهش، برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید

 
 

 بر این اساس داریم:

 GOF  0.527√ = ×  0.468 =0.416  

 GOF برای قوی و متوسط ضعیف، مقادیر عنوان به که 0.36 و 0.25 ،0.01 مقدار سه به توجه با

 کلی مدل قوی برازش 0.468مقدار  حصول و( 188، 2009،و همکاران 37وتزلساست ) شده معرفی

 .شودیم ییدتأ

 گیرینتیجهبحث و 
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 رینقش چشمگ تبدیل شده است. بطوریکه هاانسان یاز زندگ یریناپذییبخش جدا به امروزه ورزش

 آناز  یناش یایاز مزا یریگجهت بهره ییهاسازمانورزش در توسعه همه جانبه کشورها موجب شده تا 

ارزش  توانیمتولید تجهیزات ورزشی یکی از ابعاد اقتصادی ورزش است که بوسیله آن . رندیشکل بگ

متعددی به این  یهاشرکتافزوده ایجاد نمود. وجود چنین فرصتی در بازار کشور ما موجب شده است تا 

 گیری فضای رقابتی در کشور ما شده است. از سوی دیگر رشدحوزه وارد شوند؛ که این ورود موجب شکل

 زقابل توجه واردات محصولات خارجی موجب شده است تا شرایط رقابت برای فعالین این صنعت بیش ا

عال ف یهاشرکتبه منظور حفظ توان رقابتی بسیار ضرورت دارد تا پیش دشوار گردد. در چنین شرایط 

دین ب .خ دهنددر این حوزه با ارائه محصولات متنوع و جدید ورزشی، نیاز کشور را به شکل مطلوبی پاس

 دیمحصول جدبر روی عملکرد شرکت در زمینه توسعه  توانندیممنظور لازم است تا ابتدا عواملی که 

ته رانه گام برداشآوباشند، شناسایی شده و با تقویت این عوامل در مسیر ارائه محصولات جدید و نو مؤثر

 یو دوسوتوان یاز نوآور تیحماتوسعه فرهنگ  ریتأث یبررس. در این راستا این پژوهش با هدف شود

 گردید.طراحی و اجرا  یورزش زاتیکننده لوازم و تجه دیتول یهاشرکتبر عملکرد  یسازمان

و نتایج داخته پر تحقیق و بیان چرایی هر یکی از نتایجنتایج  تریقبه تحلیل و بررسی دق بخشدر این 

 .شودیمحاصل با مطالعات پیشین مقایسه 

  یسازمان یدوسوتوان و یاز نوآور تیفرهنگ حما

برای فرضیه  t( با توجه به اینکه مقدار آماره 9بر اساس نتایج جدول ) درصد 99در سطح اطمینان 

این عدد برای فرضیه  بوده و 398/8برابر  برداریبهره تیبر قابل یاز نوآور تیتأثیرگذار بودن فرهنگ حما

از  بزرگترو این اعداد  باشدیم  763/7رابر باکتشاف  تیبر قابل یاز نوآور تیتأثیرگذار بودن فرهنگ حما

 یسازمان یدوسوتوان بر یاز نوآور تیتأثیرگذار بودن فرهنگ حما اتیگفت که فرض توانیم هستند 575/2

 571/0 ر مثبتیداحصول مقهمچنین با توجه به  .شودیم دییتأ( اکتشاف تیقابلو  برداریبهره تیقابل)

 یاز نوآور تیفرهنگ حمانتیجه گرفت که  توانیم یب استاندارد شده مسیراضرعنوان  به 539/0و 

رهنگ فخواهد داشت. بدین معنا که هر چه  اکتشاف تیقابلو  برداریبهره تیقابلمثبت و قوی بر  تأثیری

یم بر این اساس. ابدییمنیز افزایش  یسازمان یدوسوتواندر یک سازمان بیشتر باشد،  یاز نوآور تیحما

با  توانندیمگفت که سازمانهایی که حمایت از نوآوری را به عنوان فرهنگ غالب خود مد نظر دارند  توان

مختلف، منجر به افزایش سطح دوسوتوانی  یهانهیزمدر  برداریبهرهتمرکز همزمان بر روی اکتشاف و 

سودآوری امروز و  ،موجود یهاتیقابلمندی از گردند. در چنین شرایطی سازمان از طریق بهره سازمانی

با  یهاشرکتتوانمندی  .کندیمجدید، سودآوری فردای خود را تضمین  یهادهیااز طریق تمرکز بر 



 معصوم و نوروزی ..../از نوآوری و  تیتوسعه فرهنگ حما قیاز طر دیتوسعه محصول جد

 243 

خود را تشویق و ترغیب و حتی کارکنان نوآوری در اکتشاف از آن جهت است که آنان از  تیحمافرهنگ 

همچنین از طریق نگاه نوآورانه به  هاآن. ندینمایمخلاق  یهادهیارانه و ارائه وملزم به اقدامات نوآ

، هافرصتاز  برداریبهرهاستانداردهای موجود آنها را متناسب با الزامات بازار به کار برده و از این طریق در 

نتایج حاصل از مطالعات  . نتایج بدست آمده در این بخش باشوندیمانمند منابع و فعالیتهای موجود تو

و  شیرا( و 2002) و آهوجا لایکات(، 2003)تومکه، (2017) و همکاران یل(، 2009)و همکاران  موم

 .باشندیم( همسو 2008)نشاویرکیب

  دیعملکرد توسعه محصول جد و یسازمان یدوسوتوان

 تأثیرگذاربرای فرضیه  t( با توجه به اینکه مقدار آماره 9بر اساس نتایج جدول ) %99در سطح اطمینان 

این عدد برای فرضیه  بوده و 272/3برابر  دیبر عملکرد توسعه محصول جد برداریبهره تیبودن قابل

 و این اعداد بزرگتر باشدیم 433/3رابر ب دیبر عملکرد توسعه محصول جد اکتشاف تیتأثیرگذار بودن قابل

و  برداریبهره تیقابل) یسازمان یتأثیرگذار بودن دوسوتوان یاتگفت که فرض توانیم هستند  575/2از 

ادیر حصول مقهمچنین با توجه به  .دنشویم دییتأ دیعملکرد توسعه محصول جد( بر اکتشاف تیقابل

 برداریبهره تیقابلنتیجه گرفت که  توانیم یب استاندارد شده مسیراضرعنوان  به 347/0و  318/0مثبت 

که  خواهد داشت. بدین معنا دیمحصول جدعملکرد توسعه مثبت و متوسط بر  اکتشاف تأثیری تیقابلو 

توسعه محصول ی در زمینه ترمناسبعملکرد  تواندیمی بیشتر باشد، شرکت سازمان یدوسوتوان هر چه

 یداراچون شرکتها تحلیل نمود که  توانیمنتایج این بخش از تحقیق را اینگونه  داشته باشد. دیجد

و  هایدهخود و اکتشاف ا یفعل یهافرصت، امکانات و اهدهیا، از دانش یبرداربهره یبرا ییهافرصت

و  یبردارو اکتشاف، سطح بهره یبرداربهره ییافزاقدرت هم از طریق توانندیمهستند  دیجد یهاروش

 جدهند. نتایبهبود  را دیعملکرد توسعه محصول جد داده و از این طریق شیطور همزمان افزابه را اکتشاف

و  یلو  (2017) و همکاران یل ،(2006) و همکاران لاباتکیناین بخش از پژوهش با نتایج مطالعات 

 .باشدیم همراستا( 2012)هانگ

  دیعملکرد توسعه محصول جد و یاز نوآور تیفرهنگ حما

بوده و  927/2برابر  t( با توجه به اینکه مقدار آماره 9بر اساس نتایج جدول ) %99در سطح اطمینان 

بر عملکرد  یاز نوآور تیتأثیرگذار بودن فرهنگ حما یهگفت که فرض توانیاست م 575/2از  بزرگتر

ضریب عنوان  به 276/0حصول مقدار مثبت همچنین با توجه به  .شودیم دییتأ دیتوسعه محصول جد

وسعه ت مثبتی بر عملکرد ریتأث یاز نوآور تیفرهنگ حمانتیجه گرفت که  توانیم استاندارد شده مسیر

در سازمان بیشتر باشد،  یاز نوآور تیفرهنگ حماخواهد داشت. بدین معنا که هر چه  دیمحصول جد
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 توانیمبر این اساس  داشته باشد. دیتوسعه محصول جدی در زمینه ترمناسبعملکرد  تواندیمشرکت 

با  اندنمودهرا در مجموعه خود نهادینه سازی  یاز نوآور تیفرهنگ حمای که یهاشرکتعنوان داشت که 

منجر  توانندیمی خلاقانه هادهیاو ترغیب کارمندان به ارائه  دیجد یندهایو فرا هایدها یو اجرا بکارگیری

 فراهم تا با مند هستندعلاقه عموماً ییهاسازمان چنین به خلق و ارائه محصولات جدید به بازار گردند.

در این زمینه بهبود بخشند. را  دیمطلوب عملکرد توسعه محصول جد یسازمان هایینهآوردن زم

را بهبود  دیمحصولات جد عملکرد توانندیمو ... توسعه وتحقیق تمایل بهی محوریمشتر ،یمحوربازار

( نتایج بدست آمده از این بخش از 2017) و همکاران یلو  (2016 )ووسچک و هاسمطالعات  .بخشند

 .دهندیمقرار  دییتأتحقیق را مورد 

پیشنهاداتی در  ،و بر مبنای نتایج حاصل از آزمون فرضیات بر اساس نتایج حاصل از تحقیقحال 

 یواندوسوتی و از نوآور تیفرهنگ حمابا استفاده از توسعه  دیعملکرد توسعه محصول جدراستای بهبود 

 گردد.میی ارائه سازمان

  یسازمان یدوسوتوانی بر از نوآور تیفرهنگ حما تاثیر

 گردد تا مدیران این شرکتها در راستای توسعه فرهنگ حمایت از نوآوری کارکنان پیشنهاد می

وان تهایشان نوآوری را سرلوحه کار خود قرار دهند. بدین منظور میرا تشویق نمایند تا در انجام فعالیت

های پاداش بر مبنای عملکرد نوآورانه، سیستم های ارتقاء بر مبنای عملکرد نوآورانه و با برقراری سیستم

 های جدید ترغیب نمایند.... کارکنان را به ارائه ایده

 نهاد باشد، پیشاز آنجا که نوآوری و نوآور بودن علاوه بر بخش ذاتی دارای بخش اکتسابی نیز می

های یت از نوآوری، مدیران این شرکتها با برگزاری کارگاهگردد تا در راستای توسعه فرهنگ حمامی

های کارکنان و مدیران را در این پردازی، مهارتهای خلاقیت، نوآوری و ایدهآموزشی در زمینه تکنیک

 زمینه تقویت نمایند. 

  بر عملکرد توسعه محصول جدید اکتشاف تیقابل تاثیر

 های گردد تا در راستای توسعه قابلیت اکتشاف در سازمان، با برگزاری طرحپیشنهاد می

ی نوآورانه و خلاق جهت توسعه محصولات جدید ارائه نمایند مورد تشویق هاطرحانگیزشی، مشتریانی که 

 قرار گیرند.
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 های گردد تا در راستای توسعه قابلیت اکتشاف در سازمان، با تشکیل تیمپیشنهاد می

طور مداوم محصولات پرداز و مهندسین طراح، بهمتشکل از کارشناسان خلاق و ایده وتوسعهقیتحق

 جدیدی جهت ارائه به بازار طراحی و تولید شود.

 

 

 برداری بر عملکرد توسعه محصول جدیدبهره تیقابل تاثیر

  برداری در سازمان، محصولات موجود به گردد تا در راستای توسعه قابلیت بهرهپیشنهاد می

طور مستمر به لحاظ کارکردی و کیفیت مورد ارزیابی قرار گرفته و نقایص احتمالی پس از شناسایی به 

 سرعت رفع شوند.

 دای برقراری سیستم ص برداری در سازمان، باگردد تا در راستای تقویت قابلیت بهرهپیشنهاد می

مشتری، مشکلات و نقایص محصولات ارائه شده به بازار به سرعت شناسایی شده و در راستای رفع آنها 

 اقدام گردد.

 های کاری جهت بررسی وضعیت بازار، نیازهای مشتریان، گردد تا با تشکیل تیمپیشنهاد می

راحی محصولات جدید متناسب با شرایط بازار وضعیت رقبا و ... اطلاعاتی جامع و بروز فراهم گردد تا ط

 صورت گیرد.

 ی بر عملکرد توسعه محصول جدیداز نوآور تیفرهنگ حما تاثیر

 رزیابی ا میت لیتشکپردازی، تا با گردد جهت افزایش انگیزش کارکنان برای ایدهپیشنهاد می

ی جدید تولید، هاروشجدید، های ارائه شده توسط کارکنان در زمینه تولید محصولات ایده، کلیه ایده

 اجرایی شود. عاًیسرپذیری مشتریان و بازارهای جدید و ... به سرعت ارزیابی شده و در صورت امکان
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