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ارايه مدل علي عوامل موثر بر توسعه عملكرد سازماني بر اساس سرمايه فكري سبز و 
  نوآوري سبز

  1ميثم عزيزي

  2موسي رحيمي

  3فاطمه كبيري

 چكيده 

 بزس فكري سرمايه اساس بر سازماني عملكرد توسعه بر موثر عوامل علي مدل ارايه پژوهش اين هدف
 سعهتو و رقابتي مزيت كسب كه انددريافته كارها و كسب كنوني، شرايط در. باشدمي سبز نوآوري و

 در هاآن توانايي به زيادي حد تاها آن موفقيت و استا هآن فكري هايسرمايه بر مبتني سازمان عملكرد
 حيطيم زيست هاينگراني افزايش با و شده ياد موارد كنار در. دارد بستگي ارزشمند دارايي اين مديريت

     يتوسعه صدد در هاسازمان جهان، سراسر در مختلف جوامع و هادولت كنندگان، مصرف طرف از
 ظرن از حاضر تحقيق روش .اندبرآمده سبز فناوري سبز، خدمات مانند زيست محيط دوستدار هايبرنامه
        ارابز كارگيريب با و است پيمايشي-توصيفي تحقيق، روش حسب بر كه باشدمي كاربردي هدف،
 سپه بانك كاركنان آماري جامعه تحقيق اين در. است شده آوري عجم نياز مورد هايداده نامهپرسش

 شخصم شيراز شهر سپه بانك كاركنان تعداد اينكه به توجهبا . باشدمي) ادغامي بانك پنج( شيراز شهر
    384. گرددمي استفاده نمونه تعداد تعيين براي محدود نا جامعه حجم با كوكران فرمول از نيست
.  گرديد آوري جمع قبول قابل نامه پرسش 217 تعداد و شد توزيع دسترس در هاينمونه بين نامهپرسش
 كلي بررسي است شده انجام PLS 3  Smart و SPSS افزارهاي نرم از استفاده با هاداده تحليل و تجزيه
 ينوآور و سازمان عملكرد بر معناداري تاثير سبز فكري سرمايه ابعاد كه داد نشان فرضيات آزمون نتايج
                                                                                      .دارد سازمان عملكرد بر داري معنا تاثير سبز نوآوري و دارد سبز
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  مقدمه
در انجام كارش است و معمولا از ميزان خروجي (براي مثال، عملكرد فرد، معيار ميزان موفقيت او 

ست سازماني به دهاي ه با انتظارميزان فروش يا توليد) يا ارزشيابي ميزان موفقيت رفتار فرد در مقايس
اي از اعمال است كه براي نيل به هدفي ). عملكرد انسان، نتيجه مجموعه2012، 1ميلر و اتسونسآيد(مي

گيرد. اعمال ممكن است شامل رفتار قابل مشاهده يا پردازش ذهني استانداردي خاص انجام ميبر پايه 
ريزي يا استدلال) گردد. عملكرد  گيري، برنامهغير قابل مشاهده (به عنوان مثال، حل مسئله، تصميم

ود. شا اطلاق ميههاي سازماني و نتايج انجام آنيف و فعاليتاها، وظسازماني، به چگونگي انجام ماموريت
ا هدر تعريفي ديگر، عملكرد سازماني عبارت است از دستيابي به اهداف سازماني و اجتماعي يا فراتر از آن

  ).2006، 2بيوسهايي كه سازمان به عهده دارد(و انجام مسئوليت
ياديت (دباشمي سرمايه فكري سبزتاثيرگذار باشد،  سازمانعملكرد  برتواند از جمله متغيرهاي كه مي

مطرح گرديد.  2008). مفهوم سرمايه فكري سبز براي اولين بار توسط چن در سال 2019، 3و همكاران
ا و ههاي نامشهود، دانش، تواناييبر اساس تعريف اين صاحب نظر، سرمايه فكري سبز، به تمامي دارايي

 ودشي يك شركت اطلاق ميردي يا سازمانروابط در خصوص حفاظت از محيط يا نوآوري سبز، در سطح ف
 ) سرمايه فكري سبز مجموع تمام دانشي2010( 5). به زعم لوپز گامرو و همكاران2012، 4چانگ و چن(

ي مربوط به محيط زيست خود را مديريت كرده تا از هاتواند توسط آن دانش فرايندسازمان مي است كه
هايي كه بر ثبات و پايداري خود از سرمايه فكري سبز در شركت .اين طريق مزيت رقابتي كسب كند

هاي نوين، انجام بهترين عمليات و گيري فناوريش، توجه به مقررات محيطي، به كارطريق انتقال دان
ها ركتكند و شاند، نقش حياتي ايفا ميهاي شركت تمركز كردهبه منظور دستيابي به هدفها اعمال ابتكار
مندي مصرف كنندگان حساس ين المللي را رعايت كرده و رضايت سازد كه مقررات محيطي برا قادر مي

ها توسط سرمايه شركتشود. ا ميهمر منجر به ايجاد ارزش براي شركتبه محيط را فراهم آورند كه اين ا
يجه در نتتوانند خود را از رقباي موجود متمايز كرده و مانع ورود تازه واردان به بازار شوند. فكري سبز مي

، 6چنگ و فان( شودها در بازار ميز اين طريق موجب تثبيت جايگاه آنها امزيت رقابتي شركتتقويت 
2011.( 

اني، سه بعد انس دهد كه اكثر پژوهشگران ابعاد سرمايه فكري رانشان ميمرور جامع پيشينه پژوهش   
ز را سرمايه فكري سب ) و بر همين اساس ابعاد2017، 7بيونچان( انداي در نظر گرفتهساختاري و رابطه

ها، تجارب و ايه انساني سبز: تركيبي از مهارت). سرم2008، 8چناند(نيز به صورت زير تعريف كرده
كاركنان سازمان در جهت حفاظت از محيط زيست. سرمايه ساختاري سبز: هنگامي  هاي فرديقابليت
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هاي به جا مقررات، دانش و مهارتها، ها، رويهكند، دست نوشتهه نيروي انساني سازمان را ترك ميك
كنند. در صورتي كه تمام اين موارد مان به ادامه حيات سازمان كمك ميهاي جاري سازمانده در سيستم

شود. ها ياد ميمايه ساختاري سبز از آندر راستاي حفاظت از محيط زيست باشند، تحت عنوان سر
ه ين كنندگان، عرضه كنندگان و شركا ب، تامان مشتريوابطي كه سازمان با اي سبز: تمامي رسرمايه رابطه

 شود.اي سبز ناميده مياي محيط زيست دارد، سرمايه رابطهمنظور توسعه و ارتق

نوآوري يكي از عوامل كليدي در باشد. ديگر در اين پژوهش نوآوري سبز ميمتغير مورد مطالعه 
پـورتر و وندر ). 2013، 9استاندينگ و كينت(موفقيت و بقاي شركت و ايجاد مزيت رقابتي پايدار است

لة منز ها نوآوري سـبز را بهيكي از اولين تعاريف را براي نوآوري سبز ارائه دادند. آن 1995لينده در سال 
اي كه با محـيط زيسـت سازگار باشد، گونه ها بهطراحي محصولات و خدمات و بازاريابي و فروش آن

صورت توليد و ارائة محصولات جديد همراه با  نوآوري سبز را به)، 1996(جيمزفاسلر و  .نداهتعريف كرد
اي به عنوان يكي از ر گستردهنوآوري به طو. نداهمحيطي تعريف كرد كاهش اثرات و پيامدهاي زيست

حال تغيير، مورد توجه قرار گرفته است؛ زيرا  هاي درترين منابع براي مزيت رقابتي پايدار در محيطمهم
ها كمك ند كه به شركتكمستمري ايجاد مي شود و پيشرفتوآوري منجر به ارتقاء فرآيند و محصول مين

هايي باشند كه تر از شركتباشند و بسيار سود آور كند تا زنده بمانند و سريع تر رشد كنند، كارآمدترمي
سوال است كه آيا ابعاد سرمايه . نهايتا پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به اين كنندبه نوآوري توجه نمي

  فكري سبز بر اساس نقش ميانجي نوآوري سبز بر عملكرد سازمان تاثير دارد؟
 نظري ارچوبچ

  عملكرد سازماني
 به يابي دست بيانگر ميزان اثربخشي چون است، شده اثربخشي تعريف و كارايي با عملكرد، مفهوم

بكار  هدف كسب براي چگونه اقتصادي، نظر از منابع كه اشاره دارد موضوع اين به كارايي و است اهداف
 دلايل هم و كاراييداخلي مثل  علل يعني هم دانست، عملكرد مهم بعد دو را آنها توانمي و اندرفته

 عملكرد از اين رو، باشند.  داشته وجود توانندمي عملكرد، خاص هايخارجي مثل اثربخشي براي بخش

در توسعه كسب و كار  .)2020، 10(دارلينگاست صورت گرفته هايفعاليت اثربخشي و كارايي از تابعي
د. باشكننده مديريت والاي بنگاه ميشخص ترين شيوه، مي بكارگيري منابع محدود به بهينهامروز

باشد، اين ارزش را در همه مراحل عمر خود دارا ميها همواره هدفي تحت عنوان ارزش آفريني سازمان
 انساني) با بيشترين كارائي و بالاترين اثر بخشي بدستو غير بكارگيري منابع(انسانيآفريني از طريق 
ترين ديران، به دنبال مناسبآفريني م هاي خود از چگونگي ارزشها جهت ارزيابيخواهد آمد. بنگاه
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(مديران و كاركنان و ...) را مورد  كننداستفاده مي منابع كه از را كساني هايي هستند تا عملكرد سنجه
ها از طريق تحليل نتايج عملكرد نسبت به كارائي مديران گيري قرار دهند. مالكان بنگاهيمسنجش و تصم

. )2018، 11(عبالوش و همكارانكندها تعيين ميتصميم گيري نموده و شرايط قراردادي ادامه كار را با آن
خلق شده توسط مديران را ارائه نمايد جزء اهداف اصلي حوزه هايي كه ميزان ارزش لذا وجود شاخص

 شود، است. گردانندگان بازارهايي استفاده كنندگان افشاء ميمالي و ابزارهايي كه توسط دانش مالي برا
ها، چگونگي بكارگيري منابع و افزايش ارزش را مورد ارزيابي مالي از طريق تحليل و تفسير اين شاخص

  د.قرار خواهند دا
 را به عنوان مقايسه نتايج مورد انتظار با نتايج واقعي، عملكرد سازماني) 2010(12انگاه و ابراهيم 

سازمان  در برنامه، ارزيابي عملكرد فردي كاركنان در بيني شده بررسي انحراف سازمان از چارچوب پيش
  .اندتعريف كردهبه اهداف از پيش تعيين شده  يابيو بررسي ميزان پيشرفت سازمان در دست

 هاعملكرد سازماني در بانك

 موفق تواندمي نمود. بانكي وان تصورتنمي مديران عملكرد از دور به را بانك موفقيت يا عدم موفقيت 

 مجموعه پيروزي راستاي خود در موجود پتانسيل و امكانات و متنوع ابزارهاي مديران شايسته، از كه باشد

 مشتري اطلاعات، بازاريابي، فناوري از استفاده شوند،مي بانك توفيق به منجركه  عواملي شود.  مندبهره

تشخيص  توانايي بايد بانك مديران است. شعارها  اين يدك كشيدن از پرهيز و آن واقعي معناي به مداري
 هايصمتخص و هاكارشناس حتما اين توان، به رسيدن براي و باشند داشته را بازار جديد هايفرصت

مديران  از منديبهره با هابانك .)1396(كاشاني و همكاران، باشند مجموعه خدمت بايد در ايحرفه و ويژه
 با و باشند داشتهها بازار و يانمشتر دايمي با ارتباط توانندمي كرده، تحصيل انساني منابع و شايسته

 استراتژي، بعد سه مديريت، نوين نظام در .دهند قرار بين ذره زير را تحولات، جامعه و تغييرات ايجاد

 عملكرد بازار، مانند سطوح عملياتي به متعاقباً كه است استراتژي اين .دارد وجود و سازمان تمركز تأييد

 آن منتهي نتايج و اهداف و مالي محيطي، عملكرد پذيرش، و عملكرد اجتماعي، اعتماد مشتريان، رضايت

 داريبانك نظام برتر جايگاه در ها،بكارگيري اين گونه سياست با اندتوانسته هابانك برخي از شود.مي

 .گيرند قرار كشور

  نوآوري سبز
جوامع مختلف در سراسر ها و محيطي از سوي مصرف كنندگان، دولتهاي زيست افزايش نگراني با

ز، ي محصول سبدار محيط زيست مانند توسعةتهاي دوسهاي توليدي درصدد توسعة برنامهجهان، شركت
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ها به صنايع مختلف كشيده شد تا جايي ). اين نگراني2011، 13يانگبرند سبز و فناوري سبز برآمدند (
ها از تامين مواد اولية گرفته تا فرايند توليد محصول جديد يكي از عوامل مهم در فعاليت شركتكه امروزه 

يست ز هايهآيد، ملاحضكننده پيش مي از محصول توسط مصرفدر كارخانه و مسائلي كه حين استفاده 
اي كه امروزه هر سازمان با آن برخورد دارد، ترين مسئلهبزرگ ).2003، 14(برديو و راگمحيطي است 

ترين عوامل دوام و ها از بزرگپذيرش اين تغيير از سوي سازمان مسئلة نحول و دگرگوني است و قطعاً
پويا و مملؤ از رقابت، نوآوري ضامن بقاي هر سازمان است. از آن بقاي سازمان است. در واقع در اين بازار 

 عنوان يك مزيتها و پيروي از قوانين زيست محيطي به امروزه عملكرد زيست محيطي بنگاه جايي كه
). بنابراين سازگار بودن هر گونه نوآوري 2013، 15تسنگ و همكاران( شدها محسوب ميرقابتي براي بنگاه

زيست محيطي بسيار حائز اهميت است. به موجب اين ضرورت مفهوم جديدي با عنوان  هايهبا ملاحظ
نوآوري سبز پديد آمد، بدين معني كه هرگونه نوآوري بايد سهمي در ارتفاي كارايي زيست محيطي 
سازمان داشته باشد. مانند نوآوري در فرآيندهاي توليد كه موجب صرفة جويي در مصرف انرژي و منابع 

 ). 2012، 16موراتشوند(هاي محيطي ميفرآيند بازيافت و يا كاهش آلودگيبهبود  طبيعي،

گذاري و رهبري اند كه از سياستي نواوري سبز ارائه دادههاي گوناگوني برامحققان دسته بندي
 17گيرد. كمپ و پيرسوني با تاُمين كنندگان را در بر ميسازمان تا ارائه محصولات و خدمات و همكار

حصول و نوآوري سيستمي سبز نوآوري سبز را مشتمل بر فناوري، نوآوري سازماني، نوآوري م )،2007(
اند. تسنگ نوآوري فناورانه، نوآوري در مديريت، محصول و فرآيند را به عنوان انواع نوآوري سبز دانسته

  .ذكركرده است
  سرمايه فكري سبز

اد جدي بر رشد اقتصادي و ايج تغييراتي شد كه تأثيردر اواخر قرن بيستم، اقتصاد جهان دست خوش 
زايش مزيت ها را مجبور به تلاش جهت افجهاني شدن بازارها، شركت). 2010، 18(هورميگاداشت وتثر

 ،19لنگ و موراهاي نامشهود (كه در رقبا قادر به تقليد آن نيستند) كرده است (رقابتي از طريق دارايي
2011 .( 

 ييدارا گر،يد عبارت به است؛ نامشهود يهاييدارا ريتأث تحت ياديز حد تا هاشركت ارزش امروزه
 از ،يرقابت تيمز به يابي دست در خود توجه قابل نقش ليدل به ها،شركت يفكر هيسرما اي نامشهود

 ماندن يرقابت يبرا يفكر هيسرما به توجه ،يكنون محور دانش اقتصاد در .اندشده برخوردار يخاص تياهم
 تنافي تياهم متخصص، و ماهر كاركنان به ازين به توانيم يفكر هيسرما تياهم ليدلا از. است يضرور
 يفكر هيسرما .كرد اشاره ديجد اقتصاد در ينوآور و يريادگي مانند يميمفاه به توجه و يمشتر ارزش
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 منبع رو نيا از). 2010، 20لي( كننديم استفاده يرقابت تيمز كسب يبرا آن از هاشركت كه است يدانش
 شيافزا ،ينوآور قيطر ازش است. اين ارزش ارز جاديا منظور به سازمان عملكرد يديكل محرك و يديكل

 ابتدا در چه اگر ،يفكر هيسرما  ).2012، 21كيم(شوديم كسب يمشتر يوفادار و نهيهز كاهش ،يوربهره
گرفت  قرار توجه مورد اريبس رياخ دهه در اما شد، ارائه ها سازمان نامشهود يهاييدارا. يابيارز منظور به
 ). 2012چنگ و چان، (

 2008يكي از مفاهيم جديد در زمينه سرمايه فكري، به نام سرمايه فكري سبز براي اولين بار در سال 
. سرمايه انساني سبز، به ابن نكته اشاره 1شود. يه فكري سبز به سه گروه تقسيم ميظهور يافت. سرما

محيطي كاركنان براي توسعه مديريت سبز و نوآوري سبز و نيز جهت پاسخ به فشارهاي داره كه دانش 
گرايي كه با آغاز محيط ز، مبين اين است. سرمايه ساختاري سب2بيروني محيطي حائز اهميت است. 

به منظور تنظيم و ها، نقش كليدي فرهنگ موجود در سازمان براي شركتجهاني، معلومات محيطي و 
مزاياي رقابتي جديد هاي جديد بازار و به دست آوردن هاي محيطي، جستجوي فرصتتراتژياجراي اس
ها براي رشد و ادامه حيات ز بر اين امر دلالت دارد كه شركتاي سبز، ني. سرمايه رابطه3كنند. ايفا مي

از طريق سرمايه ها عان نياز دارند و از اين رو شركتبيروني و ذينف ه هايخود، به حمايت و منابع مؤسس
 ).2012چنگ و چان، (ها را توسعه دهند آنتوانند روابط با گذاري در جهت حفظ منافع محيطي مي

 پژوهش پيشينه

بررسي تأثير ابعاد سرمايه فكري سبز بر نوآوري فناورانه )، در مطالعه خود به 1396درويشي وهمكاران(
دهد نشان ميآنان هاي پژوهش يافتهپرداختند.  سبز در صنعت نفت، گاز و پتروشيمي استان خوزستان

ر اي سبز به شكل مستقيم بكه تمام ابعاد سرمايه فكري سبز شامل سرمايه ساختاري، انساني و رابطه
نوآوري فناورانه سبز اثرگذار هستند. همچنين براساس نتايج نهايي اين پژوهش سرمايه انساني سبز 

و هم غير مستقيم از طريق تقويت ساير ابعاد سرمايه فكري سبز  بيشترين تأثير را هم به شكل مستقيم
بر نوآوري فناورانه سبز دارد. در نتيجه ضروري است كه توسعه و تقويت اين بعد از سرمايه فكري سبز در 

  .اولويت قرار گيرد
تحليل اثرات نوآوري سبز بر محيط و در پژوهشي به بررسي ، )1396(، همكارانو  شرف كاشانيا
نتايج تحقيق حاضر نيز بيانگر اين است كه وجود نوآوري سبز در سازمان پرداختند. ها لكرد شركتعم

شود. از نگاهي ديگر، نوآوري سبز منجر به افزايش منجر به بهبود عملكرد زيست محيطي سازمان مي
دهد، ش ميشود و نه تنها اثرات منفي عملكرد زيست محيطي سازمان را كاهمحبوبيت ميان مشتريان مي

  د.گذاربلكه بر مزيت رقابتي سازمان نيز تاثير مي
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هاي آن ي رابطه بين سرمايه فكري و مؤلفهپژوهشي را با هدف بررس )1391(چوپاني و همكاران
(سرمايه ساختاري، سرمايه رابطه اي و سرمايه شناختي) با نوآوري سازماني و تعيين سهم نسبي آن هر 

نوآوري سازماني در شركت سهامي بيمه انجام دادند. نتايج حاكي از آن بود كه يك از ابعاد در پيش بيني 
 بين سرمايه فكري با نوآوري سازماني رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.

)، در مطالعه خود به بررسي مدل ساختاري سرمايه فكري سبز بر عملكرد 2020( 22و همكاران يوزيلا
 جينتا ت.شده اس يبررس داريسبز و عملكرد پا يفكر هيسرما نيمطالعه رابطه ب نيدر ا .ه اندپايدار پرداخت

دارد.  يو اجتماع يطيمح ستي، زيبر عملكرد اقتصاد يمثبت ريسبز تأث يفكر هيكه سرما هنشان داد
و بخصوص  يسبز بطور كل يهاها و سازمانشركت يرا برا يمختلف يامدهايمطالعه پ نيا يهاافتهي

  .دهديكننده سبز نشان م ديتول يهاشركت
 در يسبز و اعتبار سازمان يفكر هينقش سرما)، در پژوهشي به بررسي 2019( 23ياديت و همكاران 

ي پرداختند. پژوهش آنان از منظر هدف كاربردي و از منظر شيوه گردآوري طيبر عملكرد مح يگذارريتأث
نامه استفاده شد. تجزيه و تحليل پرسش اطلاعات توصيفي پيمايشي بود. جهت گردآوري اطلاعات از

انجام شد. نتايج الگو سازي معادلات ساختاري نشان داد كه ابعاد   plsاطلاعات با استفاده از نرم افزار
بر عملكرد زيست محيطي ارتباط مثبت و معناداري دارد. همچنين اعتبار سازماني نيز  سبز يفكر هيسرما

  د زيست محيطي داشت.ارتباط مثبت و معناداري با عملكر
ي سبز بر عملكرد در پژوهشي به مطالعه در مورد تاثيرات سرمايه فكر  )2014، (24و همكاران دلگادو

 سازي معادلات ساختاري و روش ها پرداختند. در پژوهش حاضر از رويكرد مدلزيست محيطي شركت

PLS  هاي پژوهش حاضر نشان يافتهمي پژوهش استفاده شده است. ها و مدل مفهوجهت آزمون فرضيه
گردد. ها ميجب بهبود عملكرد زيست محيطي شركتها مودهدكه سرمايه فكري سبز در شركتمي

  .گرددت سبز ميلاز باعث نوآوري در محصوبهمچنين سرمايه فكري س
  هاي تحقيقفرضيه

  فرضيه اصلي
  تاثير معنادار دارد. سازمانبر عملكرد اساس نقش ميانجي نوآوري سبز سبز بر  يفكر هيسرما
  فرعي هاييهفرض

  تاثير معنادار دارد. سازمانبر عملكرد  سرمايه انساني سبز
  تاثير معنادار دارد. نوآوري سبزبر  سرمايه انساني سبز 

  تاثير معنادار دارد. سازمانسبز بر عملكرد  ساختاري هسرماي
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  تاثير معنادار دارد. نوآوري سبزبر  سبز ساختاري هسرماي
  تاثير معنادار دارد. سازمانسبز بر عملكرد اي سرمايه رابطه
  تاثير معنادار دارد. نوآوري سبزبر  اي سبزسرمايه رابطه

  تاثير معنادار دارد. سازمانعملكرد نوآوري سبز بر 
  

  

  

  

  

  
  

  )252019ياديت و همكاران،( مدل مفهومي تحقيق -1شكل

كه  است اين دهندةنشان و است گرديده طراحي پژوهش هايفرضيه براساس فوق، مفهومي مدل
ان مي همچنين. دارد وجود تاثير معنادار نوآوري سبز و عملكرد سازمان با ابعاد سرمايه فكري سبز ميان

  .دارد وجود معناداري تاثير عملكرد سازمان و نوآوري سبز
  گيرينمونه و آماري جامعه

 شيراز شهر در (پنچ بانك ادغامي) سپه كاركنان شعب بانك آماري تمامي جامعه تحقيق اين در

نامه و  مطرح شده در پرسش هاي باشد. با توجه به اينكه در اين پژوهش براي پاسخ دادن به سوالمي
هاي ارائه شده، استفاده از روش پيمايشي و ميداني در نظر گرفته شده است. همچنين فرضيهسپس آزمون 

باشد براي مشخص شدن تعداد اعضاي نمونه از فرمول نظر به اينكه جامعه آماري آن نيز نامحدود مي
ي نيز ي اساسي جامعه انتخاب). لذا بايد به ويژگ1391كوكران بهره برده شد كه مشخص گرديد (مومني، 

ار، باجه دار، چكاوك و هاي مدير، سرپرست، شعبه دشت كه جامعه انتخابي داراي ويژگياي دااشاره
كوكران بهره برده شد كه مشخص كردن تعداد اعضاي نمونه از فرمول براي تعيين  باشد.خدماتي مي

باشد. تعداد اعضاي  384تعداد اعضاي نمونه بايستي برابر با  05/0و دقت  %95گرديد با فرض اطمينان 

 نوآوري سبز سرمايه فكري سبز

عملكرد  
ا ا

سرمايه  
 انساني سبز

سرمايه  
 ساختاري سبز

سرمايه
اي سبزرابطه  
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در نظر گرفته شد  05/0نيز برابر با  qو  pبرآورد شده است كه در آن مقادير  1نمونه با كمك  فرمول 
 ):1391(مومني، 

n ൌ ୞మ୮୯

ୢమ
ൌ 	

൫ଵ/ଽ଺൯
మ
ሺ଴/ହሻሺ଴/ହሻ

ሺ଴/଴ହሻమ
 = 384  

نامه به صورت تصادفي ميان اعضاي جامعه آماري توزيع گرديد و در نهايت پرسش 384سپس تعداد 
نامه مناسب براي تحليل آماري پرسش 217هاي تكميل شده غيرقابل استفاده، تعداد نامهبا حذف پرسش

 آوري و مورد استفاده قرار گرفته است.جمع

  شناسي پژوهشروش

كاربردي هاي جز تحقيق باشد كه از منظر هدف،ميهمبستگي  هايتحقيق حاضر از نوع تحقيق
  .انجام گرديد باشد كه به صورت ميدانيمي

  )2009(٢٦يانگ لين  عملكرد سازماننامه پرسش

 5 نامه داراياين پرسش .گرديد طراحي يانگ لينتوسط  2009در سال عملكرد سازمان نامه پرسش
نامه ميزان پايايي اين پرسش .پردازدميعملكرد سازمان آن به بررسي وضعيت  هايباشد كه سوالميسوال 

 با استفاده از نامهروايي محتوي اين پرسش .گزارش گرديده است 82/0) 2009( يانگ ليندر تحقيق 
و مقدار  99/0بالاتر از ها براي تمامي سوال ،CVR مقدار .مورد تأييد قرار گرفت CVIو  CVR شاخص

نامه پرسش همچنين روايي سازه اين .مشخص گرديد 79/0بالاتر از ها براي تمامي سوال CVIشاخص 
نامه ميزان پايايي اين پرسش .نيز به واسطه بررسي روش تحليل عاملي مورد بررسي و تاييد قرار گرفت

   .مشخص گرديد 79/0نيز پس از محاسبه آلفاي كرونباخ ميزان 
  )2012(٢٧ سرمايه فكري سبز چانگ و همكاراننامه پرسش

)كه 2012( سرمايه فكري سبز چانگ و همكاران نامه از پرسشسرمايه فكري سبز براي سنجش متغير 
بعد سرمايه گويه،  3 بعد سرمايه انساني سبزباشد، استفاده شده است. به اين صورت كه گويه مي 10شامل

ها از گوئي به اين گويهگويه دارد. براي پاسخ 4 اي سبزو نهايتا بعد سرمايه رابطه گويه 3 ساختاري سبز
روايي محتوي اين  .شود= كاملاً موافقم) استفاده مي 5= كاملاً مخالفم تا 1اي ليكرت (درجه 5مقياس 
براي تمامي  ،CVRمقدار  .مورد تأييد قرار گرفت CVIو  CVRهاي شاخص با استفاده از نامهپرسش
همچنين روايي  .مشخص گرديد 79/0بالاتر از  ها براي تمامي سوال CVIو مقدار  99/0بالاتر از ها  سوال

1- 
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ميزان  .نامه نيز به واسطه بررسي روش تحليل عاملي مورد بررسي و تاييد قرار گرفتسازه اين پرسش
   .مشخص گرديد 85/0نامه نيز پس از محاسبه آلفاي كرونباخ ميزان پايايي اين پرسش

  )2012(٢٨نامه نوآوري سبز تسنگ و همكاران پرسش

 10كه داراي )2012نامه نوآوري سبز تسنگ و همكاران (جهت سنجش متغير نوآوري سبز از پرسش
مورد  CVIو  CVR هايشاخصبا استفاده از  نامهروايي محتوي اين پرسش .شد هباشد استفادگويه مي

براي  CVIو مقدار شاخص  99/0بالاتر از ها براي تمامي سوال ،CVR شاخص مقدار .تأييد قرار گرفت
نامه نيز به واسطه بررسي همچنين روايي سازه اين پرسش .مشخص گرديد 79/0بالاتر از  هاتمامي سوال
نامه نيز پس از محاسبه آلفاي ميزان پايايي اين پرسش .گرفتل عاملي مورد بررسي و تاييد قرارروش تحلي

   .مشخص گرديد 78/0رونباخ ميزان ك
هاي تحقيق حاضر از پايايي و روايي مناسبي برخوردار نامه توان اعلام داشت كه پرسشبنابراين مي

 استفاده با روش الگو سازي معادلات ساختاري واز  همچنين در قسمت تجزيه و تحليل تحقيق، .بودند

  است. شده استفاده smart pls 3افزار  نرم از
 هاي پژوهشيافته

از روش  نوآوري سبزاي با نقش واسطه عملكرد سازمانبر  مايه فكري سبزسربه منظور بررسي نقش 
  . نتايج مربوط به مدل تحقيق را ارائه نموده است 3و شكل  2شكل  .معادلات ساختاري استفاده گرديد

  
 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  گيريمدل اندازه -2شكل 
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 مدل تحقيق t ضرايب معني داري -3شكل 

  اطلاعات مربوط به مدل تحقيق -1جدول 
نتيجه فرضيه T ضريب مسير متغيرها

  بر :سرمايه انساني سبزاثر 
  تاييد  453/7  876/0**  سبز نوآوري 

  تاييد  249/6  518/0**  عملكرد سازمان
  بر: سرمايه ساختاري سبزاثر 

  تاييد  182/5  647/0**  سبز نوآوري 
  تاييد  136/4  352/0**  عملكرد سازمان

  بر:اي سبزسرمايه رابطهاثر 
  تاييد  862/3  250/0**  سبز نوآوري 

  تاييد  570/3  219/0**  عملكرد سازمان
      سبز بر:نوآورياثر 

  تاييد  058/4  347/0**  عملكرد سازمان
 هايتاثير مثبت و معناداري بر متغير ابعاد سرمايه فكري سبز طور كه نتايج تحقيق نشان داد،همان

پژوهش يعني نوآوري سبز و عملكرد سازماني دارد. همچنين نوآوري سبز نيز تاثير مثبت و معناداري بر 
  عملكرد سازمان دارد.
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  اثرات غيرمستقيم

بررسي پيرامون رد يا تاييد به بحث و  -2در اين قسمت با توجه به اطلاعات مندرج در جدول 
  پردازيم. غيرمستقيم متغيرها بر يكديگر مي مرتبط با اثراتهاي فرضيه

  برآورد ضرايب اثر غير مستقيم -2جدول 
  
  
  
  
  
  
  

٠١/٠ P < **     ٠٥/٠ P < *  

توان بيان كرد كه نوآوري سبز نقش ميانجي مهمي بين مي -2با توجه به اطلاعات مندرج در جدول
  سرمايه فكري سبز و عملكرد سازمان دارد.

  هاي برازششاخص
  هاي برازش مدل تحقيقشاخص -3جدول 

  عملكرد سازمان  نوآوري سبز  سرمايه فكري سبز  هاي برازششاخص
CVR  99/0بالاتر از   99/0بالاتر از   99/0بالاتر از  
CVI 79/0 بالاتر از  79/0 بالاتر از  79/0 بالاتر از  

  88/0  90/0  92/0  پايايي تركيبي
AVE 689/0  852/0  721/0  
R2 -  978/0  90/0  
Q2 -  71/0  36/0  

GOF -  62/0  58/0  
ها در همه هاي برازش تحقيق نشان داد كه مقدار پايايي تركيبي متغيرنتايج مربوط به شاخص

همچنين نتايج تحقيق مشخص  .باشد كه حاكي از پايايي مناسب مدل داردمي 7/0بالاتر از  متغيرها،

 نتيجه فرضيه  T  ضريب مسير  متغيرها

  بر:  سرمايه انساني سبز اثر غيرمستقيم  
  تاييد  09/3 15/0**  عملكرد سازمان
  بر:   سرمايه ساختاري سبز اثر غيرمستقيم 
  تاييد  91/2  13/0**  عملكرد سازمان
  بر: سرمايه  رابطه اي سبز اثر غيرمستقيم  
  تاييد 53/2  10/0*  عملكرد سازمان
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دهنده  باشد كه نشانمي 4/0براي تمامي متغيرها بالاتر از سطح معيار نمود كه ميزان روايي همگرا 
همچنين روايي واگرا در تحقيق حاضر نيز در قالب  .باشدميمناسب بودن ميزان روايي همگرا تحقيق 

 تمامي بارهاي عاملي 1همچنين مطابق با شكل  .مورد بررسي و تاييد قرار گرفت ماتريس متغير در متغير،
با  .باشدميباشد كه نشان دهنده مناسب بودن اين معيار مي 4/0بيش از  مربوط به متغيرهاي تحقيق،

معرفي شده  R2متوسط و قوي براي  ،كه به عنوان مقادير ضعيف 67/0و  33/0 ،19/0توجه به سه مقدار 
با  .مناسب بودن اين شاخص دارد نشان از به دست آمد كه 67/0مقدار بيشتراز  است و در همه متغيرها،

معرفي شده  Q2متوسط و قوي براي  ،كه به عنوان مقادير ضعيف 32/0و  15/0 ،02/0توجه به سه مقدار 
 .نشان از مناسب بودن اين شاخص دارد به دست آمد كه 32/0مقدار بيشتر از  است و در همه متغيرها،

معرفي  GOF متوسط و قوي براي ،كه به عنوان مقادير ضعيف 36/0و  25/0 ،01/0 با توجه به سه مقدار
.نشان از برازش كلي قوي مدل دارد به دست آمد كه 36/0مقدار بيشتراز  شده است و در همه متغيرها،

  . باشدمياز برازش مناسبي برخوردار  با اين توجه مشخص گرديد كه مدل ارائه شده در تحقيق حاضر، 
  گيرينتيجه

ارايه مدل علي عوامل موثر بر توسعه عملكرد سازماني بر اساس سرمايه فكري تحقيق حاضر با هدف 
كاربردي اسـت كـه  اتصورت پذيرفت. اين پژوهش بر مبناي هدف، از نوع تحقيقسبز و نوآوري سبز 

كند. نتايج حاصل از مدت كمك  در بلند عملكرد سازمانهاي علمي به توسعه قصـد دارد از طريق روش
ارد. كه د عملكرد سازمانتاثير معناداري با  سرمايه فكري سبز ها نشان داد كه  ابعاد داده تجزيه و تحليل

به نظر محقق نتايج بدست آمده در جامعه مطابقت دارد. )، 2020يوزيلا و همكاران (اين نتيجه با پژوهش 
باشد. چن و تحقيقات قبلي در اين زمينه نيز همسو ميمورد بررّسي كاملاَ منطقي بوده و با نظريات و 

) معتقدند سرمايه انساني سبز به مثابه مبناي سرمايه فكري اشاره به عواملي نظير 2004( 29همكاران
دانش، مهارت، قابليت و طرز تلقي كاركنان دارد كه منتج به بهبود عملكرد، جذب مشتريان و افزايش 

ها حامل مهارت در ذهن كاركنان جاي دارد، بدين معنا كه ذهن آن شود. اين دانش وسود شركت مي
و مهارت  شدانش و مهارت است. اگر كاركنان متفكر توسط سازمان به نحو مطلوب بكار گرفته نشوند، دان

) معتقد 1998تواند فعال شود، يا اينكه به صورت ارزش بازاري درآيد.  بونيتس(ها نمي موجود در مغز آن
ها مهم است و مايه انساني به عنوان يك منبع نوآوري و بازسازي استراتژيك براي سازماناست كه سر

يك سرمايه انساني كه سطح بالاتري دارد اغلب با بهره وري بيشتر و درآمدها يا حقوق و مزاياي بالاتري 
كه سرمايه  دارنداي از مقالات خود بيان مي) در مجموعه2002( 30شود. جانسون و همكارانتداعي مي

  كند.ها را فراهم ميهاي انساني، قابليت برتري بخشي سازمانفكري از طريق مديريت فرآيند سرمايه
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 ي سبزنوآورتاثير معناداري با  سرمايه فكري سبزها نشان داد كه تايج حاصل از تجزيه و تحليل دادهن
اين اساس هر چه سطح سرمايه  . برباشدمي)، 1396درويشي وهمكاران( راستاي در دارد. اين فرضيه

يابد. سرمايه ساختاري سبز بعنوان يكي از ويت شود نوآوري سبز نيز بهبود ميفكري سبز در سازمان تق
در جهان امروز كه عرصة رقابت تا خارج  شود.ر به مزيت رقابتي براي سازمان ميابعاد سرمايه فكري منج

داراي مزيت رقابتي خواهند بود كه به نيازهاي  هايياز مرزهاي كشورها گسترده شده است، شركت
تواند بر اساس اهميت سرمايه فكري سبز لذا بانك سپه نيز ميكنندگان بيشتري اهميت دهند، مصرف

  باعث ايجاد نوآوري سبز در سطح سازمان شود.
ارد. د سبزنوآوري تاثير معناداري با  نوآوري سبزها نشان داد كه تايج حاصل از تجزيه و تحليل دادهن

 نوآوري كه حقيقت اين به توجه با .مي باشد)، 2020( 31يوزيلا و همكارانپژوهش  راستاي در اين فرضيه
 ايجاد وكار كسب نهادهاي براي بازار در موقعيت ايجاد و رقابتي مزيت به يابيدست منظور به سبز

 عامل يك سبز نوآوري. گردد منعكس آن عملكرد و شركت ارزش در بايد سبز نوآوري تأثير اند،شده

 موتوري همانند و شود مي سازماني رشد به منجر كه است جهاني سطح در رقابت ايجاد در اساسي

 بنابراين، شوند؛ برخوردار مستمري كارايي از جهاني اقتصاد در دهدمي اجازه هاشركت به كه باشدمي

. فلذا نقش باشد داشته وجود معناداري رابطة سازمان عملكرد و سبز نوآوري بين كه داشت انتظار توانمي
ي اهاي بهم پيوستهن دهنده اين موضوع است كه سازمانمجموعه بزرگ بانك سپه در اين پژوهش نيز نشا

هاي بورسي و تواند براي شركتباشد، ميبانك در كشور مي 5تشكل از تجميع همچون بانك سپه كه م
شايان توجه باشد كه توجه به عواملي همچون نوآوري سبز، اي دولتي هاي زيرمجموعهحتي سازمان

ر و پيشبرد اهداف تمام زي تواند تاثير بسزايي در پيشرفتيه فكري سبز و عملكرد سازماني ميسرما
 پنج بانك ادغامي)(هاي ايراني داشته باشد، لذا در اين پژوهش بانك سپه ها و شركتهاي سازمانمجموعه

اي بررسي رابطه بين متغيرهاي پژوهش در نظر گرفته شده است كه بتواند رابطه اي بربه عنوان جامعه
تر نيز مورد استفاده قرار هاي نهادي بزرگگيري در سازمانشود تا در تصميم بين اين متغيرها بررسي

توان به اين موضوع اشاره داشت كه سرمايه ايج بدست آمده از پژوهش تحقيق ميگيرد. با توجه به نت
انساني سبز به مثابه مبناي سرمايه فكري اشاره به عواملي نظير دانش، مهارت، قابليت و طرز تلقي كاركنان 

لذا به مديران جهت جذب شود. دارد كه منتج به بهبود عملكرد، جذب مشتريان و افزايش سود شركت مي
ه فكري جهت بهبود كاركنان معيارهايي همچون داشتن دانش در مورد سرمايه انساني سبز و سرماي

 گردد.ريان نيز پيشنهاد ميعملكرد و جذب مشت
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