
 فصلنامه مدیریت کسب و کار نوآورانه

 0413 بهار، شصت و یکمزدهم، شماره شاندوره 

 نوع مقاله: علمی پژوهشی

 76-92صفحات: 

 

 
. 

 
76 

 یخدمات عیصنا توسعه منظوربه یمقاومت یکارهاوکسبمدل  ارزیابی
 0هدی زینالی

 2سیدمحمود هاشمی

 3میرزا حسن حسینی

 4زادهسینا نعمتی

 چکیده

به انجام  یخدمات عیتوسعه صنا منظوربه یمقاومت یوکارهامدل کسب یابیپژوهش با هدف ارز نیا

ها، داده لیوتحلهیو از جهت روش تجز ،یاکتشاف کردیرو ازلحاظ ،یهدف کاربرد ازلحاظ. پژوهش دیرس

ب و ، انتخایخدمات عیاز خبرگان صنا یپژوهش، گروه یفی. در مرحله کباشدی( میو کمّ یفی)ک ختهیآم

هدفمند استفاده شد و تا زمان  یریگفاز، از روش نمونه نیانجام شد. در ا قیعم یهامصاحبهها با آن

 عیصنا رانیمد ،یگرفت. در فاز کمّ صورتبهمصاح 51و مجموعاً  افتیادامه  یبه اشباع نظر دنیرس

 یاطبقه یبردارنفر بر اساس روش نمونه 424، هاآن انیجامعه در نظر گرفته شدند و از م عنوانبه یخدمات

 یردآورابزار گ ق،یتحق یفی. در فاز کدندیانتخاب گرد ینمونه آمار عنوانبهمتناسب  میتا تسه یتصادف

 ق،یتحق یها، در فاز کمداده یگردآور یخبرگان بود. ابزار اصل با افتهی رساختاریغ یهاها مصاحبهداده

است.  شدهطراحی هیاول یمدل مفهوم یه بود که بر مبنایگو42ساخته شده مشتمل بر  یاپرسشنامه

توسعه  منظوربه یمقاومت یوکارهامدل کسب یابیارز یندیمدل فرا یپژوهش حاضرموجب طراح جینتا

  شد. یخدمات عیصنا
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 zeynalihoda@gmail.com. دکتری، گروه مدیریت بازرگانی، واحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایراندانشجوی -5

 hashemi_2986@yahoo.com. )نویسنده مسئول( استادیار، گروه مدیریت بازرگانی، واحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران-4

 ri.hosseini@yahoo.com. استاد، گروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران-3

 sin.nematizadeh@iauctb.ac.ir. اسلامی، تهران، ایران دانشیار، گروه مدیریت بازرگانی، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد-2
 

 24/13/0412: مقاله پذیرش تاریخ 00/12/0412: مقاله دریافت تاریخ

mailto:zeynalihoda@gmail.com
mailto:hashemi_2986@yahoo.com
mailto:ri.hosseini@yahoo.com
mailto:sin.nematizadeh@iauctb.ac.ir


 هزاد.../زینالی، هاشمی، حسینی و نعمتیعیصنامنظورتوسعهبهیمقاومتیکارهاوکسبمدلارزیابی

 
77 

 مقدمه 

وکار را در تواند کسبهایی که میها باید از برخی از رویکردها در مواجهه با بحرانکاروصاحبان کسب

کار، رقابت همکارانه در وسازی کسبمقاوم از جمله، های مختلف مقاوم کندمواجه با تهدیدات و بحران

کار با توجه به تغییرات شرایط ووکار و توسعه کسب، نوآوری مدل کسبکارونوسازی کسب ،کاروکسب

، رکود کارهایی که در شرایط بحرانوکسب (.5341 )راهدار، محیطی و نوع بحران یا تهدید استفاده نمایند

اند دارای ریسک برخوردار بوده رهی، فروش و غ.. از وضعیت خوبی به لحاظ تولیدجنگ و، تحریم، و تورم

باشد. این کسبای برخوردار میالعادهکارها از اهمیت فوقوسازی برای این نوع از کسبکم بوده و مقاوم

موجود استفاده و  یایمزا از دنبتوان بایدهای مذکور برای پایداری و مقاومت خود در برابر بحران هاکارو

در سازمان از  توانیدوسو د. بنابراین با ایجاد یک زمینهنکنجدید را کشف تازه و های فرصت زمانهم

ها از توانایی لازم برای مواجه با ، سازمانها و ساختارهای دوگانه، سیستمهاای از فرآیندطریق مجموعه

در بحران و تهدیدات بسیاری از  (.5341 و همکاران، ی)نخع شوندتغییرات محیطی برخوردار می

 ،یبا سرعت بالا ممکن هست از رونق بیفتند و یا حتی به سمت نابودی کشانده شوند )ساعتچ وکارهاکسب

مفهوم رقابت همکارانه یا هم رقابتی که از مفاهیم موجود در حوزه وکارهای مقاومتی در کسب(.5341

دهد که نشان می نتایج تحقیقاتدر عین رقابت است.  معنای همکاریمدیریت استراتژیک است به 

، دوراندیشی  از اندعبارتوکارها در کسب آوریتابو  سازیمقاومبالارفتن بر  رگذاریتأثعوامل  نیتریاصل

اهو اکوسیستم و تنوع در طراحی ر تأکید بر نوآوری نگاه به کل زنجیره ارزش و اکوسیستم و پذیریتحول

 تولید وسعتحفظ و افزایش و تقویت نیروی انسانی  داشتننگه، مدیریت نوسانات زنجیره تأمین، ها حل

 هاکارواین کسب های مربوط به آن، هستند.ها و جریان نقدینگی و ظرفیتها و بدهی، مدیریت هزینه

 خود موجود و مزایای هاتیظرفاز  دنبتوان یدهای مذکور بابرای پایداری و مقاومت خود در برابر بحران

دوسوتوانی در سازمان د. بنابراین با ایجاد یک زمینه نکن پیداهای جدید را فرصت بتوانند توأماناستفاده و 

ها از توانایی لازم برای مواجه با ، سازمانها و ساختارهای دوگانه، سیستمهاای از فرآینداز طریق مجموعه

 یکارهاومدل کسب یابیارزآن است تا  پژوهش حاضر بر رونیازا شوند.تغییرات محیطی برخوردار می

 تدوین کند.  طراحی ورا  یخدمات عیتوسعه صنا منظوربه یمقاومت

 مبانی نظری 

 خدمت، ۀدهندارائه یهاکانال بر اساسکرد:  یبندمیتقس یمختلف یهادر دسته توانیخدمات را م

(. 4245 ،یو اعتضاد هیزند ،ی)صفر کنندیم میتقس یکیو الکترون یکیزیخدمات ف ۀها را به دو دستآن

 ۀکنندیبایارز مصرف کنندگان فقطاست که  نیا ،گیردقرار  مورد توجه دیخدمات، با دیتول ندیآنچه در فرا
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 و ویرشوند ) دهید خدمات دیتول ندیفرادر  بایستیخدمت،  یعنوان شرکابهنان بلکه آ ستند؛ین اتخدم

 یرودوبلکه ت وابسته است، اخدم کنندهارائه یتنها به ورود، نهتخدم دیتول برای اینکه(؛ 4252 همکاران،

 همکاران، و وی؛ ر4222است )گرونروز و اوجاسالو،  دارای اهمیت اریت بساخلق خدم ندیدر فرا زین یمشتر

4245.) 

 شود.ها میسازی آنسالمو  یگذارهیسرماموجب  ،اقدامات مناسببه  هدایت علاوه بردیگر، جهت  از

کاری برای خود واستخدام در یک موسسه یا شرکت، کسب یجابهاین روزها خیلی از مردم علاقه دارند تا 

 نیهم در (.5342 ،ی)شعبان کنیمهای بزرگ و کوچک اشاره میکاروکه به برخی از کسب ایجاد نمایند

سرکوب و  یاز ابزارها یکی عنوانبه یاقتصاد اضتیکه ر افتیدر پژوهش خود در، (4252راستا، راسلا )

قر ف جادیموجب ا ،ینوع استراتژ نیاتخاذ ا تیکه در نها شودیاستفاده م یمقابله با بحران اقتصاد ای

ب مناس ییامکانات دارو ودنب لیکه به دل ییهایماریخواهد شد. ب یماریب شیدایپگسترده در جامعه و 

دچار  یو درمان ییغذایب یهااز بحران یاگسترده فیو در وهله اول کودکان جامعه با ط کندیم دایرواج پ

پرداخته  یاثرگذار بر اقتصاد مقاومت یهاشاخص یبه بررس ،(5341) یخچالی نی. همچنشوندیمرگ م

 ییگراو برون ییزابودن و درون شرویو پ ییایان، پویبن؛ عدالت، اقتصاد دانشآمدهدستبه جیاست. طبق نتا

 .هستند یاثرگذار بر اقتصاد مقاومت یهااز شاخص

در  یاکتشاف یهاقیکمبود استفاده از روش تحقشود که از مطالعه مبانی نظری چنین استنباط می

، ینگار، مردمیانهیزم هیازنظراستفاده  رینظ یفیک قاتیرجوع به مکاتب انجام تحق زیو ن یابیرشته بازار

حاضر  پژوهشبوده است که انجام  یاز موارد گرید یکی... گفتمان و لی، تحلیدارشناسیپد ،یمطالعه مورد

 عموماً یکم قیتحق یهابا استفاده از روش مقاومتی وکارهایدر حوزه کسب قاتی. تحقرا جهت داده است

 یربومیغ یهایآزمون تئور یپرسشنامه برا قیداده از طر یآورو جمع نیلات یمبنا یهابا ارجاع به مقاله

شکل  هینظر برساخت یو مبتن یبوم قاتیوجود تحق خلأفقدان و  انیم نیدر ا جهیدرنتو  رندیگیشکل م

 زین پژوهش این رابطه با موضوع در .باشدیم یبوم قاتیتحق یخلأهااز  یکیاز درون جوامع هدف  افتهی

ل مد یابیارزکارکرد تبیین و ابعاد مختلف روابط در کنار هم   دهندهنشانکه  چنین پژوهشیفقدان 

حاضر  قیموضوع تحق یاصل ی، شکاف نظرباشد یخدمات عیتوسعه صنا منظوربه یمقاومت یکارهاوکسب

و  یکپارچهمدل  کیفقدان بنابراین،  .دینمایم ایجاد  یو داخل یفارسبین مطالعات و تحقیقات را در 

 یخدمات عیتوسعه صناو  یمقاومت یکارهاوکسب یابیارزدر  مؤثرعوامل  نییدر خصوص تع یکاربرد

ستقرایی بتوانند به یک نظریه انمودند تا  یگراندد تئور یفیک قیپژوهشگران اقدام به استفاده از روش تحق
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مدل  یابیارز یضرورت شناخت الگولذا . ابندیدست ها داده کیستماتیس لیبا تحلدر یک زمینه واقعی 

 .ستا انکارغیرقابلجامع  صورتبهدر این زمینه  یخدمات عیتوسعه صنا منظوربه یمقاومت یکارهاوکسب

 پژوهش شناسیروش

ی( کمّ و کیفیآمیخته ) هادادهآوری جمع روش ازلحاظهدف بنیادی و  ازلحاظ موجود تحقیق

 به . است شدهاستفاده بنیاد(دادهتئوری )ددگران روش از نیز  پژوهش کیفی بخش در. آیدمی حساببه

 در تحقیق جامعهلذا  ،است قرارگرفته موردبررسیکیفی  و کمیّ بخش دو در حاضر اینکه پژوهش  دلیل

 ازلحاظ و کاروکسب حوزه خبرگان شامل ،موردبررسی جامعهکیفی  ازلحاظ است؛ متفاوت بعد دو هر

 با توجه کیفی بخش در است. یخدمات عیصناو  وکارکسب حوزهمدیران، کارشناسان در  مشتمل بر کمیّ

 و نبوده از قبل تعیین هانمونه تعداد شد کهانتخاب  غیرتصادفی گیری، نمونهدبنیاداده نظری روش به

پژوهش این در. برسد نظری اشباعبه  که زمانی تا یابدمی ادامه هاداده بررسی حین گیری درنمونه فرایند

 جهت حاصل گردید ولی اشباع نظری ،بعد به 55 مصاحبه از اگرچه م شد.نفر انجا 51مصاحبه با ، 

 درصد، 1 خطای سطح و واریانس حداکثرتوجه به  با کمّی فاز در .پیدا کرد ادامه 51 مصاحبه تا اطمینان

 322 زا بیش تحقیق انجام تسهیل و پرسشنامه بازگشت نرخ بالارفتن برای که شد مشخص نفر 424

که ، ندنمود تکمیل را پرسشنامه نفر 42 تعداد، این از که گردید توزیع الکترونیکی صورتبه پرسشنامه

به  ،در مرحله کیفی ای دی کیومکس افزارنرم از. گرفت قرار هافرضیه آزمون و تحلیل اساس تعداد،این 

مصاحبهها را که مشتمل بر داده برای این کار ؛گردید استفاده شدهیآورجمع هایداد ساختاربندی جهت

کرده تا کدگذاری انجام شودکه به  افزارنرمرا وارد  باشدمی هایادداشت و صوتی هایفایل ،نداتمست ،ها

 ،بعد از انجام مرحله اول .باشدمیمفاهیم اصلی  گیریشکلنتیجه آن و  گویندبازمیاین مرحله کدگذاری 

 تکرار اب گردید. اول سطح ایمقولهموجب ساخت  ،حاضر مفاهیم یکی کردن و حذف با محوری کدگذاری

 ایمقوله ،انتخابی( کدگذاریمرحله سوم ) کدگذاری شیوه به اول سطح هایمقوله مجددادغام  و کار این

 هامقوله بین پیوستگی قراریبر جهت به . حاصل شد نهایی نظری ها،مقوله بطن از انتها در و دوم سطح

بندی شدند طبقه هدست شش به در این الگو ، هامقوله . گردید استفاده بنیاندادن الگوی از ،در این مرحله

 در .1پیامدها و 1، راهبردها2گرمداخله شرایط ،3محوری مقوله یا پدیده ،4ایزمینه ،5علّی شرایط که شامل:

 شد تفادهاساطلاعات  گردآوری برای ، اسناد و مدارک آوریجمع و مصاحبه از تحقیق این کیفی مرحلۀ

 .شد استفاده ای لیکرتدرجه پنج طیف و گویه 42 همراه ایجادشده پرسشنامه از نیز کمیّ فاز در و
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 های کیفی پژوهشیافته

نده کنبود. افراد مشارکتخبرگان، متخصصان، فعالان و کارشناسان ها، مصاحبه با داده آوریجمعابزار 

 اند.بوده یخدمات عیوکار و صناکسبکارشناسان بخش  مدیران و خصوصی، حوزهخبرگان، فعالان  از

و  گرفت صورت ییهامصاحبه ،با استفاده از پروتکل مصاحبه صنایع خدماتیفعالان  ای ازبا نمونه بنابراین

ادهد کردیها بر اساس روداده لیتحل روش .گردیداستخراج  هامصاحبهاز میان  قیتحق یاطلاعات لازم برا

 یادیپردازی بنوتحلیل در نظریهمرحلۀ بعد تجزیهدر  .صورت گرفت یابیو مقوله یکدگذار از طریقبنیاد و 

های ایجادشده انجام شد. برقراری رابطه بین مقوله ،در مرحله کدگذاری باز. انجام شد یمحور یکدگذارو

 5بنیاد طبق جدول گانه نظریه دادهشرایط شش مبنای بر دقیقبا  صورت گرفته یهامصاحبهی کدها

 .است شدهبررسی

 گذاریپژوهش حاصل از فرایند کد هایمؤلفه. بررسی 0جدول

 مقوله

 اصلی
 هااز مصاحبه شدهاستخراجمفاهیم  نمونه فرعی مقوله

ی
 عل

ط
رای

ش
 

 شرایط بحرانی، توسعه تعاملات ، درک مسئلهشناسایی درست  ارزیابی شرایط محیطی

 های بلندمدت در دانش و تکنولوزی، آموزش شبکه فروشفعالیت R&Dفرآیندهای 

شدت رقابت مبتنی بر 

 تغییر بازار
 آوری اطلاعات رقبا، جمعباهای احتمالی رقشناسایی رفتارهای تبلیغاتی رقبا، ارزیابی نقاط قوت و ضعف، تحلیل فعالیت

 کار، منابع ملموس، منابع نامشهود، زنجیره ارزشونوآوری مدل کسب های تحولیطرح

نه
می

ط ز
رای

ش
ی

ا
 

 ، الگوهای دیجیتالیهای خدماتیهای خارجی، دیجیتالی شدن پلتفرمطراحی نیاز مشتریان در شرایط بحران، توجه به محدودیت پیچیدگی بازار

 های تشویقی کاراهای کافی دولت , ایجاد باشگاه مشتریان، ایجاد طرححمایت ،بهرهکممالی صنایع خدماتی، ارائه تسهیلات  تأمین های تشویقیبرنامه

 ارزیابی فنی
افزاری، سهم بازار ، الگوی رقابتی، ارزیابی گذاری در کیفیت محصولات و خدمات، تلاش در جهت بهبود ساختار نرملزوم سرمایه

 بینی بازارفناورانه ، دور شدن از نزدیک هایزیرساخت

 کارواکوسیستم کسب
راه، دیجد یدر فناور یگذارهیسرما، داریپا دیجد یهایفناور رشیپذ، یفعل ستمیاکوس یهابه چالش موقعبهو پاسخ  یریپذانعطاف

 ستیبر ز یمبتن یکیتکنولوژ یهاحل

یشرا
 ط

له
اخ

مد
 گر

 بازار یهاسکیر
 طیدر شرا انیکارها و مشتروکسب نیروابط ب کاهشی، کیتکنولوژ راتییتغ، ارز نوسان، در طول زمان انیمشتر حاتیترج رییتغ

 آزاد اطلاعات گردش وکارهاکسباطلاعات  یگذاراشتراک کاهش، )کرونا(یبحران

 موجود یداخل نیقوان
کسب یمجوزها، نیثبات قوان عدم، نیسنگ یهااتیمال،  یقانون یهاو چارچوب یهماهنگ عدمی، ابیو ارز یکارشناس ندیانجام فرآ

 وکار

وکارها در موانع  کسب

 میتحر طیشرا

 ،ینسبت به مقوله صادرات بازار خارج یابیبازار یهابرنامه نبود، یخدمان یوکارهاکسب یهاتیو قابل دهیسازمانعدم توجه به 

 کاهش، از نقاط قوت و ضعف رقبا رانیاندک مد دانش، و..( می)تحر یبحران طیاز شرا رانیمد یآگاه عدمی، بودن منابع مالمحدود

 یمداوم ساختار بازار خدمات راتییتغی، خدمان یوکارهاکسب دهیسازمان کاهش،  یبا تکنولوژ کیارتباطات نزد
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 دایمیمدل پارا

ا ب .شد یطراح نیتراوس و کوربشا یمیپارادا یالگو از گیریبهرهبا  یمیمدل پارادا، در این پژوهش

توصیف شد.  یتوسعه صنایع خدماتی طراح منظوربهکارهای مقاومتی ومدل کسب ،در نظر گرفتن شرایط

پژوهش به  یمیمدل پارادا بوده است. پژوهش نیا عمده دغدغه نیز مسئلهاین  آورنده به وجود هایسازه

 است. شدهدادهنشان  5کل شدر 

وله
مق

ها
 ی

ور
مح

 ی

 یرقابت تیقابل

 بازار صادرات در

 تهیکم، یخارج یبا رقبا یهمکار، بر مشارکت یمبتن ایپو یرقابت دانش، فرصت در بازار صادراتبه از بحران  یناش تهدیدهای لیتبد

 فروش و صادرات

منابع  یهاتیقابل

 یانسان

دانش  توسعهی، کاربرد یهاآموزشی، انسانمنابع سکیر یابیارز، دانش صادرات انتقال، دانش در بازار صادرات هیتوسعه سرما

 رانیمد یکاربرد

 یسازفرهنگی، سازشبکهی، توانمندسازی، سازمیت یتوانمندساز

 در بازار ینیکارآفر
تیآموزش در فعال گاهیجا یارتقای، آموزش یهابرنامه توسعه،  ینیکارآفر آموزشی، خدمات یکارهاودر کسب یسازمان یتوسعه چابک

 ینیکارآفر یها

 انیرفتار مشتر
 یبررس، بالقوه انیمشتر یهادگاهید یابیارز، انیپنهان مشتر یازهایبه ن توجهی، با مشتر مشارکتی، مشتر یواقع یازهایشناخت ن

 دیاز خر انیتجربه مشتر یابیارز، رییدر حال تغ انینظرات مشتر

ها
رد

هب
را

 

 کیاستراتژ یچابک
، یریپذانعطاف تیقابل، محصولات موجود یسازیبر بوم یبازار مبتن راتییتغ یابیارزی، سازیکارها مقاوم درجهت خصوصوکسب

 و سرعت خدمات تیفیک توسعه، دیجد یهااز فرصت نهیبه استفاده، در بازارها  راتییبه تغ پاسخ

تاب یهایاستراتژ

 یآور
 نانهیکارآفر تفکر،  کیاستراتژ تفکر، تأمین رهیزنج تیتقو، و فروش یابیبازار یهاتیقابلی، انسان هیسرما

 انیبا مشتر عیمطلوب صنا روابط،  دیمحصولات جد توسعه، کارآمد یغاتیتبل یهاکانال انتخاب ارتباطات مطلوب

 

 ینیآفرارزش
شدن  یتالیجید، انیبنمحصولات دانش توسعهی، اطلاعات باارزش در بازار رقابت ارائه، با رقبا سهیدر مقا تیفیکسب  محصولات با ک

 کیارزش استراتژ رهیزنج، وکارهاکسب

 ایشبکه روابط، مستمر یآمادگی، اجتماع هیتوسعه سرما، مشارکت فعال خلق ارزش مشترک

 یخدمات وکارهاکسب یداخل یبر توسعه ساختارها تمرکز، یرقابت زیتما، نهیهز کاهشی، قو یصنف یهاهیاتحاد یمقاومت یهایاستراتژ

یپ
ها

مد
ا

 

در بازار  یریپذرقابت

 صادرات
 کیفیت خدمات بهبودی، سودآور، بلندمدت در صادرات گاهیجا نییتع، حفظ روابط بلندمدت، برآوردن تقاضاى مشتری

 یسازمان یاثربخش
 تیقابل، نوین یهادهیا یریکارگبه، نوآورانه یهاتیفعال توسعه مطلوب ییپاسخگو یارتقا، هاى موجود و جدیداستفاده از قابلیت

 راحت به خدمات بازار صادرات یدسترس

 وکارکسب یآورتاب
هاى فرصت شناسایى، زیتما جادیا، نقاط قوت و ضعف صیتشخ، پذیر بودنریسک، میتحر طیدر شرا هاتیتدوام فعال حفظ و

 کارآفرینانه

 ایشبکهمنابع  توسعه، منابع یافزونگ، بحران طیتحول در شرا یرهبر، حس مشترک جادیا یآورتاب تیظرف
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 پژوهش یمیدل پارادام .0شکل

 این در است. گرفته صورت( 2گذاری انتخابی )گزینشیکد ،تحقیقدر این  وتحلیلتجزیهدر مرحله 

 پدیده برای نظریه اساس بر ،رویداد مهم یک محوری، مقوله حولو  کنار هم هامقوله دادن قرار با بخش،

  .ارائه شدتوسعه صنایع خدماتی  منظوربهکارهای مقاومتی ومدل کسبمحوری الگوی 

 فرضیات و الگوی مفهومی

 لیذ یندیفرا خلاصهشوندگان مدل بازخورد با نخبگان و مصاحبه افتیو از در رهاینظر به تعدد متغ

 صورتبه یدر فاز کم قیتحق یهاهی، فرضزیراستخراج و آزمون شد. لذا با توجه به مدل  یمیپارادا مدل از

 خواهند بود: ریز

 وکار مقاومتی وکار مقاومتی بر توسعه کسبوکارها با رویکرد کسبآفرینی کسبفرضیه اول: ارزش

 ایزمینهشرایط 

 

 

 

      

 

 

                       یامدهاپ                               ااهبردهر     ی                  مقوله محور                                     ی  شرایط عل

 

 

 

 

  

 

 

 

                                                                 

 گرمداخلهشرایط 

 پیچیدگی بازار

 تشویقی یهابرنامه

 ارزیابی فنی

  وکارکسباکوسیستم 

 در بازار صادرات یریپذرقابت

 اثربخشی سازمانی

 وکارکسب یآورتاب

 نیتأمزنجیره  یآورتاب

 شبکه یآورتاب

 یآورتابظرفیت 

 

 

 

 چابکی استراتژیک

 ارتباطات مطلوب

 یآورتاباستراتژی 

 ینیآفرارزش

 خلق ارزش مشترک

 مقاومتی یهایاستراتژ
 

 اتصادر قابلیت رقابتی در بازار

 سانینمنابع ا یهاتیقابل

 توانمندسازی 

 کارآفرینی در بازار

 رفتار مشتریان

 ارزیابی شرایط محیطی

 فرآیندهای تحقیق و توسعه

 شدت رقابت مبتنی بر تغییر

 تحولی یهاطرح

 بازار یهاسکیر

 قوانین داخلی موجود

 در شرایط تحریم وکارکسبموانع 
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 معناداری دارد. تأثیر

وکار وکارها با رویکرد کسبآفرینی کسبپذیری در صنایع خدماتی بر ارزشفرضیه دوم: رقابت

 معناداری دارد. تأثیرمقاومتی 

خدماتی تاثیرمعناداری  در صنایعپذیری وکارها بر رقابتدر کسب های رقابتیقابلیتفرضیه سوم: 

 دارد.

 معناداری دارد. تأثیرکار محیطی ووکارها بر موانع کسبهای رقابتی در کسبفرضیه چهارم: قابلیت

 معناداری دارد. تأثیروکار وکارها بر پیچیدگی کسبهای رقابتی در کسبپنجم: قابلیت فرضیه

وکار مقاومتی وکارها با رویکرد کسبآفرینی کسبکار محیطی بر ارزشوفرضیه ششم: موانع کسب

 معناداری دارد. تأثیر

 معناداری دارد. رتأثیپذیری در صنایع خدماتی کار محیطی بر رقابتوفرضیه هفتم: موانع کسب

 تأثیروکار مقاومتی وکارها با رویکرد کسبآفرینی کسبوکار بر ارزشفرضیه هشتم: پیچیدگی کسب

 معناداری دارد.

 معناداری دارد. تأثیرپذیری در صنایع خدماتی وکار بر رقابتفرضیه نهم: پیچیدگی کسب

پذیری وکارها و رقابترقابتی در کسب هایکار محیطی بر رابطه بین قابلیتوفرضیه دهم: موانع کسب

 معناداری دارد. تأثیردر صنایع خدماتی 

آفرینی پذیری در صنایع خدماتی و ارزشکار محیطی بر رابطه بین رقابتوفرضیه یازدهم: موانع کسب

 معناداری دارد.  تأثیروکار مقاومتی وکارها با رویکرد کسبکسب

 :است شدهدادهنشان  5مطالعه در شکل  نیا ی، مدل مفهومفرضیاتبا توجه به 

 (:  الگوی مفهومی تحقیق2شکل )

   وکارکسب یدگیچیپ  

       

 یرقابت یهاتیقابل  وکارکسب پذیریرقابت  آفرینیارزش  وکارهای رقابتیکسبتوسعه 

       

   یطیکار محوموانع کسب  
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 های پژوهشیافته

 شدهانتخابمتغیر اصلی  1 گیردمیقرار  موردبررسیمدل مفهومی  یک اساسبر که  ،در این پژوهش

  مبنایهای پژوهش براهمیت است که نتایج آزمون فرضیه دارای متغیرهاتوصیف . به این دلیل است

ای هستند. مقیاس فاصله شاملهای تحقیق گردد. دادهمی مستخرجهای این متغیرها ها و شاخصداده

ها که در ادامه به آن ،شدهگرفتهمرکزی بهره  و های پراکندگیاز شاخص تحقیقغیرهای مت تبیینبرای 

 که مقادیر حاصل از پاسخ، شدهطراحیتایی 1پرسشنامه با استفاده از طیف لیکرت  سؤالات. پردازیممی

 وهشیها به که آیا میانگین پاسخگردد  مشخص مسئلهقرار داد تا این  سیدگیرا مورد ر دهندگانپاسخ

 آمدهدستبه میانگینمتفاوت است یا خیر؟ چنانچه میزان طیف لیکرت(  میانی)عدد  3متوسط با مقدار 

)در  در آن شاخص وضعیتی نامطلوب دارد موردبررسیکه جامعه  شودمشخص میباشد،  3کمتر از 

قدرمطلق ضرایب چولگی و  اینکه هر میزانبا توجه به باشد(. متغیرهای معکوس برعکس می خصوص

همچنین  .قرینگی با توزیع نرمال است ازنظرانحراف و تفاوت نمونه  دهنده نشان ،باشد تربزرگکشیدگی 

انحراف توزیع و منحنی متغیر در مقایسه عدم  کنندهبیانباشد،  (5- و5)در بازه  این ضرایب قدر مطلقاگر 

 یشود که تمامیمشاهده م 5با توجه به جدولبنابراین،  .(5324 ،52)هومن با یک توزیع نرمال است

 قرار دارند. یمطلوب تیدر وضع رهایمتغ

 های توصیفی برای ابعاد متغیرهای تحقیقشاخص .0جدول

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین اندازه نمونه متغیر تحقیق

 2,111 -2,445 3,244 3,41 424 یرقابت یهاتیقابل

 -2,422 2,452 3,325 3,51 424 وکارکسب یریپذرقابت

 -2,131 -2,352 2,142 3,21 424 یطیکار محوموانع کسب

 وکارکسب یدگیچیپ

 وکارپیچیدگی کسب

424 3,21 4,344 2,124- 2,344- 

 -2,322 -2,142 4,252 3,54 424 آفرینیارزش

 -2,122 -2,421 2,222 3,14 424 یرقابت یوکارهاتوسعه کسب

است.  شدهاستفادهها تحلیل دادهو( برای تجزیهPLSدر این پژوهش از روش حداقل مربعات جزئی )

وسط مت ،یعامل یاز بارها اندعبارتکه  شودیاعتبار همگرا، سه واحد در نظر گرفته م گیریاندازه منظوربه

تفاده ، اسشدهاستخراج انسیمتوسط وار. باشدیسازه م ییایپا ایمرکب  ییایو پا شدهاستخراج انسیوار

، درواقعاست.  تارساخ کی شدهمشاهده یهاهیاز گو ایمجموعه انیدر م ییاز همگرا یاسیمق کی

 یستیبا یاستخراج انسیمتوسط وار نیاست. ا هاهیگو انیدر م شدهدادهشرح  انسیاز وار درصدییک

 ،4جدول  (.5425، 55شود )فورنل و لارکر تائید همگرااعتبار  یارهایاز مع یکیباشد تا  1/2بالاتر از 
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شاخص میانگین واریانس  توجه به. با باشدمیپایایی و برازش مدل دهنده نشانهای روایی همگرا، شاخص

از  بیشتر ،هاآن شدهاستخراجمیانگین واریانس  موردمطالعههای سازههمه شد که  روشن ،شدهمستخرج 

استفاده  (CR) های پایایی ترکیبیشاخصو کرونباخ  یآلفااز پرسشنامه  ییایپا یبررس برای. باشدمی 1/2

 نیبنابرا .استگیری پایا بودن ابزار اندازه دهندهنشان که دباشمی 1/2از بیشتر ضرایب  که همه. گردید

 شود.یم تائید زیبا توجه به اعداد جدول ن یاسازه ییایو پا ییروا

 متغیرها اعتبار بررسی . نتایج4جدول

 Cronbach's Alpha rho_A CR AVE Q2 متغیر

 2,212 2,154 2,441 2,425 2,242 اثربخشی سازمانی

 2,313 2,122 2,214 2,111 2,113 ارتباطات مطلوب

 2,224 2,112 2,221 2,233 2,232 آفرینیارزش

 2,422 2,141 2,431 2,432 2,442 وکار مقاومتیوکارها با رویکرد کسبآفرینی کسبارزش

 2,514 2,133 2,112 2,215 2,112 ارزیابی شرایط محیطی

 2,251 2,142 2,422 2,242 2,211 ارزیابی فنی

 2,321 2,134 2,214 2,221 2,221 آوریهای تاباستراتژی

 2,413 2,121 2,141 2,122 2,115 های مقاومتیاستراتژی

 2,441 2,111 2,222 2,111 2,111 وکاراکوسیستم کسب

 2,325 2,131 2,215 2,122 2,114 های تشویقیبرنامه

 2,354 2,113 2,212 2,111 2,124 وکار خدماتیکسب تأمینآوری زنجیره تاب

 2,41 2,152 2,224 2,252 2,142 آوری شبکهتاب

 2,21 2,111 2,422 2,222 2,213 کاروآوری کسبتاب

 2,411 2,121 2,415 2,412 2,421 وکار مقاومتیتوسعه کسب

 2,225 2,114 2,242 2,224 2,224 خلق ارزش مشترک

 2,211 2,153 2,441 2,422 2,242 اترپذیری در بازار صادرقابت

 2,251 2,112 2,425 2,431 2,435 پذیری در صنایع خدماتیرقابت

 2,145 2,112 2,443 2,424 2,422 های بازارریسک

 2,241 2,151 2,223 2,223 2,222 تغییر بازارشدت رقابت مبتنی بر 

 2,113 2,252 2,441 2,223 2,223 های تحولیطرح

 2,254 2,132 2,213 2,232 2,221 آوریظرفیت تاب

 R&D 2,254 2,241 2,243 2,131 2,1فرایندهای 

 2,324 2,131 2,244 2,151 2,153 قابلیت رقابتی در بازار صادرات
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 (GOF) شاخص نیکویی برازش مدل

دهد و برابر است گیری شده را نشان میساختاری و مدل اندازهاین شاخص سازش بین کیفیت مدل 

 با:

2
GOF AVE R  

و  AVEکه در آن 
2R  میانگینAVE  وR2 بالا بودن شاخص مقدار  برازش مدل با  باشد.می

 بیشتر 2/2از مقدار  که باشدمی 134/2شاخص برازش برابر  میزان. مشخص شد 2/2نیکویی برازش از 

ار و ساختبا زیربنای نظری  تحقیق های اینداده ،عبارتی. به استبرازش مناسب مدل دهنده است و نشان

 های نظری است.دارد و این بیانگر همسو بودن سؤالات با سازه مطلوبتحقیق برازش عاملی 

 بررسی فرضیات

 دارد که برای تعلقهای پژوهش به آزمون الگوی ساختاری و فرضیه تحقیقهای این دوم یافته دسته

افزار اسمارت پی الگوریتم حداقل مربعات جزئی و با نرم مسیر که باو ضریب  تعیین از ضریبهدف این 

گیری )بارهای عاملی مرتبه اول، تمامی معادلات اندازه، tآماره با استفاده از  3شکل .استفاده شدال اس 

معنادار  %41این مدل، بار عاملی در سطح اطمینان  اساسکند. بر آزمون میرا دوم و ضرایب مسیر( 

 + قرار گیرد.41/5تا  -41/5خارج بازه  t مقدار آمارهدر صورتی که  ،تعریف شده

 2,125 2,152 2,441 2,424 2,244 انسانیهای منابع قابلیت

 - 2,134 2,241 2,244 2,214 وکارهاهای رقابتی در کسبقابلیت

 2,332 2,132 2,224 2,225 2,112 قوانین داخلی موجود

 2,221 2,121 2,241 2,221 2,221 وکارها در شرایط تحریمموانع کسب

 2,414 2,122 2,434 2,441 2,442 کار محیطیوموانع کسب

 2,322 2,134 2,214 2,254 2,223 پیچیدگی بازار

 2,442 2,111 2,452 2,453 2,421 وکارپیچیدگی کسب

 2,412 2,111 2,222 2,113 2,121 چابکی استراتژیک

 2,115 2,122 2,421 2,211 2,212 کارآفرینی در بازار
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 حالت معناداری . مدل ساختاری تحقیق در3شکل

 
 حالت استانداد مدل ساختاری تحقیق در .4شکل
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رهای عاملی ، بااین اساس بر .دهدمی نشان استانداد را حالت در تحقیق ساختاری مدل ،2شکل

و به  3/2( بایستی بالاتر از 5425و لارکر ) لفورن بر اساس دیدگاهشود، ای که برآورد میاستاندارد شده

 باشند. بنابراینمی 2/2که تمام متغیرها حداقل دارای بارعاملی بالای  یا بالاتر باشد 1/2ال طور ایده

 .باشدمیگیری مفاهیم را در این مرحله معتبر پرسشنامه برای اندازه سؤالاتتوان همسویی می

 گیریبحث و نتیجه

انجام ی خدمات عیتوسعه صنا منظوربه یمقاومت یکارهاومدل کسب یابیارز باهدفپژوهش حاضر 

نفر از  51مند مطالعات مرتبط و مصاحبه با حاصل از مرور نظام یهاداده لیحلتدر بخش کیفی . رفتیپذ

 ،یامداخله ،یانهیزم ،یپژوهش مشتمل بر ارائه عوامل علّ جینتامدل منجر شده است.  نیخبرگان، به تدو

 یخدمات عیدر صنا یتمقاوم یکارهاوراهبردها در جهت توسعه کسب نیو تدو امدهایپ ،یمقوله محور

ی در قالب بخش کمّ در است. شدهارائه ادیبنداده هیمنطبق بر نظر یمیاست که در قالب مدل پارادا

و  یحض، توشناختبه  گستردهو  عمیق صورتبه تحقیقدر این  گرفت. قرار موردبررسیتحلیل  هایمدل

 سازی موفقبرای پیاده فراگیر مدلو  الگواست و یک  شدهپرداخته یمقاومت یوکارهاتبیین پدیده کسب

حاضر در مطالعات  تحقیقدر  شدهاستخراجو مفاهیم  ولاتقبرخی از م کهیطوربه،  شدهارائهآن  مؤثرو 

کسبوی الگتوانسته جزئیات بیشتری که در حاضر مدنظر قرار نگرفته است؛ بنابراین پژوهش  گذشته

می پژوهش ایدر مدل پاراد .کمک کنند را معرفی نمایدصنایع خدماتی توانند به می یمقاومت یوکارها

 عیصناهای همراه با نبوده و نگرش یمقاومت یوکارهاکسب محدود به شدهییشناساهای برخلاف مدل

ی که خدمات عیصنارود. بعلاوه مدل پژوهش محدودیت خاصی را برای انواع را نیز شامل می یخدمات

 یزیو عز کانین، راستا نیدر هم کند.بعدی شناسایی شوند را ایجاد نمی ایهممکن است در پژوهش

وکارها در صنایع کسب مبتنی بر یهاچالشارزیابی اند که ( بیان کرده4245) و همکاران نیودی(، 5344)

ع در صنای سازمانی یآوردن اطلاعات از رقبا و محیط رقابتی موجب تقویت نوآوردست یعنی به خدماتی

کند که اشاره می (5344) پرستزدان، ی(4252استیون )(، 4242شود. همچنین، سوسانتو )می خدماتی

 یو توسعه داخل قیتواند مکمل تحقیم یمشارکت یهایاستراتژ قیاز طروکارهای مقاومتی توسعه کسب

 .باشد صنایع خدماتیتوسعه  یبرا

شیپآوری ظرفیت تاب تیاهم به ،یخدمات عیصنا راهبردهای تدوین در شودمی توصیه مدیران به

 همچون مواردی به راستا این در و باشند داشته ی توجهعال رانینگری چندجانبه از سوی مدندهیو آ ینیب

 .دارند مبذول زیادی توجه در همه سطوح وکار خدماتیکسبرقابتی در توسعه  هایقابلیت
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های مدیران تمام بخش برای ط بحرانییدر شرا ،بلندمدتو  استراتژیک وضع راهکارهایو  ریزیبرنامه

و نیازهای و توزیع اطلاعات از حرکات رقبا  گردآوریهای گروه تشکیلو همچنین  صنایع خدماتی

نقشه راه  نیارتقا تدوو توسعه برای  لازمتواند راهکاری می و متلاطم امروزیدر محیط رقابتی مشتریان 

 و بالابردن میزان باشد. ایجادجدید ها در محصولات آن کارگیریبهو  شرفتهیپهای تحولی طرحتوسعه 

شود می خلاقیتو  نوآوریها به آن شویقت موجبها بخشهمه  بخش منابع انسانیپذیری در میان ریسک

 آیند.برمی در اثربخشی سازمانی های جدیددر تلاش و پیگیری فرصت همیشهو 

در  ییاجرا یراهکارها ارائهشود با تشکیل جلسات طوفان مغزی در شرکت برای میه توصیبه مدیران 

ابتکار عمل را در بازار برای ورود به وکار و آوری کسببرمبنای تابوکار کسب یهامدل ۀتوسعه توسع

 بازاریابی حیطۀ در راهبردی مقام در های تشویقیبرنامهگیرند. همچنین با ایجاد دست بازارهای نوظهور به

 آتی محققان به بعلاوه .شوند وکار خدماتیکسب ارتقای و بهبود موجب توانندمی بازار گیریجهت در

توصیه  و دهند قرار سنجش مورد نیز دیگر هایشرکت خصوص در را حاضر پژوهش مدل شودمی توصیه

لداری ، هتمهیب، گردشگریای در صنایع مختلف نظیر صنعت شود موضوع پژوهش با رویکرد مقایسهمی

 ارزیابی شود. وی پژوهش در سایر قلمروهای مکانیو.. تکرار شود و قابلیت تعمیم الگ

از تکنیک دلفی گیری بهره که با شودمیتوصیه  آیندهپژوهشگران محققان و به  در راستای پیشنهادها

 .مبادرت شودکارهای مقاومتی در صنایع خدماتی وکسبهای بندی مؤلفهفازی به شناسایی و اولویت

وکارها خدماتی بر مفاهیم با مقاربت معنایی مقتضی از جمله شود تأثیرات کسبهمچنین پیشنهاد می

 جنسیت نقش تأثیرگذاری چگونگی بررسی به تواندآتی می مطالعات اقتصاد مقاومتی سنجیده شود.

 هر محدودیت ترینعمده مطمئناًبپردازد.  تحقیق متغیرهایبین  روابط در تعدیلگر متغیر یک عنوانبه

 نیز حاضر تحقیق. آمار دانست جوامع سایر به تحقیق نتایج تعمیم توانایی عدم توانمی را تحقیقی طرح

 .داد تحقیق تعمیم این آماری جامعه و محل به جز را آن نتایج تواننمی و نبوده مستثنی قاعده این از
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Abstract 

This research was done with the aim of evaluating the model of resistance 

businesses in order to develop service industries. The research is mixed (qualitative 

and quantitative) in terms of practical purpose, in terms of exploratory approach, and 

in terms of data analysis method.In the qualitative phase of the research, a group of 

service industry experts were selected and in-depth interviews were conducted with 

them.In this phase, the purposeful sampling method was used and continued until 

theoretical saturation was reached and a total of 15 interviews were conducted.In the 

quantitative phase, managers of service industries were considered as the population 

and among them, 240 people were selected as a statistical sample based on stratified 

random sampling and proportional distribution.In the qualitative phase of the 

research, the data collection tool was unstructured interviews with experts. The main 

tool for data collection, in the quantitative phase of the research, was a questionnaire 

made up of 94 items, which was designed based on the initial conceptual model. The 

results of the present research led to the design of a process model for evaluating the 

model of resistance businesses in order to develop service industries. 
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