
                                               1399، بهار 45فصلنامه مديريت كسب و كار، شماره     

  ٢٩٤ 

  طراحي مدل مديريت عملكرد مربيان مهدهاي كودك در منطقه مركزي ايران
  1ملوك طهماسبي

  2سيد احمد احمدي

  چكيده
مربيان مهدهاي كودك در منطقه مركزي ايران  عملكرد مديريت مدل طراحي هدف با حاضر پژوهش

 مضمون تحليل نوع از و كيفي تحقيق روش به اصفهان، يزد و چهارمحال و بختياري هاياستانشامل 
 و خبرگان از نفر 20 با يافته ساختار نيمه مصاحبه روش به هاداده آوريجمع. است گرفته انجام

 مورد در هاآن ديدگاه بودند، شده انتخاب هدفمند گيرينمونه روش به كهمهدهاي كودك  نظرانصاحب
 هايداده دل از مضامين، و هامقوله بنديدسته و شناسايي با شد، بررسي مربيان مهدهاي كودك عملكرد
 البق در كلي مقوله و مؤلفه پنج شامل كه آمد بدست مربيان عملكرد مديريت از مؤلفه چند مصاحبه
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 حقوق و مالي امتيازات سازماني، فرهنگ و ساختار مقررات، و قوانين( مربيان فعاليت و كار مورد در
و مديريت مهدهاي  رهبري ،سازمان بهزيستي مسئولان و مديران( مسئولان عملكرد و شرايط ،)مكفي
 ،)ربيانم اجتماعي موقعيت و پايگاه ،مربيان شخصيتي خصوصيات مسئولين، ازمربيان  انتظارات ،كودك
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 و ابعاد ميان روابط و و چهارمحال و بختياري) يزداصفهان،  هاياستانمربيان مهدهاي كودك (در 
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 مقدمه

 محيط اين در و دهند ادامه خود فعاليت به توانندمي هاييسازمان امروز، رقابتي كاملاً هايمحيط در
 زا يكي. دهند افزايش را خود وريبهره و نموده برداريبهره خود منابع از بهتري نحو به كه بمانند باقي
 لازم هايآموزش بايد منبع از اين بهترچه هر گيريبهره منظوربه. است انساني نيروي سازماني مهم منابع

. گردد همسو سازمان اهداف با هاآن اهداف و شود ايجاد كاركنان بين همدلي و هماهنگي و پذيرد صورت
 هاينظام. دارد بستگي عملكرد گيرياندازه در آن قابليت ميزان بر عملكرد مديريت براي ايبرنامه هر

 به هانظام نوع اين از چرخش به نياز و كارند وريبهره ارتقاء در لازم كارايي فاقد عملكرد ارزيابي سنتي
 مديريت). 378: 2012 ،1بوزمن و چن( است محسوس چشمگيري نحو به عملكرد مديريت نوين هاينظام

 و هاآن به دستيابي هايراه و كاركنان به سازمان اهداف ابلاغ و مشاركتي محيطي ايجاد با عملكرد
 مبناي بر پرداخت هايسيستم نيز و كاركنان هدايت و ارزيابي و مستمر جلسات برقراري همچنين
. بردمي بالا را كار نيروي وريبهره و گرددمي سازمان و كاركنان اهداف همسويي ايجاد باعث عملكرد،
 كه رددگ تبديل مستمري و پيوسته فرايند به و كاسته خود سالاريديوان ميزان از بايد عملكرد مديريت
 يتمدير حوزه جزء هامهدكودك در مديريت. دارد تكيه حقايق و مشترك درك گفتگو، آينده، به بيشتر

 نريه و فني علمي، هايمهارت كارگيريبه با كه است اجتماعي فرايندي آموزشي مديريت. است آموزشي
 و رشد و انگيزشي هايزمينه نمودن فراهم با و نموده هماهنگ و سازماندهي را مادي و انساني نيروهاي
 صرفه صورتبه كنندگان مراجعه و كاركنان آموزان،دانش مربيان، گروهي و فردي منطقي نيازهاي تأمين
 مربيان ).127: 1370ميركمالي،( سازدمي فراهم را وپرورشآموزش هايهدف تحقق زمينه جويانه

 فعاليت مهدكودك در يستدر واحد. دارند مهدكودك در مديريت اجراي در ايعمده نقش مهدكودك
 درش در كودكان به و دارد سزايي به تأثير كودكان سالم روابط و بهبود و افزايش در مهدكودك. است

 ).284: 2،2011اسپارك( كندمي كمك ذهني و بدني عاطفي، جسمي،

 مديريت در عملكرد مختلف نظريات و تعاريف شناخت هدف با ،2009 سال در 4سامرمتر و 3سيگل
 در كه 2008 تا 1988 سال از علمي معتبر نشريات در مقاله 200 از بيش در جامعي پيمايش دولتي،

 مطرح عملكرد عملي و نظري هايجنبه هاآن در و شده مطرح عملكرد عملي و نظري هايجنبه هاآن
 آورحيرت كه اندگفته هاآن بنديطبقه و تعريف هر اجزاي استخراج از پس هاآن. دادند انجام گرديده؛

 رب علاوه. ندارد وجود باشد، بايد آنچه يا عمومي نهادهاي عملكرد درباره ضمني يا صريح اجماع كه است
 انندم مدارارزش و مبهم گسترده، مفاهيم حول غالباً عملكرد بنابراين. است هنجاري مفهومي عملكرد اين،

 پاسخگويي و پذيريرقابت بهبود، سازماني، يا ايبرنامه موفقيت تعالي، خلاقيت، تغيير، نوآوري، پيشرفت،
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 ،5همكاران و ريگو(است  دولتي بخش در عملكرد از روشني تفسير فاقد آموزشي، ادبيات. زندمي دور
 در سزايي به نقش كودك، اجتماعي مكان نخستين عنوانبه مهدكودك درنتيجه). 195: 2011
 عدب هايدوره در كودك رفتارهاي از بسياري كه معتقدند روانشناسان. دارد كودك شخصيت گيريشكل

 زيادي هايفرصت مهدكودك. دارد بستگي مهدكودك در كودك رفتار و شخصيت گيريشكل چگونگي به
 اجتماع به ورود براي را او و كندمي فراهم كودك اجتماعي و فردي هايسازگاري خلاقيت، رشد براي را

. رندگيمي ياد را رقابت و بينندمي آموزش با ديگران همكاري درباره مهدكودك، در كودكان. سازدمي آماده
 و رفتاري اختلال و ناسالم رفتارهاي از بسياري و كندمي بروز مهدها در كودك استعدادهاي از بسياري
 اب رويارويي منزلهبه مهد به ورود كودكان از بسياري براي. شودمي برطرف مهدكودك در كودك اخلاقي
 مربي و مدير با رويارويي جديد، با كودكان ارتباط جديد، فضايي به ورود وآمد،رفت مانند مختلفي مسائل
 هايرفتار در سزايي به نقش گذارندمي كودك با را بيشتري هايساعت كه مهد مربي ميان اين در است،
 واندبت عاطفي لحاظ از و باشد خوبي روانشناس بايد خوب مربي. دارد او شخصيت گيريشكل و كودك
 از اريبسي در و مادراست جانشين مهدكودك مربي كودكان، براي. باشد داشته كودك با مناسبي ارتباط
 وجود به كودك در را ايمن دلبستگي و بردمي بين از را والدين از جدايي هاياضطراب و هاترس موارد
 را او هاآن سروصداي و هاآن با بازي و باشد داشته دوست واقعاً را كودكان بايد مربي روازاين. آوردمي

 و لوئيرو(باشد  آشنا هابازياسباب با و باشد وارد رشد شناسيروان به بايد مربي. نكند خسته
 زندگي، تجارب ها،دانسته انتقال در مهمي و عمده نقش مهدكودك مربيان). 358: 6،2011همكاران
 سنجش و توجه نيازمند و دارند كودكان به هستي جهان درست بيان و مناسب هايمهارت آموزش
 مناسب و امن محيطي ايجاد مهدكودك مربي وظائف). 1852014: ،7همكاران و يوان( هستند عملكرد

 عاطفي جسمي، سلامت تأمين جهت در لازم هايمهارت يادگيري و تجربه براي فضايي و كودكان براي
 دنيب نظر از باشند، داشته قبول قابل و مناسب ظاهري بايد مهدكودك مربيان. است آنان روانشناختي و

 باشند تا برخوردار كامل سلامت از و باشند اخلاقخوش و صبور سرزنده، پويا، ورزيده، چالاك، افرادي
 بيانمر عملكرد مديريت تا است آن تحقيق اين بر اين اساس هدف. باشند الگو كودكان براي بتوانند

 كارشناسان نظر از و پژوهشي و علمي منابع از و نمايد بررسي عميق يرتبه صو را كشور هايمهدكودك
 سازگاري و هاخانواده شادماني رضايت، با را آن ارتباط و بگيرد بهره هاخانواده و مربيان و متخصصان و

 .دهد ارائه مربيان اين عملكرد براي را كارآمد مدلي و نمايد مشخص كودكان

 زندگي رد و خانه در اگر كند، صحبت هاآن با كودكان زبان با باشد، داشته صحيحي تربيت بايد مربي
 ار خود مربي هاينگراني نبايد كودكان ندهد، انتقال مهدكودك و كار محيط با را هاآن دارد مشكلاتي
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 هااين .كند منتقل كودكان به را نشاط بتواند تا باشد بانشاط همواره بايد مربي درواقع. كنند احساس
 داده اهميت هاموضوع اين به كودك مهدهاي از برخي در متأسفانه و. است شغل اين اهميت دهندهنشان
 كه مشكلي ترينمهم و اولين. كندمي ايجاد هاخانواده براي را زيادي ترديدهاي و هانگراني و شودنمي

 روان سلامت. است كودكان با برخورد شيوه از مربيان آگاهي عدم دهد، رخ هامهدكودك در است ممكن
 يتشخص گيريشكل در مربي رفتار زيرا دارد زيادي بسيار اهميت هاموضوع اين به مهدكودك مربي يك

 هايرشته حتي و كودك و باليني روانشناسي هايدر رشته كردهتحصيل از بسياري. است تأثيرگذار كودك
 لاتتحصي بدون مربياني از متأسفانه و ندارند كودك مهدهاي در جايي تربيتي امور و مشاوره با مرتبط

 و انكودك با مستمر و روزمره لذا ارتباط. شودمي استفاده تخصصي هايدوره گذراندن بدون يا دانشگاهي
 تناداس قابل كودكان هايخانواده جمعي نگاه و بهزيستي سازمان كليدي افراد و همكاران ساير با ارتباط
 وردبرخ شيوه عملكرد و هستند مواجه توانمند و كارآمد مربيان كارگيريبه عدم با هامهدكودك كه است

 انمربي كه دهدمي نشان ايران هايمهدكودك در اوليه هايچراكه بررسي .است ضعيف كودكان با مربيان
 تندنيس برخوردار روزآمد و كافي تجربه و تخصص از گاهي و ندارند دقيق و روشن وظيفه شرح مهدكودك

 افت داراي عملاً و نيستند برخوردار لازم ابزارهاي و مناسب محيطي شرايط از موارد از بسياري در و
 واهدخ مؤثر كودكان پرورش كميت و كيفت روي بر عملكرد افت اين كه است بديهي. هستند عملكرد

 و كمي ءارتقا به تحقيق، اين از آمدهدستبه نتايج وتحليلتجزيه و بررسي با كه هستيم آن بر لذا. بود
  .بپردازيم هامهدكودك مربيان عملكرد كيفي

 مباني نظري و پيشينه

  مديريت عملكرد
يك نگرش نوين مديريتي، نقش اساسي در توسعه و ايجاد شايستگي نيروي  عنوانبهمديريت عملكرد 

نمايد. يمسازي فرايند توسعه منابع انساني را فراهم يادهپها و بسترهاي لازم براي ينهزمانساني ايفا نموده و 
ها ي مختلفي درگير هستند كه اگر همه آنهامؤلفهو  عواملو ايجاد شايستگي منابع انساني،  سعهدر تو

ي شده و مزيت رقابتي در سازمان از بين خواهد رفت. در اين زمينه بعدتكبكار گرفته نشوند، توسعه 
ي ريز و درشت درگير در توسعه و ايجاد هامؤلفه، كليه عوامل و نگرجامعيك روش مديريت عملكرد با 

د و از دهيمها بدست انساني را تحت مديريت قرار داده و نهايتاً عملكرد مطلوبي از آن منابعشايستگي 
هبود بنمايد. مديريت عملكرد ضمن يمي برداربهرهسرمايه توسعه منابع انساني  عنوانبهيج مطلوب نتا

كرد ، ايجاد ارتباط بين شايستگي فرد با كاركردنشايستگي فعلي افراد و كل سيستم براي كيفي كار 
). با توجه به اهميت مديريت عملكرد در توسعه 147: 2016، 8شان را نيز مدنظر دارد (كريس بنزيواقع
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فهوم مديريت عملكرد در ي مديريت عملكرد، در ادامه به ماهيت مديريت عملكرد و مهامؤلفهپايدار و 
  شود.يمسازمان اشاره 

  
  ي آنهامؤلفه: مدل اهميت مديريت عملكرد در توسعه پايدار و  1شكل 
  پيشينه پژوهشي

  ها شامل موارد ذيل است:آخرين تحقيقات كه در پيوند به موضوع انجام شده است، تعدادي از آن
  پژوهش: برخي تحقيقات انجام شده در حوزه موضوع  1جدول 

  نتيجه  سالنويسندگان  عنوان

طراحي الگوي ارزيابي 
آموزشي مربيان مهدهاي

كودك در راستاي 
  بالندگي آنان

  1392  صفري

 ييشناساابتدا چارچوب ارزيابي آموزشي مربيان مهدهاي كودك 
مشخص و  آموزش ي تشكيل دهنده فرايند،هامؤلفهشده، سپس 
ي شهر هامهدكودكي محيط در هادادهاز  استفادهسرانجام با 

ي ارزيابي مورد بررسي قرار گرفته وهادادهتهران، منابع گوناگون 
  الگوي مورد نظر طراحي شد.

طراحي الگوي ارزيابي 
كاركنان  عملكرد

  نهادهاي ارزش محور

مصدق 
  1395  خواه

ي مطرح شده در خصوص هاشاخصپس از بررسي معيارها و 
،يي از ديدگاه ادبيات تحقيقاستثناز ارزيابي عملكرد مربيان مراك

هاي يستگيشاسه گرايش نقش مديريتي،  اساسالگوي اوليه بر 
ها يتواولمديريتي و نتايج مديريتي تدوين شد. در بخش تعيين 

از روش نظرسنجي استفاده شده كه در اين هاشاخصهر كدام از 
يت هر درنهاقسمت به طراحي پرسشنامه اقدام گرديده است و 

  دام از معيارها وزن داده شده است.ك



  و احمدي.../طهماسبي طراحي مدل مديريت عملكرد مربيان مهدهاي كودك

  ٢٩٩ 

طراحي الگوي ارزيابي 
عملكرد مربيان مهدهاي

كودك در استان 
  آذربايجان شرقي

  1396  جسارتي

محقق با مطالعه ادبيات و تحقيقاتي كه در اين زمينه صورت 
زير معيار را استخراج نموده است.  80گرفته، هفت معيار و 

از آزمون فريدمن استفاده بندي معيارها يتاولوهمچنين براي 
  شده است.

مدل مديريت نوآورانه 
  2011  9خوري  ارزيابي عملكرد

تنظيم استراتژي،  مثلدر ساخت اين مدل مسائل مختلفي 
ن بين مربيا دوطرفهگري، ارتباط يمربمشاركت در تعيين هدف، 

و نوآموزان، بازخورد، توسعه و پاداش مربيان مورد تاكيد قرار 
همچنين عوامل خارجي مثل آموزش ارزيابان و  اندگرفته

  پشتيباني مديريت ارشد نيز مورد توجه قرار گرفته است.
ارزيابي عملكرد و 
سيستم پاداش در 

عملكرد مربيان مهدهاي
  كودك در تورنتو

ترك 
  2015  10كلنو

ر نقش مهمي د پاداشنتايج نشان داد ارزيابي عملكرد و سيستم 
د كه رابطه علت و معلولي بين سيستم ايجاد انگيزه مربيان دارن

و سيستم پاداش (پاداش بر اساس عملكرد) را  عملكردارزيابي 
  روشن و واضح نشان دهد. صورتبه

بررسي فرايند ارزيابي 
عملكرد دوره اي 

ي بندرتبه منظوربه
مربيان مهدهاي كودك 

  در اتحاديه اروپا

شفرد، 
كارلي و 
 11استارت

2017  

شده تا الگويي ارائه شود كه بتواند در اين پژوهش تلاش 
ي ارزشيابي عملكرد در سطوح هانظاميكپارچگي لازم را بين 

سازماني و فردي ايجاد كند. براي اين منظور، بعد از بررسي 
يريت عملكرد سازماني موجود، الگوي تعالي سازمان مدالگوهاي 

الگوهاي ارزيابي عملكرد  عنوانبهو كارت امتيازي متوازن 
ماني مناسب انتخاب شدند. سپس با تطبيق اين دو الگو و ساز

ها،ي ارزيابي عملكرد سازماني از آنهاشاخصاستخراج معيارها و 
ي اوليه جهت ارزشيابي عملكرد كاركنانهاشاخصي از امجموعه

يي طراحي و در بين گروهي از هاپرسشنامهاستخراج شد. بعد 
الگوي ارزشيابي عملكرد خبرگان توزيع و بر اساس نظرات آنان، 

  كاركنان در سه مرحله متوالي با روش دلفي نهايي شد.
  

  12مدل برك كوئيست و فيليپس
) به منظور توانمندسازي مربيان مهدهاي كودك و 2007( 13در مدل ارائه شده توسط برك كوئيست

  ي مدنظر قرار گرفته شده است. اموسسهها رويكردهاي مختلف فردي، گروهي و دبستانييشپ
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  باشد:يماصلي به شرح زير  مؤلفهاين مدل شامل سه 
  ي آموزش)هابرنامهتوانمندسازي آموزشي (بهسازي 

 ) ي بين فردي)هاآموزشتوانمندسازي فردي 

  گيري)يمتصمتوانمندسازي سازماني (بهبود مهدهاي كودك براي آموزش و  
بايست در سه حوزه ساختار (سازمان، فضاي مورد نياز)، فرايند يمدر اين الگو توانمندسازي مربيان 

  ها) انجام گيرد.فرضيشپو  هاارزش( هانگرش(تعاملات انساني و ارتباطات) و 
ي مديريت عملكرد بر فرايند بهبودي و توانمندسازي مربيان هامدلاز بررسي مطالعاتي كه در خصوص 

ي، نظام احرفهلف مديريت عملكرد مربيان را نظير ارتباطات ي مختهامؤلفهتوان يمانجام شده است 
ي توانمندسازي مربيان، فراهم هابرنامهي مدون، تامين منابع، حمايت از هابرنامهها و ياستسانگيزشي، 

ي بهسازي براي همه مربيان، تعهدات و ملاحظات فردي و هافرصتبودن امكانت و دسترسي عادلانه به 
 ي مطرحاحرفههاي رواني ـ شخصيتي و فكري مشوق مربيان براي رشد يژگيوو  آموزشي و خصوصيات

ي توانمندسازي مربيان هامقولهها و يچيدگيپو عوامل از  هامؤلفه). تعدد اين 127: 2016، 14كرد (كافرلا
ك دتوان از آن استفاده كرد. اما با توجه به شرايط و وضعيت مهدهاي كويمكند كه در كليات يمحكايت 

هاي لازم آن را اجرا كرد. از اين منظر ينهزمتوان عين مدل، بدون در نظر داشت بستر و ينمكشور ما 
ي مربيان، نيازمند رويكرد جديد، مشاركتي، توانمندسازي هابرنامهريزي شده و پيشبرد هدفمند و برنامه

ن ترديد علاوه بر اييبلبد. طيميستم متناسب با شرايط و وضعيت مهدهاي كودك در ايران را سفعال و 
ي هامؤلفهريزي شده در حوزه مديريت عملكرد مربيان علمي با ساير هاي برنامهياستسكه لازم است 

ها در برنامه استراتژيكي سازمان بهزيستي و ياستسنظام آموزشي همساز باشد، ضرورت دارد كه اين 
تلفيق شود و منابع و اعتبارات لازم نيز در زمينه فراهم شود. با توجه به مباحث  وپرورشآموزشوزارت 

صورت گرفته كه جايگاه غيرقابل اجتناب طراحي مدل مديريت عملكرد مربيان مهدهاي كودك را در 
دهند، شناسايي يمراستاي توسعه مهدهاي كودك و الگو مناسب در سطح نظام آموزش كشورها را بازتاب 

ها و عوامل تاثيرگذار فردي و آموزشي، شرايط و عوامل سازماني، فضاي مناسب خدماتي، استراتژي ينهزم
براي طراحي مدل بومي مديريت عملكرد مربيان  هابرنامهبهبود عملكرد مربيان و پيامد اجراي اين 
وري به ي اصفهان، يزد و چهارمحال و بختياري) ضرهااستانمهدهاي كودك در منطقه مركزي كشور (

ي فعال در ايران هاكودكرسد. با توجه به اين مهم، پژوهش حاضر در راستاي ارائه مدل مهدهاي يمنظر 
  به انجام رسيده است.

  



  و احمدي.../طهماسبي طراحي مدل مديريت عملكرد مربيان مهدهاي كودك

  ٣٠١ 

  اصلي سؤال
توان براي مديريت يموضعيت مديريت عملكرد مربيان مهدهاي كودك چگونه است و چه مدلي را 

  عملكرد مربيان ارائه نمود؟
  ي فرعيهاسؤال
 يط و عوامل تاثيرگذار بر مديريت عملكرد مربيان مهدهاي كودك كدامند؟شرا .1

 بر مديريت عملكرد مربيان مهدهاي كودك كدامند؟ مؤثرهاي ينهزم .2

 بر مديريت عملكرد مربيان مهدهاي كودك چگونه است؟ مؤثر) گرمداخلهشرايط محيطي ( .3

 راهبردهاي بهبود مديريت عملكرد مهدهاي كودك كدامند؟ .4

  پيامدهاي بهبود مديريت عملكرد مهدهاي كودك چيست؟ .5
  روش پژوهش

ها و نظريات مصاحبه شوندگان نسبت به طراحي مدل يدهاتوصيف غني از  منظوربهدر اين تحقيق 
مديريت عملكرد مربيان مهدهاي كودك، از روش پژوهش كيفي و از نوع تحليل مضمون بيوياتزس و 

يرباز در ديي است كه از هاروشروش تحليل مضمون يكي از  براون ـ كلارك استفاده شده است.
هاي كيفي مورد استفاده بوده است و بعدها تحليل محتواي مضموني از آن نشأت گرفته است يلتحل

). تحليل مضمون روشي براي شناخت، تحليل و گزارش الگوهاي موجود در 68: 2015، 15(بيوتازس
 رود. هرچند بسياري معتقدنديميت و هم براي تبيين آن به كار ي كيفي است كه براي بيان واقعهاداده

، 16ارتباطي مضامين و استخراج الگو مناسب است (بروان كلارك شبكهكه تحليل مضمون براي شناخت 
ي اصلي هامقوله، استخراج طبقات و هاداده). اما اين روش ابزاري مناسب براي معني دادن به 79: 2016

  ).35: 2018، 17له مراتبي است (فرمينو تشكيل ساختار سلس
توان له سه مرحله كلان يم) آمده است، فرايند كامل تحليل مضمون را 2همان طوري كه در جدول (

، ج) ادغام و يكپارچه كردن مجدد 19، ب) تشريح و تفسير متن18تقسيم كرد: الف) تجزيه و توصيف متن
يل سطح بالاتري تحل. در حالي كه اين مراحل با تفسير و تحليل همراه است، اما در هر مرحله از 20متن

  ).55: 2017، 21آيد (استرلينگيماز انتزاع به دست 
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  تحليل مضمون و تحليل شبكه مضمون گامبهگام: فرايند  2جدول 
  اقدام  گام  مرحله

تجزيه و  .1
  توصيف متن

  آشنا شدن با متن .1
 (در صورت لزوم) هادادهمكتوب كردن  -

 هادادهمطالعه اوليه و مطالعه مجدد  -

  هاي اوليهيدهانوشتن  -

ايجاد كدهاي اوليه و  .2
  كدگذاري مضامين

پيشنهاد چارچوب كدگذاري و تهيه قالب  -
 مضامين

 تركوچكتفكيك متن به بخش  -

  هاي جالب دادهيژگيوكدگذاري  -

و شناخت مضامين وجوجست. 3

  تطبيق دادن كدها با قالب مضامين -
ي كد گذاشته هابخشاستخراج مضامين از  -

  متن
  پالايش و بازبيني مضامين -

  
. تشريح و تفسير2

  متن

  . ترسيم شبكه مضامين4

بررسي و كنترل همخواني مضامين با كدهاي  -
  مستخرج

  مرتب كردن مضامين -
 انتخاب مضامين پايه، سازمان دهنده و فراگير -

  ي مضامينهانقشهرسيم ت -
  ي مضامينهاشبكهاصلاح و تاييد  -

  تعريف و نام گذاري مضامين -  . تحليل شبكه مضامين5
  توصيف و توضيح شبكه مضامين -

. تركيب متن و 3
  . تدوين گزارش6  ادغام آن

تلخيص شبكه مضامين و بيان مختصر و صريح -
  آن

  هادادهي جالب هانمونهاستخراج  -
يق و تحق سؤالاتمرتبط كردن نتايج تحليل با  -

  مباني نظري
  اهيلتحلنوشتن گزارش علمي و تخصصي از  -
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ي روش تحليل مضمون، ايده و نظريات هامؤلفهو  هاشاخصبنابراين در تحقيق كيفي بر مبناي 
ها و عوامل محيط در ينهزممصاحبه شوندگان در مورد چگونگي شرايط و عوامل تاثيرگذار، استراتژي، 

، مربيان مهدهاي كودك 22ي عملكرد مربيان و پيامدهاي بهبود عملكردهاجنبهمهدهاي كودك، ابعاد و 
 يريگنمونهي اصفهان، يزد و چهارمحال و بختياري مورد بررسي قرار گرفت. با استفاده از هااستاندر 

نفر از مربيان كه در ارتباط به  20از طريق مصاحبه با  هادادهنظري هدفمند، نمونه انتخاب شده است. 
  ي شد.آورجمعبودند،  نظرصاحبموضوع تحقيق 

ادامه يافت، هدف از رسيدن  هامقولهيري نظري هدفمند تا رسيدن به اشباع نظري مضامين و گنمونه
 پديد نيايد مؤثرديد و ي جهاداده هامقولهبه مرحله اشباع نظري عبارت است از در ارتباط به مضامين و 

باشد كه در طي تحليل موضوع، چندين بار متن پياده شده  گرفتهشكل هامقولهو روابط ميان مفاهيم و 
براي يافتن مدلي جديد يا اصلاح اطمينان از روايي پژوهش اقدامات زير انجام شد (كرسول و  هامصاحبه

  ).125: 2016، 23ميلر
حبه شوندگان گزارش نهايي مرحله نخست فرايند تحليل مضامين تطبيق توسط اعضا: سه نفر از مصا

  ها در نهايي كردن گزارش لحاظ شده است.بدست آمده را بازبيني كردند و پيشنهادهاي آن هامقولهو 
  جامعه آماري

در مهدهاي كودك بوده  نظرصاحبنفر از مربيان نخبه، مجرب و  20جامعه آماري تحقيق، شامل 
از مصاحبه عميق با مربيان صورت گرفت. در اين مرحله  هادادهگردآوري  منظوربهت، است. در گام نخس

ت ي اساگونهيري هدفمند به گنمونهيري هدفمند نظري استفاده گرديده است. منظور از اين گنمونهاز 
كرد يم در اين زمينه كار نظرصاحبكه تمركز آن بر تدوين الگو است. به عبارت ديگر پژوهشگر از افراد 

ي مورد نياز را غني نموده تا هادادهرود كه در فرايند گردآوري خزانه يمو تا مرحله اشباع نظري پيش 
  ).83: 1394امكان نظريه فراهم شود (بازرگان، 

  : مشخصات افراد شركت كننده در مصاحبه3 جدول 
  مدرك تحصيلي  سابقه كار  رشته تحصيلي  شماره
  كارشناسي ارشد  سال 27  روانشناسي  1
  كارشناسي  سال 25  علوم تربيتي  2
  كارشناسي ارشد سال 22  مديريت آموزش  3
  كارشناسي سال 20  مديريت آموزش  4
  كارشناسي سال 18  علوم تربيتي  5



 1399بهار  -شماره چهل و پنجم -فصلنامه مديريت كسب و كار

  ٣٠٤ 

  كارشناسي ارشد سال 18  روانشناسي تربيتي  6
  كارشناسي سال 16  مديريت و خدمات اجتماعي  7
  كارشناسي سال 15  روانشناسي و آموزش كودكان  8
  دانشجوي دكتري سال 14  مديريت منابع انساني  9
  كارشناسي سال 14  مديريت آموزش  10
  كارشناسي سال 13  علوم تربيتي  11
  كارشناسي ارشد سال 12  روانشناسي تربيتي  12
  كارشناسي ارشد سال 11  ييراهنمامشاوره و   13
  ارشدكارشناسي  سال 11  مديريت و خدمات اجتماعي  14
  دانشجوي دكتري سال 11  روانشناسي كودكان  15
  كارشناسي سال 10  مديريت در حوزه كودكان  16
  كارشناسي ارشد سال 10  روانشناسي  17
  كارشناسي ارشد سال 9  روانشناسي  18
  كارشناسي سال 9  مديريت آموزش  19
  كارشناسي سال 8  علوم تربيتي  20

 

  فرايند مصاحبه
مصاحبه و آن هم از نوع مصاحبه عميق است و مصاحبه نيز به شكل انفرادي  هادادهي آورجمعابزار 

ي مختلف كاري آنان صورت گرفته و متوسط زمان هازمانو در  رودررو صورتبهي مطلع هانمونهبا 
و يادداشت برداري  صوتضبطاز دستگاه  هامصاحبهدقيقه بوده است. در بيشتر  40حدود  هامصاحبه

نكات مهم براي بحث و تبادل نظر بيشتر استفاده شده است. براي شروع مصاحبه و جلي توجه و آمادگي 
 شد سپسيمهاي موضوعات روز آغاز ينهزميررسمي، در غمصاحبه شونده، گفتگوي اوليه با موضوعاتي 

در برخي موارد مصاحبه  شد ويمي مصاحبه توضيح داده هاسؤالي محتواهدف تحقيق، مسئله و 
 و اشاره مصاحبه شونده به هاپاسخدادند كه در بيشتر مواقع دليل تنوع يمپاسخ  سؤالشوندگان به دو 

امه شد. در اديممطرح  هادادهاشباع  منظوربهتكميلي  سؤالي ديگر و در قالب اگونهبهنكات مهم، مطالب 
مرور گرديده و جملات هريك از  دقتبهنوشت سازي شده و رويادهپي ضبط شده، هامصاحبهمتن 

  ها مورد مقايسه و بررسي قرار گرفته است.بررسي انسجام مطالب آن منظوربه هامصاحبه
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  هاي پژوهشيافته
ي اصلي و فرعي مربوط هامقولهي مضامين و بندطبقهكدگذاري و  دقتبه هادادهدر پژوهش حاضر 

ي هاپاسخهاي آن تعيين و الگوها مورد بررسي قرار گرفت و در واقع يژگيوو  ابعادها مشخص شدند، به آن
ي تجزيه و در يك فرايند مكرر با يكديگر تركوچكارائه شده توسط مصاحبه شوندگان به واحدهاي 

هاي يككنتمقايسه و با توجه به موارد مشترك كاربردشان، مفاهيم و مضمون شكل گرفت كه براي اين كار 
ها، مفاهيم و وتحليل دقيق يافتهيهتجز) مورد استفاده قرار گرفته است. هنگام 4: 2015 ، (بيوتازس

ي مشاركت كنندگان در هامصاحبه رونوشتمستقيم از  طوربهي، بندطبقهمضامين از طريق كدگذاري، 
  ها شكل گرفت كه شامل موارد ذيل است:پژوهش يا با توجه به موارد مشترك كاربرد آن

  و ارتباط آن با يكديگر هامقولهشناسايي مضامين و :  4جدول 

مضامين و مقوله  شماره
  كلي

يهامقولهمضامين و 
  هاي مقوله فرعي و ارتباط آنيژگيوخصوصيات و   ريز

1  
شرايط و عوامل 

يرگذار فردي و تأث
  آموزشي

برنامه و فعاليت  -
توانمندسازي مربيان

استخدام مربيان بر -
اساس روابط تا دانش

 مديريتي تجربهو 

بالندگي آموزشي،  -
  ياحرفهفردي و 

 ي آموزشيهاكارگاهگرفتن سمينارها و  -

 ي توانمندسازيهابرنامهحمايت مالي از  -

 استراتژيك درتحصيلات تكميليبرنامهبهپرداختن -

 رضايت اولياء از آموزش مربيان -

 آموزشييهابرنامهمحتواووطراحيدرمديريتمهارت -
 ياددهي ـ يادگيريپروسهسازيوسهلدركلاس

هاي علمي (پژوهشي و توليد دانش)يتفعالانجام  -
داشتن تعاملات و روابط انساني و محترمانه و  -

  پايبندي به وقت و صداقت در رفتار و گفتار

2  
شرايط و عوامل 
سازماني در مورد 
كار و فعاليت مربيان

قوانين، لوايح و  -
 مقررات

ساختار و فرهنگ  -
 سازماني

مالي و  امتيازات -
حقوق مكفي مربيان

يكسان براي  صورتبهتطبيق قوانين و مقررات  -
 همه مربيان

ارتقاء و ترفيع مربيان صرف بر اساس  -
 هاي علمييستگيشا

هاي اداري و يهرواصلاح و بهبودي در عملكرد و  -
 حذف بروكراسي

غني ساختن فرهنگ رشد و يادگيري و فضاي  -
 مناسب آموزشي

ني مربيابراحقوق مكفي رضايت و امنيت شغلي و  -
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شرايط و عملكرد   3
  مسئولان

مديران و مسئولين -
 سازمان بهزيستي

رهبري و مديريت  -
 مهدهاي كودك

انتظارات مربيان از -
 مسئولين

يات صخصو -
شخصيتي و فردي 

 مربيان

پايگاه و موقعيت  -
  اجتماعي

گذاران در حوزه مهدهايديدگاه متوليان و سياست -
 كودك، آموزش و پرورش

 ايجاد محيط پويا و غني در مهدهاي كودك -

  تاكيد بر كيفيت بجاي كميت -

استراتژي بر بهبود   4
  عملكرد مربيان

استراتژي  -
ي (آزادي و افزارنرم

استقلال مهدهاي 
 كودك)

استراتژي  -
ي (ايجاد افزارسخت

يبالندگمركز رشد و 
  مربيان)

 اجتناب از سياسي كردن محيط مهدهاي كودك -

ي جايگزين براي ارتقاء هاراهايجاد مسيرها و  -
 مربيان

ر ي متنوع دهابرنامهايجاد مركز بالندگي مربيان با  -
 هاي مختلفينهزم

 صورتبهمشاركت داوطلبانه از سوي مربيان و نه  -
  دستوري و فرمايشي از سوي سازمان زيربط

5  
نتايج و پيامد اجراي

بر رشد و  هابرنامه
  ارتقاء مربيان

نتيجه و پيامد در  -
داخل مهدهاي 

 كودك

نتيجه و پيامد در  -
خارج مهدهاي 

  (اجتماع) كودك

 ي ياددهي ـ يادگيريهاروشبهبود  -

 پاسخگويي به نياز جامعه در سطوح مختلف -

 هاي آموزشي بروزيتكنولوژاستفاده از  -

افزايش احساس مسئوليت و تعهد نسبت به  -
 هاي آموزشي و اجتماعيطمح

  خلاقيتترويج و اعتقاد به فرهنگ تفكر و  -
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: مدل كيفي پژوهش، طراحي مدل مديريت عملكرد مربيان منطقه مركزي كشور  2شكل 
  ي اصفهان، يزد و چهارمحال و بختياري)هااستان(

  شرايط و عوامل تاثيرگذار فردي و آموزشي
طراحي مدل  صورت مستقيم دراز جمله عواملي كه روي ديدگاه مسئولين مهدهاي كودك كه به

گذارند. بر اساس ديدگاه و نظريات مشاركت كنندگان، در اين پژوهش مديريت عملكرد مربيان تأثير مي
سه عامل فردي و آموزشي چهار عامل سازماني تشخيص داده شده است كه بر رويكرد مديران مراكز 

) به اين 5در جدول ( آموزشي نسبت به ارزيابي عملكرد مربيان به طور مستقيم تاثيرگذار هستند كه
  عوامل اشاره شده است.
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  مربيان آموزشي و فردي تاثيرگذار عوامل و : شرايط 5جدول 

شرايط و عوامل تاثيرگذار فردي 
  و آموزشي

  مربيان عملكرد هايفعاليت و هابرنامه
  مربيان عملكرد بهسازي به نسبت كودك مهدهاي مديران ديدگاه

  مديريتي تجربه و دانش روابط تا اساس بر مربيان استخدام
  

هاي آموزشي عملكرد مربيان: در مورد اينكه در سطح ها و فعاليتالف) بعد فردي: برنامه
ويژه يكي از هاي آموزشي و بههاي سازمانريزي استراتژيك از مجموع فعاليتهاي ايران برنامهمهدكودك

ها ها و شاخصاگر وجود دارد داراي چه ويژگيباشد، وجود دارد و عناصر عمده آموزش كه مربيان مي
شود كه بر اين اساس از طرف تعدادي است، اين برنامه در چند سطح و چگونه در مهدهاي كودك اجرا مي

ريزي ها اشاره شده است. برنامهاز مصاحبه كنندگان اينگونه مطرح شده است كه در ذيل به محتوا اين گفته
 ريزي استراتژيكفردي مربيان وجود ندارد و در حد يك سند به نام برنامهاستراتژيك، در مورد فعاليت 

در عرصه پرورش و آموزش  24هامشيهاي عمده و خطدر مهدهاي كودك دارد كه در آن، اهداف و فعاليت
  بندي شده است.براي پنج سال صورت

وجود نگاه مثبت و  ب) بعد فردي: ديدگاه مديران مهدهاي كودك نسبت به بهسازي عملكرد مربيان:
تبع آن، ارزيابي و بهبود عملكرد ، نسبت به توسعه استراتژيك مهدهاي كودك و به25تفكر استراتژيك

هاي مهم ديگري است كه در نكاه مديران نسبت به طراحي مدل مديريت عملكرد مربيان يكي از مؤلفه
اين باور بودند كه بايد در مرحله  مربيان تأثير بسزايي دارد تعدادي از مشاركت كنندگان در پژوهش بر

نخست براي مديريت مهدهاي كودك، تفكر و نگاه استراتژيك شكل بگيرد تا بتوانند بعد از آن نسبت به 
  ريزي استراتژيك در جهت بهبود عملكرد مربيان اقدام نمايند.برنامه

انمندي باور به دانش و تو ج) استخدام مربيان نه بر اساس دانش و تجربه مديريتي بلكه بر اساس روابط:
عملكرد مربيان، يكي از عوامل تاثيرگذار ديگر در رويكرد مديران مهدهاي كودك نسبت به بهبود عملكرد 

ها در قالب دو مؤلفه دانش و تجربه مديريتي متبلور است. برخورداري از دانش مربيان است، اين توانمندي
 هاي پرورشي نقشتن تجربه مديريتي در سطح محيطويژه دانش مديريت آموزشي و داشمديريتي و به

هاي مورد نياز برخورداري از مهارت كند چرا كهمهمي در اتخاذ ديدگاه مديران مهدهاي كودك ايفا مي
 ها دارد، لذاهاي آموزشي و پرورشي نقش بسيار مهمي در پيشبرد اهداف و برنامهبراي مديريت در محيط

  مي بر چگونگي عملكرد مربيان خواهد داشت.ها تأثير بسيار مهاين مهارت
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  شرايط و عوامل سازماني در مورد كار و فعاليت مربيان
الف) عوامل سازماني: قوانين و مقررات: يكي از عوامل سازماني كه بر عملكرد مربيان و مديران 

واند تپرورشي ميتاثيرگذار است، لوايح قوانين و مقررات است. قوانين و مقررات در هر محيط آموزشي و 
هاي مختلف به بهبود فرايند آموزشي و يا در موارد محدود كردن تسهيل كننده و رهنمود خوبي در زمينه

  آن كمك كند و ممكن است مانعي براي اجراي تصميمات مديران باشد.
  هاي مربيان: شرايط و عوامل سازماني در مورد كار و فعاليت 6جدول 

مورد كار و  شرايط و عوامل سازماني در
  فعاليت مربيان

  قوانين و مقررات
  ساختار و فرهنگ سازماني

  امتيازات مالي و حقوق مكفي مربيان
  

ب) عامل سازماني: به ساختار و فرهنگ سازماني: عامل سازماني ديگر در عملكرد مديران و مربيان 
هاي يادگيري در محيطتاثيرگذار است ساختار و فرهنگ سازمان است. وجود فرهنگ توسعه و 

وپرورش يكي از عوامل است كه بر عملكرد مربيان مؤثر است چرا كه اگر نظام در ساختار و سطوح آموزش
مختلف سازمان باشد يعني مجموعه نيروي انساني به يكديگر كمك نمايند در نهايت بالندگي در سازمان 

ود ندارد و تضادي وجود دارد كه همه شود. اين فرهنگ در حال حاضر در مهدهاي كودك وجايجاد مي
  تمايل به رشد فردي دارند.

هاي مالي ـ ج) عوامل سازماني مربوط به امتيازات مالي و حقوق مكفي مربيان: در خصوص دغدغه
قع مومعيشتي مربيان كه از طرف مصاحبه شوندگان در مورد دادن حقوق و امتيازات مناسب و پرداخت به

اركرد مربيان، تأمين نيازهاي اجتماعي و معيشتي براي مربيان، بهبود كيفيت آن بر اساس عملكرد و ك
زندگي شخصي مربيان از جمله مواردي بود كه از طرف مربيان مطرح شده است، زيرا اگر بودجه مستمر 

مراتب اعتباري در بودجه براي براي آموزش و بهسازي عملكرد مربيان وجود داشته باشد و يك سلسله
ه باشد، اين امكان به وجود خواهد آمد كه براي بهسازي عملكرد اعضاي مربيان از آن استفاده تعريف شد

  كرد.
  شرايط و فضاي مناسب محيط مهدهاي كودك

ي مديريت آموزش (ديدگاه متوليان و شرايط محيطي و سازماني در اين پژوهش شامل دو مؤلفه
  باشد.اي كودك) ميمسئولان)، رهبري مهدهاي كودك (مديريت و اداره مهده
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  : شرايط عملكرد مسئولان 7جدول 

  مديران و مسئولان سازمان بهزيستي  شرايط و وضعيت سازمان بهزيستي
  مديريت و رهبري مهدهاي كودك

  خصوصيات شخصيتي مربيان  توقعات و انتظارات مربيان از رهبري مهدهاي كودك
  پايگاه و موقعيت اجتماعي مربيان

  
مسئولان سازمان بهزيستي: يكي از مهمترين عوامل مؤثر در بهبود عملكرد مربيان در  الف) مديران و

ضوعي باشد، مومهدهاي كودك ديدگاه و باور مسئولان و متوليان نسبت به رشد و توانمندسازي مربيان مي
ر اشود چرا كه در بسياري موارد به كساني كه بد ككه متاسفانه از سوي مسئولان ناديده گرفته مي

بيشتري  پذيريشوند و كساني كه خوب و درست كار كنند و مسئوليتكنند امتيازات بيشتر قائل ميمي
را به عهده بگيرند و وظايف خود را به نحوه احسن انجام دهند. همچنين در صورتي كه فضاي رقابتي در 

و رقابت را در خود جامعه خدماتي وجود نداشته باشد، طبيعي است كه مربيان نيز نياز به بالندگي 
  بيند.نمي

ب) مديريت و رهبري مهدهاي كودك: از ديدگاه مربيان، مديريت مهدهاي كودك عامل متعادل 
هاي مهمي چون حمايت، توسعه و انگيزش باشد كه مسئوليتكننده در محيطي علمي و پرورشي مي

بيشتر از آنچه هستند برسند  چيزيتواند به مربيان القا كند كه به همكاران خود را به عهده دارد كه مي
  وري فردي و محيطي ياري دهد.و ايشان را در بهره
مربيان: منظور از خصوصيات شخصيتي، باور و ديدگاه مربيان نسبت به  شخصيتي ج) خصوصيات

باشد اينكه خود مربيان به عنوان مهمترين عنصر و مركزيت هاي بهسازي در مهدهاي كودك ميبرنامه
  عه و پرورش قرار دارند. فرايند توس

د) پايگاه و موقعيت اجتماعي مربيان: بايستي موقعيت اجتماعي مربيان در جامعه مستحكم شده و 
محيطي فراهم شود كه مربيان بتوانند نيازهاي خودشان را در راستاي شغل خود برآورده نمايند يا حداقل 

  شرايط برآورده كردن اين نيازها را داشته باشند.
  بهبود عملكرد مربيان ژي براسترات

ها براي مواجه با پديده مورد مطالعه اشاره حلياستراتژي مورد نظر كه در تحليل مضمون به ارائه راه
ها راهبردهاي مربوط به بهبود عملكرد مربيان در دو مقوله كلي هاي حاصل از مصاحبهدارد، بر اساس داده
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مربيان شامل آزادي در عملكرد و استقلال مهدهاي كودك و ب) افزاري بهبود عملكرد الف) استراتژي نرم
  د.باشافزاري بهبود عملكرد مربيان شامل ايجاد مراكز رشد و بالندگي در مهدهاي كودك ميراهبرد سخت

  : استراتژي بهبود عملكرد مربيان 8جدول 

  مهدهاي كودك)افزاري (آزادي و استقلال نرم استراتژي  مربيان عملكرد بهبود استراتژي
  افزاري (پاسخگويي به نيازهاي جامعه)سخت استراتژي

  
: ناظر بر آزادي عملكرد و استقلال مهدهاي كودك است چرا كه استقلال 26افزاريالف) استراتژي نرم

تواند در تواند به بهبود وضعيت مهدهاي كودك و جذب مربيان كمك كند كه خود ميمهدكودك مي
هنه العاده فرسوده و بسيار كسيستم فعلي فوق مهدهاي كودك تأثير مثبت داشته باشد.رسيدن به اهداف 

باشد و در نوشتن مقالات و كتاب نيز با هاي روز نمياست و به هيچ صورت پاسخگوي نيازمندي
 كم برويم به طرف استانداردهاياستانداردهاي دنيا فاصله داريم و اصلاً قابل مقايسه نيست، ما بايد كم

جهاني. به خاطر اين است كه گفتيم بايد در كل سيستم تغيير كند و بسيار عقب هستيم از آنچه دنيا و 
دهد و ما نيازمند يك تغييرات اساسي و بنيادين، در ساختار و نحوه مهدهاي ديگر دارد انجام مي

  هاي مربيان هستيم.فعاليت
باشد، امر ندگي مربيان در مهدهاي كودك مي: كه ناظر بر ايجاد مركز بال27افزاريب) استراتژي سخت

هاي بالندگي و بهبود عملكرد مربيان در مسلم اين است كه وجود ساختار سازماني براي پيشبرد برنامه
مهدهاي كودك ضروري است. هرچند محتواي گفتار مصاحبه حاكيست كه اين امر زماني به صورت 

ريزي براي چنين مركزي با مشاركت و همكاري مربيان مهمطلوب انجام پذير خواهد بود كه مديريت و برنا
  باشد.

   نتايج پيامد اجراي برنامه ها بر رشد و ارتقاء مربيان:
توان گرفت در اين پژوهش به دو ها در رشد و ارتقا ظرفيت مربيان مينتايجي كه از اجراي اين برنامه

 باشد، اشاره شدهاجتماع قابل مشاهده ميمقوله اصلي پيامدهاي دروني و پيامدهاي بيروني كه در سطح 
  است:

  : نتيجه و پيامد از اجراي برنامه بر رشد و ارتقاء مربيان 9جدول 

  نتيجه و پيامدهاي دروني  هانتيجه و پيامدها از اجراي برنامه
  نتيجه و پيامدهاي بيروني
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 هايمهدهاي كودك بعضي برنامهترين نتيجه و پيامد در درون الف) نتيجه و پيامدهاي دروني: مهم
رشد و بالندگي مربيان كه توسط مصاحبه شوندگان گزارش شده است، بهبود فرايند ياددهي ـ يادگيري 

باشد چرا كه طبيعي است وقتي مربيان با وظايف و كاركردهاي خود آشنايي كافي و وافي پيدا كند و مي
د عملكرد خويش ناشي از افزايش تعهد و تقيد فرد در صدد بهبود عملكرد خويش باشد اين تمايل به بهبو

تواند اين تعهد را نشان دهد در فرايند آموزش (ياددهي ـ يادگيري) باشد و جايي كه مربيان ميمربيان مي
  باشد.مي

مربيان شامل  28هاي بالندگيب) نتيجه و پيامدهاي بيروني: نتيجه و پيامدهاي غيرمستقيم از فعاليت
 ايجامعهاجتماع و  هايخواستافراد و حركت در راستاي نيازها و  رفتاره باعث تغيير ك شودميمواردي 

، اين پيامد غيرمستقيم از تحليل مضمون و شناسايي مضامين كه عبارت كنيمميهست كه در آن زندگي 
ايش زاز افزايش نياز به كسب موفقيت در مربيان، تربيت نوآموزان، افزايش تعهد اخلاقي و اجتماعي، اف

و همكاران حساب شده است. بر اين اساس يكي از  هاخانوادهنيازهاي  بهحساسيت و مسئوليت نسبت 
د. اينكه باش پذيريمسئوليتاجتماعي و  هايارزشالتزام به  تواندمي مربيانيامدهاي بالندگي پمهمترين 

  .نمايندميفرد خود را مقيد به خدمت به جامعه بداند در واقع دانش لازم براي توسعه كشور را فراهم 
  گيرينتيجهبحث و 

 رفتاري هوشي، جسمي، عاطفي، پرورش استعدادها، شناخت مراقبت، براي است محلي مهدكودك
 از پيش وپرورشآموزش امروزه. دبستان از پيش سن در كودكان خلاقيت رشد و گفتاري) اجتماعي(

 استپيد ناگفته .است گشته برخوردار حساسيت و اهميت و ضرورت از ديگري زمان هر از بيش دبستان،
 كاردان شجاع، خود،بهمتكي بااراده، هايانسان تربيت. نيست كافي بازهم بدانيم، كودكان درباره چه هر كه
 نظرانصاحب انديشه نيز و عمومي ديدگاه امروزه. كندمي تضمين را ملتي هر آينده و حال تندرست، و

 لنبارت و رسمي هايآموزش صرفاً دبستاني،پيش مراكز و مهدكودك تشكيل ضرورت در جوامع از بسياري
 ناي از و نيست هابدان خود افكار انتقال يا و ترهابزرگ علايق و سلايق با خردسال كودكان ذهن كردن
 پيدا تريبيش مشروعيت و عموميت تفكر، اين بلكه. رودنمي تحصيلي آمادگي انتظار فقط و لزوماً هم دوره
 و يشاد و شكوفايي و رشد نيز و زداييمحروميت و اجتماعي رفاه براي مراكز اين برقراري كه است كرده

 است، بديهي و حتمي ضرورتي كه دبستان از پيش پرورش و شآموز امروزه. هست نيز جامعه سلامتي
 جتماعيا مسئوليت يك حتي و كودكان براي فردي حق يك عنوانبه بيشتر و امتياز يك عنوانبه كمتر
 توام يزندگ تعريف انسان، يك تربيت روند در دقيق و عمده تغيير اين. است جامعه يك ترهايبزرگ براي

 در انسان رشد بر اثراتش و اوليه هايتجربه درباره تحقيقي هاييافته نيز و طرفيك از نشاط و سلامتي با
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 هايمحيط اين از خارج در دنيا كودكان از بسياري شدهكسب هايتجربه ارزشيابي و بازنگري مقايسه،
 يهامحل صورتبه دبستان از پيش مراكز امروز كه است بسياري شواهد. است ديگر سوي از تربيتي

 حقبه و طبيعي نيازهاي تأمين و هاخانواده با اجتماعي روابط برقراري منظوربه و فرهنگي و خدماتي
 صورتي در جا،همه در مهدكودك مراكز هرحالبه و است آمده در خاص نيازهاي با نيز و عادي كودكان

 ايفا تيدرسبه اجتماعي و خانوادگي تربيت كنار در را خود فرهنگي و تربيتي نقش و رسالت بتوانند كه
 و افراد و بازي طبيعت ها،واقعيت با تماس در را كنوني پيچيده و پرتغيير دنياي كودكان توانندمي كنند،
 نيز و بشناسانند هاآن به را شاد و اعتمادقابل و مطمئن و زيبا مكاني دنيا و دارند نگه پيرامونشان امور

 اين در. كنند معنا برايشان را سربلندي و قانونمندي آرامش، و صلح استقلال، عدالت، آزادي، انسانيت،
 هايالس در اگر كه اندكرده ثابت متخصصان. است ارزنده بسيار مراكز اين مربيان و مديران نقش راستا
 در امور و يابدمي افزايش هاآن يادگيري ظرفيت شود توجه كودكان نـيازهاي مجموعه به زنــدگي اول

 تقويت او پنجگانه حواس شود، محبت و توجه كودك به بيشتر هر. كرد خواهند عمل ترموفق زندگي
 برخورداري براي كودك شود؛ داده جستجو و كشف فرصت او به و شود فراهم او براي فعال محيطي شود،

 مكك هافعاليت اين همه حالدرعين. شودمي ترآماده و شكوفاتر موفقيت، از سرشار و سالم زندگي يك از
 كه يزمان. كند طي را موفقيت مراحل بتواند بهتر و شود ترآماده دبستان به ورود براي كودك تا كندمي

. است جامعه كل كودكان براي گذاريسرمايه ترينپراهميت شودمي صرف دوره اين در كودكان براي
 منض باشند داشته دوره اين درسي برنامه نقشه يا طرح از كامل آشنايي است لازم هامهدكودك مربيان
  .نمايند اجرا و انتخاب را مناسب هايفعاليت بتوانند آنكه

بالندگي مربيان مطرح شده است، نشان دهنده اين  يهابرنامهبا توجه به مباحثي كه در ارتباط با 
واقعيت است كه بررسي عملكرد مهدهاي كودك به ما امكان خواهد داد تا ابزار شناختي لازم را براي 

توسعه آن داشته باشيم. عدم برنامه استراتژيك در سطح مهدهاي كودك گوياي اين مطلب  يزيربرنامه
كمك  هابرنامهرا در عملكرد و اجرايي كردن  هاآناست كه آنچه لازمه اين واحدهاي پرورشي است و 

 يهاگامروشن از آينده است كه در روشنايي آن سند اقدامات و  اندازچشم. داشتن سند مدون و كننديم
در مورد امتيازات مالي، اكثر مربيان و مجموع شركت روز انجام شود.  هاييازمندينعملي در تناسب با 

 در نظر گرفته شده است هاآنت كه براي ك داشتند كه حقوق و امتيازانظر مشتر مصاحبهكنندگان در 
نيست و لذا بسياري از مربيان به كارهاي ديگر  هايرانگآور و افزايش سرسام هايازمنديندر تناسب با 

ه آموزشي مربيان گذاشت هاييتفعالبر كاركردها و  يرتأثو اين مشغوليت  پردازنديمشغل دوم  عنوانبه
شرايط و وضعيت مهدهاي كودك طراحي  بهبر اين اساس اجراي هر بخش از اين مدل با توجه است، 
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ايي كردن آن وضعيت موجود را به وضعيت مطلوب قرار خواهد قطع، تطبيق و اجر صورتبهاست و  شده
  .باشديمسازمان  يتدرنهاگام مثبت در راستاي بهبودي و بالندگي مربيان و  يناولداد كه اين 

) 1396( ) و جسارتي2011ي ()، خور2015)، ترك كلنو (2017رت (در تحقيقان شفرد، كارد و استا
بر بهسازي عملكرد  مؤثرداوم مربيان از سوي مديران به عنوان يك عامل در مطالعه خود بر تشويق م

)، ترك كلنو 2017شفرد و همكاران ( يهاپژوهش. همچنين نتايج اين پژوهش با اندنمودهمربيان تاكيد 
. لذا باشديمهمسو  اندنموده) كه بر اين عوامل نيز اشاره 1392) و صفري (1395خواه (مصدق )،2015(

ن و ايجاد شبكه مضامين و به دست آمده طي پارادايم تحليل مضمو يهامؤلفهس بيان روايتي بر اسا
  در قالب قضاياي زير بيان كرد: توانيمرا  هاآنن روابط بي

عاد اب و عوامل مالي، يازاتامتلوايح و مقررات،  ينقوانو فعاليت بهسازي عملكرد مربيان،  هابرنامه .1
  عملكرد مربيان. يهاجنبهو 

بهبود عملكرد مربيان شرايط و زمينه لازم براي  يهابرنامهمديريت مهدهاي كودك و حمايت از  .2
  .كننديممربيان در مهدهاي كودك را فراهم  عملكرداستراتژي بر بهبود 

، بستري عام براي اجراي شانياجتماعشخصيتي مربيان به همراه موقعيت و پايگاه  هاييژگيو. 3
  .كننديمعملكرد و توانمندسازي مربيان در مهدهاي كودك را فراهم بهبود  هايياستراتژ

 گردديمو مربيان مهدهاي كودك پيشنهاد  اندركاراندستبا توجه به نتايج تحقيق حاضر به مديران، 
ي جذب مرب عنوانبهو فارغ از مسائل با در نظر داشت لياقت و شايستگي افراد را  نگركلبا نگاهي جامع و 

ا مناسب ر امكاناتو  هاينههزتوانمندسازي مربيان توجه نموده و  يهابرنامهيند و در ضمن نسبت به نما
رشد و  هايينهزمآموزشي و جلسات،  يهاكارگاهتوجه صرف به  يجابهدر زمينه در نظر داشته باشند و 

در داخل سيستم  زاروندبالندگي مربيان را فراهم نمايند. از آنجا كه توانمندسازي مربيان يك جريان 
تا حدود زيادي به توسعه و تاثيرگذاري  توانديمرشد مربيان  هايينهزماست، فراهم كردن شرايط و 

  نوآموزان و كودكان كمك نمايد. يتشخصمهدهاي كودك بر شكل 
  هامحدوديت

  ذيل مواجه شدم:كيفي از طريق مصاحبه با مشكلات  هايداده آوريجمعدر هنگام 
ر ميان مصاحبه شوندگان و ه كافي نسبت به امر پژوهش دنخست، نداشتن علاقه و انگيزدر گام  .1

يين و تع گرفتميثانياً وقتي براي زمان و جلسه مصاحبه هماهنگي صورت حاضر نشدنشان در مصاحبه، 
 در آن زمان از قبل تعيين شده، در دفتر خود حاضر نبودند. شدمي
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كردن مجموعه از  پيداكه به بهانه كار تحقيقي ما در صدد سوء برداشت از مصاحبه و گويا اين .2
سري است كه اينگونه اطلاعات نبايد در اختيار همگان قرار بگيرد يا  هاآناطلاعات هستيم كه به ديد 

 عموميت پيدا كند.
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