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ازی و المللی استانداردسرعایت)تطبیق( با الگوگیری از اسناد سازمان بین رزیابی ریسکا

 های عامل(مطالعه موردی یکی از بانک) رهنمودهای کمیسیون تردوی

 9وردیدنیا حاجی شاه

 2غلامرضا زمردیان

 چکیده

سک و ری آن با تکالیف رعایت ناظر بر فعالیت سازمان توان سازگاری عملکردرا می )تطبیق(رعایت

تواند موجب سازی این تکالیف تعریف نمود. وقوع این ریسک میبرآوردهرا به عنوان احتمال عدم رعایت

های مالی و یا آسیب وارده به حسن شهرت های قانونی و نظارتی، زیانتحمیل انواع جرائم، مجازات

یکی از  رعایت هایریسکصلاح شود. در تحقیق حاضر ها و به تبع آن جلب توجه نهادهای ذیسازمان

المللی استانداردسازی)ایزو( و رهنمودهای با الگوگیری از اسناد سازمان بینایران  های عامل کشوربانک

، نظرسنجی و اخذ ساختاریافته مصاحبهلیست، تهیه چک هایکمیسیون تردوی و با استفاده از روش

تجزیه و تحلیل اثر نظرات خبرگان شناسایی شد. سپس حسب نظر کارشناسان و با کاربرد روش 

وکار، میزان اهمیت)تاثیر( عوامل و احتمال وقوع هر عامل تعیین و ماتریس ریسک مربوطه ترسیم کسب

ارهایی کگردید و اقلام با اهمیت موثر بر مدیریت این ریسک در چهار حوزه شناسایی شد. در پایان نیز راه

 پیشنهاد گردید.یریت ارشد سازمان ارائه و به مد های شناسایی شدهبرای مواجهه با ریسک

 

 کلیدی کلمات

 رعایت قوانین و مقررات، تطبیق، مدیریت ریسک، استاندارد ایزو
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 مقدمه

توان سازگاری عملکرد سازمان با تکالیف رعایت ناظر بر فعالیت آن و ریسک به طور کلی رعایت را می

ین اخیر وقوع اسازی این تکالیف تعریف نمود. در سنوات برآوردهرعایت)تطبیق( را به عنوان احتمال عدم

ن حس رهای مالی و یا آسیب وارده بهای قانونی و نظارتی، زیانریسک موجب تحمیل انواع جرائم، مجازات

 اهمیت کمیته بال با تاکید بر صلاح شده است.ها و به تبع آن جلب توجه نهادهای ذیشهرت سازمان

یاد نموده است، که  "1ات بانکیریسک درستی عملی"ها از این ریسک به عنوان ریسک رعایت در بانک

 اعتبار بر وارده هاییا آسیب و مالی هایزیان نظارتی، یا قانونی هایتحریم تواند به معنای ریسکمی

 و مقررات، استانداردها، ضوابط مجموعه قوانین، با مطابقت در آن ناتوانی نتیجه در بانک یک

 اجرایی باشد.  مناسب استانداردهای

شایان ذکر است در متون تخصصی از این ریسک تحت عناوینی نظیر ریسک رعایت، ریسک رعایت 

رعایت یاد شده است. در مطالعه حاضر با ریسک عدم و یمقررات، ریسک تطبیق، ریسک ارزیابقوانین و 

. یاد خواهد شد "ریسک رعایت"هدف هماهنگی بیشتر با اسناد استاندارد ایزو از این ریسک تحت عنوان

  گردد.میدر ادامه ضمن تعریف این ریسک، کلیات مدیریت آن در صنعت بانکداری تشریح 

 چارچوب نظری موضوع

 بانکداری اهمیت ریسک رعایت در صنعت

کرد عملر اخبار منفی از و نیز انتشا وار در صنعت بانکداریهای زنجیرهدر سنوات اخیر ورشکستگی

 کی اجرای نتایجکه ایگونهبه ،ها، موجب افت شدید اعتماد عمومی به فعالان این بازار شده استبانک

اعتماد جامعه به فعالان صنعت بانکداری و حاکی از عدم 2112کشور در سال  22نظرسنجی در صنایع 

کسب کمترین امتیاز پس از صنایع مواد غذایی و آشامیدنی، خدمات عرضه محصول و بخش انرژی 

ت، رگر اهمیت توجه بیشتر فعالان این صنعت به مباحث مرتبط با حسن شهباشد، که این امر نشانمی

باشد. بدیهی است یکی از عوامل موثر در ارتقاء این جایگاه، میبهبود عملکرد و ارتقاء سطح اعتماد عمومی 

 Bin Ibrahim,2018)).استهای بانکی ازجمله مدیریت رعایت بهبود فرآیند مدیریت ریسک

برای مقاصد  استفاده از موسسات اعتباریهای ناشی از سوءامروزه افزایش شمول جرائم و مجازات

ز المللی و جرائم ناشی اهای بینشویی، تامین مالی تروریسم، نقض تحریممجرمانه به ویژه در حوزه پول

رشوه، اختلاس و فرار مالیاتی توجه جامعه جهانی را بیش از پیش به مدیریت ریسک رعایت جلب نموده، 

رار مدیریت این ریسک قتبعات سوء به ویژه آن که در سنوات اخیر صنعت بانکداری به شدت تحت تاثیر

 های مالی وسازی تراکنشاجرای موثر فرآیند مدیریت این ریسک تنها در حوزه شفافگرفته است. عدم
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میلیارد  021ای بالغ بر هزینه 2112تا پایان سال  2112-2شویی از زمان وقوع بحران مالی مبارزه با پول

های رهنی، تخطی از رعایت قوانین و مقررات ناظر بر وامعدمدلار را به این صنعت تحمیل نموده است. 

رعایت )عدم0، فرار مالیاتی2های اقتصادیرعایت تحریمالمللی، عدمهای پرداخت در مبادلات مالی بیننرخ

ها به کفایت کنترل، عدم4رعایت قوانین ناظر بر اعمال مجرمانه در کشور میزبانقوانین مالیاتی( و عدم

رعایت شویی از اهم مصادیق عدمرعایت قوانین مبارزه با پولها و عدمر خصوص سلامت پرداختویژه د

 (Thomas Baxter,2014)باشند.روی این صنعت میپیش

با اجرای یک نظرسنجی از صد مدیر ارشد ریسک و مدیر ریسک  5موسسه ریسک نت همچنین

های فعال در صنعت های مدیریت دارایی و سایر شرکتهای بیمه، شرکتها، شرکتعملیاتــــی در بانک

نموده است، که نتایج  2121های عملیاتی این صنعت در سال بندی ریسکمالی اقدام به ارزیابی و رتبه

آن است که از نظر صاحب نظران این حوزه ریسک رعایت به عنوان بخشی از  این نظرسنجی حاکی از

 باشد.می 2121روی فعالان این صنعت در سال ، هشتمین ریسک عملیاتی برتر پیش6ریسک نظارتی

 اجزای ریسک رعایت

های راهنمای سیستم"خود با عنوان ISO 10611 در سند 2المللی استانداردسازی)ایزو(سازمان بین

 اطمینان نسبت به اهداف رعایت مورد توجه قرار دادهاین ریسک را به عنوان اثر عدم "2یریت رعایتمد

( و تکالیف 11آور)الزامات رعایتاز تکالیف الزاممترتب بر سازمان اعم 0و شناسایی تکالیف رعایت است

 ( را لازمه مدیریت این ریسک دانسته است.11داوطلبانه)تعهدات رعایت

 منتشره نهادهای نظارتی، آراء های، مقررات و راهنماهادستورالعمل، انواع مجوزها، مقرراتقوانین و 

ها ها از اهم الزامات رعایت ناظر بر فعالیت سازمانها و پروتکلهای قضایی، معاهدات، کنوانسیونمقام

نی روزرسای و بهبایست اقدام به شناسایباشند، که هر سازمان حسب عوامل ناظر بر فعالیت خود میمی

توانند در راستای اهداف استراتژیک و عملیاتی خود اقدام به ها میبرآن سازماناین الزامات نماید. علاوه

یا  های اجتماعیبا گروه هاتوافقتعریف تعهدات رعایت به عنوان تکالیف داوطلبانه رعایت نمایند، انواع 

 هارویه ،هامشیسازمانی نظیر خط ، الزاماتی و مشتریانبا مقامات دولت هاتوافق، های غیردولتیسازمان

داوطلبانه بشردوستانه یا تعهدات زیست های ، اقدامهای اجرایینامهاصول داوطلبانه یا آیینو استانداردها، 

استانداردهای سازمانی و و برخی از  سازمان هایندرج در قراردادهای م، تکالیف ناشی از توافقمحیطی

 گیرند.مره این تعهدات قرار میدر زصنعتی 

به عنوان یکی از چهار شرکت حسابرسی برتر جهان در سندی تحت  12تیسازمان حسابرسی دیلو

در استقرار ضمن تاکید بر نقش فرهنگ و اخلاق  "10و فراتر از آن 2121رعایت در افق زمانی "عنوان
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های رعایت، در سه حوزه عوامل انسانی، تکنولوژی و شناسایی ریسک کارکرد رعایت، به تشریح نحوه

دهی و فرآیندها پرداخته است و چارچوب مدیریت این ریسک را در قالب فرآیندی متشکل از سازمان

ها، آموزش و ارتباطات، پایش و ها و رویهمشیحاکمیت رعایت، ارزیابی ریسک، تدوین استانداردها، خط

های رعایت سازمانی و شناسایی ریسکگری درون و برونحقیق و بررسی، گزارشحصول اطمینان، ت

 مرتبط با اشخاص ثالث به شرح شکل زیر تشریح نموده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Deloitte Development LLC,2020)دهنده ریسک رعایتتشکیل: اجزای 9شکل 

 هااین شرکت به معرفی دامنه شمول تکالیف رعایت ناظر بر فعالیت سازمان ،حسب نمودار فوق

نماید. به طور کلی ها را محدود به موارد فوق نمیپردازد. هر چند تعریف حوزه تکالیف رعایت سازمانمی

فرهنگ 

و اخلاق 

 رعایت

 تکنولوژیک

 طراحی

ب
به

 ود
را

اج
 

 ارزیابی

 حقوق بشر



 9911زمستان  -شماره چهل و هشتم -فصلنامه مدیریت کسب و کار

 
278 

های کاری خود اقدام به شناسایی و حسب نوع، حجم و پیچیدگی فعالیت رود هر سازمانانتظار می

 روزرسانی دامنه شمول تکالیف رعایت ناظر بر فعالیت خود نماید.به

اولین  2110المللی صنعت بانکداری، در سال صلاح بیناساس کمیته بال نیز به عنوان نهاد ذیبراین

منتشر و از آن  "14هاکارکرد بخش رعایت در بانک"عنوان رهنمود خود در حوزه مدیریت این ریسک را با

یاد نمود و ضمن تاکید بر تمایز ریسک رعایت از ریسک قانونی،  "ریسک درستی عملیات بانکی"به عنوان

های وارده بر های مالی و یا آسیب، زیان15های قانونی یا نظارتیآن را به عنوان احتمال شمول تحریم

 استانداردهای مناسب مورداعتبار یک بانک در نتیجه ناتوانی آن در مطابقت با قوانین، مقررات، ضوابط و 

بانک مرکزی ج.ا.ا. به شبکه  0/11/1020مورخ  1202ترجمه این رهنمود طی نامه مب/ .توجه قرار داد

 باشد.سایت این سازمان در اختیار مخاطبان می وب ز طریقبانکی ابلاغ شده است و هم اکنون ا

 "16هارعایت و کارکرد آن در بانک"رهنمود دیگری تحت عنوان 2115این کمیته متعاقبا در سال 

های نامهبر قوانین، مقررات، ضوابط و استانداردهای مناسب شامل آیینمنتشر و حوزه این ریسک را علاوه

کی نیز دانست، که در چارچوب این رهنمود قوانین و مقررات موضوعه این ریسک های بانمرتبط با فعالیت

 زا اطمینان حصول، مشتریان با منصفانه رفتار منافع، تعارض مدیریت بازار، استانداردهایبر مشتمل

 مالی امینت و شوییلپومرتبط با مبارزه با  قوانینای نظیر ، قوانین حرفهمشتریان سفارش بودن مناسب

. ترجمه باشدمی مشتریان به دادن آگاهیبانکی و  عملیات ساختار با رابطهر د مالیاتی قوانینتروریسم، 

بانک مرکزی ج.ا.ا. به شبکه بانکی ابلاغ شده است و  0/4/1022مورخ  25262/22این رهنمود طی نامه 

 باشد.سایت این سازمان در اختیار مخاطبان میوب هم اکنون از طریق 

 "رهنمودهایی برای نظام موثر کنترل داخلی در موسسات اعتباری"کزی ج.ا.ا. نیز در بخشنامه بانک مر

رعایت را قصور در رعایت قوانین و مقررات جاری ریسک  01/12/1026مورخ  1122ابلاغی طی نامه مب/

 "دهای انجام کار تعریف نمود. متعاقبا در چارچوب بخش دوم و پیوست سوم سنیا معیارها و روش

 0/11/1022مورخ  211122/22ابلاغی طی نامه  "تطبیق ریسک موثر مدیریت برای رهنمودها مجموعه

از قوانین پایه کشور، قوانین و به تشریح دامنه تکالیف رعایت موسسات اعتباری تحت نظارت خود اعم

هیات  وباتو مص مقررات ناظر بر عملکردسیستم بانکی، فرامین و دستورات رئیس بانک مرکزی، تصمیمات

نظارتی  -های سیاستیبانک مرکزی، قوانین برنامه توسعه پنج ساله، قوانین بودجه سالانه و بسته عامل

سالانه، تصمیمات الزامی شوراهای موجود، تصمیمات هیات امنای حساب ذخیره ارزی، مصوبات مجمع 

شورای هماهنگی  و هابانک ها، مصوبات شورای عالیها، مصوبات کمیسیون حقوقی بانکعمومی بانک

 ، معاهدات12متحد ملل سازمان امنیت شورای ، تصمیمات12المللیبین هایپیمان، ها، استانداردهابانک
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 مالی شویی و تامینپول با ، قوانین مبارزه21کشورها دیگر با مرکزی بانک هاینامه، تفاهم10المللیبین

وانین و مقررات در ـرعایت ق"این مقام ناظر با صدور دستورالعمل پس ازآنپردازد. می و غیره تروریسم

دامنه شمول قوانین و مقررات موضوعه  22/12/06مورخ  205126/06ابلاغی طی نامه  "سسات اعتباریوم

الاجرا برای موسسه اعتباری در ایران و تمامی قوانین، مقررات و استانداردهای لازم به این ریسک را

شد و باها دارای واحد مستقل فرعی، شعبه و یا دفتر نمایندگی میسسه اعتباری در آنکشورهایی که مو

 .دهدمی بسط، داردها عملیات بانکی همچنین کشورهایی که موسسه اعتباری به نحوی از انحاء در آن

دامنه شمول  و در هر صنعت شایان ذکر است حسب الزامات قانونی و نظارتی حاکم در هر حوزه قضائی

ه شدهای متفاوتی تعریف گردد. هر چند دامنه تکالیف لحاظتواند به شیوهتکالیف رعایت ناظر می

 باشد. رعایتهای صنعت به عنوان حداقل آنبایست دربرگیرنده الزامات ناظر بر می

 چارچوب مدیریت ریسک رعایت

و  دانسته آیندهرویدادی غیرمترقبه و ناخواسته در احتمال وقوع  را ریسک (Kaye,2005)کای

 هایکه ظرفیتداند عواملی میکنتـرل اقتصادی و  تحلیـلتجزیه و  ،شناسـاییآن را فرآیند مـدیریت 

توان را می 21مدیریت ریسکاساس براینسازد. ا مخاطره مواجه میرا بـهای آن داراییو زایی سازمان درآمد

در  ، کهدانست وکاری هر کسبهاریسک تاثیر کاهش و 24پایش ،20، ارزیابی22شناسایی فرآیندی شامل

بندی عوامل تجزیه و تحلیل و اولویت شناسایی، به معنای ریسک برآوردای شامل قالب فرآیندی دو مرحله

قابل اجرا  اصلاحی اقدامات و انجام ریسک نظارت ریزی،برنامه به معنای ریسک کنترل و ریسک

 (Alexander,2004).باشدمی

 کمیته" 25کردسازی با استراتژی و عملیکپارچه-مدیریت ریسک سازمانی" همچنین حسب سند

توان در قالب ماتریسی سه بعدی یا مکعبی مدیریت ریسک را می 26 تردوی کمیسیون مسئول هایسازمان

 با سه سطح به شرح شکل زیر بررسی نمود. 
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 (COSO,2017)مدیریت ریسک سازمانیچارچوب کلی : 2شکل 

 

، 22، عملیاتی22چهار دسته از اهداف راهبردی)استراتژیک( ،مدیریت ریسکاین چارچوب 

گیرد، که حسب آن به ترتیب اهداف استراتژیک و رعایت را در بر می 01(تطبیقو رعایت) 20گریگزارش

 اهداف سازمان، اندازچشم و در تعیین ماموریت ور سطحی بالاتر از سایر اهداف ارزیابی دبایست می

 . شوندلحاظ  گریگزارشعملیاتی و 

به عنوان  01111در چارچوب سند استاندارد ایزو  تردوی کمیته با الگوگیری از اسنادنیز سازمان ایزو 

مودار به شرح ن مدیریت ریسک کلی المللی به معرفی اصول، چارچوب و فرآیندیک سند استاندارد بین

ماری مورد مطالعه آزیابی ریسک رعایت در نمونه ، که در مطالعه حاضر از این الگو برای ارپردازدمی زیر

  .ه استاستفاده شد

 محیط داخلی

 گذاریهدف

 شناسایی رویدادهای ریسکی

 ارزیابی ریسک

 واکنش به ریسک

 های کنترلیفعالیت

   اطلاعات و ارتباطات

 پایش 

 سطح واحد اقتصادی

هاسطح بخش  

 سطح واحد تجاری

 سطح واحدهای تابعه
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 (ISO31000,2018)مدیریت ریسک سازمانیاصول، چارچوب و فرآیند : 9شکل 

نظر قرار دادن چارچوب مدیریت با ملحوظ 02011و  10611بر آن در اسناد استاندارد ایزو علاوه

 01وکارو با پیروی از اصول بهبود مستمر کسب )تصویر فوق( 01111ریسک مندرج در سند استاندارد ایزو 

  های مدیریت رعایت در قالبداری و بهبود مستمر سیستمایجاد، توسعه، اجرا، سنجش، نگهی برای فرآیند

محدوده، ساختار، 

معیارها
 ارزیابی ریسک

 شناسایی ریسک

 تجزیه و تحلیل ریسک

 سنجش ریسک

ی 
ین

ازب
و ب

ش 
پای

 

ت 
طا

با
رت

ا
ره

او
ش

و م
 

 مواجهه با ریسک

گریگزارشثبت و   

(6 بخشفرآیند)  

یسازیکپارچه  

(5 بخشچارچوب)  

(8 بخشاصول)  

ایجاد و 

 حفظ ارزش

تعهدراهبری و   
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 شکل زیر ارائه شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (ISO 37301,2020)سیستم مدیریت رعایت چارچوب کلی: 8شکل

، ارزیابی ریسک رعایت یکی از ارکان اصلی الاشارهفوق اسنادحسب مطالب مندرج در به طور کلی 

در ادامه شرح مختصری از پیشینه مطالعات انجام گردد. استقرار سیستم مدیریت رعایت محسوب می

 گردد.میشده در حوزه مدیریت ریسک رعایت ارائه 

 پیشینه تحقیق

 وین موضوع بودن طرح اهر چند بررسی سابقه مطالعاتی موضوع مدیریت ریسک رعایت گویای تازه

 ترین سوابق مطالعاتیگردد تا به مربوطباشد، اما در ادامه تلاش میمیانجام مطالعات اندک در این حوزه 

 گردد.اشاره  حوزهاین  شده درانجام

های پایش ریسک رعایت روش"ای با عنوان ( در مقاله2115) (Losiewiczو همکارانش)لوزی ویک 

در صنعت بانکداری را که اغلب  ریسکرعایتهای مورد استفاده برای نظارت بر ابزارها و روش "هادر بانک

 .نمایدگیرد، تشریح میمورد استفاده قرار می کشور لهستان حسب الزامات ناظر بر حوزه رعایت این کشور

 ايجاد

 سنجش

 تكاليف رعايت

 راهبری



 دیانوردی و زمرالمللی.../شاهرعایت)تطبیق( با الگوگیری از اسناد سازمان بین ارزیابی ریسک

 
283 

به تشریح ساختار  "چارچوب مدیریت ریسک رعایت"ای با عنوان ( در مقاله2115)( Asenov)اسنو

بر  المللی ناظرها حسب الزامات بینکلی ریسک رعایت و ریسک قانونی در موسسات مالی ازجمله بانک

 پردازد.میبه ویژه رهنمودهای کمیته بال این حوزه 

بندی و ساختار تحمل رتبه"ای با عنوان ( نیز در مقاله2112)( Kirchler et al)کرچلر و همکارانش

بر پردازند. در این مطالعه علاوهمی بندی و تعیین میزان تحمل ریسکبه تشریح نحوه اولویت "ریسک

این صنعت ازجمله  های کیفی و عملیاتیریسک های مالی صنعت بانکداری، به انواعتوجه به ریسک

 رعایت و ریسک قانونی نیز توجه شده است.ریسک 

به  "ها و فرهنگ رعایتمشوق"ای با عنوان در مقالهنیز ( 2110)( Sheedy)شیدی و همکارانش

پردازند و ضمن اشاره میراستای اجرای موثر مدیریت رعایت  ها درسازی در سازمانتشریح تاثیر فرهنگ

سازی رعایت در المللی این حوزه، نقش فرهنگهای کلیدی فرهنگ رعایت حسب اسناد بینبه مولفه

 نمایند.ا تشریح میرکنترل و کاهش ریسک رعایت 

گذاری بر هزینه رعایت، تاثیر قانون" ای با عنواندر مقاله (2121)( Agarwal)اگراول و همکارانش

ا صنعت بانکداری اتحادیه اروپدر رعایت به بررسی تاثیر تکالیف ناظر بر  "تحمل ریسک و حسن شهرت

 پردازند.های فعال در این حوزه میدر سازمانتحمل ریسک  بر حسن شهرت و میزان

رائه چارچوبی برای بهبود ا"ای با عنواندر مقاله (1006)حکمت، سیاوش و محمدی قمی، سیده سحر

تی و فناوری نظار اشاره به مفهومضمن  "عملکرد تطبیق مقررات در نظام بانکی به کمک فناوری نظارتی

ریسک و تطبیق مقررات،  مدیریتروندهای آینده ، به تشریح موضوعاتی نظیر های پیشران آنمحرک

کلیدی  لتدوین و عوام لها، مراحهای موفقیت رگتکها و داستانهای کاربرد، نمونه فعالیتحوزه

با هدف بهبود عملکرد  سازی فناوری نظارتییادهبرای پ را و چارچوبیپردازند میهای این فناوری حلراه

 نمایند.تطبیق مقررات در نظام بانکی ارائه می

ی با تمرکز بر شبکه بانک "نظارت بر ریسک تطبیق"ای با عنوان ( در مقاله1005) ایروانی، محمد جواد

 در صنعت این ریسک کشور و حسب الزامات نظارتی این حوزه، به تشریح چارچوب نظارت بر مدیریت

 پردازد.می بانکداری کشور

ای با عنوان مروری اجمالی بر مبانی نظری ( در مقاله1006) وردی، دنیا و تاجدینی، مهدیحاجی شاه

ها و موسسات مالی و اعتباری به تشریح چارچوب کلی مدیریت این ریسک مدیریت ریسک رعایت در بانک

لزامات ناظر بر مدیریت این ریسک را حسب الزامات پردازند و چارچوب کلی امیدر صنعت بانکداری 

 نمایند.المللی و ملی تشریح میبین

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0378426619301864#bbib0045
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0378426619301864#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1057521919302510#!
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صنعت های حقوقی ریسک تطبیق در جنبه"ای با عنواننامه( در پایان 1002) نصیری، وحید

و چرایی و سابقه طرح  در این صنعت رعایت)تطبیق(ریسک های حقوقی به بررسی جنبه "بانکداری

 پردازد. مییسک رمدیریت این 

تر نیز اشاره شد، حسب الزامات داخلی هر کشور چارچوب کلی تکالیف رعایت طور که پیشهمان

ده چارچوب ارائه شاز  در مطالعه حاضر با الگوگیریاساس براینباشد، ها متفاوت میناظر بر عملکرد بانک

به بررسی  ،رانای این حوزه و با تمرکز بر تکالیف رعایت ناظر بر صنعت بانکداری کشور المللیاسناد بین در

در  ه است، کهپرداخته شد کشور فعال در شبکه بانکی های عاملجایگاه ریسک رعایت در یکی از بانک

 گردد.اشاره میروش اجرای این پژوهش  به ادامه

  :روش پژوهش در ارزیابی جایگاه ریسک رعایت

را فرآیند ارزیابی ریسک  01111حسب چارچوب مدیریت ریسک ارائه شده در سند استاندارد ایزو 

 اجرایی نمود.شامل شناسایی، تجزیه و تحلیل و سنجش ریسک  توان در قالب مراحلمی

های عامل )یکی از بانکدر تحقیق حاضر با هدف ارزیابی ریسک رعایت در نمونه آماری مورد مطالعه

رعایت طراحی  لیستچکابتدا ضمن برگزاری جلسات کاری با اساتید دانشگاه و خبرگان این حوزه  کشور(

و با برگزاری جلسات مصاحبه ساختاریافته نقطه نظرات کارشناسان و خبرگان جمع آوری گردید. سپس 

 مهد. در ادافعلی اجرای الزامات این حوزه ارزیابی و عوامل موثر بر وقوع این ریسک تعیین گردیوضعیت 

چهار حوزه ها در مورد مطالعه حسب منبع وقوع آننیز عوامل بالقوه وقوع ریسک رعایت در نمونه آماری 

 امه. در ادندبندی شدفناوری اطلاعات شناسایی و طبقه و های داخلیکنترلها، عوامل انسانی، استراتژی

میزان  02اروکروش تجزیه و تحلیل اثر کسب کارشناسان مربوطه و با کاربرد با توجه به نظر خبرگان ونیز 

اهمیت)تاثیر( عوامل و احتمال وقوع هر عامل تعیین و ماتریس ریسک مربوطه ترسیم شد. در پایان با 

های کارهایی برای مواجهه با اقلام با اهمیت ریسکبرگزاری جلسات کارشناسی و اخذ نظرات خبرگان راه

 گردید. ارائهمطالعه  اجرا به مدیران بانک عامل مورد برایپیشنهاد و رعایت شناسایی شده 

 شناسایی موارد ریسک رعایت قوانین و مقررات)تطبیق(:

شد، که هدف باشناسایی ریسک به طور کلی بیانگر فرآیند شناسایی، تشخیص و تشریح ریسک می

ن ه اهداف آیابی بهایی است که ممکن است به سازمان در دستاز آن کشف، تشخیص و تبیین ریسک

شامل تعیین  این مرحله 01111یاری رسانند و یا سازمان را از این امر بازدارند. حسب سند استاندارد ایزو 

های تاریخی، ها اغلب حسب دادهباشد. سازمانمنبع ریسک، رویدادها، علل و پیامدهای بالقوه وقوع می

. دنماینمیهای خود را شناسایی نفع ریسکهای ذیهای نظری، نظرات افراد مطلع و نیازهای گروهتحلیل
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هود و مش هایبایست عواملی نظیر منابع ریسکمیاجرای موثر این مرحله از فرآیند ارزیابی ریسک برای 

 ها، نقاط قوت و ضعف، تغییرات در ساختار برون و دروننامشهود، علل و رویدادها، تهدیدها و فرصت

های وقوع، محدودیتها و منابع، پیامدهاینوین)نوظهور(، ماهیت و ارزش داراییریسک سازمانی، معیارهای

ذهنی و مفروضات و باورهای افراد  هایدانش و قابلیت اتکاء به اطلاعات، عوامل مرتبط با زمان، تورش

ر د .نمودهای سازمان تهیه لیست جامعی از ریسکو  دادبا مدیریت ریسک سازمان را مدنظر قرار مرتبط 

 های رعایت قوانین و مقررات در نمونه آماری مورد مطالعهاین کار مطالعاتی نیز با هدف شناسایی ریسک

 شرح زیر اجرایی شد.اقداماتی به 01111گیری از الگوهای معرفی شده در سند استانداردبا بهره

 ری کشوهای عامل در نظام بانکتهیه بانک اطلاعاتی تکالیف رعایت ناظر بر عملکرد بانک 

 سازی برای ارزیابی وضعیت پیاده نیاز مورد اطلاعات آوریجمع هدف بااولیه  لیستچک طراحی

 حسب نظر اساتید و خبرگان این حوزهناظر بر این حوزه  تکالیف

 با  در قالب برگزاری جلسات کاری شده طراحی لیستچک در موجود نواقص رفعو  بررسی

 خبرگان این حوزه 

 الزامات  اجرای فعلی وضعیت سنجش برای مورد مطالعه آماری نمونه از اطلاعات ریآوجمع 

 در نمونه آماری مورد مطالعه و شناسایی موارد  این حوزه الزامات اجرای فعلی وضعیت بررسی

های داخلی و ها، عوامل انسانی، کنترلحوزه استراتژیها در چهار بندی آنبالقوه ریسک رعایت و طبقه

 فناوری اطلاعات

 ریسک: اهمیت)تاثیر( عوامل میزان برآورد

میزان اهمیت هر یک از عوامل ریسک بر مبنای نحوه  غالبابا توجه به نسبی بودن مفهوم اهمیت، 

اهمیت عوامل ریسک به  یمنظور آستانه این گردد. برایسازمان برآورد می عملکرد تاثیر آن عامل بر

سازمان و اتخاذ استراتژی مناسب مدیریت ریسک تعیین های گیری ریسکعنوان مبنایی برای اندازه

میزان برآورد بایست در نظر داشت که انجام ورد میزان اهمیت رویدادهای ریسکی میرآدر ب .گرددمی

و  رابسیار دشو ازجمله رویدادهای رعایت تاثیر عوامل ریسک در خصوص بسیاری از رویدادهای ریسکی

 باشد.حوزه می آنتابع نظر کارشناسان اغلب 

مورد مطالعه ضمن آماری در نمونه  عوامل ریسک رعایت میزان اهمیتبرآورد برای  در مطالعه حاضر

ربرد امورد مطالعه ارزیابی و با کآماری پیشینه وقوع این رویدادها در نمونه  ،اخذ نظرات خبرگان این حوزه

 زیر اجرایی گردید.رآوردهای لازم حسب جداول وکار بروش تجزیه وتحلیل اثر کسب
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 وقوع و احتمال رعایت قوانین و مقررات از حیث اهمیتبندی موارد عدم: دسته9جدول

 بندیمبنای دسته رعایتعدم مواردهای بندیدسته

 قابل اغماض و جزئی تاثیر دارای عوامل اهمیتبی عوامل گروه -سطح یک

 اهمیت آستانه در حدود یا کمی بالاتر تاثیرات دارای عوامل نسبی اهمیت با عوامل گروه -سطح دو

 اهمیت آستانه یک تا سه برابر بین تاثیرات دارای عواملی اهمیت با عوامل گروه -سطح سه

 اهمیت آستانه برابر ده تا سه بین تاثیرات دارای عواملی اساسی عوامل گروه -سطح چهار

 اهمیت آستانه بیش از ده برابر تاثیرات دارای عوامل بحرانی عوامل گروه -سطح پنجم

 ریسک بندی عواملاولویت

 بندی این عواملضرب احتمال وقوع در میزان اهمیت وقوع عوامل ریسک مبنایی برای اولویت حاصل

نایی مب به عنوان تواندمی بندیآورد. این اولویتفراهم می را به شرح جدول زیر و ترسیم ماتریس ریسک

 قرار گیرد.مورد استفاده در سازمان  برای طراحی استراتژی مناسب مدیریت ریسک

 بندی عوامل ریسک: اولویت2جدول 

  احتمال وقوع

5 8 9 2 9  

25 21 15 11 5 5 

وع
وق

ت 
می

اه
 

21 16 12 2 4 8 

15 12 0 6 0 9 

11 2 6 4 2 2 

5 4 0 2 1 9 

 زمانی مشخص، دوره یک در که رویدادهایی است به توجه اولویتاولویت محاسبه شده بیانگر 

 .دارد وجود هاآن بروز احتمال

 رعایت قوانین و مقررات بندی موارد عدم: نحوه اولویت9جدول 

 بندیمبنای دسته رعایتهای موارد عدمبندیاولویت

 0و 2، 1اخذ امتیاز  اهمیت ریسکگروه عوامل بی

 6و 4،5اخذ امتیاز  نسبی ریسک گروه عوامل با اهمیت

 12و  0،11، 2اخذ امتیاز  گروه عوامل با اهمیت ریسک

 16و  15اخذ امتیاز  گروه عوامل اساسی ریسک

 25و  21اخذ امتیاز  گروه عوامل بحرانی ریسک
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مورد مطالعه  آماری در پایان پس از ترسیم ماتریس ریسک، موارد بالقوه ریسک رعایت در نمونه

، در ادامه نیز با برگزاری جلسات کاری با خبرگان این حوزه پیشنهادهایی برای مواجهه ندبندی شداولویت

ز منظور ابه مدیران ارشد سازمان ارائه گردید. اساسی ریسک رعایت شناسایی شده  اقلام بحرانی و با

ایی در راستای مواجه با تبعات موارد های مواجهه با ریسک رعایت در این مطالعه ارائه راهکارهروش

 د.اشاره خواهد شها گیری به کلیات این روشباشد، که در بخش بحث و نتیجهریسک شناسایی شده می

 گیریهای پژوهش و نتیجهیافته

بررسی سوابق وقوع ریسک رعایت در صنعت بانکداری حاکی از افزایش چشمگیر پیامدهای وقوع این 

 ایکه در این سال فعالان صنعت مالی در مجموع متحمل جریمهایگونهباشد. بهمی 2110ریسک در سال 

میلیارد  4میلیارد دلار به دلیل نقض برخی از الزامات حوزه رعایت شدند، که این مبلغ شامل  11بر بالغ

ناشی از  میلیون دلار جریمه 2222و  00های تجاریرعایت قوانین ناظر بر تحریمدلار جریمه ناشی از عدم

 05های عمومیرعایت مقررات حفاظت از دادهو عدم 04رعایت دستورالعمل بازارهای ابزارهای مالیعدم

شویی، شناسایی مشتریان و رعایت قوانین و مقررات مرتبط با پولباشد. همچنین در این سال عدممی

توان به جریمه از این میان می بانک برتر دنیا را درگیر نمود، که 51بانک از  12گری معاملات نیز گزارش

های ایتالیایی و بانک سوئیس اشاره نمود. شایان ذکر است با توجه به میلیارد دلاری بانک 521و  125

بر شدت تبعات وقوع ریسک رعایت  2121رود در سال افزایش دامنه شمول الزامات این حوزه انتظار می

 (Alex Rolfe,2020).در صنعت بانکداری افزوده شود

ک المللی و ملی ناظر بر مدیریت این ریسبین اساس در کار مطالعاتی حاضر با الگوگیری از اسنادبراین

برای این منظور ضمن های عامل ارزیابی گردید. در یکی از بانکرعایت  هایریسک ،در نظام بانکی

حرانی و اساسی این ها در قالب ماتریس، اقلام ببندی آنهای رعایت موجود، اولویتشناسایی ریسک

ها ارائه گردید. در این آماری مورد مطالعه شناسایی و راهکارهایی برای مواجهه با آندر نمونه ریسک 

کلیات  سازمان مورد مطالعه،افشائ اطلاعات محرمانه در بخش با حفظ محرمانگی اطلاعات داخلی و عدم

 الگوگیری برایهای شناسایی شده به مدیران ارشد سازمان برای مواجهه با ریسکپیشنهادات مطروحه 

 گردد.ها ارائه میبرداری سایر سازمانو بهره

 های سازمانیاستراتژی های رعایت حوزهمواجهه با ریسکپیشنهادی برای  هایروش

 در  رعایتن کلا ها و راهبردهایتصویب، ابلاغ، بازنگری و نظارت بر حسن اجرای سیاست

 نامه رعایت شیوه مشی رعایت،کارکنان، خط اخلاقی شامل منشورسازمان 
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 فرعایت با هدتکالیف نمودن تصویب، ابلاغ و بازنگری سند اشتهای ریسک سازمان با لحاظ 

 و مواجهه با این ریسک، پایش و بازبینی و نیز چارچوب کلی ارزیابی های کلی شناسایی،کارسازی رویه

 حسب اسناد بالادستی موجود ایبرقراری فرآیندهای ارتباطاتی و مشاورهگری و ثبت و گزارش

 الزامات سه خط دفاعی در ساختار  و استقرار 06سازی حاکمیت مناسبحصول اطمینان از پیاده

 02سازمانی

  با رعایت  سازمانبازبینی جایگاه واحد مدیریت ریسک رعایت و حدود اختیارات این واحد در

رعایت قوانین و مقررات در "های اصل استقلال عمل و تفکیک وظایف متضاد حسب الزامات دستورالعمل

 "تیو غیردول های دولتیالزامات ناظر بر حاکمیت شرکتی در بانک"هایدستورالعمل و "موسسات اعتباری

 لزامات ناظر او سایر 

  داخلی با توجه به ضرورتتبیین حوزه فعالیت واحدهای مدیریت ریسک رعایت و حسابرسی 

 هاآنو رعایت اصل استقلال عمل  سازمانی تفکیک وظایف

 حسابرسی، بازرسی و سایر  هایتعریف و ابلاغ نحوه تعامل واحد مدیریت ریسک رعایت با واحد

 مدیریت ریسک  و های مرتبط نظیر حسابرسیواحدهای سازمانی و نیز کمیته

 رعایت در تمامی سطوح سازمانی و نظارت بر حسن های مدیریت ریسک طراحی و ابلاغ رویه

 اجرای آن

 رعایت شامل موارد با اهمیت نقض  مدیریت هایگزارش موقع به ارسال حصول اطمینان از

رعایت و پایش مستمر کارکرد  عالی کمیته یا مدیره هیات و استانداردهای مرتبط به مقررات قوانین،

 مدیریت رعایت در بانک

 و  هاها، رویهروزرسانی سیاستیاتی سالانه رعایت با هدف توسعه و بهطراحی برنامه عمل

 کارکنان روزرسانیو به آموزشنیز های داخلی و های کنترلسیستم

  تببین جایگاه مدیریت ارشد و بخش حاکمیتی در اجرای فرآیند مدیریت رعایت و اعمال نظارت

 01111الزامات مندرج در سند استاندارد ایزو حسب  بر مدیریت ریسک و نظارت عالیه بر حسن اجرای آن

 02011و 

 عوامل انسانی های رعایت حوزههای پیشنهادی برای مواجهه با ریسکروش

 های رفتاری و تخصصی تامین نیروی انسانی خبره و متخصص در امور رعایت حسب شاخص

 تعریف شده برای کارکنان این حوزه
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 کلیه های روزرسانی توانمندیبه منظور بههای آموزشی مدیریت ریسک رعایت اجرای دوره

 کارکنان در تمام سطوح سازمان

 طراحی سازوکارهای انگیزشی و بازدارنده مرتبط با رعایت 

 محور و ارتقاء فرهنگ مدیریت ریسک در سازمانتلاش برای استقرار فرهنگ ریسک 

 های داخلیکنترل های رعایت حوزهمواجهه با ریسکهای پیشنهادی برای روش

 و مستندات مرتبط  00داری سوابقشامل نگه 02حصول اطمینان از اجرای موثر مدیریت اطلاعات

 هابا ریسک رعایت قوانین، مقررات و استانداردهای موضوعه و تسهیل فرآیند دسترسی به آن

 هایزهوـح در دوـموج یاـهیسکر طراحی سازوکار مناسب برای حصول اطمینان از شناسایی 

 ها آنحتمالی ا ثیرـاتارزیابی  و سازمانفعالیت ایی ـقض

 رعایت نظیرگری موارد نقض و عدمطراحی سازوکار مناسب برای شناسایی، ارزیابی و گزارش 

 و وظایف تفکیک کارکنان و ضعف در بر نظارت کفایتمها، عدمسئولیت و وظایف شفافیتمعد

 و هاسیاست رهنمودها، و یا نقض کفایتممجرمانه، عد مربوطه، اعمال قوانین دوگانه، نقض ایهکنترل

 ناکافی یا و هاروش و هایندآفر سازگاریاطلاعاتی، عدم هایسیستم کفایتمسازمان، عد داخلی هایرویه

و امور حقوقی، ناکافی بودن اطلاعات ثبت شده در  کاریهای مستندسازی فرآیند ها، ضعف درآن بودن

  سازمان کنترلی هایکفایت سیستمعدم وخصوص مشتریان 

  طراحی سازوکار مناسب برای تعامل با واحد حسابرسی داخلی و سایر واحدهای نظارتی در

 شناسایی موارد مشمول ریسک رعایت و دسترسی واحد رعایت به اطلاعات مربوطه

 فناوری اطلاعات حوزههای رعایت ادی برای مواجهه با ریسکهای پیشنهروش

 موجود برای تسهیل شناسایی،  سازمانی هایهای لازم به واحد رعایت به سیستمارائه دسترسی

  رعایتعدم و نقض موارد پایش گری وارزیابی، گزارش

 عنوان سنگ بنای اولیه روز رسانی پایگاه اطلاعات تعهدات و الزامات رعایت به طراحی، اجرا و به

 اجرای کارکرد رعایت در سازمان

  های رعایتگری به موقع، امن و محرمانه موارد نقض و عدمطراحی سازوکاری برای گزارش

  شناسایی شده در تمام سطوح سازمانی
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