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 چکیده

هایاممدهاپی اطییا ؤثیابیاستتتان ارا طاستتتیلوا هوایایکا وا چوا نا ا  گستتتگی گوامل   

هااگیییا نافیصت  د نیا یهلبا ست،ا ذ ا طکا حیطاسان ارا طایکتابکیههاا طاطی حوا شمسان ار

اط زیبینوایابی ا ههایا عمللاپی یا یطیا ناتکد دهایاآ ندها یان نداطی چی یاید د،افی تیا ناطیش

ست.اآ نده ست.  سواآ ندها  ضیاباا گاطیاط هبی یا چوا نا بز طهایابیط شافواحا   ن تیکیبو پژیه ا کگ

کموایاباا  ناطی چی ابهاطهگیییا یییهایاپیشتتتی را ؤثیابیاآ ندهاگمیکاپی   گها کیفوای های دل

ایتحهی طی دهاابااطیشاپا  ا حییوا طاشتت احلنهابیا بنایاتیز ه ستتت.ابد نا نرلط،ا یا عهاک ر

PESTELصمیا صاحبهاباا بیگارات ضمنا  سپسا سگوا نامل   ا ؤثیامصلطتاگیفگهایا ساناگمیکافکی

ما  اگی  د.ا  ناپیسشنا ها ناطی قا کاپن اا03 یابااشناسا واشد داکها نییابهاطی حواپیسشنا ه

یاباا ستتا گاطی  گقاب / هااکهابااطیشاتحهی ا ثی ت هوایاتچمی اشتتدها ستتت.اتحهی ا   ه بیگاراینر

شارا و فز طا یک یم پیشی را ریی،اذ نفعارایا  گراط تاممل و،افیهنگا هدا یییهایا کا  یاماشدها 

هاایاگمیکا یانیابیشگی ناتأثییگذ طیاط ا طسگچاطیایا باطنهاباافسا ،اشفافیتاقل  ینایاتسکی اطی ه

سانی صمیما ستات سگها  شت،ابنابی  نابا  سان ارا ل هندا    ی ط زیاط هبی یک ر،ابی ا ه بیاآ ندها

اشدهاتیسیماگی  .یهایاپیشی راتأثییگذ طاشناسا و یی به بااتلیه آ ندهاگمیک شی  ط
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 مقدمه

 سانشگفگو ی غیی نگریه های تفاق ی طی د  ها ی ممیق هایقیعیت مدم  ن سیشاط ی  ا عین آ نده،

ست شعهوایاهمچاط ر،ا   سگی تژیابدیرا طا ریا(ایا11111011)   طا ل یکهابااآ نده،افچیاکی را طباطها 

ی رای افچیاکبها  هایا  یینیا یزاگییییمتصمییا طاتأ سختا ستایاابهند دتگیفگنامدما طمینارا

ستاهاسال طباطهاتأثییاآرا طا شهایابلی ان،ایاآ ندها  سیاطیا نابحی ر.ا1(2311)  ل  گییهاا  ییناهایب

تی نا  ی ابی یا  د شیدرا ط صلصاآ ندها ستا لیها ل هاستایا  ناب ا نابییناآربینواقمدماپی 

 اطکز ک،اییستتلر،ا)تما  ا  ط داکهاطییا شتتچ تاطین  ها گمیکزاشتتل دااها ی تا(.211010)می ا و،ا

گیی دگارابهاآ ندهابیند شتتند.اآرا ستتتاکها د ی رایاتصتتمیمیا  نا ا عا نا2 (11ا2312  گهچهایابله ،ا

یهاهاابیشگیابکهایا کفگهاهمی ها ست،اقیعاًاکسا وا نا  نافیصتقیعیتایافیصتاآ ندهاهمیشهاباامدم

فی  ا»داگل   مث اآفی قا وا وآ ا گوالانماط اکسباکی هاباشند.ا کاضیبابینوای ل هندابی اکهاپی 

ا0.(1011شل طتز،ا)ا«شل دکها  یینابی یاآراآ ا ها و گعهقابها فی  یا ستا

  ط ،گل اگلر هایفیضپی  پا ه بی   ناطیشتتتکاایشتتتل ا وابینوپی   گنلع هایبااطیشاآ نده

سگند  گنلعا هد ف  د ت شگنا بز طیا(ایا0911013)ن  و،اه شنا تاآ ندهایا حلها د ی تاآرا   ط ها

بها  بالا ثیا نامهتاباشتتیم،ابهامباطتوا ااطی دهایاحالایاابینواتغییی تابا دبی یاپی  ناستتبا ستتت.ا

ها واط ا نابی وا  گلهایاتچی طیا طاستتیکاک رایا اا هیماتااستتیگنال یا عهاقی طا واگذشتتگهاط ا لط 

داکها هنهااتغییی تواط ا طا فقا شتتارا وبینواشتتناستتا واکنیم،ان ی اآرهایا ستتبگااًقاب اپی پد ده

طی دهاا(.ا گیا اا طکاکنیماکها گل هاک ر2312،ا4اتا اا ؤثیاباشتتتندا) گااآ   نتل  داطییا قد   و

ا  یایا  ییناط اتغیییا  ط دایاشخصوان دگوایاهافیهنگا قگصا ها،ایل  ع،اتیاطت،ا طان ا یابسیاطاتأثیی

بینواکنیماپی هایاآ ندهاط ا یزا اا حگمالااًقا طا ل هیمابل اتاا هها9(ا11ا2310)یینایا گیل،ا هند و

هااط اتیبیقا هیماتاا طمیناراحاص اشل اکها اا یانهایا کایکارا طاحالاتغیییایاپیچیدهایا سگی تژی

ا(.2311،ا2طی دباراک رط ابیآیط ها ل هیماکی ا) لسسها  ده

 ط ساییایاهمچاط ر،اکاطبی یا ستا) ی ک ر هایبی ا ه  یان ند کشلط هی  قگصا ی یتلسعه   یینه

  طا.(1311011 ستتتا)ب  و،ااط زیبی ا ها کافیآ نداید  شتتد وا یزایزءاط زیاآ ندهبی ا ه(ا211019

ان ند یا باشتتند تی ثیبخ    نچه بی ی ی   د طی ططیی بااتغییی همل طه هاستتان ار   یینی پل ای  حیط

سگندااطشی     نابا  ل     ر یفق سداثباتابعیدابها ریا و  بگهاا(11411011  ل  وایاهمچاط ر،ا)ه ط

 یا یهلبابگل  نداط هگشتتایاآ ندها اا لیل اهایاگذشتتگهها،ا  گلهایاقد موایا ستتگی تژی طی واشتتیله

سان ار شندایابقایا سیمتاطین فزیراپی هایاغییقاب  اپا د ط،اپیچید یاهااط ا طاآ ندهبا شوا نا بینوا ا
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بستتیاطیا نا ی غدغهمل   ا ثیگذ طابیاآ ندها ی هاطی دها،اپیشتتی ر بنابی  ناشتتناستتا وا،تضتتمینا ما ند

،ا    اآریاهلشیاطیا سبتابها حیطاپیی  لراا(10،ا1019 ط هایا ز  و،اا)طشیداشدها ستاهاسان ار

 لط  یانا طباطهاآ ندها حگما وایا ستتییهایا مچنا ستتگیابوابهاآراط افی هماآیط ها ستتتا)حستتینان  ها

ا.(11011،،اکلشچوغ  وایاشکیی،ا

لطاکشایه طا قگصا ایاتلسعا ی ژهحاکمیگواباا ط ئها د اتا ل ا ق ایاسان ارابعنل را  ی راگمیک

گمیکاتام یهابیاتسکی اا. ما د وکمکااتل یدا هو   هوایاحما تا ناهایاسیاستتنریماکها طاا  ط 

ااآیطیا طآ دایاحما تا نایا عها  یاما هندیمعایهیی اراتیاطتا شتتتییعابا دایفا وا ل اط ا طن ین

 اا عگقد ماشی  طاآ ندها طاگمیکا گفایتا ناشی  طان اراحالاحاضیا ست،اا.(2311)  لشهایابلی ان،ا

ها واط ا طا  گیاطا  ناستتان اراقی طاهایا لفکلطا ز  اایافیصتتتبستتیاطیا ناطی دهایا فقاآ ندهایافنایطی

اپسابا داشتتتیلهاکاطاگمیکایاتیاطتاط اتحتاتأثییاقی طا   هایا اا خگ اکنند.تل  ندا ل هندا   ا اا و

ص ا صا ایکا وا ل هنداطی هاتااشل  طمیناراحا سیمتاتغیییا طا قگ هایاگمیکوا ااقا طابها  یباقاباا

بی یا  یا اتعا لابینا یی یاقا لرایا فز   اطقابتا قگصتتتا یا یانابها طکایا عا ناا  ی راگمیکبل .ا

هایابی یاطی قابخشیدرابها لآیطیایافیصتاهمچنینا،تکد دهایا ینیایاپیا دهایا حگما وا  ط تماما

اهایاآ ندهاتیاطتاط ا طکاکی هگی  وطشدا قگصا ی،ا  یا ا کاسان اراکاطآ دایاپاسخگل،اضییطتااًبا دا 

ا.ایا  ز  اتا یبلطابهاآراط ابشناسد

اوا ل نوا طاستتا گاطتید د ریا مل هایابهاطی حستتا گاطایافی  ندهایا ل ا طا وابا ستتتاگمیکا

 نا بنابی  ناا ستتت.اآر یانا  نا قد ماشتتناستتا وا یییهایاپیشتتی را ؤثیابیاآ ندهاپی اکها  ل ابپی  ن

باابکیه باا بیگار،اپل  ا گاطیاط هبی یاطیشاآ ندهگیییاتیکیبوا ناپژیه ا  عنوا صتتتاحبهاممیقا

گیییا یییهایاپیشتتی را ؤثیابیاآ ندهابهاطها  گلگیییا نا دلاهلطتنبااایا حییوایاتحهی ا ثی تا گقاب 

حهواممهو،ا د ی راسان ارامنل راط هآ دهابه ستپی   گها ستاتاا گا جابها1413سان اراگمیکاتاا فقا

هایاط هبی ی،اکسبا ز تاطقابگواپا د طایا سگی تژیتدی ناهایا نابعا  سا و،اشناسا واشا سگگوط ا طا

 ءاسان ارا اطیا ما د.حفظابقا

 انی نظریمب

ستاکهااها دتتیاطتا یاپذ یشاتغییی تا ل نا  یینیایاآ ندها طااکندو آ   ناحیکتااصلطتبه 

سطابانطگا ار،ا ما ندگارا سیان یییهاتأ یناکالا،اتل شچ اگیفگنااهاحا  کالاایاای ق حم سی   طاحالا

 تل  د و یکاطکسب  حیط بینوپی   ط غافهگیییشچستایاا(.2319،ا1 ستا)شلط یاهمچاطیاگمیکو

اطلطبهاتیاطتایی ارایا حصللاتاها،فنایطیاید د،ا قیط تابهامباطتو باشد، هاا ییآفی نسان ار بی ی
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اتأثیی تاتغییی تا  ناکشتدای وا ا  ابهاط اگمیکاکهاکند وا  یا اط اها وفیصتتایا یی تا د یم

ا(.12ا2311،ا8 یهچنا)ا  ط دابشیان دگوا خگهواهایحلنها طا سگقیمو

یتبینوا ق گمیکا  ی رابی یاپی  ندها ل ا وهاایا ستتتئل  بااطی چی اهایاآ  تل  دا کاتمی نا

سییاآ نده صت  ک  ؤثی  بز ط  ک منل ربه  گاطیآ نده گاط  ها  یاما هدایا طا  نا   سا گاط افگهاط  فی

  کنند  یگناب غافهگییی  ن بگل  ند تا کندکمکا و هاستتان ار به ی آیط  و آ ندهافی هم به  گاه بی ی

تل  داکمکا ما داتااپاسخا ناسبوابها گاطیا وبهامباطتواآ ندها(ا9211018 ی  مایاهمچاط ر،ا ) لسفو

ابینواآ ا هاشل م.پی هاابدهیمایابی یا  لطاغییقاب   نا ا  

 گاطیاپهوا ستابینامهمایاسیاست،ابینا  یایا   شگاهوایامملما ی م،ابینا شچ تایکا واآ نده

سا ه،اتحقیقاتابییسگه یا حهواکه  ل هنداتحللاتایا عهاکسا واکها و یاط ابها ستاهمهبااکهماتا

  .(2318،ا1 د گی  ها تحا  ها طیپاایهل )بنیا ا یکزاتغییی تاآب بخشتتتد ااط ابفکمندایا د ی تاکنند،ا و

اهایطیشا. ستتتاضتتییطیا گاطیاط هبی یآ ندهافی  ندا طکابی یا گاطیآ ندهایهاطیشابااآشتتنا و

اعمللاابه تیکیبایا  نااطی د و گاطیابهاکاطاتیکیبوا طا یی یافی  نداآ ندهاصلطتبه گاطیا غهباآ نده

هاا طاآراطفگهاکاطبهبیا بنایاتچنیکااکها گاطیآ ندههایا نایمههاطیشا یتبطا ستتت.ا ستتئهه اهیتا

اهاییاطیش(اسناط لسانی،ا گاطی طه،ا  فو،اسلآت،الفارافچییط)اکیفواهایطیشا،  دشدهبندیاتقسیم

مد یاشبهاهاییاطیشا( قگصا سنیواهای دلاسانی،شبیهاهای،ا دلن ا واهای)سییاکموا اامد ی

  (.9111012،شفیعاایاهمچاط ر)تل را امابی ط ا وا ااقضایتو

 کهیدیمنصی منل ربه طلطهمین ی  ل ط ا یییحه تیمیع ی تیکیب به قا ط با د  دل  ا طی چی   ک

 گاطیا خگهفوابی یاآ ندهاهای دلا. حییواباشتتدتغییی ت با بملقع ستتان ا وتیابق  ن یکتا طمینار

 گاطیاممل وا ستافی  ندا یی یاآ ندهاکنندهبیاراها اط لب ست.ا  نااشدها ط ئها ری رصاحبتلسطا

هاا لضلموا گفایتا ناآراهای   نه خگهوایاباااهایحلنه گاطیا طابی یا  یاما یا عاتاآ ندهاتل ر ویا

 گاطیا اطتین،ایطیس،ا ا هز،استتاط گاس،اآ ندههایاتل رابها دلهایا و نایمهها  نا دلا ستتگفا هاکی .

شاطهاکی .ااپلپییااسا گلا،،اط ییهلطتن صیی  گاطی آ نده(ا1111)13هلطتنا نا ری   ط هبی ی تفچی  ن من

ست صمیم یطی ی با که   ست  یتبط گیییت  دلاا.کند و ط هنما و ط   قد م ی ط هبی یاط زیبی ا ه که  

سها یحههایطی ی،اآ نده ستاکها طهلطتنا  ط یا   لیل   ط مات ها،یطی ی  یحهه  گاطیایا یییوا 

  ن تا گیی   و قی ط تفسیی ی تییمه  لط  شده،حاص       .شل  گاطیا وآ نده        یا  به  نیی

  طن ابو ی سانی چسار  فکلما  ن  کا ت  طایاشدها  یا  آ نده  ن  فکل و ی ک ط سان ار هی  ری قیه

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=2&hl=fa&nv=1&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://uk.linkedin.com/in/arnemielken%3Ftrk%3Dauthor_mini-profile_title&xid=17259,15700022,15700186,15700191,15700256,15700259,15700262,15700265&usg=ALkJrhhKV1AUPBYE0e4espV34mwaplGgPA
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ستتیاواابها ق ا نا،1111هلطتلر،)اآیط  ییل به ستتان ار  ط  یی   قد مای بی ی تعکد  لمو تا گی   و

ا(.1014یاهمچاط ر،ا فضهو

صمیمات   ذ سگهزم ط هبی ی ت ست کاطت    تغییی ت سیمتبه بگل  د آ کا کمک به  د ی که ها وا 

   یا افنل و ستتی ع، های هد،ابنابی  نا طا حیط قی ط  د ری یاطی   لط  ط ی کی ه ط ا طک  اطیو

صمیم   دشده ا(.2311،ا11ی یاتل ی فای تل)ابیآ ند هاقیعیتمدم مکده  ن تا کنند کمک گیی دگارتاابهات

 کشتلط بهند دت ی ک رگذ طیستیاستت ی ط زیبهابی ا هتل  داکها واط هبی ی ط زیبی ا هافنلر چوا نا
ستاط هبی ی  گاطیآ ندها ما د کمک  ط هبی یا د ی ت  با و  ن هم ی پژیهوآ نده  با و  ن هم  لرا، 

تمی ناامنل را کط ابهاط هبی یا گاطیآ ندها اا(.1111012،یاهمچاط راشتتتییی  وا اغا و)ابی بکیها و

)ساطپل گ،ا اکهینایاایمکنو اتعی واشدها ست،ادهواطین یهای قعکها طاسان ا ا افگناط هن ینهاا د یمای

ا.(100ا12،2310  چسندط

تل راباا بز طها واهااط ا وآ ندهاسان ارا ؤثیابیتغییی تایاپل ا وایکار،اشناسا واطی دهاایامل    طا

بی یا  یاما حاستتباتاپیچیدها اتی سا گقاطعاطی حواشتتدها فز طا.ا  نا یم کاتحهی ا مل  ا ندا یک

کاطابااطیشا.کند وافی هما زیماصلطتا طاط ابصییاتصل یهایایابعدیسهاهای دلا  یا ا ستایا  چار

ستاکها گغییهاایا ؤ فه  نا یم شچ ا  شدهایا فز طابد نا سا وا شنا هایا کما طاحلنها لط  ریا طا بگد ا

شل دایا بیگار،ا یز را طتباطا  ناهاا طا اتی سوا ا ندا اتی ساتحهی اتأثییا گقاطعای ط ا وسپساآر

ییهایا لیل ا طاستتتییها،ابیا گغییهایا لیل ا ما ند.ا گغگذ طیا و گغییهاابااحلنها یبلطهاط ا طنش

سگلر سییهاابیا گیا یز راتأثییگذ طیاگذ ط د.ابد ناتیتیب،ا یملعا   ههااتأثییا و طا هایا گغییهایا

 (.181ا1012هاابیا گیا یز راتأثییپذ ییا ل هندابل ا)ن  و،اهایا گغییهایاسگلریا یملعا   ه

تی ر تهپیش تاا یملم صلطتایکا وا اا حهوابیاکهابهادهاهسگندبهاآ ناده هناشچ  یا نا یییهایاه

تواتأثییا وایهاهدآ ن تی  هکو،ا بینیدا)  هنهاط اشچ ا ودیاآ نادگذ ط  خگه تلتوایا ص  طاا.(1011 م

  حییوا ن پا   ی   فو فنکهااگی   و  سگفا ه  گفایتو هایطیشا ن پیشی ر  یییهای شناسا و فی  ند

 فعا یت،اشل   و گیفگه کاط به  ط مات گی آیطی با هایطی ی  یحهه  ط که ها وا ستطیش تی ن  عییف

صی واپا   با سان ار سیک هاا طیطی ی گی آیطی فنا  فوا چوا نا.ا  دشده ط هبی یابیار  ط مات  

سا و طا گاطیاهایاآ ندهطیش سگم بی  ثیگذ ط  نا گغییهای  یسیاهه تدی ن ی شنا ست.ابهامباطتوا سی  

س   فوا کافناپ سیههاپی ستاکها عمللاابل ضلماتا  ا هیما  ا  لط ا یا عها  یاماها وا طا لط ا ل

سبا عگبیتی نا ریا یماعاگییهواهایاتچی طگیی ایایل ب و سگندایا فی  ا اا بیگارابااهدفاک پذ یاه

http://ensani.ir/fa/article/author/177490
http://ensani.ir/fa/article/author/177490
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ا1018،ن  هاذی  فقاط ستتتگق ا لط استتتل لای قعا واشتتتل دا) ا(1110 فنا  فوااهای ناکاطبی اهمچنین.

  بینواتحللاتاآ ندها طاحلنها کا سئهها عینا ست.هایا  چا پذ یا طاآ ندها ااپی شناسا وابد  

بندیابی یا شخصاشدرا ینایا حدی هافعا یتاآغانشدهایاباا گییاباا کا اط لبشییعا  ناپی 

اگی  طی دهایا یتبطا نییا وپیما  ا حییوا   هوایا اطیواستتان ارابهاشتتناستتا وا ط ماتایا

شاپ صهوا ق (،ابهامباطتوا143ا1019ا،10)ها نزایابی ستا د ی تابهاکمکا حییو،پا  ا  ایکتاتاا 

هدفا نا  ناکاطاشتتناستتا واتیکیبوا نا یییهایاپیشتتی راکهیدیابی یاکندایااتعییناط استتان اراآ نده

هاایاکسبابین ا طباطهاتغییی تا حگما وا یییهایاپیشی را ست.ا طا  بیاتا ندهآ ناتی حگم پیشنکا ا

سا وا شنا سا وا شنا ستایقلعایگنالسیااطی دهاک رپل  ،ا  ناکاطا ناطی قا ضعیواکها مچنا  هایا

اا طا گیاطی دهاا(.111-1131ا1019)ها نزایابیشاپ،ااپذ ی صلطتا وابینواکنندی پها واط ایلسگگو اپ

طی دهااکها طابی وا گلرا یزابا اماک را. ا یدا14طی دک راتل ر واط ا هنداطخابزطگا ااکا ویا قیاس

شی ر» صا ی،اشل ،اطی دها وا طاحلنههاا ا ا و ناآر«ا19هایاتغیییایکا وپی سو،ا قگ سیا هایا خگهوا

هایاهااتحللاتا گعد یا طاحلنهن ستتتتایاحقلقواهستتتگنداکهاباییل اآر یگمامو،افناّیطی،ا حیط

ا(.ا1011پژیهوافی  ،ا دطسهاآ نده)طی ا خگهوان دگوابشییا  گراطا و

اپیشینه تحقیق

سار،اپد دهتفچیا شه یاتچا هوا   ستایا  د  شه  س ،ابیا بنایا  د  واشچ ا اقبهوهایاهایاهیا 

هایاآراط ابااکلشتتت امی ا مل هایتچط اهایاآ ندها،اپژیه طیاتلیهابها یا عاتاپیشتتتینگیی د.ا نا  ن

ضلع.اب هدقبهو،اپیل دا و سو یاطبق تحقیقااا قتا ریا طا ل شواگیفگهاتاک صلطت هایبیط نلراپژیه

هایا اطیوایاآ چها طا  ناط سگاا طاپژیه  گاطیا طاگمیکاصلطتا گیفگها ستا   هوا طان ینهاآ نده

شد شگیا یا عاتا لط یابل ه یزا  یاما ست،ابی ستاکهاها  شیناهایپژیه  طا    هابها  اابا یتبطاپی

ا. ل هیما مل ا لضلعاتحقیقا شاطه

 تحهی  ی طیشاسناط ل گاطی گاطیایاباا سگفا ها ناآ ندها(ابااطی چی 29،ا1019)طشید ط هایا ز  وا،

هااپی   گند.اآر  ساس بی ط زیبی ا ه صنعتابا چد طیای طیی پی  هایآ نده  گقاطعابهاشناسا و تأثیی

ستهدفاپژیه ا  یام سیا شمشدها  یا ا    ا طا  یا سیدرابها  ست.اگذ طیایکتاط   د نا یهلبا 

هاکبل ا  نا  یابااطصداکی راطفگاطاهیا کا نا گغییهایاط هبی یایا تخاذا کاسناط لیاهنیاطیا یهلبا

شلطا نییاگی  .بگل  دابهاپا د طیا شاهاشی  طا راماپل واک شو82-10،ا1014،ا ی غو)    یا  (ا ثیبخ

هایا   .اطبقا افگه قی ط تحهی  آن لرای  لفقیتاآراط ابیطستتوایا لط  کهیدی  چگیی یچوایامل    بندط

 ستتان ا و،امل      چگیی یچوا طاستتها ستتگهامل    بنا ط   یا   ط کهیدیا لفقیت  ناتحقیقامل   
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شد دایا کمفنواطبقه تاکگیچو،امل    سا و کهیدی شا ص تی نبندیا   ن هاهز نه شدهاکاه شنا

،ا لطشتتیدی  ا طیبنا طابل ها ستتت.اا)طاهییا  نهایا  ط کالا تی یصاکا گینیای ن ار کاه  طی ق

بهابیطستتوا گغییهایا پی  نیایاتحهی ا ثیا گقاطع(اباا ستتگفا ها ناطیشاتهفیقواستتناط ل42-41،ا1010

  گرا واپی   گند.ا  ناپژیه ابااطی چی یاآ ندها هندهاآ ندها نابعا  ستتتا وا طا ییییاکهیدیاشتتتچ 

سا هابا سهیهافنایطیایاتیاطتااشنا شینو،ا شکی  قابهیتا طکاتأثییاتغییی تا یگماموا نیمهها فز   ا

صلطتاگیفت سا وا شنکا ها وا طایکتاآ ا گوالانماا  چگیی یکابیا نابعا   کها ط گییهاط هبی هاایاپی

ط زیا ناستتتبابی یا  یا احفظایا فز   ا حستتتاسا  نیتایابی ا هابی یا   طها  لطا  گرا وایا عهافی  

ئهاگی  د. چاط ر)ا ط  اا1012،فگحوایاهم اطی چی 00-90، با ندها(ا ا ناطیشاآ  فا ه ا ستتتگ با پژیهوایا

سا وسا گاطیابااهدفا تحهی  ی سناط ل گاطی پی ا آتو سناط لهای تدی ن ی  ؤثی کهیدی مل    شنا

ساسابیپی   گند.ااط هو ی ق حم  صنعت  ط  ا و تأ ین ی گذ طیسی ا ه طیی هایاپژیه ا یا افگه  

 پل و هایسیاست ی  قگصا ی هایتحی م شا   بالا قیعیت مدم ی  همیت  ثیگذ طایا  ط ی کهیدی ما  

سلر،ا.  دقی طگیفگه آتو سناط لهای تدی ن  حلطهای منل ربه  ا و ی اابیاباا ییطی(ا2311)12یارا پگی

ص حات سکی ابی یاگمیکوا  سبیاگمیکاط اا ؤثیتیاطت،اطی دهایاات ست.ا طا  نا لط بیط واقی طا   ها 

ااشلطها،کا  چگیی یچواتیاطتاتل ید،اطشدافیآ ندهایاسانیویکا ابهابیطسوابی وا نامل   ا ا نداپاسخ

سگفا ه سگما نا  سگند تسانسا هابی یای پنییهاتکاآ   نهایاسی ااشفافیت،ابکبل ایاگمیکوایا 

ااویاهماهنگاگمیکا ناکالااتی یصابهابخشیدراسیمتابی یاط سکا طن ابوا بز طهایایهاابی ا هاتصل ب

ا(2331)اپی ی ناگلط  ر،ا.بیاگمیکا   سگها ستا ؤثییاطی دهاامنل ربهیاط ا  نیقهابیناگمیکاپی  نش

 چماایابیستتتاقیراتیاطتاط ا طاتستتکی ایاگمیکابها یبلطاپیا دهایایایز طبی ا هاطی دهایاآ نده

اآرا طاقا ل وایاغییقا ل واتیاطتاطین فزیرطلطابهاکهایکا وا  یایاواقی طا   ایا ط افتاکها ط لط بیطس

ااناسا وشاط ا هوایای  نیقهاو،  مههنیبا سگی تژ کا صهوایها حیکابا داگمیکا   طها،ابد و اگسگیش

ااتاا طیپاا تحا  ها طاگمیکابهاتحهی اآ ندها(2311)اآطر،ا یهچنا. هداپاسخا ناسبابگل  داتااکندا طکای

یا گل هایکاراگمیکابستتیاطاتغیییا ل هداکی ااپی   ت.ا یهچنابیطستتوا مل ها ستتتاکها2343استتال

 هداکهاهایا یا شتتارا وکد  ند.ا افگها تحا  ها طیپااآ ندهابی یاگمیکاهایفیصتتتیااها ط افتا ا  

هستتگنداکهابیشتتگی ناتأثییاط ابیاگمیکااوفنایطی،ا قگصتتا ایکا و،ا کاییتایاستتا خلط گوا نا باحث

شت. شدا  فیاطیان یییها  تحا  ها طیپاا ل هداگذ  شیق،اط سمتا صا ابها تحللان یییهاتأ ین،اتغیییا قگ

شاطا کاییتا طا ینایاهها   ه سگنداکهاگمیکا تحا  ها،اف صنلموایافنایطیا راطتواطی دها واه لشا 

شد. ساایاآط یل و،ا طیپاابااآراطیبییا ل هدا سگفا هابا(ا2310)ا11آهلکاساهینگ اتحهی اهایتچنیکا نا 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=2&hl=fa&nv=1&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://uk.linkedin.com/in/arnemielken%3Ftrk%3Dauthor_mini-profile_title&xid=17259,15700022,15700186,15700191,15700256,15700259,15700262,15700265&usg=ALkJrhhKV1AUPBYE0e4espV34mwaplGgPA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=2&hl=fa&nv=1&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://uk.linkedin.com/in/arnemielken%3Ftrk%3Dauthor_mini-profile_title&xid=17259,15700022,15700186,15700191,15700256,15700259,15700262,15700265&usg=ALkJrhhKV1AUPBYE0e4espV34mwaplGgPA
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اااط لب ا  چگیی یچواپی   گهایا کاگمیکا نا سگفا ها طا ؤثیا ل  عایاهابهابیطسواپیشی را گغییها ند

سگها ریی سها  سواتکیهایاسان ا وافنو،ا طا سعهاهایهاا ط افگنداکهاپییژهکی  د.اآراسیا اات ی ایتل

اشتتتچستتتتاآر،ا یی یا ل  عاهمچنینایا ی تا  ز  اتاکا  ا طکامدما  ی ابها عمللاًا  چگیی یک

گمیکا طاا نابی  طیبکیها  چارامل  هوا ها ط ابنداکها  یاماپژیه ا  نابل ا ناهدفاطی، ن  ن.ا لط د و

سگیا  چگیی یچواط  ستاکهامل  هوکند.ا افگه وافی هماب اایاهز نها طایل وصیفهاهما نداهاابیا گیا  نا 

ا.گذ ط  واتأثییاگمیکابسگیا  چگیی یچوا نا سگفا هابیا  طی عنواطلطبها سگفا هاسکل ت

 پژوهش یشناسروش

 هدف  ن ری کگشافوایا ی تحهیهو ، گاطی ندهآ مهم ید د طیش بیا ساس  اهیت،  ن ری پژیه    ن

 یها دل  ن تیکیبو شیله با که  ست پیما شوا-تلصیفو تحقیق طیو کا  یی  شیله  ن ری ی یکاطبی 

ست   یاماکمو یاکیفو سنا ی بااطیشا ط مات گی آیطی هاییلهش .گیفگها  صلطتا ی کگابخا ه ی  

سوابا یفوک یها   هاگیفگهای سنا  بیط صاحبه ،  شنا ه تچمی  ی   س ضلطا بان پی  بیگاراآگاهابهابااح

شلطا ضلعاپژیه ا طاگمیکاتاک ستا گیفگه  یام ل ینرا طی ق  ن ی مد ی صلطتبه موک یها   ه ی 

 پژیه    ن  ط   فو طیش یییکاطگبه ت. س شدهیهتک پن ا بیگارتلسطاا  فو یهاپیسشنا هاو ه

سو ی  ییط طیش شا    یحهه  ی  ط شی رپ»ابیط صهو هایی  بی ی ه یحه  ی ین ط.ا صلطتاگیفت « 

،افناّیطی یگمامو،ااستتیاستتو،ا قگصتتا ی، طاشتت احلنهااطی دهاک رشتتناستتا وا  ط ماتای یآیطیمع

سگفا ه باایا18(PESTEL)ایتحهی تیز هاااطیشباگمیکاقا ل و حییوایا  نا  حییو پا   طیش  ن  

گی  د.ا  ؤثیاشناسا و مل     نتی کم  ن وفکیسگ هک شد  سگفا ه سنا ا ،هاگز طش  قالات، ،کگبا نابع

 کا وا  نامل   اصلطتا   گخاب ممیق  صاحبه طیش یاباا گخصص اطشناسکتاشباا شلطتاهاسپس

صهو ما   03ا و کا   گخاب به  نییهاکاگیفت شه تکیه بی ی یم،ا ی یحهه طا.ادگی    ؤثی   یا ها ق

 ما   03بااابانیمه پیسشنا ها ید یل ی  ط ماتا،گمیک بی تأثییگذ ط هیدیک مل    تعیین ی  مل  طها

 کا  ق ناطی گمیکایمکلطیا س  وا  ی ر  ری رصاحب  گخصصین،  ن  ریسنیو باکهااشده وشناسا

 به  لستلم  یبعدیا اتی س شتیله به ،استپسگی  دای تچمیاا هوینر فیاا8ابااحضتلطپن ا بیگارا

  دل هایو ییی  ستتتاس بیا.گی  د11( کیک )  فز ط یم ی ط یکتاتحهی ا  گقاب ،  ثی ت  اتی س

شهایاتحهی  ی یسا گاط تحهی  سگماییپذ ییتأثیا ییگذ طیتأث  مل  ط  ق شی ر ،سی بیاا ؤثی  یییهایاپی

ا.ااشد د شناسا واآ ندهاسان اراگمیک
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 پژوهش یهاافتهی

 مؤثر متغیرهایشناسایی 

 ستتتتاکهااپذ ی  چار تا گقاب اهما نداتحهی اتأثییاها وطیش یاما  نافی  نداباا ستتتگفا ها نا 

سگقیمایتأثی سگقیمایاغیی  شی رگذ طیا  شی راکهیدیااهدفاباط ااهاپی سا واپی یااگی  و)اسنید وشنا

بااتلیهابهاپیچیدگوا لضتتلعاتحقیقایا حدی  تاا حییو پا    یحهه طاا.(1019ا،کلکبوایاحیدطی

کاطایاتخصتتتصا بیگارا طاگمیکاتاکشتتتلطایکتا ح  چارایان ار،ا نیمههاگستتتگی گوایغی فیا وا

ساتاگییهوایا اا  قاتا سی عابها ری تا بیگارا  چارابیگز طیایه سارایا سگیابواآ ضلطیابااتک  اح

لطتاصتتتاتچنیکا  فواکمکباا بیگارا ناا ی ندا یحهها ری ل هواتکا بیگارا مچنا بل ،ابنابی  ن

ابصلطتاار نا بیگا ریسنیوط زیاقبهواباابی ا ها،شدهپیسشنا ها  می ابهامباطتوابی یاتچمی اا.گیفت

هی ا هوا طا گا جا ناتحیکتا طمینارا قیاسا  گیانابی ا هاپیاماطسارا سچا پا  یاماگی  دای ااتهفنوایا

اکنندهنینایکتابکبل اکیفیتاپن ا ناشتتتیکتیابان لطا) یا گین(ا گا جا ستتتگفا هاشتتتدها ستتتت.اهمچ

بان لط ایاا.ابی یا ط افت عیفواکنندا یزاآگاهایاپیشتتتنکا یا ل اط گی  داکها بیگارا ط ل ستتتتا و

سوا کا وا سنا ه طابیط ش ص حد دا بیها،هاتچمی اپی صلطتا سنیوایا طنشا، طا  بیگاراگذ طیا ریا

گی  داتاا بیهابگل  دا  گیانایایا گاها ری تا ل اط اپید اکندایا طاصتتتلطتاقبهوابدیراذکیا اما م ما و

سخ ریاقی طا هداکهامقیدهاقبهوا ل اط ا لط اتید دابانبینوا ید ، زیما طا سواپا اایاه طا کا تاباابیط

ستاآ دها ستابد سگفا ه با  یحهها  ن  طا. ابیمبها کا یماعا عگبیا  ک ا  حییو، پا   تچنیک  ن  

اامل   بی واا،یبند سگه  بگها طا  ناا.شد د شناسا و  کاسیسگم منل ربه  طاگمیک  ؤثی  گغییهای

سگه(ا گغییها) شگیکوا  ط دایبند   عیفواا1 شماطه یدیل  طا یحهه   ن  یییو کا وا ی گغییها،ا 

ساساآراگی  دای شچی   گقاب   ثی تحهی   اتی س بیا  صهاصلطتبه  اتی س مل   کها شد ت   ط   

  ست. شدها ط ئها2 شماطهلایدی
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 گمرک در مؤثر متغیرهای : 9جدول 

بندیا سگه
PESTELIا

ا( گغییا طا قشها اما  گصاطی گغییهاا)

اسیاسومل   ا

 ی  ینها تعد (،اWTOسان ارایکا واگمیکا)  ط مضل ت  ل  ع طفع ی تیاطت آن  سانی

ا اطیو سیاست ی هایافیهنگو،اتفایت یگمامو (،ا سائ Border)ا ینی  د ی ت

(Problems)اتییط سم ی   مههوبین ،ایی ئم(Terrorism.)ا

ا قگصا ی مل   
 پنییه(،اTraffickin)اقا اق(،اAudit)ا(،احسابیسواپسا ناتی یصGlobalسانیا)یکا و

 .(S-window)افی  ینی تیاطت ی حد

ا یگماموامل   

اممل و   گراط ت ی ذ نفعار(،اIntegrity)افسا  با  باطنه ی  طسگچاطی فیهنگ

(Stakeholdeا،)ا- آ نده کاط  یییی(بیا  سا وا HR-cloudا،)ی ،ا  چگیی یچو یانی گمیک 

آ لنشاا(،اسیسگمOrganization)اگمیک همیل ط های(،اسان ارCustomsوا) لبا ه

(Training.)ا

افنایطیامل   

 پیشیفگه تیکیز ت ی فنایطی(،اsoft-hard)ا فز طیسخت ی  فز طی یم فنو هاین یسا ت

کاییا گن ی کایی   ه - بزطگ های   ه  د ی ت(،اTechnologyیا  نگی تا شیاءا)ا  ییگال

(Data-Mا،)ا حصلل   مههوبین کدهای- باطکد سیسگم(Barcodeا،)ا صنلمو هلش

(Artificialا،)اب کچین(Blockchainا،)اهل ت تشخیص سیسگم(Biometric.)ا

ا(.Transportی ق ا)حم  ی سفی،ا قهیم (،Climateیهل ا)آب تغییی تا حییوامل   

امل   

اقا ل و

(،اFacility)اگمیکو هایطی ه یاتسکی  قل  ین شفافیت(،اWCO)اگمیک یکا و سان ار

(،اRisk-M)اط سک  د ی ت(،اHS-value)اکالا گذ طی طنش ی بندیتعیفه هایسیسگم

اسان ا و سا گاط فایتگ  طی حو(،اAssess)اکالا  طن ابو  ل ن هاایاتیکیز تطیش

(Structureاشیکت،)اکالا کننده بانطسو های(Inspector.)ا

ا گقاطع  ثی ت تحهی   یییوا-اپژیهشگی های افگه : نبع

 ماتریس مشخصات تحلیل

ساس بی سا وا حییو، پا   تچنیک   سیک  ط  گغیی 03 شنا  بی  ؤثی ی گغییها منل ربه ش ا

  طاقا ب  گغییها   ن طی بط ی ی تشچ اطع گق  ثی تحهی   اتی س کااسپسا.  یاماگیفتآ ندهاگمیکا

سگما ی ط  فن   ن ستشد  کیک   فز ط یمسی   ک ،1شماطهاایدیل  ی یه  گغیی 03 بااتلیهابه.اها 

اتشتتتچی اگی  دا03*03ا س اتی ااطباا4بیستتتنداتعد  اتچی طاای مگما قاب بهاپا ا وااها   هبی یا  نچها.

شدگو  طیه صلطتاگیفت. صد 11.88  اتی س پی ست  ط ضی با  ست بالا و کها  طی  و  ن حاکویا  

ا. ست آر یهاپاسخ ی پیسشنا ه بالای
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  متقابل اثر تحلیل ماتریس کلی مشخصات : 2 جدول

 بعا ااشا ص

ااتی س 

تعد  ا

اتچی ط

تعد  ا
p 

تعد  ا

ا1

تعد  ا

ا2

تعد  ا

ا0

تعد  ا

 صفی

یمعا

اک 

ا طیهاپیشدگو

ا اتی س

ا طصدا88/11ا821ا10ا120ا019ا221ا3ا4ا03اگذ طی طنش

ا گقاطع  ثی ت تحهی   یییوا-پژیهشگیا های افگه : نبع

 یرپذیریتأثو  یرگذاریتأث میزان اساس بر هارمتغی اولیه یبندرتبه

بیاا.  دشده بندیطبقها سگقیم،  ثی ت  اتی س بی بی ،یپذ یی ث ی گذ طی ثی  یز ر  ساس بی  گغییها

)  گیانا(اکها میها گلسطابهابالاا گغییا18)اسیسگم ی گغییها ییپذ یتی نتأث  اتی س،   ن  یییو پا ه

،اقا اق،ا د ی تاط ستتکاذ نفعارایا  گراط تاممل و،اشتتا  1ا  د  شتتگهاییپذ ییتأث طا(ا93 نابالاتیا

یاافنایطیا،افیهنگا طستتتگچاطیایا باطنهاباافستتتا ،یکای گنیاایکای   ها/ابزطگایها   ه د ی تا

شیاء،اگمیکا یانی،ا  چگیی یچوایا لبا هو،ا اوفناهای یسا تنتیکیز تاپیشیفگها  ییگالایا  نگی تا 

سخت یم سکی ا فز فز طیایا شفافیتاقل  ینایات یاتیکیز تا ل نا طن ابوااهاطیشگمیکو،ااهای هطی طی،ا

مضتتل تا طاستتان ارا،اآن  ستتانیاتیاطتایاطفعا ل  عاستتانیویکا تعد ا ینهاایا د ی تا ینی،اکالا،ا

ااهایستتتیستتتگمواپسا ناتی یص،احستتتابیستتتایکا واتیاطت،اپنییهای حداتیاطتافی  ینی،اب کچین،

 همیل طاگمیکا شخصاشد د.ایهاسان ارکالاایاایگذ ط طنشیاایبندتعیفه

 (MDI) مستقیم روابط اساس بر متغیرهااثرپذیری  و اثرگذاری نقشه بررسی

  قشتته منل ر با (1شتتماطهاشتتچ ا)  چد گی بی هاآر ثی تا  طن ابو  ن بعد ستتیستتگم ی گغییها 

 1منای ن با  گغییها  مل  ط،  ط  گغییها  لقعیت  ستتاس .ابیگیی دو  قی ط ییپذ ییتأث ی ییگذ طیتأث

  ای ستتگقای گغییها ی بستتگه، ی گغییها هدف(،ا-)ط ستتکاو یییک ی گغییها ،ییگذ طتأث ی گغییها

 طاپل ا وا ل ا  نا گغییهاابها  ی ا ق ااکهاشتتل دو  یبندطبقهبهاشتتیواذ  ااتنریمو ی گغییها

ا  ط د.د گیاباهمها واتفایتسیسگما

ا؛ یناهستتگندپا پذ یی ثی ی بالا گذ طی ثی   ط یاکه  گغییها و: یا تأثیرگذار کنندهتعیینمتغیرهای 

 ما  ا   هاا کشتتچ اا2ا احیها  ط .ا  نا گغییهاا طاستتیستتگمابیشتتگیابها  نا گغییهاابستتگگو عنوا

سگنداها ؤ فهاتی نبحی  و.ا گغییهایاتأثییگذ طاشل د و سگمابه طا کان ی اکهاتغییی تاا؛ه اهاآراسی

سگه سیاطااست ای ب ستاباا همیتیا یز راکنگیلابیا  نا گغییهااب سگها گغییهاا.  اعد  یتا طا یارا  نا 

بهاا، شل د و  حسلب سیسگم  حیط منل ربه  گغییها   ن یا یسگنداکنگیلقاب  گغییهااتلسطاسیسگما

سگماقی طا  ط دا  نا  ی  سی سگم،اتعد ا ینهااا.کها اطجا نا سی  ییییاایا د ی تا ینی،طبقا یییوا
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اپژیه ا لط اتأثییگذ ط ییاتییط سما گغییهاا  مههوبینایی ئم،ای ق حم  بیا  سا و،اسفیایاا-اکاطاآ نده

اهسگند.

هستتتگند.ا  نا بالا یپذ یی ث یاهم بالا گذ طی ثی ی  ط هما  یییکو ی گغییهاا:دووجهی متغیرهای

.اطبیعتا  نا گغییهااباامدماپا د طیاآ یخگها ست،ان ی اهیاگیی د وقی طااشچ ا کا1ا احیه گغییهاا طا

ا ل هدا  شتتتتط ابها  بالاا  گییابیا گغییهاا،ای کن ایاتغیییهاآربیاطییاایاتغیییاکن  همچنینا.

سلب یکهید مل    یزی هاآر  ن یتعد  ان ا    یی ژه  همیتاط هبی یاحائز طی چی   ط ی شل د و  ح

ا.تقسیما ما یما گغییهایاهدفیاا گغییهایاط سکا، ی سگهبکگیا ستا  نا گغییهااط ابهااهسگند،

لاقی طا  ط د،ایدیاشتتچ ا کاشتتیقواشتتمال احیهاا طایا طاقییی طابخ ا گغییهایاط ستتکا

سگما  ط یاتعد  ان ا یاا یییکوا گغییهای سی ستاکها سگماحاکوا ناآرا  شا  1اا گغییسی سکا ط 

ستتا ،اشتتفافیتاذ نفعارایا  گراط تاممل و،ا د ی تاط ستتک،اقا اق،افیهنگا طستتگچاطیایا باطنهابااف

سکی ا سان ارایکا واتیاطت،ااهایطی هقل  ینایات ضل تا طا سانیاتیاطتایاطفعا ل  عام گمیکو،اآن  

بهاارشتتدتبد  ابی یفیفیتابالا واهستتگندایا  نامل   ا  ط یاای یچوایا لبا هومیکا یانی،ا  چگیگ

اشچ اشیقواشمال احیهایا طاقیییاان ی طبخ ا طااهدف گغییهایااکهیدیاسیسگماهسگند.مل   ا

یعیتابااقط ااهاآراتل ر وبنابی  ناا؛پذ ی د ثیگذ طاباشتتند،ا ثی ناآ چهااقی طا  ط د.ا  نا گغییها،ابی ا ک

چا  اسیسگمابهاتاتل ر و  نا گغییها،ااتغییی ت گا جاتچا  اسیسگماشناسا وا مل .ابااامنل ربه،ابیشگی

ا ز  کاشتتد،ا لط  ری طایکتا ،اکایی گنیااکایی   ها–بزطگااهای   ه نا گغییهااشتتا  1ا د ی تا .

اا،ستتانییکا ویاء،احستتابیستتواپسا ناتی یص،افنایطیایاتیکیز تاپیشتتیفگها  ییگالایا  نگی تا شتت

ا.هسگند فز طی،اهلشا صنلمو،اب کچینا فز طیایاسخت یماوفناهاین یسا ت

ستهیا   ذیرپراثمتغیرهای  ا(نتیجه) واب اایا ط د اقی طا کشتتچ اشتتماطهاا4ا احیه  نا گغییهاا طاا1

یگذ طایا ث ستتتبتابهاتچا  ا گغییهایااهاآربنابی  ناا؛یپذ ییابستتتیاطابالا وا  ط د ثیگذ طیاپا ینایا ث

سگم  یییوامنل ربه   نا گغیییهاا عمللاً.اهسگند،احساسا یییکو ،ا  نا گغییهاااشل د و   ده سی

اهسگند.میک،اسیسگماآ لنشاسان ارایکا واگاشا  1

 احیهاا طاهاآرپا ینواهسگند.ایپذ ییا ثیگذ طیایا ث  ط یا  نا گغییهاا: (مستثنا)متغیرهای مستقل 

شماطهاا0 سیاطاکمگییا طتباطیاا  دگیفگهقی طاا کشچ ا سگمااب سی قواتلا لیبا هاهاآرن ی اا؛  ط دباا

،ا  ناپژیه اهای افگه.اطبقاگی  د و طاستتیستتگمااآرا گغیییا صتتهوتچا  اا لیب گغییا صتتهوایا ها

اسیسگماتشخیصاهل ت،اسیسگما-فیهنگوایاسیاستا اطیو،ابیل گی کاهایتفایت،او سائ ا یگمام
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سواکنندهاکالا،اتغییی تااهایشیکت   مههوا حصلل،اکدهایابینا-باطکد  ی،ا قهیما گغییهایهل آببانط

ا.تقسیما مل ا گغییهایا هی واثا ل های گسسگها گغییهایط ابهااهاآراتل ر و سگق اهسگنداکها  بگها

سگها گغییهای س سگنداکه گغییها گ صات ی سه  احیه ی  گکا  ط  واه شچ اا طا ز  چوا بدأا خگ

تچا  ا  نا،ا ی اکها ناستتیستتگما اطجا مل اتل ر وط ااهاآراطستتدبها ریا و.ا  دگیفگهقی طاا کشتتماطها

الطتاکا  بصا و گغییهایا هی واثا ل ها گغییها  ط .اطوابهاپل ا واسیسگمافعهوا د طتبا ند را گغییها

 قاطوایکتاستتنی ایاامنل ربهاتل  ندیا واگذ ط د ثیاپذ یاباشتتند، ثی ستتگق اهستتگند،اپی ا ناآ چها

قی طا مل  طااغیبواینلبقستتتمتایا طابالایا طاقیییا طااهاآراهمچنینا.د عیاط،ابهاکاطاطی امنل ربه

ا.  ط د

ااهارآقی طا  ط د.ا کاشچ اشماطهااق ث طا ز  چوا یکزاا«کنندهتنریم» گغییهایا1اتنظیمی یمتغیرها

ا«ط ستتکاثا ل ه»یا گغییهایا«ا هد فاضتتعیو»،ا«ثا ل ه هی وا»امنل ربها طپوپواصتتلطتبهاتل  ند و

شاهدهااطلطهمارا.مم ا ما ند پنییهای حداتیاطتایاتیکیز تا ل نا طن ابواکالا،ااهاطیش،اشل  وکها 

 حوا گفایتاهمیل طاگمیک،اطیاهایستتان ارکالا،ااگذ طی طنشیاابندیتعیفهاهایستتیستتگمفی  ینی،ا

ایاگیفت.رتنریموا  نایدیلا طا ای گغییهاامنل ربهاتل ر وسا گاطاسان ا واط ا

ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحلیل خروجیمنبع:  -همدیگر بر متغیرها مستقیم رپذیریتاثی و گذاریتاثیر نقشه : 9شکل 

 متقاطع اثرات



 9911زمستان  -شماره چهل و هشتم -فصلنامه مدیریت کسب و کار

 378 

اخروجی نمودارهای و هانقشه

 بین  طتباطات ی طی بط هک  مل  طهاا ستتت ی ها قشتته به  یبلط  فز ط یم هایو ییی آ ی قستتمت

شار ط   گغییها شه،ا  نا هدو    شگی ر،ا د ی رابهااها ق صمیاپژیه اا کاتااکندو کمکااسان رایمت

  مل  طها، با ط بیه  ط .فی هماآیط دا لط  یا عهاهایسیسگما لضلعایاگییکن کهوا ناسا گاطاا یتصل

  مل  طا ثی ت غیی سگقیم،  ثی ت  مل  ط  سگقیم،  ثی ت  مل  ط)ا خگهو  مل  ط  کاط  یییواشا     ن

 مل  طافقطامدما یانابهاطی بطابا قلها ااای بها  .ا ست غیی سگقیم( با قله  ثی ت  مل  ط ی  سگقیم با قله

  . م ط ابیطسوا مل هایی سگقیم ثی تا سگقیمایاغایهایا قشه

 
 متقاطع اثرات تحلیل خروجیمنبع:  -متغیرها  بین مستقیم روابط نمودار : 2 شکل

 (MII) متغیرها بین یرمستقیمغ روابط تحلیل

 ستتگقیمایا  حاستتبها ثی تبدستتتاآ دهابل ستتیها گا جااطا یکا ک یما فز طبقا یییواستتیستتگما

سگقیمغ ست  چد گی بی  گغییها یی  ست  مچن طی بط،   ن پا هابی ی   ضعیتاپی کن      ط  گغییها ی

   شتتگه یابیا و ییپذ ییتأث یاییگذ طیتأث  ستتاس بی  گغییها یبندطتبه ، ثیپذ یی-  ثیگذ طی  قشتته

آرا کمتغییی تا   ی  به یی سگقیمغ  ثی ت یضعیت  ط  گغییهاکندگواپی  صای یا قشهایا مل  طت .دنباش
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  گغییها یضعیت  قا سه یابیا و تحهی  بخ   ط یتا سطی داآ دهاا سگقیما طا    ه  ثی ت  سبتابه

ا. ل هدابل   یپذ یزا  چاراهایابیا واآر ید یل ی  مل  ط طی ق  ن یی سگقیمغ ی  سگقیم طی بط  ط

 

 
 متقاطع اثرات تحلیل منبع: خروجی - متغیرها بین یرمستقیمروابط غ نمودار  : 9شکل 

 متغیرها جابجایی تحلیل

ا  طاصتتفحه  گغییها ندگوپی ک غیی ستتگقیم، ی  ستتگقیم  ثیپذ یی ی  ثیگذ طی  یز ر  ستتاس بی

 گذ طیتاثییطی قا  ن   گی  گغیی بی  گغیی هی ییتأث همچنین  ابد. و تغییی  ثیپذ یی ی  ثیگذ طی

 یزا  گغییها  نا  ویابیا  حگمالگی  ایا و  ممال یی سگقیمغ گذ طیتاثیی یا ا   گی  گغیی بی  سگقیم

شها.  ط  ییل  شار  گغییها یابیا و  دل  یییوا ق ست  هنده  ضلعا  ساس بی که   نا ل  طی بط  

سگقیمغ ابها گی  سلی  ن ی تغیییا ند  وا د ط  ییگذ طتأث  گغییهای  ثیگذ طی قدطت  گغییها، بینایی 

سدو  ریا سهایا یا کاط  احیه  گغییهای  ثیپذ یی ط صات شبچه یا ست  افگه   فز  کموا خگ  . 
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صات شبچه بالای سمت به  ثیگذ ط گغییهایا یابیا و شگیا یابیا و ی  خگ  به  ثیپذ یا گغییهایبی

ا.طی تا ستاقاب   قشه  ط ط ست، سمت طایکتاای سمتاپائین

 
 متقاطع اثرات تحلیل منبع: خروجی –یرمستقیم غ اثرات پایه بر متغیرها جابجایی نقشه  : 8شکل 

 استراتژیک یشناسایی متغیرها

ا تغیییاسیسگم ی پل ا و بی که هسگند کنگیلقاب  ی یکاط ست قاب   گغییهای ط هبی ی ی گغییها

 ستتیستتگم، بی هم ی بل ه کنگیل قابهیت هم بها  نا  ی اکه  یل  احیه ی گغییها بنابی  ن؛ایگذ ط د ث

 بخ ا  گکا و  ن  ه هی  طی قع، ط هبی یابنا یم.اییهای گغاتل  یمو ط ا   ط د قبل و قاب ایتأثییگذ ط

 ی  همیتابی شل مو  تی ک ز ا طا مل  طا خگصات شبچه  یل  احیه و   گکاابخ اسمت به سلم  احیه

سو بنابی  نابا؛اگی  و   فزی ه  گغیی بل ر ط هبی ی شه بیط   فز ط یم  یییو  گغییهای ندگوکپی   ق

ا0طبقایدیلاشتتماطها هیدیک ما   10اتأثییپذ یی، - حلطاتأثییگذ طی  ط هاآر یا گاه ی  کیک 

 .گی  د د  سگخی ج
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  آینده گمرک بر مؤثر هاو پیشران راهبردی متغیرهای شناسایی  : 9جدول 

 پیشران یبنددسته نام اختصاری راهبردی متغیرهای ردیف

  یگمامواStakeholdeاذ نفعارایا  گراط تاممل وا1
ذ نفعارایا  گراط تا

 ممل و

  یگمامواIntegrityافیهنگا طسگچاطیایا باطنهاباافسا ا2
فیهنگا طسگچاطیا

فسا یا باطنهاباا  

ا0
ایاهه شفافیتاقل  ینایاتسکی اطی

اگمیکو
Facilityاقا ل وا

ا

شفافیتاقل  ینایا

ایهاه تسکی اطی

اگمیکو

ا4
آن  سانیاتیاطتایاطفعا ل  عا

امضل تا طاسان ارایکا واتیاطت
WTOاقا ل وسیاسوا/  

اTraffickinاقا اقا9
/ا قگصا ی

 قا ل و

 قا ل واRisk-Mا د ی تاط سکا2

اAuditا ناتی یصاحسابیسواپسا1
/ا قگصا ی

 قا ل و

ا8
گمیکا یانی،ا  چگیی یچوایا

ا لبا هو
Customsفنّایطیا 

 

گمیکا یانی،ا

  چگیی یچوایا

  لبا هو

ا

ا1
ا–بزطگاایها د ی تا   ه

ایکاییا گنایکای   ه
Data-Mفنّایطیا 

ا13
فنایطیایاتیکیز تاپیشیفگها

ا  ییگالایا  نگی تا شیاء
Technologyفنّایطیا 

ا11
 فز طیایافنوا یمایهایسا ت ن

ا فز طیسخت
Soft-hardفنّایطیا 

 فنّایطیاArtificialاهلشا صنلموا12

 فنّایطیاBlockchainاب کچینا10

ا گقاطع  ثی ت تحهی   یییوا-اپژیهشگی های افگه : نبع

 گیرییجهنت و بحث

اصا طهایها سگلط  عم تایا ط قیییاقل  ینایاطکناتیاطتا اطیواهیاکشلطایا یا نتی کمگمیکا

 فز   ا ااکاه ا د اتاگمیکوا طاهیاکشتتلطاا. ستتتصتتا ط تایای ط  تاأ ینه طن ا نا ی یعا یبلطه

تیاطتا اطیواهیاکشتتلطا حستتلبااتی ن عیاطیابی یا طن ابوایاا  مههوینبا با لات یز راا هنده شتتار
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اشتتل و   قگصتتا یایا یگمامو،اتستتکی اتیاطت،احما تا ناأ تلستتعهگمیکا طاط ستتگایاکمکابها.

 شتتییییپ بی ی زی.اگمیکا  ی را کندو افعا یت قگصتتا هایا هوایایل  عا طابی بیا یی تا حگما وا

شم یسلبه سخگل وافعالا هابها حیطاپل ااای نده آ  ط  یهلب   د ن  ستو پا  یوی ح یهایی گغابا 

ایاتمی ناط اکسب لانم هایوآ ا گ هافیصت  نایا سگفا ه  دهاتکد قابههابااا نرلطبهیاط ا طکاکنداا ؤثی

ا. ما د

اطستتتدو بها ریااکه ند رشتتتنا گناآ ندها  نای قعیتا ستتتتاکهاابیا گیا گاطی ندهآایهاطیش

ستایا  چاره شمند  ها ی  یچناابی یا هد فاط هبی یاییل ا  ط ،ابد  اهای ندهآیااها نبکگی  گخاباال

 تحهی تحقیقا ناستتبا ستتتایااطیشیا نا بز طاا لقعبهپیمل را  نا ستتییا یان ندا ستتگفا هاصتتحیکایا

ست  وهاطیشا نیمهه یسا گاط سو  نرلطبه که   سگم پل ا و ی سا گاط بیط  شنا تاطی بط ی سی

  طا بگد اپژیه   هد ف به  ستتگیابو ط ستتگای  طا.طی و  کاط به ستتیستتگم ی گغییها بین پیچیده

شینهایاپژیه  ضلعاتحقیقاا یتبطاپی سو  لط باا ل ست گیفگه قی ط بیط شابه  یا عاتاکها  ا  یام  

ا.کی  بندی سگه  یاگییها طتل را و ط  شده

تچنیکا ستتگیابوابها گا جاباای وااهمستتلا ستتتاپژیه ا ا هد فابااتااحدی یاهایاگییها یلا افگه

ستاو گفایتاشناسوطیش گز طشا نا شچ تا لیل ا طا کا گییهاا،گلط  رایها افگه.اصلطتاگیفگها 

هایاقل  ینایا قیط تاشدرایاینبهباابیطسوامل   ایکا و ستاکهاا21 طاقیرااگمیکاهای ا  ان ینه

اایاید داهای ا  ا گا جاحاکوا ناییل  طا اط لبا ستتگا د ط استتان ارایکا واگمیکا  یاماگی  د.ا

ستاکه لفکلط سعهابیایا  شگیااگذ ط  واتأثییا ااآ ندهاتل سگاطیاپژیه اام مایافعالا هاطی چی ا کا ل 

ستاشده طا  نان ینهاا حلط سلراباابکیههمچنینا.ا  ااکاط ند را یحیفهاتحقیقاتا گییهگیییا ناپیگی

لرای  مههوا نایمههاکنل  سبینا کا هایهایایا سگفا ها نا   ها گحدها  الاتا  مههوبیناتیاطتاکمیسیلر

 لثیابیا صتت واگمیکااهایتیاطتایاگز طشتتاتابا کایکا وابهابیطستتواطی د ا هاتستتکی کیلتلایاتل فق

ست شارا وایا یها افگه.اپی   گها  ص حاتاآ یزا لفقیتا یی یابی یامل  هوا ها هد  ابی یاگمیکوا 

شلطها ستا کماک ص حاتا  نا  د نها هاتاا  نچهایا  شدایاتیاطتا فز   ابها نییا  صا یاط  ل هداا قگ

هایاتاثییگذ طابیایکتا طکابکگیاطی دا،ها وا ناستتببااهدفا تخاذاستتناط ل  بگها طاپییژها یهچنااشتتد.

سگماگمیکا تحا  ها طیپا سی ستایاتاااو  فا  مایپاطیشابااهاآیطیا   ه لعایمعا، کل صلطتاگیفگها 

ابها ششناسواطیشباا یا عاتاپیشینهااگییها یما.باشدتحقیقا  ناپژیه ا ز  کا وحدی یابهاطیش

ا  ناتحقیقا چسار لضلعاا مچنا ستابااهاپژیه   نا هد فاکها  ز  اااپی   گندوا لضلماتبیطسوابها

 طی حو بها طسگواط ا صللایا سییا سگیابوابها هد فا،هاپژیه    ن  یا ب بی تأ هوی وااباشد بل ها
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ضیابااطی چی ااپژیه بد نا نرلطا.   د مل ه شی را ؤثیابیاآ ندهاطه به گاطیا ندهآحا گیییا یییهایاپی

 تلیه لط  پیشیناهایپژیه   ط طسد و  ری به که کاطی .پی   گها ستا1413سان اراگمیکاتاا فقا

ا. ست گیفگه اقی ط

سو  گا ج صنعتاگمیک  ؤثی ی گغییهاایبی  یسا گاط طیش بیط شار بیاآ ندها  پی کن   هنده 

شه  گغییهاا ط  ا نرم ست ییپذ ییتأثا-ییگذ طیتأث  ق شه ی تحها.   بیا گی  یبلطه ی مل  طها ی ها ق

  ط یاتی کمابالاااو یییکاییهای گغیاا گلسط ییپذ ییتأث ی ییگذ طیتأث بخ   ط  گغییها  ستاکه   ن

سگند.ا شهه ضعیت  ن یاآ چها کیک   یییو  مل  طهای ی ها ق  ی  گغییها ن کپی  ی تلن ع  حله ی

 سیسگم  اپا د طی  ا ی پا د طی  یز ر  ن وکحااشل و  شاهدهااتأثییگذ ط  گغییهای ندگوکپی  صفحه

اما سبگاًگسی،ا  ناسیی سگقیم سگقیمایاغ  ثی ت  ساس بی  گغییهاا قشهایابیا وابیطسوطبقاکهاا ست

ا.طسدوپا د طابها ریا 

سگم کا یب هاآرن ا اایگذ طی ث یاهمچنین هاآر کنگیل کهیدیابها  ی ا  چارمل   ا   ط یا ،سی

سگند ط هبی ی همیتا ساس   ناپژیه ایابیاهای افگه طاا.ه  ی یسا گاط تحهی   دل هایو ییی  

ذ نفعارایا  گراط تا،ا نیمهها0 گغییهایایدیلاشتتتماطها ،ییپذ ییتأثیا ییگذ طیتأث  مل  ط تحهیهو

گمیکا،اگمیکوایهاه طیشتتفافیتاقل  ینایاتستتکی ا،افیهنگا طستتگچاطیایا باطنهاباافستتا ،اممل و

  گا ج باا قتا ریا طاشد د. شناسا و سیسگم یییهایاپیشی راامنل ربها یانی،ا  چگیی یچوایا لبا هو

بیااغیی ستتتگقیماتاکاطکناراگمیکا ستتتگقیمایا ااتلیهابها  نچها   نها قد  اتایا د یااپژیه    ن

 ی ط هبی یاط زیبی ا ها،ک ر ستتانیتصتتمیم گی   و پیشتتنکا  ، ستتتاتأثییگذ طتما واآحا ایا عها

شی را به بااتلیه گمیکاآ نده شی  ط سا واتأثییگذ ط یییهایاپی سیم شدهشنا   نا فقااتاا طاگی   تی

ل  دا طابگاکیفیتایاستت  تایطی اکالاا، طا اط لبا ستتگا د ط ،اصتتیا تا نایا عهگمیکا  ی را طایکتا

یاابیا قگصتتا اآ   ناتأکیدبااایکا واک سا ططینآ د،ابااتل  ا وافعا یتاا یحیفهمیصتتها    ایافنایطیا

سخگل وا یگماموایاأ  طن ینه،ا  گل وافنایطیا ل ن سکما د ی گوااتأ ینپا ضا تاذ نفعارایا  ط یا ط

  طاسیکا هواباشد.اشدهشنا گه طابخ ا د اتایاهمچنیناسان ا واا فزی ه طنشا ط
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 منابع 

تحهی اطی دهاایاپیشی راهایا لثیابیا بیاصد یسیماا(ا1011)ها یایا کبیا صی  هکوتو.ا  بینیا مل (1

ا121-130،اصصا14اشماطها29ا،ا یطههایا طتباطوفصهنا هاپژیه  سالاآ نده،ا9 طا

بهاطیشاتحهی اایما(اشناسا وامل   اکهیدیا ؤثیابیاآ ندهاسان اراصد یس1011)ییدا ا،ب  و (2

ا.1-01،اصصا11شماطها.11 یطهاا،هایا طتباطوپژیه ا1تأثییا گقاب اطی دها

یطی یااهای ؤ فهتعیینا(ا1011)ا حسنا،یاکلشچوافیشگها،غ  وا؛ا عصل ها،حسینان  هاشکیی (0

طاشیکتا ا گاا،تکی راپژیهو،آ ندها ی یناهما  ا هو1ابیا ساسا هد فاک رایکاطکسبسناط لیا   هوا

ا. ط شاراآط ا

ا،ا یگسصا کا یاایا،ا کدی د پیستا شکدیا؛ا کبیومه،ا ایوا ید  وا؛کمنشیی،اطضا ط ساییاب (4

اهایی ق ا ط ا وا  ی راباا سگفا ها ناطیشبیطسوامل   ا ؤثیابیاتقاضایا  یژیا طابخ احم ا(1019)

ا،10  یطها،ی ق پژیهشنا هاحم  1   طهاک ابندطایا ط ا لط یا ی شکی(ا) لط یا یا عها قگصا سنیو

ا.120-111ا،اصص4شماطها

ا حمد کدیذی  فقاطن  ه (9 اک  گیی،انهی فاطمها، ژ  گی  وا؛، اای ا 1018) ی م اآ نده ا طا( گاطی

ا،اتکی ر.  گشاط تا   شگاهاما وا فاعا هواتکی ر،ااسان ا کااطیشکاایا بز طه

اسعیدا)حاطشیدا ط ه، (2 ا ز  و، اصنعتاآ ندهابیاط هبی یا ؤثیامل   ا(اشناسا و1019بیبا لله.

ا.11-12،اصصاا0،اشماطها22با چد طی1افیآ ندا د ی تاتلسعه،ا یطها

ا) (1 ا ا ط اآ نده1013ن  و، اسیاست ی یط هبا گاطی( اسناط ل ل سو1ا نیقه گذ طیی اطی چی  ابا  ی

ا.00-94صصاا،4ا،اشماطه14ط هبی ی،اسالا  یا عات فصهنا ه

اتکی ر،اپژیهشچده نیقه تلسعه ی ط زیبی ا ه  ط ط هبی یا گاطی(اآ نده1012ن  و،ا ا طا) (8   ی1

اط هبی ی.  یا عات

مل   اکهیدیا لفقیتا  یا ابنا طا  چگیی یچوا طاایبندشناسا وایاطتبها(1014)ضااطاو، ی غشاه (1

ا.10-82،اصصا0 شماطه،ا یل سال ، ط ا و ی ق حم  صنعت1ا  ی ر

 فنلر بی  بگنو  گاطیآ نده(ا1012)کا بیز بد ع،  حمدای طحیموا قدم، ؛ حمدمهو شفیعا، (13

ا.11-91صا،اص19 شماطه ط هبی ی،  یا عاتشنا گو،ا

قیعیت1ا گییم1ا مدم با   یا و  ط آ نده بی ی ط زیبی ا ه  یط گیی1 (اهنی1011پیگیا) شل طتی، (11

ا.2،ا لسسهاآ لنشوایاتحقیقاتواصنا عا فامو ،مز زامهیز  

https://www.ketabrah.ir/author/30018-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D9%85%D9%87%D8%AF%DB%8C-%D8%B0%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%82%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87
https://www.ketabrah.ir/publisher/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C-%D8%AF%D9%81%D8%A7%D8%B9-%D9%85%D9%84%DB%8C-%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://www.ketabrah.ir/publisher/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C-%D8%AF%D9%81%D8%A7%D8%B9-%D9%85%D9%84%DB%8C-%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
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  فکلم  ی  و ی (ا یسگو1012قاسمو،احاکما)یاامی حمدطح،امیلضوا؛ سهما اغا و، شییی  و (12

 یا طامهلماطشگهپژیهو1افصهنا ها یا عاتا یارآ نده ٔ گهفی اطش  گاطیاط هبی یا طآ نده  یطشگه یار

ا.1-24،اصصا0  سا و،ا یطها کم،اشماطها

ای یییا طاو  سا ا نابعا گاطی(اآ نده1010،امهییضاا) لطشیدیا ا طیطاهییا  نه،ا حسن.ا (10

فصهنا هاا1 گقاطعا ثی تاتحهی ایاپی  نیاواسناط لتهفیقاطیشا نا سگفا هاباا  ی راو س  اییمکلطاو  گرا 

ا.21-41،اصصا02ا،اشماطه1ا نابعا  سا وا ایا،اسال

 لسسهاا،پژیهوهما  ا هواآ ندهپژیهو1اسل ینا ندهکهیاتواپیی  لراآا(1010)کاطهابا،می ا و (14

ا.0 یطها،ابانطگا وایها یا عاتایاپژیه 

 ی گذ طی سی ا ه پژیهو آ نده(ا1012)  قدم،احسینای  حمدحسن هچو،اا؛فگحو،ا حمدطضا (19

 پژیهو آ نده فصهنا ه(1اتیکیز ت ی آلات  اشین بخ )  ی را ط هو  ق  ی حم  صنعت  ط  ا و تا ین

ا.00-90،اصصا111 شماطه ، کم ی بیست سالا، د ی ت

شناسا وا یییهایاپیشی راتأثییگذ طاا(1011)،ا یتضواکلکبوایاغ  یضاا،حیدطیا؛حسار ا،گی  و (12

 هواکگابد طیایاسان ارافصهنا ها یا عاتا هوا 1شناسوا  ی ربیاآ ندهاآ لنشامهما ط ماتایا    

ا.109-148ا،اصص1،اشماطها21 ،ا یطه ط مات

 بخ  سیاسگگذ طی  ط آر یا گاه ی  گاطی آ نده  اسگگاه(ا1011همچاط را)بکز  ایا،ا شعهو (11

ا.111-102،اصصا1شماطه،ا کم ی بیست سالا، د ی ت پژیهو آ نده فصهنا ه1اممل و

ا،ط هبی ی گاطیا ندهطهنمل ها وابی یاآا1تفچیا طباطهاآ نده(ا2332)ابیشاپایگیپیاا دی ،اها نز (18

ا.1،اصصا1019  س م،اتکی ر،ایه   شگاها  اماصا قامههمچاط ر،ا  گشاط تاذی  فقاطان  هایا

 سان ار  دل طی حو(ا1011) پلط،ا قمار یاطحمار غ  یضاطکی  و،ا  عماطان  ها،ا کدی؛  ل  و (11

 سالا، د ی ت پژیهو آ نده فصهنا ه(1ابا چد طی صنعت  یا عه  لط )بالا  طمینار قابهیت با آ نده های

ا.129-111،اصصا111 شماطه ، م سو

  لسوای   ه تیک،امین کشایطنا؛ت  و،افیها  سه  طی شوا؛ قاسمو،احاکما؛ حمدا ی  م،  لسفو (23

ا یتضو ا  ا گاطیهآ ند حلنه هایپژیه  سا ه 43 طی د  گاشت ی بندی لشه(ا1018) و،  فصهنا ه1

ا.41-94،اصصا1 شماطه،ا م سو سالا، د ی ت پژیهوهآ ند
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