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 مقدمه

از اواخر قرن بیستم، نقش و عملکرد کدلان شدهرها در نتیجده رشدد سدریع اطلاعدات و تکنولدو ی        

های اقتصادی و حرکت فزاینده افکار، نمادها للی شدن فعالیتالمهای چند ملیتی، بینارتباطات، شرکت

جهانی شددن  .(Abrahamson, 2004) های فراگیر در مرزهای ملی، بازنگری مجدد شده استو پنداره

رقابت بین شهرها را افزایش داده است و آنها را در معرض جامعه جهانی قرار داده است. به طور مثال در 

خستین شهرهای جهانی )مانند لندن، نیویورک و توکیدو( و شدهرهایی کده بده     ، ن1سلسله مراتب شهری

شوند )مانندد هندک کندک،    به عنوان شهرهای اقتصادی صنعتی شده شناخته می 1980تازگی در دهه 

خواهند وضعیت مهم و پیشتازی شهرشان را حفظ کنند. و بسیاری از کلان شهرهای سئول و تایپه( می

، یعنی، با «2واکنش جهانی شدن»کنند تا بوسیله طی کردن مسیر ند و سعی میآرزو دار،درحال توسعه

هدای  آوردن جاذبده خاص حمایتی و فراهمهای چند ملیتی، ارائه خدماتبه کارگیری موسسات و شرکت

 .         المللددی بدده مجموعدده شددهرهای جهددانی وارد شددوند  بددرای توسددعه توریسددم  بددین  فرهنگددی

(Abrahamson, 2004).  

های جدیدی از رشد شهری در طی چندد دهده   رشد فزاینده ابعاد شهرنشینی و شکل گیری مقیاس

های نوینی مواجه گردد. در این میان توجه اخیر موجب شده است که شهر و شهرسازی معاصر با چالش

جه تر و ابعاد ملموس زندگی شهری متوو تاکید مدیران شهری بیش از هر زمان دیگری به سطوح پایین

 (Jwcreswell:2009:23شده است.)

تدر بدرای سداکنین    ریزی از پایین،مشارکت جمعی و فراگیر حق انتخاب فدزون مفاهیمی چون برنامه

های برابر همراه با کارایی بیشتر،توزیع عادلانده امکاندات و مواهدب    ایجاد فرصت عدالت اجتماعی، محلی،

ریزی محدلات شدهری عینیدت پیددا     ای و برنامهمحله توسعه و نیز رفاه مردم تنها در سایه مفهوم توسعه

 (46:  1392، )نوریان کند.می

ی گذشدته، در  ای در قالب فرایندی مشارکتی، دموکراتیک و محله محور از جندین دههتوسعه محله

ی پایدار شهری و منداطق کدلان شدهری، مدورد     های توسعتوسعه یافته، به عنوان محور برنامه کشورهای

   ای تدرین پداره شدهری را توسدعه پایددار محلده      است. در واقع توسعه پایدار در کوچدک  ار گرفتهتأکید قر

مشارکت جمعی افزایش عدالت و انسجام اجتماعی, دلبسدتگی بده محدی      نامند . لذا مفاهیمی چونمی

)نه صدرفا   های برابر همراه با کارآیی بیشتر، ارزش مسکن و نیز رفاه و بهداشت مردم محله، ایجاد فرصت

از طرفی یابند. ریزی محلات شهری عینیت میی محله و برنامهآبادی مکان( تنها در سایه مفهوم توسعه

ی اقتصادی در بسیاری از کشورها مورد توجه قرار گرفته اسدت  امروزه، کارآفرینی به عنوان عامل توسعه
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( بده طدوری کده در اقتصدادهای     308: 2009،  4؛ آلمیدا کوتو و برگز تیاگو2008، 3)هارکیما و اسکات

باشدد  کدارآفرینی بده علدت اثدرات قابدل       مدرن و پیشرفته، کارآفرینی یک اصل مهم و غیرقابل انکار می

ای که بر روی سطح خرد و کلان اقتصاد دارد، مورد توجه واقدع شدده اسدت. کدارآفرینی عامدل      ملاحظه

های جدید و به طور کلی پرورش اقتصدادی  وکارها و کسبهای جدید، خلق شرکتحیاتی در زایش ایده

 (.5: 2010، 5است )سانا و آلیستر

 خلق چیزی جدید و با ارزش، با اختصاص زمدان و  کارآفرینی را فرآیند( 1985) 6بروش و هیسریک

اجتماعی و رسیدن بده رضدایت فدردی و مدالی و      های مالی، روانی وتلاش لازم و در نظر گرفتن ریسک

کنند الف( بیان می 1998) 7(. موریسون و دیگران24: 1391اند )دهقان و دیگران،تعریف کرده استقلال

تر شود. کارآفرینی بسیار جامعمیان فرد، شهود، جامعه و فرهنک ایجاد میکه فرایندکارآفرینی در تعامل

، 8یاز یک فرایند اقتصادی ساده است و نشانگر  برزو ترکیبی از رفتارهای صریح و ضمنی است )کیرکلد 

2016 :293   .) 

( در یکی از کشورهای جهدان  1960 - 1980در اهمیت کارآفرینی همین بس که طی بیست سال )

هدای بدزر    اند و حتدی بسدیاری از شدرکت   موسسه کارآفرینی شروع به کار کرده 500سوم )هند( تنها 

ندونی ضدرورت آن   اند. آنچه در شرای  سخت کجهانی برای حل مشکلات خود به کارآفرینان روی آورده

شود، پرداختن به این مقوله اساسی، یعندی کدارآفرینی اسدت. زیدرا     در جامعه بیش از پیش احساس می

مسلما  کارآفرینان با توجه به خصوصیات ممتاز و برجسته خود قادرندد در چندین شدرایطی مندابع لازم     

ه، اشتغال و کسب و کدار جدیدد   های تولید و منابع انسانی فراهم کردبرای ایجاد رشد و توسعه در زمینه

ایجاد کرده و با نوآوری صنعتی بر توسعه دامنه محصولات و خددمات بیفزایندد. )آذرهدوش و همکداران،     

باشدد.  (. امروزه نیروی انسانی به عنوان یک منبع نامحدود و محور هر نوع توسعه مطدرح مدی  15: 1377

باشند. تحقیقدات  در فرایند توسعه اقتصادی میدر این بین کارآفرینان به طورخاص دارای نقشی موثرتر 

نشان داده که بین رشد اقتصادی و تعداد کارآفرینان در یک کشور همبستگی مثبدت وجدود دارد. زیدرا    

های تجاری و اقتصادی قویتری برخوردار اسدت  کشوری که دارای تعداد زیادی کارآفرین باشد از محرک

توان به مفهوم واقعدی آن پدی   اش نمیاست نو که از معنی کلمهای (. کارآفرینی، وا ه29: 1378)وارث، 

به کار می رود که در اصل از کلمه فرانسدوی   ENTERPRENEURSHIPبرد. این وا ه به جای کلمه 

ENTERPRENDER           به معندای متعهدشددن نشدأت گرفتده اسدت. بندابر تعریدف وا ه نامده و بسدتر

یدک فعالیدت اقتصدادی را سدازماندهی اداره و تقبدل      شود مخداطره  کارآفرین کسی است که متعهدد می

(. بعضی از دانشمندان نظیر شومپیتر، کارآفرین را مهمترین عامل توسعه 15: 1379)اسکندانی، « نماید
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اند. وی معتقد است کارآفرین یک مدیر صاحب فکر و ابتکار است که همراه با خلاقیت، اقتصادی دانسته

آفریند. او قادر است کده بدا نوآوریهدا    های طلایی میسعت دید، فرصتپذیری، هوش، اندیشه، و وریسک

تحول ایجاد کند و یک شرکت زیان ده را به سوددهی برساند. سیر تطور و تکامدل فعدالان اقتصدادی یدا     

های اقتصادی تبلوریافته و به عنوان عامل اصلی ایجداد  دهد که کارآفرینی در نظریهکارآفرینان نشان می

جد ارزش اقتصادی شدناخته و از قدرن پدانزدهم تداکنون در کدانون بحدب مکاتدب مختلدف         ثروت یا مو

(. اما سابقه مفهوم کارآفرینی در دانش امددددروزی بده   17: 1379اقتصادی قرار داشته است )اسکندانی، 

گردد. اولین کسی که این مسئله را مطرح کرد فردی به نام کانتیلون است. این دویست سال پیش برمی

 ه دستخوش تعاریف جدید شده و ترجمه آن در ایران به معنای همان کسی اسدت کده زیربدار تعهدد     وا

 (. 22: 1376اند )احمدپور، ها به لزوم کارآفرینی سازمانی پی بردهرود. امروزه بسیاری از شرکتمی

حدا   باشدد. بدا ل  مددل مدی   یطراح هیوکار در همان مراحل اولسازی مدل کسبپیاده ندیفرا یبررس

و  یتجدار  ینددها یمددل مدورد نظدر بدا فرآ     یبه عنوان مثال هماهنک سداز ، سازیپیاده اتیکردن جزئ

رو امکان کارگر واقدع شددن    نیاو از ، شودتر فراهم مینانهیو واقع ب ترقیجامعتر، دق یدگاهید، یسازمان

 نیهتدر و همچند  ب یطراحد  یمنظدور بدرا   نی. و بده همد  افدت ی خواهد شیوکار مورد نظر افزامدل کسب

شده و با  یبررس رگذاریمختلف و تأث یهاوکار ابتدا بهتر است که پارامترکسب یهاسازی بهتر مدلپیاده

 تر ارائه شدود مناسب یباز مدل ینوآور یاستراتژ امربوطه مختلف و متناسب ب یهاندیدر نظر گرفتن فرآ

 نید که امروزه وجود دارد و با توجده بده ا   یوکار مختلفکسب یهامدل رغمیعل (.2014، سیمولا و اهولا)

موضدوع   یتدازگ  لید بده دل  یارائه شدده اسدت، ولد    یوکار مدلمتناسب با هر کسب ریاخ یهاکه در سال

 یهدا هماهندک سداختن مددل    یبرا یچارچوب مناسبران، یو در کشور ما ا یباز در عرصه جهان ینوآور

 یبر ندوآور  رگذاریهای تأثریکه با توجه به متغ میرآنباشد و ما ب یباز در دسترس نم یوروکار و نوآکسب

 یاز ندوآور  یها ندوع استراتژی نیشود و اشرکت می یگوناگون برا یهاباز که خود باعب اتخاذ استراتژی

داده و  وندیدو را به هم پ نیوکار، اهای کسبمدل یبا درنظر کرفتن ابعاد اصل نیطلبد و همچنباز را می

 (.2014، فاس و تینا) میکن یمناسب با آن معرف یمدل یهر استراتژ یبرا

کلان شهر تهران با تنگناهای متعددی در خصوص مدیریت بهینه سازمان فضایی شهر رو به روسدت  

کارهای محلدی، مشدارکت   و رویکرد کنونی در مدیریت کلان و متمرکز آن، به دلیل عدم اتکاء بده سدازو  

ی ی پایدار شهری منتهدی نشدده اسدت. لدذا توسدعه     ، به توسعههای پایدار اکولو یک محلیمردم و نظام

پایدار محلات شهری، به عنوان نقطه ی آغازین توسعه مدیریت پایدار تهران شناخته شده است. آن چه 

رود، مردم و تأمین نیازهدای اولیده و اساسدی    ای هدف غایی به شمار میی پایدار محلهدر رویکرد توسعه
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مددل   رید هدای اخ (. در سدال 9: 1393، فدولادی  و ذبیحدی هاسدت. )   زنددگی آن آنان، با توجه به محدی 

داندش   شیاسدت کده شدامل افدزا     رو به رو شده یمتعدد یطیهای محبسته با چالش یوکار نوآورکسب

شدن چرخده   ، کوتاهیگذاری جسورانه خصوصسرمایه شیدایآنها، پ یبالا اریتحرک بس زانیکارکنان و م

مذکور، رقابدت بدا    یهاباشد. با توجه به چالشمی تحقیق و توسعه یهانهیهز شیزاها و افیعمر تکنولو 

چسدبرو در   لید دل نی(. به همد 2014، فاس و تینا) مشکل است اریبسته بس ینوآور یهاوکارمدل کسب

بده مددل    شتریب یوکار امروزکسب  یباور بود که مح نیباز را ارائه داد و بر ا یمفهوم نوآور 2003سال 

نوآورانده مجداز    یهدا بلکده ایدده   کندد یها کمک ممدل نه تنها به توسعه ایده نیدارد و ا ازیباز ن یآورنو

بهتدر جلدوه    ییشود کده شدرکت را مدوثرتر و بدا کدارا     ها خلق میاستفاده خارج از شرکت یبرا یشتریب

 یطراحد  یطدور دوبداره   دیبا یهمکار جادیا یوکار براهای کسبمدل مشخص گردیدادامه،  در دهد.می

از شدرکت بداز باشدد و     یخاصد  یهدا تید در قعال یهای خارجبخش یهمکار یشوند تا بتوانند راه را برا

 بندابراین   .ابدد ییمد  اهشها در شرکت کاز بخش یبه وجود بعض ازین جهیدر نت ابدیبهبود  لیتحو ندیفرآ

یابد که با القدای هویدت بده    مفهوم محله در برنامه ریزی و طراحی شهری از آن روی جایگاهی ویژه می 

  .آن میتوان حس تعلق به مکان و به نوعی حس جا و هویت شهروندان را تقویت نمود

کلانشهر تهران به عنوان پایتخت و بزرگترین مادر شهر ایران، با داشدتن جمعیتدی بدالر بدر هشدت      

فدزایش زیداد جمعیدت و    (،به دلیدل ا 1390نفر)مرکز آمار ایران:سالنامه آمار  759هزار و  244میلیون و 

رشد و گسترش نامتوازن،دارای مسائل و مشکلات متعددی در ارتباط با مدیریت و خدمات شهری است. 

برای مدیریت هدر چده بهتدر ایدن شدهر و کاسدتن مشدکلات و         در سالهای اخیر مدیریت شهری تهران،

طح محلات شدهری تهدران   سازی طرح مدیریت محله در سهای شهروندان تهرانی اقدام به پیادهنارسایی

دارای مددیریت   ریزی مشارکتی،مدیریت محلات به عنوان مهمترین عرصه مدیریت و برنامه کرده است.

های موجدود توسدعه اجتمداعی و    غیر متمرکز،مشارکتی یا تعاملی است.بنابراین در راستای رفع نارسایی

ا و ضرورت توسدعه نواحی،منداطق و   فضایی شهر تهران،تمرکز بر مدیریت و توسعه محلات به عنوان مبن

توسدعه کسدب و    جهدت  در همین راستا پژوهش حاضر در پی آن است تدا مددلی   کلانشهر تهران باشد.

 ارائه نماید. محله محور در کلان شهر تهران کردیبر رو یمبتن نینو یکارها

   قیتحق نظری چارچوب

   یکارآفرین

خواندندد و  نظامی بودند کارآفرین مدی  ر مأموریتدر اوایل سده شانزدهم میلادی کسانی را که در کا

هایی مورد استفاده قرار گرفت. از حددود  با محدودیت پس از آن نیز برای مخاطرات دیگر نیز همین وا ه
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پیمانکاران دولدت کده دسدت انددرکار امدور عمراندی بودندد، از لفدظ          میلادی به بعد درباره 1700سال 

  .شده است کارآفرین زیاد استفاده

همه مکاتب اقتصدادی از قدرن    کارآفرینی و کارآفرین اولین بار مورد توجه اقتصاددانان قرار گرفت و

اندد.  وزف شدومپیتر بدا    خود تشریح کرده هایشانزدهم میلادی تاکنون به نحوی کارآفرینی را در نظریه

صادی بود، موجدب  همزمان با دوران رکود بزر  اقت که 1934ارائه نظریه توسعه اقتصادی خود در سال 

کارآفرینان در ایجاد سود، مورد توجه قرار گیرد و به همین دلیل  شد تا نظر او در خصوص نقش محوری

  .اندلقب داده« کارآفرینی پدر»وی را 

و نقدش کدارآفرینی عبدارت    « اقتصادی اسدت   کارآفرین نیروی محرکه اصلی در توسعه»از نظر وی 

همچندین کدارآفرینی از سدوی روانشناسدان و     «. مدواد  ای تدازه از نوآوری یا ایجداد ترکیدب هد   »است از 

در اقتصاد و به منظور شناسایی ویژگیها و الگوهای رفتاری آنهدا   شناسان با درک نقش کارآفرینانجامعه

 (.38: 1385) حاجی پور، . خصوص آنان مورد توجه قرار گرفته است با بررسی و تحقیق در

هدای  هایی مانند پدیده اسدکان غیدر رسدمی، آلدودگی    هرها چالشبه دنبال افزایش سریع جمعیت ش

زیست محیطی، کمبود خدمات شهری، بالا بودن مصرف انر ی، مسائل اجتمداعی و غیدره در شدهرهای    

بزر  به وجود آمد که منجر به نظریه توسعه پایدار شهری شد. در جهت رسیدن به توسعه پایدار شهر، 

ه دنبال هددایت فزایندده جامعده شدهری اسدت، مطدرح شدده اسدت.         مفهوم مدیریت پایدار شهری که ب

مدیریت پایدار شهری باید بتواند که به صورت نامحدود زمانی و بدون تخریب منابعی که فرآیند توسدعه  

بدان وابسته است را استمرار ببخشد. مدیریت پایدار شهری، باید بتواند بده نیازهدای مدردم شدهر پاسدخ      

ضمین گردد و در عین حال پایداری آب، خاک و هوا یعندی سده عنصدر کده بدرای      گوید، بقا و دوام آن ت

 (.38: 1385حیات انسان ضروری است، تضمین گردد) حاجی پور، 

اند که به طور کلی کارآفرینان گرایش به سمت اعتماد بده نفدس بدیش از    چندین مطالعه نشان داده

ارآفرینی را بیش از حد واقعی نشدان دهدد. بدا ایدن     تواند توانایی کها میگیریحد دارند. این گونه جهت

حال با توجه به اینکه اکثر مطالعات بر روی اعتماد به نفس زیادیی، بر روی کارآفریندان فعلدی )کسدانی    

هدا ناشدی از   که در حال حاضر کار آفرین هستند( انجام گرفته است، سوال اینجاست که آیا این برداشت

 یهامهارت ازمندین ینیکارآفر نیا بنابر (.31، 9،2015؟! )بایون و دیگران فرایندهای کار آفرینانه نیست

 ینیمع عوامل هند در آباد احمد یکارآفرن توسعه موسسه. است آور سود عملکرد یبرا خاص کیاستراتژ

 شامل یفاکتورها نیا. است ازین مورد کار و کسب در تیموفق یبرا نانیکارآفر یبرا که کرد ییشناسا را

 کدار،  به تعهد بالا، تیفیک با کار به دادن تیاهم دانستن، ار،کپشت ها،فرصت از استفاده و دنید ت،یخلاق
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 از اسدتفاده  وجود، ابراز نفس، به اعتماد مساله، حل ک،یستماتیس یزیربرنامه ،یبخش اثر کردیرو ب،یترغ

 (.31 ،2013،نسیبا و کوار)شودیم کارکنان رفاه به توجه و مراقبت موثر، یهایاستراتژ

 محله  

محلّه یا برزن به قسمتی از یک شهر یا روستا گفته می شود که نام، محددوده و مشخصدات خدود را    

های فارسی محله یک واحد اجتماعی و محل سکونت اقشاری از جامعه است که داشته باشد. در محاوره

محله جای حلول، فرود، جدا و  به ویژه از نظر اجتماعی دارای وجوه مشترک می باشند. به لحا  معنایی 

 مکان می باشد.

 رویکرد محله محور

 و  اسدت  شدده  اشاره «محلی حکومت» عنوان تحت حکومت سطح ترینپایین به پیش دهه چند از 

 و هدال  پیتدر . است گردیده مشخص سازمانی رسمی صرفا  رواب  بر مبتنی هایدیدگاه ناکارآمدی اکنون

« حکمرانی شدهری »دار شهری را با مفهوم پای یتوسعه ،«21 قرن ریشه آینده» کتاب در فایفر اولریش

دانندد کده پایدداری را در ابعداد     دهند و یک حکمرانی شهری مطلوب را، نوعی از حاکمیت مدی پیوند می

هدای  در ایدن دیددگاه بدر همکداری سدازمان      .مختلف، اقتصادی، سیاسی، اجتماعی مدد نظدر قدرار دهدد    

 دولدت،  از اعم کنشگران سایر کنار در (CBOsای محله و اجتماع محور )ه(، سازمانNGOsغیردولتی )

 هدای بحدب  سطوح، این از یک هر شدن درگیر. شودمی تأکید غیره و محلات ساکنین و خصوصی بخش

 اسدت  محلدی  اجتماع بر مبتنی توسعه جمله آن از که است کرده پایدار یتوسعه ادبیات وارد را جدیدی

 (.45: 1383ذکایی،)

 و پیشدگامی  بدا  جددی  بطدور  1990 دهده  طدی  و مطرح 1970 دهه اواخر در محور اجتماع یکردرو

 کداهش  و شهری بهسازی هایپرو ه و هابرنامه اهداف، به بخشیدن تحقق در جهانی بانک گذاریسرمایه

اجتماعدات   بده  بیشتر جهانی بانک کارهای در مذکور رویکرد از برداشت این. شد گرفته بکار شهری فقر

شدد. در ایدن رویکدرد تأکیدد اصدلی بدر       محلی آماده، منسجم و برخوردار از ظرفیت نهادی محددود مدی  

های بانک در محلات هدف خصوصدا  در فرآیندد   مشارکت اجتماع محلی در مراحل مختلف اجرای پرو ه

لدی  سازی است. رویکرد اجتماع محور علاوه بر اینکه از آثار مثبت مشدارکت و وفداا اجتمداع مح   تصمیم

هدا مشدارکت   شود که در اجرای طرحجوید، منجر به ایجاد نوعی حس تعلق در میان مردمی میبهره می

 (Colin:2011:66اند )داشته
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 محله محور   تیریمد

های مربوط به اندازه گیدری و ارزیدابی عملکدرد در    میلادی،به کارگیری شاخص 1990از اوایل دهه 

 (Colin:2011:66رونق یافت ) های موسسات دولتیها و پرو هبرنامه

اسبون و کبلر اشاره کرد که بده  « نوسازی دولت»توان به کتابهای کلیدی این موضوع میاز محرک

 (205:1389، های مبتنی بر نتایج و پیامدها منتهی شدند)برک پور و همکارانایجاد سیستم شاخص

 سطح محلی قابل طدرح اسدت.   بنابراین دو رهیافت علاقمند به موضوع سنجش عملکرد مدیریت در

های مدرتب  بدا   و شاخص« اثربخشی»و « کارایی»که مفاهیم «هامطالعات سازمان»رهیافت اول در حوزه

در چدارچوب  « حکمروایدی مطلدوب شدهری   »رهیافدت دوم در حدوزه    دهدد، آن را مورد توجه قدرار مدی  

محلی است)جاجرمی و فیدروز  های مدیریت در سطح های اجتماعی و تاثیر آن بر عملکرد سازماننظریه

 (un.Habitat:2012:33(. )94:1386:یآباد

به عبارتی حکومت برای دستیابی به اهداف مورد نظدر و اداره امدور جامعده نیازمندد ایجداد سدطوح       

مدیریتی در سطح دولت است. بنابراین مدیریت عمومی در سطح محلدی،در واقدع بده معندی اداره امدور      

توان آن را مدیریت محلده محدور بده عندوان پدل      ( است که می59:1390توس  حکومت محلی)مقیمی،

بندابراین، رویکدرد اسدتفاده و کداربرد      اتصال بین اجتماع منسدجم محلدی و حکومدت مرکدزی دانسدت:     

تلاش برای سیاست زدایی از حکومدت محلدی و   « حکومت محلی»به جای « مدیریت محله محور»کلمه

 (yap Kio Sheng:2014:10-12تداوم فن سالاری است.)

راهبردی جدید شهری بده ویدژه کدلان شدهرها     -طرح ناحیه محوری در قالب برنامه ریزی ساختاری

نفی برنامه ریزی متمرکز و تقسیم وظایف برنامه ریزی میان سطوح مختلف تصمیم گیری و مددیریت و  

اسا لازمه تحقدق  تاکید بر تقویت نهادهای برنامه ریزی و مدیریت محلی شکل گرفته است که این امر اس

گردد.)معاونت تحقیقات و برنامه ریدزی  های بومی محسوب میتوسعه پایدار شهری،تامین نیازها و ارزش

 (56: 1390، ( )عبدالهی1389:20-21توسعه شهری:

هایی که برای رسیدن به این هدف و دخالت دادن مردم محلده  بنابراین یکی از ابزارهای و خ  مشی

زی به کارگیری شده است مبحب ناحیه محوری و استراتژی توسدعه از پدایین بده    در طراحی و برنامه ری

 (72: 1392، بالا در مدیریت شهری جدید بوده است.)رجب

های شهری و تسریع و تسدهیل و افدزایش   طرح ناحیه محوری به منظور غلبه بر مشکلات و نارسایی

مور شهر در حال اجرا است.برنامه ریدزان  کیفیت خدمات به شهروندان و توسعه مشارکت مردم در اداره ا
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و مدیران شهری امروزه بر این اصل باور دارندکه تمرکز گرایدی و حجدیم بدودن سداختار شدهرداری بده       

موازات افزایش شهرنشینی به ویژه در کلان شهرها نسخه باطل شده ای اسدت کده حتدی در شدهرهای     

 (12-15: 1391، متوس  نیز فاقد کمترین کارایی است. )ذاکری

از سویی در کشور ما ایران زمینه مناسبی برای مشارکت وجود دارد.روحیه خمکاری و تعاون سدنتی  

و تاریخی ما امکان مناسبی برای بهره گیری از نیروهای مردمی به وجود آورده اسدت و اصدولا نهادهدای    

ند.بدین ترتیب با آیهای اجتماعی به شمار میخودجوش مردمی همیشه از موثرترین عوامل اداره محی 

اجرای طرح ناحیه محوری تلاش گردید تا شهروندان در مدیریت امور و تصمیماتی که به طور مسدتقیم  

با سرنوشت آنها مرتب  است مشارکت کنند و بستری ایجاد شود تا آنان چشمان خود را بر روی حقدایق  

خددود اقدددام  محددی  اجتمدداعی خددود بدداز نگدده دارنددد و در جهددت رفددع نیازهددای محددی  زیسددت      

 (52: 1392، نمایند.)پورعاشوری

گیرد.بده طدور   مدیریت محلی بر اساس مسئولیت شهروندی ،عدم تمرکز و احساس تعلق شدکل مدی  

 های اصلی تحقق عملی مدیریت محلی عبارتند از:کلی پیش شرط

 (توانایی فنی و مدیریت حکومت محلی1

 (مشروعیت سیاسی در تصمیم گیری2

 (دسترسی به منابع3

 (12:1387(دارا بودن چارچوب حقوقی )محقر، شفیعی،4

ای در چارچوب حکمروایی مطلوب شهری امری اجتناب پذیر است:چرا که در ارزیابی مدیریت محله

 صدحت،  سدرعت،  کنار مشارکت )به عنوان مهمترین هدف اجرای طرح مدیریت محلات(، توجه به دقت،

کارآمدشدن روند مدیریت و خدمات ارائه شدده   هری،افزایش پاسخگویی مدیران ش کیفیت ارائه خدمات،

 (Coleman:2009:118و ... مهم اجرای طرح مدیریت محلات است )

 برنامه ریزی محله محور

ها و نهادهدای دخیدل در امدر مددیریت و     طی یکی دو دهه اخیر در سطح جهانی بسیاری از سازمان

از پدایین  "ریدزی  یق نوعی رهیافت به برنامهریزی شهری، بر ترویج نگرش مشارکتی در جهت تشوبرنامه

اندیشدی در خصدوص حدل مسدائل شدهری را بدر مبندای        گیدری و چداره  تأکید داشته و تصدمیم  "به بالا

بده شدکل جددی     1970اند. این موضدوع از دهده   گذاری نمودهای یا محلات شهری پایهاجتماعات محله

توان سرآغازی برتوجه عمیق به جهان اجتماعی هوسرل را میپدیدارشناسی و کارهایمطرح شدو فلسفه
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پدردازی ذکدر   ترین نظریهرا به عنوان برجسته «فریدمنجان» دانست. اما در حوزه شهرسازی شاید بتوان

گیدری بده   ها و سطوح کلان تصدمیم ریزی و چرخش از عرصهکرد که ضرورت بازنگری در اندیشه برنامه

 (5: 1385ه را مطرح نموده است)حاجی پور، های زندگی روزمرهای محلی و عرصهجنبه

 کارآفرینی

ای است نو که از معنی کلمه اش نمی توان به مفهوم واقعی آن پی برد. ایدن وا ه بده   وا ه کارآفرینی،

رود کدده در اصددل از کلمدده فرانسددوی    بدده کددار مددی   ENTERPRENEURSHIPجددای کلمدده  

ENTERPRENDER       بسدتر   ابر تعریدف وا ه نامده و  به معندای متعهدشددن نشدأت گرفتده اسدت. بند

شود مخاطره یک فعالیت اقتصادی را سازماندهی اداره و تقبدل  می هدددددددکارآفرین کسی است که متع

(. بعضی از دانشمندان نظیر شومپیتر، کارآفرین را مهمترین عامل توسعه 15: 1379 اسکندانی،« )نماید

یر صاحب فکر و ابتکار است که همراه با خلاقیت، اند. وی معتقد است کارآفرین یک مداقتصادی دانسته

 ،هدا آفریند. او قادر است که با ندوآوری هوش، اندیشه، و وسعت دید، فرصتهای طلایی می ی،ریسک پذیر

تطور و تکامدل فعدالان اقتصدادی یدا      سیر ده را به سوددهی برساند.تحول ایجاد کند و یک شرکت زیان

های اقتصادی تبلوریافته و به عنوان عامل اصلی ایجداد  دهد که کارآفرینی در نظریهکارآفرینان نشان می

ثروت یا موجد ارزش اقتصادی شدناخته و از قدرن پدانزدهم تداکنون در کدانون بحدب مکاتدب مختلدف         

(. اما سابقه مفهوم کارآفرینی در دانش امدددروزی بده  17 : 1379اقتصادی قرار داشته است )اسکندانی، 

گردد. اولین کسی که این مسئله را مطرح کرد فردی به نام کانتیلون است. این سال پیش برمی دویست

وا ه دستخوش تعاریف جدید شده و ترجمه آن در ایران به معنای همان کسی اسدت کده زیربدار تعهدد     

، در آن زمان ریچاردکانیلون عوامدل اقتصدادی را بده سده دسدته زمدین       (.22: 1376)احمدپور،  .رودمی

هدای  پدذیری بدا فعالیدت   تلفیدق مفهدوم ریسدک    پذیر تقسدیم کدرد.  نیروی کار و عوامل اقتصادی ریسک

کنندده وا ه  ای وی را ابدداع اقتصادی، اولین گام در تدوین مبانی نظری کدارآفرینی بدود، از ایدن رو عدده    

بسیاری شده اسدت تدا   از آن زمان تاکنون مفهوم و مبانی کارآفرینی، دچار تغییرات  دانند.کارآفرینی می

آنجا که از حوزه اقتصادی پا را فراتر گذاشته و با پیمودن مرزهای خلاقیت و نوآوری، پارادایم جدیدی را 

کنونی سیستم اقتصدادی   درجهان گذاری کرده است که جز با عنوان کارآفرینی، قابل تبیین نیست.پایه

پابده پدای آن حرکدت کنندد بده سرنوشدت       هایی که نتوانند سرعت زیادی به خود گرفته است و شرکت

در عرصه جهانی، افراد خلاا، نوآور و مبتکر به عندوان کارآفریندان    اکنوندایناسورها محکوم خواهندشد.

اند و از آنها نیز به عندوان قهرماندان   های صنعتی، تولیدی و خدماتی شدهمنشا تحولات بزرگی در زمینه

 امدروزه  آیدد. همواره با توسعه کارآفرینی بده حرکدت درمدی    های توسعه اقتصادی شود. چرخملی یاد می
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باشدد. در ایدن بدین    مدی     نیروی انسانی به عنوان یک منبع نامحدود و محور هر ندوع توسدعه مطدرح    

باشند. تحقیقدات نشدان داده   کارآفرینان به طورخاص دارای نقشی موثرتر در فرایند توسعه اقتصادی می

زیدرا کشدوری کده     دکارآفرینان در یک کشور همبستگی مثبت وجود دار که بین رشد اقتصادی و تعداد

های تجداری و اقتصدادی قدویتری برخدوردار اسدت )وارث،      دارای تعداد زیادی کارآفرین باشد از محرک

1378 :29.)   

 اهداف تحقیق

 هدف اصلی:

 تهران شهر کلان در محور محله رویکرد بر مبتنی نوین کارهای و کسب کمی توسعه مدل هیارا

 اهداف فرعی:

 محور محله رویکرد بر مبتنی نوین کارهای و کسب توسعه یهاها و شاخصابعاد، مولفه یواکاو .1

 تهران شهر کلان در

 رویکرد بر مبتنی نوین کارهای و کسب توسعه یهاها و شاخصابعاد ، مولفه تیاهم زانیم نییتع .2

 تهران شهر کلان در محور محله

 کلان در محور محله رویکرد بر مبتنی نوین کارهای و کسب وسعهتموجود  تیوضع ییشناسا .3

 تهران شهر

 کلان در محور محله رویکرد بر مبتنی نوین کارهای و کسب توسعهمطلوب  تیوضع ییشناسا .4

 تهران شهر

 تهران شهر کلان در محور محله رویکرد بر مبتنی نوین کارهای و کسب ی توسعهکم مدل هیارا .5

  قیسوالات تحق

 اصلی:سؤال 

کدام  تهران شهر کلان در محور محله رویکرد بر مبتنی نوین کارهای و کسب کمی توسعه مدل

 ؟است

 فرعی:سؤالات 

 کلان در محور محله رویکرد بر مبتنی نوین کارهای و کسب توسعه هایشاخص و هامولفه ابعاد، .1

 تهران کدامند؟ شهر
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 محور محله رویکرد بر مبتنی نوین هایکار و کسب توسعه هایشاخص و هاابعاد، مولفهاهمیت  .2

  باشد ؟خبرگان تا چه میزان می تهران از دیدگاه شهر کلان در

تهران  شهر کلان در محور محله رویکرد بر مبتنی نوین کارهای و کسب توسعه وضعیت موجود .3

 چگونه است؟

تهران  هرش کلان در محور محله رویکرد بر مبتنی نوین کارهای و کسب توسعه وضعیت مطلوب .4

 چگونه است؟

تهران کدام  شهر کلان در محور محله رویکرد بر مبتنی نوین کارهای و کسب توسعه مدل کمی  .5

 ؟است

 روش تحقیق

پژوهش حاضر دارای دو مرحله است. روش پژوهش در مرحله اول تحقیق کیفی است و از نوع 

د است در تحلیل کیفی محتوا ( معتق2000)10ای قیاسی است. مای رینک تحلیل محتوا با نظام مقوله

به شیوه اعمال قیاسی طبقه بندی، پژوهشگر با ارائه و مفروض گرفتن تعاریف مشخصی قبل از شروع به 

های مورد پردازد و با مقایسه تعاریف از پیش تعیین شده و متنتحقیق، به مطالعه متون تعیین شده می

پردازد های مورد نظر مین تعریف در متنتحلیل به داوری درباره عدم وجود یا وجود مصادیق آ

اند. درمرحله شده (. در این پژوهش ابتدا متون مرتب  باهدف اصلی پژوهش انتخاب1387)فرادانش، 

های مرتب  با سولات تحقیق انتخاب گردیده در مرحله اول، متون مورد مطالعه قرار گرفته و پاراگراف

اف استخراج شده و در مرحله سوم کد مفاهیم استخراج شده دوم کد مفاهیم مرتب  با موضوع هر پاراگر

های هم مفهوم، نام و عنوان ه شده و در مرحله چهارم برای دستهگرفت های هم مفهوم قراردر دسته

 مناسب که بیانگر تم اصلی پژوهش است تبیین شده است.

ول به روش تحلیل های اصلی تحقیق خود در بخش ابعد از تعیین مولفه و شاخص دوم مرحله در

=خیلی 5=زیادو4=متوس ،3=کم،2=خیلی کم، 1بخشی لیکرت ) 5محتوا، پرسشنامه ای براساس مقیاس 

 شناسی زیاد( طراحی شده و با توزیع آزمایشی پرسشنامه و دریافت نظرات اساتید آگاه  در زمینه جامعه

مورد نیاز و نهایی شدن، ها مورد جرح و تعدیل قرار گرفت و بعد از اصلاحات مدیریت، مولفه و

ای های مطالعات کتابخانهاست. دراین تحقیق، ازروشپرسشنامه درمیان اعضای نمونه آماری توزیع شده

است. پرسشنامه ها استفاده شدهآوری دادهو میدانی و ابزارهایی همچون مصاحبه و پرسشنامه برای جمع

خصصان مربوط به موضوع مورد ارزیابی قرار نظران و متاین تحقیق در مرحله اول در اختیار صاحب

 های انجام شده و تایید روایی آن، پرسشنامه تنظیم شده است.است. و نهایتاَ با جرح وتعدیلشدهگرفته
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 آمار  استنباطی

 کلان در محور محله کردیرو بر یمبتن نینو یکارها و کسب توسعه هایها و شاخص، مولفهابعاد

 تهران شهر

 کدرد یرو بر یمبتن نینو یکارها و کسب توسعه یینها مدلی فیکتایج حاصل از پژوهش با توجه به ن

، گسدترش فنداوری اطلاعدات    ،بهبدود فضدای کسدب و کدار     بعد پنج تهران در شهر کلان در محور محله

 نظدر  و شدد  یطراحد  نانده یکارآفر یرهبدر  و مدیریت ارتباط با مشدتری   ،یمحور محلهمدیریت  کردیرو

بهبود فضای  تم .دیگرد اخذ هیاول عوامل و هاشاخص تیاهم و بودن مناسب زانیم درباره هاپانل یاعضا

های کسب و کار، و آثار کسب و )انواع کسب و کار، ویژگی مقوله : کسب و کار کوچک 3کسب و کار در 

هدای فضدای   کار(، فضای کسب و کار) مفهوم فضای کسب و کار و انواع فضای کسدب و کدار و شداخص   

 3گسترش فناوری اطلاعدات در   تم گزاران ظهور کردند. کار( و  تدوین قوانین از سوی سیاست کسب و

مقوله : فناوری)مفهوم فناوری، عناصر فناوری، و انواع فناوری(، اینترنت )کاربرد اینترنت و آثار اینترنت(  

مقولده :    5در  رویکدرد مددیریت محلده محدوری     تمو فن آوری در استراتژی کسب و کار ظهور کردند. 

هدای مشدارکت شدهروندی و    های مدیریت محلی، شهروندان)عرصده عناصر کلیدی مدیریت محله، حوزه

پذیری شهروندان(، پیش زمینه تحقق عملی مدیریت محلدی و اهدداف ناحیده محدوری ظهدور      مسئولیت

ارتباط یکپارچه  های ارتباط با مشتری) مدیریتمقوله : روش 8مدیریت ارتباط با مشتری در  تم کردند.

هدای  های پشتیبان مشتریان، مولفده با مشتری، و مدیریت الکترونیکی ارتباط با مشتری(، اصول سیستم

های ارتباطی )با مشدتری(، مددیریت   ر مدیریت ارتباط با مشتری، کانالمدیریت ارتباط با مشتری، عناص

شتری و مزایای ارتبداط یکپارچده بدا    های مدیریت ارتباط یکپارچه با مارتباط یکپارچه با مشتری) هدف

مشتری(، مدیریت الکترونیکی ارتباط با مشتری) ویژگی  مدیریت الکترونیکی ارتباط با مشتری، مزایای 

هدای  مدیریت الکترونیکی ارتباط با مشتری، معایت مدیریت الکترونیکی اربداط بدا مشدتری( و تاکتیدک    

مقولده : کدارآفرینی)مفهوم    3رهبدری کارآفرینانده در    و تدم بازاریابی ارتباطی )با مشتری( ظهور کردندد  

کارآفرینی، آموزش کارآفرینی، عناصر اصلی کارآفرینی، آثار کارآفرینی، عوامل تسدهیل کنندده در رشدد    

)اندواع   هدای کدارآفرین(، و رهبدری کدارآفرین    کارآفرینی(، کارآفرین) مفهوم کارآفرین و ویژگی سدازمان 

رهبری کارآفرینانه، هدف رهبر تحول آفرین، ایعاد رهبری کارآفرینانده و  رهبری، ویژگی رهبری، وظایف 

 های رهبری کارآفرینانه( ظهور کردند .استراتژی

 تهران کلان شهر نوین مبتنی بر رویکرد محله محور در کارهای و کسب تحلیل عاملی الگوی توسعه
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مسئولیت  ی پرسشنامه مواد اه و مستطیل ها، عامل یا مکنون های متغیر ها، در شمایل زیربیضی

متغیر پنهان  6دهد. همان طور که مشاهده می شود مدل مسیر از  نشان می پذیری اجتماعی مدیران را

درون متغیر آشکار تشکیل شده است. متغیرهای مکنون )پنهان( به نوبه خود به دو نوع متغیرهای  17و 

هم به  تواندیمستم مدل معادلات ساختاری . هر متغیر در سیشوندیمتقسیم  برونزاو متغیرهای  زا

متغیری است که از  درون زادر نظر گرفته شود. متغیر  برونزاو هم یک متغیر  درون زاعنوان یک متغیر 

 گونهچیهمتغیری است که  برونزا. در مقابل متغیر ردیپذیمجانب سایر متغیرهای موجود در مدل تأثیر 

 . گذاردیمبلکه خود تأثیر  کندینمر مدل دریافت تأثیری از سایر متغیرهای موجود د

در مدل فوا متغیر بهبود فضای کسب و کار، گسترش فناوری اطلاعات، رویکرد مدیریت محله 

نوین  کارهای و کسب محوری، ارتباط با مشتری، رهبری کارآفرینانه  متغیر درون زا و متغیر توسعه

ران  برون زا می باشد. پیکان های کوچک واریانس ته کلان شهر مبتنی بر رویکرد محله محور در

 باقیمانده)خطا( را نشان میدهد که به وسیله ی عامل تبیین می شود.
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کلان  نوین مبتنی بر رویکرد محله محور در کارهای و کسب گیری توسعه اندازه الگوی : 1 شکل

 نداردتهران در حالت تخمین استا شهر

 



 .../یزدانی، هاشمی و نعامیکردیرو بر یمبتن نینو یکارها و کسب توسعهکمی  مدل هیارا

 389 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کلان  نوین مبتنی بر رویکرد محله محور در کارهای و کسب توسعه گیری اندازه : الگوی 2شکل

 تهران در حالت معنی داری پارامتر شهر
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ها را در بارهای عاملی مدل در حالت تخمین استاندارد میزان تاثیر هر کدام از متغیرها و یا گویه

دهد. به عبارت دیگر بار عاملی نشان اریانس نمرات متغیر یا عامل اصلی نشان میتوضیح و تبیین و

باشد. با دهنده میزان همبستگی هر متغیر مشاهده گر )سوال پرسشنامه( با متغیر مکنون )عامل ها( می

 توان بارهای عاملی هر یک از سوالات تحقیق را مشاهده نمود. ( می1توجه به شکل )

     باشد. به عبارت دیگر متغیر (  می85/0دارای بار عاملی )« بهبود فضای کار» ر برای مثال متغی

 و کسب توسعه» رسانیم( از واریانس عامل می 2را به توان 85/0درصد ) 72تقریبا  « بهبود فضای کار» 

 نماید. را تبیین می« تهران  کلان شهر نوین مبتنی بر رویکرد محله محور در کارهای

(، مدل در حالت معناداری ضرایب و پارامترهای بدست آمده مدل 2عدی یعنی شکل )خروجی ب

دهد که تمامی ضرایب بدست آمده گیری بارهای عاملی هر یک از سوالات تحقیق را نشان میاندازه

 نشان دهنده معناداری  -96/1یا کوچکتر از  96/1اند. زیرا مقدار آزمون معناداری بزرگتر از معنادار شده

بودن رواب  است. دو خروجی نرم افزار لیزرل )مدل در حالت تخمین استاندارد و مدل در حالت ضرایب 

 معناداری(  نشان داده شده است.

 روایی همگرایی

های خود نشاندهنده میانگین واریانس به اشتراک گذاشته شده بین هر سازه با شاخص AVEمعیار 

که هر  دهد.های خود را نشان میتگی یک سازه با شاخصمیزان همبس AVEبه بیان ساده  باشد.می

شود برای بررسی روایی همگرا استفاده می شود.چقدر این همبستگی بیشتر باشد برازش نیز بیشتر می

 روایی همگرایی قابل قبول است. 5/0بالای  AVEمی باشد و مقدار  5/0برابر » نو مقدار بحرانی آ

 .گیریمرسانیم و میانگین آنها را میال معیار را به توان دو میطریقه محاسبه: با عاملی هر سو

 11پایایی سازه

هایی گیری تا چه حد با نظریهکند نتایج به دست آمده از کاربرد یک ابزار اندازهپایایی سازه بیان می

وان بر ترا می ( پایایی سازه )متغیرهای مفهومیکه آزمون بر محور آنها تدوین شده است تناسب دارد. 

 .محاسبه کرد استخراج شده (AVE)میزان واریانس (CR) اساس پایایی مرکب

CR>0.7 

AVE>0.5 

بزرگتر  سازههر واریانس و 7/0بیشتر از  پایایی مرکبگردد، (  ملاحظه می1همانگونه که در جدول)

گیری مناسب و باشد و ابزار اندازه فراهم می هاهمبستگی یک سازه با شاخصباشد بنابراین می 5/0از 

 باشد.منعکس کننده متغیر پنهان می
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 وپایایی مولفه ها روایی همگرایی : 1جدول 

 

 وپایایی ابعاد ییروایی همگرا  : 2 جدول

 

 AEV CR اولویت tآماره ضریب تعیین بار عاملی مولفه بعد

 بهبود فضای کار

 اول 12/12 86/0 93/0 فضای کسب و کار

 دوم 21/9 66/0 81/0 تدوین قوانین از سوی سیاستگزاران 87/0 81/0

 سوم - 39/0 63/0 کسب و کار کوچک

گسترش فناوری 

 اطلاعات

 اول 56/10 81/0 9/0 اینترنت

 دوم - 56/0 75/0 فناوری 82/0 75/0

 سوم 57/7 39/0 63/0 فن آوری در استراتژی کسب و کار

رویکرد مدیریت 

 محله محوری

 اول 69/11 7/0 84/0 شهروندان

 دوم - 55/0 74/0 محله عناصر کلیدی مدیریت 8/0 71/0

 سوم 53/9 38/0 62/0 خوزه های مدیریت محلی

 ارتباط با مشتری

 اول 88/12 92/0 96/0 مدیریت الکترونیکی ارتباط با مشتری

83/0 9/0 
 دوم - 67/0 82/0 روش های ارتباط با مشتری

 سوم 06/11 66/0 81/0 تاکتیک بازاریابی ارتباطی

 چهارم 42/8 5/0 71/0 ی یکپارچه با مشتریمدیریت ارتباط

 رهبری کارآفرینانه

 اول 47/10 65/0 81/0 انواع وظایف و استراتژی رهبری

86/0 92/0 
 دوم 88/9 59/0 77/0 استراتژی رهبری کارآفرینانه

 سوم - 52/0 72/0 کارآفرینی

 چهارم 94/7 49/0 67/0 کارآفرین

 AEV CR اولویت tآماره  ضریب تعیین بار عاملی بعد مفهوم

 و کسب توسعه

نوین  کارهای

مبتنی بر رویکرد 

 محله محور

 اول 34/11 86/0 93/0 گسترش فناوری اطلاعات

817/0 882/0 
 دوم 78/10 76/0 87/0 ارتباط با مشتری

 سوم 63/10 72/0 85/0 بهبود فضای کار

 چهارم 28/9 52/0 72/0 ویکرد مدیریت محله محوریر

   پنجم 7/5 43/0 66/0 رهبری کارآفرینانه
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 برازش مدل

سازی معادلات ساختاری، های نیکویی برازش یک از اهداف اصلی در استفاده از مدلشاخص

یزان های تجربی با مدل مفهومی و نظری است. برای شناخت مشناخت میزان همخوانی بین داده

شود که به آنها ها و معیارهایی استفاده میهای تجربی و مدل مفهومی از شاخصهمخوانی داده

های متفاوتی برای حصول اطمینان از شاخص گیریاندازهگویند. در مدل های نیکویی برازش میشاخص

ستاندارد های محاسبه شده و مقدار ا( شاخص3در جدول ) .شوداز نیکویی برازش مدل استفاده می

های تجربی با مدل مفهومی و همخوانی بین داده دهد کهآورده شده است. مقایسه آن دو نشان می

  وجود دارد.نظری 

 برازش مدل : 3جدول 

 شاخص های فرعی شاخص اصلی *

 DF2X RMSEA PNFI GFI AGAI NFI CFI/ نام شاخص

 9/0بیشتر 9/0بیشتر 8/0بیشتر 8/0ربیشت 5/0بیشتر از 08/0کمتر از  3کمتر از مقدار استاندارد

 92/0 907/0 821/0 813/0 544/0 053/0 217/2 مقدار مدل
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 تهران شهر کلان در محور محله کردیرو بر یمبتن نینو یکارها و کسب توسعه یکممدل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گسترش فناوری اطلاعات

(93/0کار ) فضای کسب و  

(81/0) تدوین قوانین از سوی سیاستگزاران  

(75/0فناوری )  

(9/0اینترنت )  

(63/0فناوری در استراتژی کسب و کار )  

(74/0عناصر کلیدی مدیریت محله )  

(62/0حوزه های مدیریت محلی)  

(84/0شهروندان )  

  (82/0روش های ارتباط با مشتری )

(71/0شتری )مدیریت ارتباط یکپارچه با م  

(96/0مدیریت الکترونیکی ارتباط با مشتری )  

(81/0تاکتیک بازاریابی ارتباطی )  

رویکرد مدیریت محله 

 محوری

 ارتباط با مشتری

 و کسب توسعه

 نوین مبتنی کارهای

بر رویکرد محله 

 محور 

(72/0کارآفرینی )  

(67/0کارآفرین )  

(81/0انواع وظایف و استراتژی رهبری  )  

(77/0استراتژی رهبری کارآفرینانه )  

هرهبری کارآفرینان  

(63/0کسب و کار کوچک )  

کار بهبود فضای کسب و  

85/0  

93/0  

72/0  

87/0  

66/0  
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 گیرینتیجه

آن شهر به چند محله تقسیم و در مدیریت محله رویکردی نوین در مدیریت شهری است که در 

ها نیز بر های محلی تاکید شده و نیاز سنجیمدیریت آن بر استفاده از نیروها و منابع انسانی و فرصت

( در این رویکرد، Community Safety:2011:7گیرد. )اساس اظهارات ساکنین محله انجام می

را به منظور شناخت هر چه بیشتر مسائل و توانند مدیریت شهری شوند که میبهترین کسانی تلقی می

 .(Neighborhood Renewal Unit:2006:7مشکلات محله و همچنین ارائه راه حل یاری نمایند )

(Shepherd:2013:33) 

آوریم، مفهدومی بددیهی و بدی نیداز از     امروزه در گفتگوهای روزمره، وقتی سخن از محله بر زبان می

دهیم. اما اگر در همان لحظه از خود بپرسیم محله چیسدت، بده   ی میتعریف و تفسیر را در ذهنمان جا

را  "محلده  "سادگی قادر به تعریف محله نخواهیم بود. در حقیقت، امروزه ما در زندگی روزمره، اصدطلاح 

بدریم. مددیریت ندوین    بدون اطلاع یا بی توجهی به مفهوم واقعی و پیشینه بلند تاریخی آن بده کدار مدی   

رار دادن انسان و تأمین نیازهای اولیه و اساسی او در سطح اجتماعدات محلّدی درصددد    شهری با محور ق

های همگانی و دخالت در تعیین سرنوشدت و تصدمیم   تفوا نسبی کارکردهای اجتماعی، مانند مشارکت

گیری، عدالت اجتماعی به کارکردهای فیزیکی و ظاهری مانند بکارگیری ساخت و سدازهای فیزیکدی و   

سطح شهر، زیباسازی،... است. این ساختار مدیریتی، ایجاد سداختار تشدکیلاتی غیرمتمرکدز     کالبدی در

داند. این مسأله، توسعة منابع جدید، آموزش و های محلیّ را امری ضروری میها و حکومتبرای سازمان

جدیدد   طلبد. بده عبدارتی، مددیریت   های محلیّ و حکومت مرکزی را مییگانگی تفکّر بین دولت تعلیم و

ها بدرای مددیران کده احیاندا  در گذشدته وجدود       شهری تنها به معنای تهیة فهرستی از وظایف و فعالیت

ای است ندوین از  نداشته نیست. این مدیریت شامل برخوردی نوین با مسألة مدیریت شهری است. شیوه

مددیریت، پویدایی    این گونه اعمدال  عملکرد یک سازمان، در برخورد با دولت مرکزی و مردم است. قطعا

 تری را با جهت گیری به سوی اکثریت جامعة محلیّ به همراه دارد.بیشتر و خودکفایی مؤّثر و فعال

 اجدرای  در دولدت  بده  وابسدتگی  کداهش  و «بداور  مردم» هایسیاست به توسعه، جدید هایبحب در

 موجدود  و یبدالقوه  هاییلپتانس و هاتوانمندی به اتکاء سیاسی، و اقتصادی اجتماعی، عمرانی، هایطرح

ارتقداء   بده  منجدر  محلدی  اجتماعدات  هایتوانمندی پرورش و رشد. است شده اشاره محلی اجتماعات در

شود که تدأثیر مثبتدی بدر سدرمایه اجتمداعی دارد.      سطح کیفیت زندگی و شاخص رضایت از زندگی می

ز مزایای اتخاذ رویکردهدایی  افزایش همبستگی اجتماعی به همراه پررنک شدن نقش اجتماعات محلی، ا

 اند.ای اساسی برای توسعه پایدار پذیرفتهاست که اجتماعات محلی را به عنوان پایه
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