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ها و به عبارت د یرر يطهنبيرت پا را ي ابرزار     بيانیر بالابندن همبستیي دروني گن ه ابعاد آن

 افته های پژوهش نشان يي دهد بين ييزان اسرتفاده از رسرانه هرای جمعري و     . استتحقي  

سريا ه اجتماعي همبستیي وجند دارد و از آنجا ي که هر دو يتغير  عني رسانه های جمعري  

انرد از ضرر ب همبسرتیي پيرسرنن     گيری شرده ای اندازهو سريا ه اجتماعي  در سطح فاصهه

 . بهره گرفته شده است

 يتغيرر يسرتقل تحقير   عنري ييرزان اسرتفاده از        يسرتقيمي برين   تیيسهمبهمچنين 

اعتماد اجتماعي  يشارکت اجتمراعي و  )های جمعي با سريا ه اجتماعي و ابعاد آن رسانه

 . وجند دارد( يهنجار اجتماع

 

سريا ه  سريا ه اجتماعي  يشارکت اجتماعي  شبکه اجتماعي  هنجرار  : های کلیدی واژه

 اجتماعي  اعتماد اجتماعي  رسانه های جمعي



 

 مقدمه 

های فيز کي  اقتصادی  سياسي  فرهنیري  انسراني   در هر جايعه ای علاوه بر سريا ه
اجتماعي ه  سر و کار دار   که برا د یرر انرناع    ها و ييزاني از سريا ه و نماد ن با گننه

بيشتر جنبة ( ياقبل يدرن)  سريا ه اجتماعي در جناي  سنتي. ها رابطة يتقابل داردسريا ه
درون گروهي تنأم با اعتماد اجتماعي يحدود و خاص داشته است کره ايرروز آن را بره    

د یرری از سرريا ة   در جناير  يردرن برا نرنع     . شناسرند نام سريا ه اجتماعي قد   يري 
 افتره  گروهي تنأم با اعتماد اجتماعي تعمي اجتماعي سر و کار دار   که بيشتر جنبة بين

در جناير  در حرال   . برنرد و عام دارد که از آن به عننان سريا ه اجتماعي جد د نام يري 
 های ننسرازی از برالا  ايروزی چنن ا ران که به تب  ارتباط با جهان يدرن و اجرای برنايه

   دچار فرسا ش شده و سريا ة اجتماعي جد رد   ها  سريا ه اجتماعي قد  تنسط دولت
ه  آن طنری که با د شکل نیرفته است  با ننعي نابسراياني در سرطنک کرلان و خررد     

های اجتماعي و ينب  اصرهي زا رش   ها و گسستسرو کار دار   که يعرف پيدا ش گسل
 (.51 : 031 عبدالههي و ينسرنی   )اعي است های اجتمو افزا ش انناع يسائل و آسيب

 از طرفي تجربه نشان داده اسرت کره بسرياری از يبراحهي کره در دنيرای ررر  يطررک         
د نمي تناند به عينه در ا ران طرک شند چرا که رر  سال هاست دوران يدرنيته شنيي 

سرنتي  را تجربه نمنده ولي ا ران هننز  ک کشنر در حال گذار است که يراحل گذر از 
سرريا ه   يختهر   جايعه شناسان روی اشکالهرچند هننز   به يدرنيته را تجربه يي کند

ای  عرده لريکن در کرل   . انجام نرداده انرد   را های لازم و کافي بررسي  در ا راناجتماعي 
هنرنز بافرت جايعره     کي از آنهاسرت   که ا ران    يعتقدند در کشنرهای در حال تنسعه

از طرفري شرناهدی    .به يفهنم رربي وجند نردارد « ه اجتماعيسريا »و بنده کايلا سنتي 
در ا رران وجرند   سريا ه اجتماعي  يي تنان گفت .وجند دارد که نظر فنق را رد يي کند

عدم وفاق . بنيان های يتفاوتي دارد آن يتفاوت است وسبک و سياق   شکل دارد و فقط

                                                 
1
. Old social capital  

2
. New social capital 



 

شي که رسرانه هرای جمعري    کهي در وجند  ا عدم وجند سريا ه اجتماعي در ا ران و نق
زيينره سراز انجرام ا رن       افزا ش  ا کاهش ا ن نرنع سرريا ه در ا رران دارنرد      در ا جاد

پژوهش شده اند و لذا تلاش شده است با بهره گيری از فضای حاک  بر شهری يهل  زد 
 . های جمعي در شکل گيری سريا ه اجتماعي ينرد بررسي قرار گيردنقش رسانه

 اهداف تحقیق
کره بررسري    شرد شايل هدف کهي و اهداف جز ري دنبرال     ا ن تحقي  دو هدفدر 

های جمعي با ييزان سريا ه اجتماعي به عننان هردف کهري   رابطه ييزان استفاده از رسانه

و بررسي رابطه ييزان استفاده از رسرانه هرای جمعري برا اعتمراد اجتمراعي و همچنرين        

جمعي برا يشرارکت اجتمراعي و نيرز بررسري      های بررسي رابطه ييزان استفاده از رسانه

رابطه ييزان استفاده از رسانه های جمعي با هنجارهای اجتماعي به عننان اهداف جز ري  

  های جمعيو در نها ت ارائه راهکارها ي برای افزا ش سريا ه اجتماعي از طر   رسانه

 . دشبه عننان هدف کاربردی تحقي  دنبال 

 اهمیت و ضرورت موضوع تحقیق
ها و راهکارهای حفر  و نیهرداری    بسط روش يفهنم سريا ه اجتماعي و گسترش و

عننان ابرزاری  ه ا ن يفهنم ب. قرار گرفته است ای و  ا تقن ت آن اخيرا ينرد تنجه گسترده

ييرزان ينفقيرت و ترلاش و يحبنبيرت      و های اجتماعي برای ارز ابي کارکردهای سازيان

در واق   کي از نقاط قرنت  . شند يي ها يحسن  انجمنها و  نهادهای اجتماعي  ا گروه

به ننبه خند که های اجتماعي  سريا ه ها عبارتست از انباشت و تقن ت ها و گروه انجمن

نفرن   همچنين . ای دارند سه  و ژه ها در ا ن ييان رسانه وهستند يد نن عنايل يتعددی 

همیاني در گروههای يختهر  سرني   های و سا ر رسانه راد ن  تهن ز نن  و گسترش سينما

 سياسرت و   در زيينه حنزه های يختهر  فرهنر   ي سبب بسط اعتماد اجتماعي ييان نسه

 يري تنانرد     نیراهي بره وسرعت و قهمررو سرريا ه اجتمراعي      . اقتصاد يصرف شده اسرت 

ه چش  اندازی از ييزان تاثير رسانه ها را در تقن ت  ا تضعي  سرريا ه هرای اجتمراعي بر    



 

يعتقد است کره رسرانه هرای جمعري از آن       جايعه شناس يعاصر  پير بنرد ن. دست دهد

زاو ه در تقن ت سريا ه های اجتماعي ينثر است که شررا ط و فضرا را بررای کنشریر در     

انتخا  عقلاني و عقلانيرت گز نشري در فضرای    . فراه  يي آورد« انتخا  عقلاني»جهت 

تقن ت اعتماد بين شرخص و افرزا ش   يضاعفي است و سبب  تيکنشیران حائز اهمعمنيي 

تحقيقرات  ينراب  تجربري و   هرچنرد از بررسري   (. 033 بنرد ن  ) يي شند يشارکت عمنيي

در   رشرد سرريا ه هرای اجتمراعي    در  رسانه هرای جمعري  يي تنان به بسترساز بندنِ يتعدد 

ا عان داشرت  لريکن از دو جهرتو دولتري برندنِ بخرش عمرده و        های اجتماعي کننني نظام

و همچنين رالب بندنِ نیاه ا ردئنلني ک  ( تهن ز نن و راد ن)يرگذار از رسانه های جمعي تاث

هرای جمعري در   در ساخت برنايه های ا ن رسانه ها  ضرورت و اهميت بررسي نقش رسانه

  .شکل گيری سريا ه اجتماعي را  به صنرتي خاص در ا ران  روشن يي سازد

 و فرضیات  هاسئوال
هرا پاسرم يناسربي    پرسش يطرک و تلاش شد تا به ا ن پرسش در تحقي  حاضر سه

آ ا بين ييزان استفاده از رسانه هرای جمعري و   : های تحقي  عبارتند ازپرسش .داده شند

ييزان اعتماد در بين شهروندان شهر  زد رابطه وجرند دارد  آ را برين ييرزان اسرتفاده از      

در بين شهروندان شرهر  ( اجتماعيشبکه ) رسانه های جمعي و ييزان يشارکت اجتماعي

 زد رابطه وجند دارد  آ ا بين ييزان استفاده از رسانه هرای جمعري و نرنع هنجارهرای     

  اجتماعي در بين شهروندان شهر  زد رابطه وجند دارد 

بين ييرزان سرريا ه اجتمراعي و ييرزان اسرتفاده از رسرانه هرای جمعري رابطره           - 

 . همبستیي وجند دارد

استفاده از رسانه هرای جمعري و ييرزان يشرارکت برين يرردم رابطره        بين ييزان  - 

 . همبستیي وجند دارد

بين ييزان استفاده از رسانه های جمعي و ييزان اعتماد بين يردم رابطه همبستیي  -0

 . وجند دارد

 . بين ييزان استفاده از رسانه های جمعي و هنجارها رابطه همبستیي وجند دارد -4



 

 مبانی نظری تحقیق

 تعريف سرمايه اجتماعی

در ا ن تحقي  تلاش شده است تا به تعرار   ارائره شرده از طررف اند شرمندان و      

جيمز کهمرن  کري از ا رن    . صاحب نظران سريا ه اجتماعي نیاهي جاي  صنرت پذ رد

 کرنش  تسرهيل  با کهيي داند   اجتماعي فرا ندهای را اجتماعي سريا هافراد صاحب نظر  

 سرريا ه ، بورديرو  پیرر و  (4 : 034 اونر    )دهرد  يي ارتقاء را شان اعضای خند  يناف 

 هرای و شبکه گروهها درون در که يي داند  روابطي و ها ينقعيت از عبارترا  اجتماعي

را  اجتمراعي  ينقعيت و يادی ها  اطلاعات  يناب فرصت به دسترسي افراد برای اجتماعي

 بره را  اجتمراعي  سرريا ه  پاتنرام  رابررت همچنرين  . (  :  03 عهنی  )دهد  يي افزا ش

 نظيرر  اجتماعي هایسازيان وجنه گنناگنن نيز و افراد بين افقي ارتباطات از ایيجمنعه

 هماهن   ينراف   تسهيل ايکانات و ا جاد با که اطلاق يي کند هاشبکه و اعتماد  هنجارها

 سرريا ه نيرز   فنکن اياو  (3 : 030 يبارکي  )دهد  يي افزا ش را جايعه کارا ي و يتقابل

 اعضرای  کره يري دانرد    رسرمي  ريرر  ارزشهای  ا هنجارها از يعيني يجمنعهرا  اجتماعي

فنکن ايا  ) هستند   نف  و سهي  آن در است يجاز همکاری ييانشان و تعاون که گروهي

ای از روابط و پينندهای يبتنري برر   شبکه» عبدالههي نيز سريا ه اجتماعي را. (00: 039 

هرا و  هرا  سرازيان  گروهري و تعرايلات افرراد برا گرروه     فردی و بيناجتماعي بيناعتماد 

نهادهای اجتماعي بيان يي کند که قر ن همبستیي و انسرجام اجتمراعي و برخرنرداری    

ها در جهت تحقر   ها از حما ت اجتماعي و انريی لازم برای تسهيل کنشافراد و گروه

 (. 51 : 031 ينسنی   عبدالههي و)« باشداهداف فردی و جمعي يي

 ابعاد سرمايه اجتماعی

های اعتماد در ا ن تحقي  با تنجه به تحقيقات داخهي و خارجي انجام شده شاخص

 . انديشارکت اجتماعي و هنجار اجتماعي برای سريا ه اجتماعي انتخا  شده  اجتماعي



 

  اعتماد اجتماعی

قررار گرفتره و    ای تنجه گسرترده سازی اعتماد اجتماعي ينرد  يفهنم  در ساليان اخير

عايل ا جراد اتحراد و انسرجام      پارسننز. تعار   يتعددی از ا ن يفهنم ارائه شده است

ا رن براور را در افرراد       به عقيرده وی اعتمراد  . داند اجتماعي و ثبات و نظ  را اعتماد يي

شخصري  ينظنر دستيابي به  ک ينقعيرت گروهري از ينراف       کند که د یران به ا جاد يي

شررند کرره د یررران برره تعهرردات و   اعتمرراد در واقرر  ينجررب يرري . کشررند دسررت يرري

 . (9 :  03 . انعام)ها شان عمل کنند و ينقعيت د یران را درك نما ند  يسئنليت

يطررک و   4و اعتمراد تعمري   افتره    0چهبي اعتماد را در دو سطح اعتماد بين شخصي

تن اطمينران بره نزد کران و اعضرای     شخصي داشاز نظر وی اعتماد بين . کند تعر   يي

از نظر گيدنز  اعتماد اجتماعي عبرارت  (. 079 چهبي  )خانناده  بستیان و دوستان است 

از قابهيت تشخيص برای اتکا  ا اطمينان به صداقت  ا صحت اقرنال  را رفترار د یرران     

 (. 033 گيدنز )است 

 انواع اعتماد

اعتمراد    اعتماد بنيرادی : ده عبارتند ازشها ي که در يناب  يخته  برای اعتماد يشخص  تيپ

را اعتمراد  در کل يري ترنان   . اعتماد نهادی  ا يدني   افته اعتماد تعمي   شخصي  ا بين فردی ييان

 اعتمراد اجتمراعي  را   (  . اعتماد بين فردی  ا اعتماد بره افرراد آشرنا   (  : نشان دادبه سه صنرت 

 . ها و نهادها اعتماد يدني  ا اعتماد به سازيان (0.  افته  ا اعتماد به بيیانیان تعمي 

 (مشارکت) 9های اجتماعی شبکه

دانرد کره از طر ر      راجرز شبکه ارتباطي را يجمنعه ای از افراد يرتبط بره هر  يري   

                                                 
1
. Social Trust 

2
. Parsons  

3. Interpersonal Trust 

4. Generalized Trust 
5
. Social Network 



 

 :ارتبراطي از ا رن رو يري ترنان گفرت شربکه      . جر ان های ارتباطي الیندار پينسته انرد 
يطالعه پينندهای ييان افرادی که از راه سهي  شردن در اطلاعرات  کرد یر     عبارتست از

 . (050: 075   راجرز و شنييکر) وجند آيده انده ب( شبکه)در ساختار ارتباطي 

  هنجارهای اجتماعی

ينظرنر از هنجارهررای   .اسرت هنجارهرای اجتمراعي     بعرد د یرر سرريا ه اجتمراعي    
کننرد چیننره اعضرای     از قناعد رسمي و ريررسمي است که بيان يياجتماعي آن دسته 

اصنلاً شرط برقراری ارتبراط  . ( 1: 039   پنر شارع)شبکه با ستي با  کد یر رفتار کنند 
با د یران در جناي  يدرن ا ن است که افرراد پيننردهای خرند را در ورای اجتماعرات     

د  کد یر را به عننان  ک شرخص  افرايحهي گسترش دهند و ا ن يننط به آن است که 
گرا ي در روابرط   های خاص خند اوست ببينند و خاص ينحصر به فرد که دارای قابهيت

 . (1:  03   انعام)گرا ي دهد  جای خند را به عام
در ا ن تحقي  با تنجه به تحقيقات يختهفي که صنرت گرفتره از هنجارهرا ي چرنن    

هنجرار حما رت     اس اثرگذاری و کرارا ي هنجار احس  هنجار همکاری  هنجار همياری
  هرا  هنجار پذ رش تننع هرا و تفراوت    هنجار ارزش زندگي  (يالي و عاطفي)اجتماعي 

 . بهره برده ا   هنجار کنش يشتركو  هنجار وساطت اجتماعي

 های سرمايه اجتماعیتئوری

برای يفهنم سرازی سرريا ه اجتمراعي در ا رن پرژوهش از سره تئرنری پيننردهای          
تئرنری  : اسرتفاده شرده اسرت    4و تئرنری ينراب  اجتمراعي    0شکاف سراختاری    ضعي 

پينندهای ضعي  و شکاف ساختاری بر شبکه ارتباطرات تککيرد دارنرد و تئرنری ينراب       
 . استها يتمرکز  اجتماعي بر يحتنای روابط در شبکه

                                                 
1
. Social Norms  

2. Week ties theory 

3. Structural hole theory  

4. Social resource theory  



 

 نظران سرمايه اجتماعی ب صاح

نظرات دانشمنداني چنن دوتنکن ل  يارکس  دورکي   تننيس  بنرد ن  کهمن  پاتنام  

در نظرر  . فنکن ايا  لين  هابرياس  کاستهز و پاکستنن  در ا ن پژوهش يطرک شده اسرت 

شرنند    هرا نرن يري    دوتنکن ل  از طر   زندگي انجمني و اخلاقي  احساسرات و عقيرده  

کند که ا ن تمايي  حاصرل عمرل    بساط پيدا کرده و فه  و درك تنسعه پيدا ييها ان قهب

نيرز يعتقرد اسرت     يرارکس (. Halpern,2005: 5)يتقابل افراد نسبت به همد یر است 

چنانچره  . ارزش تنليد کل سريا ه اجتماعي: ارزش کل تنليد ساليانه کار عبارت است از

کنرد  يحتمرل اسرت کره سرريا ه فرردی        سريا ه اجتماعي  انقلابي در ارزش را تجربره 

دار  در يقابل انقلا   اد شده سر فرود آورده  تسهي  آن شند و سقنط کند  ز را  سريا ه

گفته شده قادر نيست خند را با شرا ط چنان جنبش و تکاني ينطبر  سرازد    سريا ه پيش

ي در ينرد خندکشري و نقرش همبسرتی   ( 500 ) دورکي (. 5 : 039 پيران و د یران  )

گروهي و حما ت عاطفي و  ا اخلاقي در کاهش نررم خندکشري  اشرارات وثيقري بره      

ای و گروهي در تقن ت و انسرجام روابرط فررد برا گرروه دارد کره        کارکرد روابط شبکه

يحمردی   )کند  سريا ه اجتماعي در دوران جد د ا ن يباحث را يطرک و بر آن تککيد يي

برا   -ناييرد  را انجمرن يري   کره وی آن  -فمند فرق بين ارتباطات هد 0تننيس(. 44: 039 

(. 7: 031 فيهرد   )يشرخص کررد     -ناييرد   را اجتماع يي که وی آن  -ارتباطات ابزاری 

از انناع سرريا ه بره سره نرنع سرريا ه اقتصرادی  سرريا ه فرهنیري و سرريا ه           4بنرد ن

وی يعتقد است ا جاد و اثربخشري سرريا ه اجتمراعي بسرتیي بره      . اجتماعي اشاره دارد

عضن ت در  ک گروه اجتماعي دارد که اعضای آن  يرزهای گرروه را از طر ر  يبادلره    

ن است از طر   کراربرد  رک نرام يشرترك     ا ن روابط يمک. انداشيا و نهادها بنيان نهاده

ها ي بررای نهاد نره کرردن     ای کايل از کنشو يجمنعه( خانناده  يهت  انجمن  حز )

                                                 
1. Marx 

2. Durkheim 

3. F. Tonnies 

4. P. Bourdieu    



 

به اعتقاد بنرد ن سريا ه اجتماعي بره عنرنان   . نظير يبادلات يادی و نمادی تضمين شند

زی ای از روابط   ک ود عه طبيعي  ا حتي  ک ود عه اجتمراعي نيسرت بهکره چير    شبکه

بره عبرارت د یرر  شربکه     . آ رد وقفه به دست يري است که در طنل زيان و با تلاش بي

گذاری فردی  ا جمعي  آگاهانه  ا ناخندآگاه اسرت و  روابط يحصنل راهبردهای سريا ه

هدفش ا جاد  ا بازتنليد روابط اجتماعي است که يستقيماً در کنتاه  ا بهنرد يردت قابرل    

هرا  خند را برر فنا ردی کره از برکرت يشرارکت در گرروه       بنرد ن تنجه. استفاده هستند

پذ ری عمدی با هدف دسترسري بره ينراب     يعاشرت»شند  به تعبير خند نصيب افراد يي

سازد  ولي يعتقد اسرت برخرنرداری افرراد از ينراف  گروهري بره       يتمرکز يي« اجتماعي

 در بنرد ن. (5: 034 تنسهي و ينسنی  )ها در گروه  کسان نيست واسطه ينقعيت آن

 سياست( قدرت زيينه اجتماعى نهاد  ا و انسان) اجتماعي عنايل براى سريا ه انناع تفسير

 سياسرى   زيينره  و قردرت  روابرط  يراترب  سهسرهه  که ترتيبى به. بيند يى تريه  همه از را

 خاص شرا طى در را سريا ه انناع همه او .کند يى تعيين را د یر زيينه هاى همه ساختار

 بره  کنند يى کسب افراد که خصهتى و خنى نظام. داند يى اقتصادى سريا ه به تبد ل قابل

 بره  وابسرته  دارد   عنرى  بسرتیى  کنند يى کسب جايعه در که (ها ى ينفقيت  ا) ينفقيت

سرچشرمه    و خاسرتیاه  گننره  هر سريا ه بنرد ن نظر از. است سريا ه از يندى بهره ييزان

 درا رن  کره  خاصرى  ينراف   از يندىبهره براى فرد تنانا ى در که است اجتماعى عرصه در

  (.90. : 039 اختر يحققي  )شند  واق  گردد  يؤثرحاصل يى صحنه

هرای اجتمراعي   هرا و شربکه  ينقعيت ها و روابط در گروه  سريا ه اجتماعي برای بنرد ن

افرراد   يناب  يرادی و ينقعيرت اجتمراعي را بررای      اطلاعات  هااست که دسترسي به فرصت

هرا و رفتارهرا وجرند    به نظر بنرد ن تطابقي  ييان جا یاه اجتماعي و سرهيقه . دهدافزا ش يي

هرای  گررا ش   هرا ننشريدني   هرا چه نرنع ورزش   يهلاً ا نکه فضای طبقه اجتماعي برتر. دارد

بنرد رن بررای نمرا ش تعايرل برين      . (3 : 034   رضا يان)دهند سياسي و ريره را ترجيح يي

يانند وکرلا  را پزشرکان    . زندها را يهال يياعضای حرفه  ات و سريا ه يالي  ا فرهنیيارتباط

( يقبنليرت و احتررام     عني سريا ه اجتماعي ارتباطات)که با بهره برداری از سريا ه اجتماعي 



 

آورنرد  را حتري از آن در    دست يري ه اعتماد و اطمينان يشتر ان را در  ک جايعه سطح بالا ب

برعکس بنرد ن يعتقد است آناني که فقرط بره   . نما ندو سياسي بهره برداری يي زيينه  شغهي

زخر   ( اعتباری)بيشتر از همه در قبال کسادی يدرکي   کيفيت تحصيلات خند يتکي هستند

فقر سرريا ه فرهنیري آنران    و بهکه ضع    چنن نه فقط دچار نبند ارتباطات هستند  پذ رند

-7 : 031   فيهرد )ت بازاری در ينرد يدارك آنان است سبب کاهش آگاهي در ينرد ننسانا

سريا ه اجتماعي را بخشي از ساختار اجتماعي يي دانرد کره بره کنشریر اجرازه        کهمن. (1 

روابط اجتماعي هنیايي بره  »: دهد تا با استفاده از آن به يناف  خند دست  ابد و يي گن ديي

  فردی خند بهتر ن استفاده را به عمل آورنرد کنند از يناب  آ ند که افراد کنشش ييوجند يي

ترنان ينرابعي   آنها را يي. و نبا د تنها به عننان اجزاء ساختارهای اجتماعي در نظر گرفته شنند

ای بررای  ساختاری را دارا ي سرريا ه  –ين ا ن يناب  اجتماعي . برای افراد نيز در نظر گرفت

همچنرين کهمرن   . (493- 41: 077   همرن ک)« گيررم  عني سريا ه اجتماعي در نظر يري   فرد

 سرريا ه   ا انساني سريا ه همانند اجتماعي سريا ه که کنديي دلالت وايه سريا هيعتقد است 

 را کارهرا   کنري   ا جراد  ارزش سازد يي قادر را يا  عني  دارد ينلد و زا نده ياهيتي اقتصادی

 بره  و رسراني   اتمرام  بره  زندگي در را ها مانياينر ت   ابي  دست اهدافمان به  دهي  انجام

 هرای سرريا ه  گن ي يي وقتي. کني يي زندگي آن در که رساني   اری دنيا ي به خن ش سه 

 حتي و نيست ينف  آن بدون کس هيچ که است ا ن ينظنر  هستند ينلد و زا نده اجتماعي

-راهاز طرفي برای کهمرن سرريا ه اجتمراعي    (. Coleman, 1990: 300)ياند نمي زنده

که يناف  آنهرا برا رقابرت     ها حتي هنیاييحهي برای ا ن ينضنع بنده است که چرا آدم

عمهکرد سريا ه اجتماعي نزد کهمن يقا سه . کنندشند  با ه  همکاری ييبهتر ارضاء يي

 (. 1: 033 ننراني  )بازار در نظر ه اقتصاد کلاسيک است  "دست نايرئي"و شبيه به 

 ريا ه اجتماعي تکثيری عمي  و حتري قابرل ارز رابي کمري برر        يعتقد است س پاتنام

ای  ا يقنلره  جنبه های گنناگنن زندگي يا دارد و صرفاً به احساسات گرم و يحبت آييز

                                                 
1
. J. Coleman 

2
. R. Putnam 



 

 (.Putnam, 2000: 23)شرند   که يا ه افتخار يباهرات اجتمراعي اسرت  يحردود نمري     

هنجرار يعايهره بره      ماد اسرت وجند آورنده و تقن ت کننده اعته همچنين يعتقد است آنچه ب

ها ي برای يشارکت يدني فرد است که از آن تحت سريا ه اجتماعي  راد  يهل و وجند شبکه

ای از هنجارهای نظ  بخش اجتماعي اسرت کره اعضرای    سريا ه اجتماعي يجمنعه. شنديي

 فنکن ايرا . (45:  03   صد   سروسرتاني )گروه در آن سهي  هستند 
 اجتمراعي را  سرريا ه  

 سرطح  ارتقرای  ينجرب  کره  يي دانرد  اجتماعي های سيست  در ينجند هنجارهای يجمنعه

 و تبرادلات  هرای  هز نره  سرطح  آيردن  پرا ين  ينجرب  و شرده  جايعره  آن اعضای همکاری

 نيرز  اجتماعي نهادهای و يدني جايعه نظير يفاهيمي  تعر   ا ن براساس. گردديي ارتباطات

. (Fukuyama, 1995: 5)گردنرد   يري  اجتمراعي  سرريا ه  با نزد ک يفهنيي ارتباط دارای

 بره نظرر او   . دانرد وی  افتن عدد قابل قبنل برای بيان يقدار سريا ه اجتمراعي را يشرکل يري   

  به عبارتي انحرافات اجتماعي از قبيل ييرزان جررم و جنا رت     تنان نبندو سريا ه اجتماعييي

فررار از    خرند کشري    دادخرناهي طررک دعراوی و     يصرف يناد يخردر   فروپاشي خانناده

فرض بر ا ن اسرت  . های يرسنم اندازه گيری کردپرداخت ياليات و ينارد يشابه را به روش

کنرد  که چنن سريا ه اجتماعي وجند هنجارهای يبتني بر تشرر ک يسراعي را يرنعکس يري    

. (473: 030    يبرارکي )انحرافات اجتماعي نيز بازتا  نبند سريا ه اجتمراعي خناهرد برند    

قابهيرت    سريا ه اجتماعي را يتشرکل از سره جرزء ينراب  نهفتره در سراختار اجتمراعي         لين

دسترسي افراد به ا ن گننه يناب  اجتماعي و استفاده  ا گردآوری ا ن گننه يناب  اجتمراعي در  

 يعتقد است سرريا ه  0هابرياس. (  : 034   تنسهي و ينسنی). يند يي داند های هدف کنش

اسرت و هنجارهرای عرام فررا گروهري را      يعني وفاقِ تفاهمي و کرنش ارتبراطي    جتماعي بها

به نقرل از عبردالههي و    Habermas, 1979). دانديي 4يحصنل جهان حياتي و حنزه عمنيي

 ای عصرر اطلاعرات را يقرارن برا  هرنر جايعرة شربکه        9ياننئل کاستهز. ( 3 : 031   ينسنی

                                                 
1
. F. Fukuyama 

2
. N. Lin 

3
. Habermas  

4
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5
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اطلاعات بنيان يادی گسترش فراگير شبکه را در سراسر سراختار  پارادا   نن ن فناوری . دانديي

 پن را ي هرر شربکه در برابرر       هرا حضنر  ا ريرا  در ا رن شربکه   . اجتماعي فراه  آورده است

سراخت    ایدر جايعة شربکه . دهندهای د یر يناب  حياتي و تغيير در جايعه را تشکيل ييشبکه

پاکسرتنن  . ( 3 -30 : 031   بردالههي و ينسرنی  ع). اجتماعي بر کنش اجتماعي برترری دارد 

های عيني بين افراد به عننان شبکه عيني کره افرراد    سريا ه اجتماعي را شايل دو يؤلفه پينستیي

 دهرد و نرنعي پيننرد  هنري کره ينجرب        را در  ک فضای اجتمراعي بره  کرد یر پيننرد يري     

اعضرای جايعره نسربت بره      گيری روابط يبتني بر اعتماد يتقابل و روابرط عراطفي يهبرت   شکل

سريا ه اجتماعي ننعي انريی بالقنه اسرت کره تسرهيل کننرده کرنش اسرت       . شنند  کد یر يي

 (059: 037   ازکيا و رفاری)

 های جمعیسرمايه اجتماعی و رسانه

هرای   ای به عننان يناب  اطلاعاتي و نيز واسرطه  های همیاني  نقش و ژه کهمن برای رسانه

هرای انتقرادی از    تنانند برا ارائره گرزارش    ها يي و يعتقد است که رسانهکند  اعتماد تعر   يي

از (. 54 - 5 : 077 کهمرن   )جايعه  اعتماد به نهادهای رسمي و ريررسمي را کاهش دهند 

پاتنرام  . نظر پاتنام   کي از عنايل يؤثر بر کاهش اعتماد اجتمراعي  تماشرای تهن ز رنن اسرت    

دهرد در   ر خشن و زشتي از دنيای اطرراف يرا ارائره يري    کند که تهن ز نن  ک تصن  ادعا يي

آورد  شند و ننعي احساس ناايني به وجرند يري   نتيجه ينجب وحشت و هراس يخاطبان يي

در ادعرا ي کرايلاً يخرال       اوسهنر(. Uslaner, 1998: 441)اعتمادی است  که نتيجه آن بي

کننرد و  ين  نقش چنداني ا فا نمري های ارتباط جمعي در ا ن ب کند که رسانه پاتنام استدلال يي

بيني  به ا ن خاطر است که واقعاً زشت اسرت و ربطري بره تهن ز رنن      اگر يا دنيا را زشت يي

گيدنز يعتقد است ارتباط يستقي  وسا ل ارتباط جمعي . (Uslaner, 1998: 444)ندارد 

رو رارو ي   نقراطي کره زيينره    .بريي گردد« نقاط اتصال  ا دسترسي»به يفهنم   با اعتماد

تنانرد ينجرب تقن رت اعتمراد و  را       کنند به طنری که يي ها را فراه  يي افراد و سازيان

                                                 
1
 - E. Uslaner 



 

کنندگان نقراط اتصرال بره شرمار      ها به عننان  کي از تکيين و رسانه شدن آن شنند سست

رو کرد اعتمراد  را عردم    » .از ا ن رو با ييزان اعتماد اجتماعي افراد رابطه دارند. روند يي

های انتزاعي خاص در يعرض تکثير شد د از تجار  يا در نقاط دسترسي  ه نظاماعتماد ب

در   های ارتباطي و يناب  د یر های روزی قرار دارند که از طر   رسانه و همچنين دانش

چهبي در . (33 : 033   گيدنز)« گيرند های عادی و يتخصصان فني قرار يي دسترس آدم

هرای جمعري در تقن رت و تضرعي  نظر        رسرانه بحث خند از نظ  اجتمراعي بره نقرش    

ای است  ای که در ا ن بين جالب تنجه است نقش دوگانه نکته. اجتماعي تنجه کرده است

هرای جمعري هر      به ا ن يعني که رسرانه . کند های جمعي تعر   يي که چهبي برای رسانه

اطبران  تنانند ينجب وحدت نمادی شنند و ه  يي تنانند اخرتلال نمرادی در برين يخ    يي

های  رسد که گسترش رسانه به نظر يي»نن سد  چهبي در ا ن خصنص يي. خند ا جاد کنند

از  ک طررف  . نما ند ارتباط جمعي اثر دوگانه و يتناقضي بر وحدت نمادی جايعه ا فا يي

رسراني و ريرره    هرای اطرلاع   گسترش کتب  يطبنعات  راد رن  تهن ز رنن  و ردئن  شربکه    

از طررف د یرر همرين رسرانه بره همرراه       . دت نمرادی شرنند  تنانند باعث تحکي  وح يي

هرای تهن ز رنني کشرنرهای يختهر  را برر عهرده دارنرد          ها ي که پخرش برنايره   ياهناره

  (. 3 : 079 چهبي  )« تنانند ينجبات تضعي  وحدت نمادی جايعه را فراه  نما ند يي

 قیقپیشینه تح
هرر  .  ردی برخرنردار اسرت   سريا ه اجتماعي ينضنع قد مي اسرت کره از ادبيرات جد   

يحقر  را در شناسرا ي و درك     ای است که يطالعه پيشرينه آن تحقير    ای دارای سابقه پد ده

ای  اند و در زنجيرره  های اجتماعي وابسته به گذشته پد ده. کند دقي  ياهيت آن پد ده  اری يي

ن ن و تبهرنر  ای کره در آن تکر   هن ت آنان بدون در نظرگرفتن گذشرته . گيرند از تداوم جا يي

 آور ر  و در برابرر    لرذا سرخن از پينسرتار بره ييران يري      . دسرت نخناهرد آيرد   ه بر   انرد   افته

: 039   سراروخاني )بينري    جهش گرا ان هيچ ايری را در انقطاع از زنجيرر ترار خي آن نمري   

سريا ه اجتماعي نيز از ا ن قاعده يستهني نيست و با تنجه به ا نکره اخيررا تحقيقرات    . (41 



 

چه در ا ران  ا سا ر کشنرها انجام شده اسرت لرذا ترلاش      ز ادی در ينرد سريا ه اجتماعي

به شما ي از پيشرينه تحقيقرات انجرام شرده در       ا   با بررسي برخي از آثار و تحقيقاتنمنده

 . خصنص ا ن ينضنع دست  ابي 

 چارچوب نظری تحقیق
سرريا ه   ز وسا ل ارتباط جمعي وارتباط بين ييزان استفاده انظر ه واحدی که بتناند 

از  ک چارچن  نظری  لذا. وجند ندارد  تبيين نما د و دقي  را به طنر يفصل اجتماعي

 (ولمن و چهبري   گيدنز  پاتنام  کهمن)پردازان سريا ه اجتماعي از جمهه از نظر ه ترکيبي

پرردازن  نظر ره از نظر رات   الیرنگيری  و برا   استفاده شدهدو يتغير برای تبيين رابطه ا ن 

 . گرفته است  شکل تحقي  نظری فنق  چارچن 

هرای   ای به عننان يناب  اطلاعاتي و نيز واسرطه  های همیاني  نقش و ژه کهمن برای رسانه

از نظرر پاتنرام   کري از عنايرل يرؤثر برر       (. 54 - 5 : 077 کهمرن   )کند  اعتماد تعر   يي

ولمرن يردعي    (.Uslaner, 1998: 441)کاهش اعتماد اجتماعي  تماشای تهن ز نن اسرت  

کايپينتری را از جهت روابط و پيننردهای اجتمراعي  حما رت  اعتمراد       تنان شبکهاست يي

در نها ت چهبري  . ها با  ک شبکه اجتماعي يقا سه نمنديشارکت  دانش  اطلاعات و يهارت

. شرنند  های جمعي  کي از ده عايل يه  ينثر برر وحردت نمرادی يري     يعتقد است که رسانه

تنانند به اشتراك نمادی در بين يخاطبان خند کمرک کننرد و از طر ر      های جمعي يي رسانه

گرا ي  احساس تعه  اجتمراعي و بره دنبرال آن تعهرد اجتمراعي       ا جاد وحدت نمادی و عام

  (.05 : 079 چهبي  )کمک کرده و در نتيجه اعتماد اجتماعي را تقن ت کنند 

 هرای تحقير   فرضريات و شراخص    نظری چارچن  دل از که است تنضيح به لازم

 . به شرک يشخص شدند يطالعه ينرد

 فرضیات تحقیق

بين ييزان استفاده از رسانه های جمعري و ييرزان سرريا ه اجتمراعي همبسرتیي       - 

 . وجند دارد



 

بين ييزان استفاده از رسانه های جمعي و ييزان يشرارکت اجتمراعي همبسرتیي     - 

 . وجند دارد

ييزان استفاده از رسانه هرای جمعري و ييرزان اعتمراد اجتمراعي همبسرتیي       بين  -0

 . وجند دارد

 . بين ييزان استفاده از رسانه های جمعي و هنجاراجتماعي همبستیي وجند دارد -4

 مدل نظری 
 

 

 

 

 تحقیق روش
 تردو ن  بررای  کره  ا رن  ضرمن . اسرت   پيمرا ش  روش نرنع از  حاضر تحقي  روش

 نيرز ( اسنادی) ایکتابخانه روش از پيشين تحقيقات بر يروری و تحقي  نظری چارچن 

 بره  و کراربردی   هردف  لحراظ  بهحاضر  يطالعه  ا نکهدر نها ت . است شده گرفته بهره

 . است يقطعي  زيان يعيارِ لحاظ

 متغیرها عملیاتی و یمفهوم تعريف

 بررای سرنجش ا رن يتغيرر از     :رسرانه هرای جمعری   عملیاتی اسرتفاده ا    تعريف

هرای ا رن يتغيرر در    گن ره پرسريده شرد و    رسانه های جمعيپاسخین  ييزان استفاده از 

گذاری شد کره  ارزش( ز ادک   ک   يتنسط  ز اد  خيهياصلاً  خيهي)طي  شش قسمتي 

يجمرنع ايتيرازات پاسرخین  ييرزان     . به آن اختصراص داده شرده اسرت   ايتياز  9تا  3از 

 . کندرا يشخص يي رسانه های جمعياستفاده وی از 

                                                 
1
. Survey  

سريا ه 
 اجتماعي

رسانه های 
 اعتماداجتماعي جمعي

 اجتماعي شبکه

 هنجاراجتماعي



 

 سرمايه اجتماعی 

در ا ن پژوهش بررای سرنجش سرريا ه اجتمراعي      : نحوه سنجش سرمايه اجتماعی

تقسي  کرده  سرپس  ( عيني)و ساختاری  ا (  هني)ابتدا آن را به دو بعد کهي شناختي  ا 

بعد شناختي به دو بعد اعتماد اجتماعي و هنجارهای اجتماعي و بعد ساختاری بره بعرد   

ا رن ابعراد    در ادايه به سنجش هرر  رک از  . های اجتماعي تقسي  شده است فرعي شبکه

پرداخته شده و در پا ان يجمنع نمرات هر  ک از ا رن ابعراد بره عنرنان نمرره سرريا ه       

 . ه استشد اجتماعي يحسن  

 اعتماد اجتماعی 

دهنده ييرزان اعتمراد بره افرراد      شخصي که نشان اعتماد بين : تعريف عملیاتی اعتماد

گن ه ز ر در  0از اعتماد برای سنجش ا ن بعد . فاييل  دوست  همسا ه و نظا ر آن است

پرسشنايه قرار گرفت و از پاسخین خناسته شد ييزان ينافقت  را يخالفرت خرند را در    

 . يشخص نما د( کايلاً يخال  تا کايلاً يناف )قسمتي  9قالب  ک طي  

پرذ ری   قابهيت اعتماد به يحيط بيانیر ييزان ر سرک : تعريف عملیاتی اعتماد به محیط

گن ه ز رر در   0برای سنجش ا ن بعد از اعتماد . و قابل اعتماد دانستن يحيط زندگي است

پرسشنايه قرار گرفت و از پاسخین خناسته شد ييرزان ينافقرت  را يخالفرت خرند را در      

 . يشخص نما د( کايلاً يخال  تا کايلاً يناف )قسمتي  9قالب  ک طي  

دهنده ييزان اعتماد بره نهادهرا و    د نهادی نشاناعتما: تعريف عملیاتی اعتماد نهادی

برای سنجش ا ن بعد از اعتماد اجتماعي سؤالي پرسيده شرد  . يسئنلين اداره کشنر است

 -صرداقت و درسرتکاری  )و ژگي از يرد ران شرايل    3تا پاسخین نظر خند را نسبت به 

و پختیري  تجربره    -احساس و يفه و دلسنزی برای يردم -رسيدگي بيشتر به پنلدارها

تدبير و دوراند شري بررای حرل      -تخصص و يهارت در کار -لازم برای انجام و ا  

 . اعلام نما د( المال و ايانتداریحف  بيت -ها عمل به وعده  -يشکلات يردم

داشتن حسن  ن نسبت بره     افته تعمي  اعتماد: تعريف عملیاتی اعتماد تعمیم يافته



 

ای  قرنيي و قبيهره  سني  جنسي   های ها به گروه تعه  آنجدای از ( ها رر به) افراد جايعه

برای سنجش ا ن بعد از اعتماد اجتماعي در قالب  ک سؤال کهري برا اسرتفاده از    . است

از پاسخین پرسيده شد ترا ييرزان اعتمرادی    ( ک ز اد تا خيهيخيهي)قسمتي  9 ک طي  

 . های ينرد نظر دارد را يشخص نما د که به هر کدام از افراد  ا گروه
هرر  رک از انرناع هنجارهرای همکراری       : تعريف عملیاتی هنجارهرای اجتمراعی  

همياری  احساس اثربخشي  حما ت اجتمراعي  کرنش يشرترك  وسراطت اجتمراعي و      

. قسمتي سنجيده شده است 1قسمتي و  9های ارزش زندگي تنسط چند گن ه در طي 

 گن ره  42 تعرداد ا ن بعد از سريا ه اجتماعي در يجمنع بد ن صنرت که برای سنجش 

« کايلاً ينافر  »قسمتي از  9گن ه در  ک طي   7از ا ن تعداد . در پرسشنايه قرار گرفت

از پاسخین سئنال و ييزان ينافقت و يخالفت او با گن ه هرای يرنرد   « کايلاً يخال »تا 

قرار « خيهي ز اد»تا « اصلاً»قسمتي از  1ها که در  ک طي  بقيه گن ه. نظر يشخص شد

 . يي گرفت نيز از پاسخین سئنال شد
های سنجش ا ن بعد از سريا ه اجتماعي بره دو   شاخص: تعريف عملیاتی شبکه اجتماعی

 ا عمهي شبکه است و کيفيت شربکه کره    «بخش عيني»جا همان  بخش ساختار شبکه که در ا ن

گن ه برای سنجش بعد عيني شربکه بره کرار     7 تقسي  شد و   شبکه است «بخش  هني»همان 

 . گن ه استفاده نمند     همچنين برای سنجش بعد  هني شبکه از  .گرفته شد

 نمونه آماری و روش نمونه گیری، آماری جامعه

ساله و بيشتر شهر  زد در زيان يطالعه تشرکيل   3 جايعه آياری تحقي  را کهيه افراد 

هرا  تعرداد کرل آن    039 جمعيتي از سرشرماری سرال   دهند که براساس برآوردهای يي

 03برای برآورد حج  نمننه ابتدا  رک يطالعره يقردياتي روی     .نفر بنده است 0331 4

سپس با . شندتا وار انس صفت ينرد يطالعه يشخص  صنرت گرفتهنفر از پاسخین ان 

 9( اطمينران فاصهه )درصد و دقت احتمالي 59استفاده از فرينل کنکران با سطح اطمينان 

از   گيری در ا رن تحقير   روش نمننهو برای شد نفر يشخص  073حج  نمننه   درصد



 

برنده  پرسشنايه   ينرد استفاده در ا ن يطالعه ابزار. بهره برده ا  ای ای چنديرحههخنشه

جهت تجز ره و تحهيرل     ها و انجام تحقيقاتآوری دادهپس از اتمام يرحهه جم . است

و برررای ترسرري  نمندارهررا از نرررم افررزار    SPSS 7 افررزار کررايپينتری هررا از نرررمداده

Microsoft Excel فراوانري   در سطح تنصريفي از جرداول  رک بعردی    . شد استفاده  

انحراف يعيار و ترسي  نمرندار و در سرطح اسرتنباطي نيرز بررای آزيرنن         درصدستنني

 . شده استاستفاده   ضر ب همبستیي پيرسنن فرضيات از آزينن

 يافته های تحقیق
از يجمرنع  : تنان به ا ن يرنارد اشراره کررد   های پژوهش حاضر ييتر ن  افتهاز يه 

 درصرد د یرر را زنران تشرکيل     3/07يرردان و  را درصد   1/ پاسخینی پژوهش  073

درصرد را افرراد يتکهرل     94/ درصد از پاسخین ان تحقي  را افراد يجرد و  49/ . دادند

  د یرر درصد  4/73 ودرصد از پاسخین ان پژوهش افراد ريرشارل  3 /3. دادند تشکيل

  درصد دارای تحصيلات ابتدا ي 9/3از يجمنع پاسخین ان پژوهش . بندندافراد شارل 

درصد فنق د په  و ليسرانس و   99/   درصد يتنسطه و د په  03  درصد راهنما ي 0/4

هرای پرژوهش در قالرب     یرر  افتره  در ا نجرا د . بندند درصد فنق ليسانس و بالاتر 5/ 

 . جدول و نمندار تنضيح داده يي شند



 

 رسانه های جمعیتو يع فراوانی پاسخگويان بر حسب میزان استفاده ا  : جدول شماره يک

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی وسايل ارتباط جمعی 

 

 7 /0 7 /0 7 /0 14 ک 

 50 7/79 7/79 33  طيتنس

 33  7 7 1  ز اد

  33  33  073 جم 

 

درصرد پاسرخین ان از    7 /0دهد ييرزان اسرتفاده   نیننه که آيار جدول نشان ييهما

 . باشددرصد ز اد يي 7در صد در حد يتنسط و  7/79  به ييزان ک  رسانه های جمعي

 
 تو يع فراوانی پاسخگويان بر حسب میزان استفاده ا  رسانه های جمعی: نمودار شماره يک

 پاسخگويان بر حسب میزان اعتماد اجتماعیتو يع فراوانی : جدول شماره دو

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی اعتماد اجتماعی 

 

 3/07 3/07 3/07 43  ک 

 7/55  5/1  5/1 5   يتنسط

 33  0/3 0/3   ز اد

  33  33  073 جم 
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درصرد از   3/07فرنق بيرانیر ا رن اسرت کره ييرزان اعتمراد اجتمراعي          آيار جدول

 . استدرصد ز اد  0/3درصد در حد يتنسط و   5/1  پاسخین ان ک 

 

 
 تو يع فراوانی پاسخگويان بر حسب میزان اعتماد اجتماعی: نمودار شماره دو

 

 تو يع فراوانی پاسخگويان بر حسب میزان مشارکت اجتماعی: جدول شماره سه

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی شبکه اجتماعی 

 

 7 7 7 1  کم

 5/59 5/33 5/33 5 0 سطمتو

 011 4/  4/  9   ياد

  011 011 071 جمع

 

درصرد از   7دهد ييرزان يشرارکت اجتمراعي   که آيار جدول فنق نشان يي همانیننه

 . استدرصد ز اد  4/ درصد در حد يتنسط و  5/33  پاسخین ان ک 



 

 
 تو يع فراوانی پاسخگويان بر حسب میزان مشارکت اجتماعی: نمودار شماره سه

 ج

 عیتو يع فراوانی پاسخگويان بر حسب میزان هنجار اجتما: جدول شماره چهار

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی هنجار اجتماعی

 4/3 4/3 4/3  0 ک 

 9/53  3/   3/  034 يتنسط

 33  9/5 9/5 09 ز اد

  33  33  073 جم 

 

درصررد از  4/3آيرار جرردول فرنق بيررانیر ا ررن اسرت کرره ييررزان هنجرار اجتمرراعي     

 . استدرصد ز اد  9/5درصد در حد يتنسط و   3/    ان ک نپاسخی

 
 تو يع فراوانی پاسخگويان بر حسب میزان هنجار اجتماعی: نمودار شماره چهار



 

 تو يع فراوانی پاسخگويان بر حسب میزان سرمايه اجتماعی: جدول شماره پنج

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی سرمايه اجتماعی 

 

   /    /    /   4 ک 

 55/  33/  33/  1 0 يتنسط

 33  3/3 3/3 0 ز اد

  33  33  073 جم 

 

درصرد از     / دهد ييزان سريا ه اجتمراعي  که آيار جدول فنق نشان يي همانیننه

 . استدرصد ز اد  3/3درصد در حد يتنسط و  33/   پاسخین ان ک 

 
 تو يع فراوانی پاسخگويان بر حسب میزان سرمايه اجتماعی: نمودار شماره پنج

 

. پررداز    يري ز رر  به شررک    اکننن به بررسي و تجز ه و تحهيل فرضيه های تحقي 

چهرار در   سه و   دو   کر است با تنجه به ا نکه هر دو يتغير در فرضيه های  که لازم ب

لذا در تمايي ا ن فرضيه ها از ضر ب همبسرتیي    سطح فاصهه ای اندازه گيری شده اند

 . ا  کردهپيرسنن استفاده 

و اعتمراد اجتمراعي     رسرانه هرای جمعري   بين ييزان اسرتفاده از  : فرضیه شماره يک

 . همبستیي وجند دارد



 

 خروجی ضريب همبستگی برای آ مون رابطه رسانه های جمعی و اعتماد اجتماعی: شش جدول شماره

 اعتماد اجتماعی های جمعیرسانه متغیر

 های جمعیرسانه

 -33/3    ضر ب پيرسنن

 391/3 3 داریسطح يعني

 073 073 تعداد

 اعتماد اجتماعی

   -33/3  پيرسننضر ب 

 3 391/3 داریسطح يعني

 073 073 تعداد

 

-33/3 شند ضر ب همبستیي پيرسنن برابر همانیننه که در جدول فنق يلاحظه يي

داری برابرر  ضمن ا ن که سرطح يعنري  . دهديعکنسي را نشان يي همبستیيشده است که 

بالارفتن ييزان اسرتفاده از وسرا ل   دار بنده   عني با يعني همبستیيا ن . شده است 391/3

فرضيه شماره  ک  تک يد يري  بنابرا ن.  ابدارتباط جمعي ييزان اعتماد اجتماعي کاهش يي

 . شند
و يشرارکت اجتمراعي    رسانه هرای جمعري  بين ييزان استفاده از : فرضیه شماره دو

 . همبستیي وجند دارد

 های جمعی ومشارکت اجتماعیرابطه رسانهخروجی ضريب همبستگی برای آ مون : هفت جدول شماره

 مشارکت اجتماعی های جمعیرسانه متغیر

 های جمعیرسانه

 71/3    ضر ب پيرسنن

 333/3 3 داریسطح يعني

 073 073 تعداد

 مشارکت اجتماعی

   71/3  ضر ب پيرسنن

 3 333/3 داریسطح يعني

 073 073 تعداد



 

شرند ضرر ب همبسرتیي پيرسرنن برابرر      يري  همانیننه که در جدول فنق يلاحظره 

ضمن ا رن کره سرطح يعنري    . دهديستقيمي را نشان يي همبستیيشده است که  71/3 

دار است   عني با برالارفتن ييرزان اسرتفاده از    يعني همبستیيا ن . داری برابر شده است

شرماره  بنابرا ن فرضريه  .  ابدرسانه های جمعي ييزان يشارکت اجتماعي نيز افزا ش يي

 . شنددو  تک يد يي
بين ييزان اسرتفاده از رسرانه هرای جمعري و هنجرار اجتمراعي       : فرضیه شماره سه 

 .همبستیي وجند دارد

 خروجی ضريب همبستگی  برای آ مون رابطه رسانه های جمعی و هنجار اجتماعی: جدول شماره هشت

 هنجار اجتماعی های جمعیرسانه متغیر

 های جمعیرسانه

 19/3    پيرسننضر ب 

 3/ 33 3 داریسطح يعني

 073 073 تعداد

 هنجار اجتماعی

   19/3  ضر ب پيرسنن

 3 3/ 33 داریسطح يعني

 073 073 تعداد

 

شرده   19/3 شند ضر ب همبستیي پيرسنن برابر همانیننه که در جدول فنق يلاحظه يي

 3/ 33داری برابرر  سرطح يعنري  ضمن ا رن کره   . دهديستقيمي را نشان يي همبستیياست که 

 رسرانه هرای جمعري   دار است  عني با بالارفتن ييزان استفاده از يعني همبستیيا ن . شده است

 . شندبنابرا ن فرضيه شماره سه  تک يد يي.  ابدييزان هنجار اجتماعي نيز افزا ش يي
اعي و سرريا ه اجتمر   رسانه هرای جمعري  بين ييزان استفاده از : چهار فرضیه شماره

 . همبستیي وجند دارد



 

 خروجی ضريب همبستگی برای آ مون رابطه رسانه های جمعی و سرمايه اجتماعی: جدول شماره نه

 سرمايه اجتماعی های جمعیرسانه متغیر

 های جمعیرسانه

 74/3    ضر ب پيرسنن

 3/ 33 3 داریسطح يعني

 073 073 تعداد

 سرمايه اجتماعی

   74/3  ضر ب پيرسنن

 3 3/ 33 داریسطح يعني

 073 073 تعداد

 

شرند ضرر ب همبسرتیي پيرسرنن برابرر      همانیننه که در جدول فنق يلاحظره يري  

ضمن ا رن کره سرطح يعنري    . دهديستقيمي را نشان يي همبستیيشده است که  74/3 

دار اسرت  عنري برا برالارفتن ييرزان      ا ن همبستیي يعنري . شده است 3/ 33داری برابر 

بنابرا ن فرضيه .  ابدييزان سريا ه اجتماعي نيز افزا ش ييرسانه های جمعي  استفاده از 

 . شندشماره چهار  تک يد يي

 خلاصه يافته های پژوهش در خصوص ابعاد سرمايه اجتماعی
هره اعتمراد   و ابعراد سرريا ه اجتمراعي از جم    رسانه های جمعيييزان استفاده از بين 

البتره  . داردوجرند   يعنراداری  همبستیي اجتماعي  يشارکت اجتماعي و هنجار اجتماعي

 همبسرتیي و اعتمراد اجتمراعي  رک     رسانه های جمعيبين ييزان استفاده از  همبستیي

بيشتر يي شند اعتماد اجتماعي  رسانه های جمعييعکنس بنده   عني هرچه استفاده از 

رسانه های يستقي  و يعناداری بين ييزان استفاده از  همبستیيهمچنين . کاهش يي  ابد

 . با سازه سريا ه اجتماعي وجند دارد جمعي



 

 گیری نتیجه
ترنان گفرت کره عنايرل     يري  های پژوهش حاضربا تنجه به يباحث نظری و تئنری

در ا ن . شنندينثر واق  يي تنانندگيری سريا ه اجتماعي و ابعاد آن ييشکل يختهفي در

گيری سريا ه اجتمراعي برنده   در شکل رسانه های جمعيپژوهش تمرکز اصهي بر نقش 

با سريا ه  رسانه های جمعييعنادار  همبستیي در ا ن قسمت به بحث پيراينناست که 

  .  پرداز  اجتماعي و ابعاد آن يي

 ز يعکرنس و يعنرادار برين ييرزان اسرتفاده ا      همبسرتیي تنان به از نتا ج پژوهش يي

به ا ن يعنا که هر چه ييزان اسرتفاده از  . و اعتماد اجتماعي اشاره کرد رسانه های جمعي

ا ن نتيجره  .  ابد ابد ييزان اعتماد اجتماعي افراد کاهش ييافزا ش يي رسانه های جمعي

برا   رسانه هرای جمعري  همسن با نظر ات کهمن و پاتنام در وجند ارتباط بين استفاده از 

هرای همیراني     کهمرن بررای رسرانه   . و از جمهه اعتماد اجتماعي است سريا ه اجتماعي

بره ا رن   . کنرد  های اعتماد تعر   يي ای به عننان يناب  اطلاعاتي و نيز واسطه نقش و ژه

ها و فراه  شدن ايکان ارتباط سر   و دسترسري بره اطلاعرات      يعني که با  هنر رسانه

رسرانه هرای   علاوه بر ا ن .  ابد د کاهش يياعتماد يبتني بر احساس و اوهام در بين افرا

تنانند با ارائه  ها يي رسانه. نقش يهمي در اعتماد افراد به نهادهای اجتماعي دارند جمعي

از . های انتقادی از جايعه  اعتماد به نهادهای رسمي و ريررسمي را کاهش دهند گزارش

. ماشرای تهن ز رنن اسرت   نظر پاتنام   کي از عنايل يؤثر بر کاهش اعتمراد اجتمراعي  ت  

دهرد و   کند تهن ز نن تصن ر خشن و زشتي از دنيای اطراف يرا ارائره يري    پاتنام ادعا يي

ا ن هراس ننعي احساس ناايني بره وجرند   . شند ينجب وحشت و هراس يخاطبان يي

دهرد چیننره تهن ز رنن     پاتنام همچنين نشان يي. اعتمادی است آورد که نتيجه آن بي يي

ن اوقات فرارت افراد بره خرند عمرلاً يشرارکت اجتمراعي و ارتباطرات       داد با اختصاص

دهد و از آنجا که از نظرر او برين ييرزان يشرارکت يردني و       اجتماعي آنان را کاهش يي

کند که با کراهش ييرزان يشرارکت     اعتماد اجتماعي رابطه يتقابل وجند دارد استدلال يي



 

 . شند يييدني از ييزان اعتماد اجتماعي افراد نيز کاسته 

برا هنجرار    رسرانه هرای جمعري   يستقي  و يعنادار بين ييرزان اسرتفاده از    همبستیي

رسرانه هرای    عني هر چه ييزان اسرتفاده از  . اجتماعي از د یر نتا ج پژوهش بنده است

ا رن  افتره   . کنرد  ابد هنجار اجتماعي پاسخین ان نيز افزا ش پيدا يري افزا ش يي جمعي

گيری و تقن ت  های شکل پذ ری را  کي از روش که جايعههمسن با نظرات چهبي است 

هر چند چهبي در ا ن بين بر دو عايرل خرانناده و آيرنزش و    . داند وابستیي عاطفي يي

هرای جمعري را نيرز در تعمري       پرورش رسمي تککيد بيشتری دارد ايرا او نقرش رسرانه   

ابستیي عراطفي از  تنان گفت اگر و به ا ن ترتيب يي. وابستیي عاطفي فراينش نمي کند

کنرد پرس     افتره و در  هرن افرراد رسرن  يري      شردن در جايعره تعمري     طر   اجتماعي

های جمعي به عننان  کي از عنايل ينثر در اجتمراعي شردن در ا رن برين نقرش       رسانه

 . کنند ينثری ا فا يي

يسرتقي  و يعنرادار برين ييرزان      همبسرتیي  کي د یر از نتا ج ا ن پرژوهش وجرند   

به ا ن يعنا که با افزا ش ييزان . با يشارکت اجتماعي است رسانه های جمعياستفاده از 

ا ن نتيجره برا   .  ابد  يشارکت اجتماعي افراد نيز افزا ش ييرسانه های جمعياستفاده از 

های يدني را از  تهن ز نن  زيان لازم برای يشارکتيبني بر ا نکه تماشای ]نظرات پاتنام 

هرای يردني شرند در     تناند صرف يشارکتفرارت افراد که ييگيرد و تمام اوقات  يا يي

نظر دوتنکن رل يبنري   يغا ر است ولي با [ نتيجه ينجب کاهش يشارکت يدني يي گردد

های داوطهبانه است و افرراد  گيری انجمنخناندن روزنايه عايل ينثری بر شکلبر ا نکه 

 شرده و برا د یرران يررتبط     های يشترك آشرنا  از طر   خناندن روزنايه با يسائل و ا ده

 . همسن يي باشد. شننديي

يسرتقي  و يعنراداری برين     همبستیيگفتني است نتيجه اصهي پژوهش حاضر وجند 

 عني برا برالا رفرتن ييرزان     . های جمعي با سريا ه اجتماعي استييزان استفاده از رسانه

شرند  ذا پيشنهاد يري ل.  ابد  سريا ه اجتماعي نيز افزا ش ييرسانه های جمعياستفاده از 

به خصنص راد ن و تهن ز نن تلاش بيشتری برای جرذ  يخراطبين    رسانه های جمعي



 

. به عمل آورند و در ا جاد نیرشي يهبت در  هن يخاطبين  نسبت به خند اهتمام ورزند

های  واقعيت  کي از راهکارهای نيل به ا ن سمت و سن نما ش تصن ر کايل و دقيقي از

اخبار و عدم سانسنر اطلاعرات     درست و جاي انتشار به ينق  که چرا. استاجتماعي 

از طرفري رسرانه هرا    . دهدتناند داينة اعتماد اجتماعي را در جايعه گسترش  و اخبار  يي

با د با بازخناني و بازاند شي در شکل و يحتنای برنايه های خند به يضايين تقن ت و 

نيازهرای اقشرار   هرا و   خناسرته  نرين با رد  همچ. گسترش ابعاد سريا ه اجتماعي بپردازند

نما نرد و از طرفري فعاليرت هرای دولرت را اطرلاع       علام يسئنلان ابه  يخته  جايعه را

برا   يري تناننرد   هرا  رسرانه . دننليد سريا ة اجتماعي بپردازبد ن وسيهه به تتا رساني کنند 

زيينره هرای لازم بررای انجرام     نيرز  رسمي کشنر  ها و هنجارهای آينزش و تبهيغ ارزش

د و زيينره هرای ا جراد و افرزا ش     کننتنافقات اساسي بين اقشار يخته  يردم را يحق  

 . سريا ه اجتماعي را يهيا سازند
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 جدول نمايش سرمايه اجتماعی و ابعاد آن: پیوست
 سرمايه اجتماعی و ابعاد آن
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Abstract 
Having intended to study the role of mass media in establishing social capital among citizens 
of Yazd, this research studied the relationship between the amount of using mass media and 
social capital and its dimensions (social confidence, social participation and social norm). 
With regard to measurement parameters regarding the objective, the methodology is an 
applied one and with respect to time was a sectional one. The data were gathered by using a 
questionnaire. The sample size was determined by Kokran formula with a reliability of 95%, 
a confidence distance of 5%. The sample was comprised of 370 persons. The value of the 
questionnaire was a content based one. Chronbach's alpha coefficient calculated for 
independent variable and dependent variable and its dimensions indicated a high level of 
correlation among the buoys or desired validity of the research tools. 
The findings indicated that there is a relationship between the amount of using mass media 
and social capital and since both of them were measured in a distance, Pearson's correlation 
coefficient was applied. 
Also, there is a direct relationship between the independent variable, amount of using mass 
media, and social capital and its dimensions (social confidence, social participation and social 
norm). 
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