
بررسی عوامل مؤثر بر هوش فرهنگی در افزایش بهرهوري و مشارکت کارکنان  !
1عبدالرضا امیري                                 

2علیرضا قرائتی                                     !
چکیده 

هوش فرهنگی یکی از کاراترین ابزارها براي انجام اثربخش وظایف در محیطهاي داراي تنوع و 
ناهمگون نیروي کار میباشد؛ این نوع از هوش توانایی و مهارت ویژهاي است که به فرد این 
امکان را میدهد تا در موقعیتهاي چند فرهنگی بتواند به طور اثربخش به انجام وظیفه بپردازد. 
اهتمام اساسی در این پژوهش بررسی رابطه بین میزان هوش فرهنگی مدیران دفاتر یکی از 
خبرگزاريهاي مجازي پرمخاطب کشور و توسعه مشارکت کارکنان آنها از دیدگاه مدیران و 
کارشناسان این خبرگزاري بود که انعکاس نظر آنها در قالب نتایج آماري استخراج شده از 240 
پرسشنامه این پژوهش ارائه گردید. تحقیق به لحاظ هدف، کاربردي و از نوع توصیفی - تحلیلی 
است. نتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان داد رابطه بین میزان هوش فرهنگی مدیران 
دفاتر خبرگزاري با توسعه مشارکت کارکنان در هر چهار بعد هوش فرهنگی (فراشناختی، 
شناختی، انگیزشی و رفتاري) کاملاً مثبت، مستقیم و معنیدار است. ضرایب آزمون پیرسون براي 
هوش فرهنگی فراشناختی مدیران خبرگزاري برابر با 0.748، براي هوش شناختی برابر با 0.784، 
براي هوش انگیزشی برابر با 0.811 و درنهایت براي هوش رفتاري برابر با 0.652 حاصل گردید. 
همچنین با توجه به نتایج به دست آمده متغیر «توسعه مشارکت کارکنان خبرگزاري» با ضریب بتاي 
0.433، بالاترین تأثیر را از بهبود هوش فرهنگی شناختی مدیران میپذیرد. این ضریب براي هوش 

!فرهنگی انگیزشی برابر با 0.402، هوش فراشناختی 0.388 و هوش رفتاري 0.345 حاصل شد.  
!!واژگان کلیدي: فرهنگ، هوش، هوش فرهنگی، مشارکت، خبرگزاري  
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مقدمه 
مشارکت در زندگی تا بدان اندازه اهمیت دارد که میتوان آن را محور زندگی قرار داد. مشارکت 
به عنوان واقعیتی اجتماعی ریشه در زندگی اجتماعی انسان دارد و فرآیندي است که با گذشت 
زمان دگرگون و تکامل یافته است. ایده مشارکت در معناي بسیط خود از مباحث مربوط به 
دموکراسی مایه میگیرد که خود داراي سابقه دیرینهاي است. در این مباحث، مشارکت منبعی از 
انرژي خلاق و حیاتی براي حفظ و دفاع از جامعه و پویایی آن دانسته شده است. در دوره جدید 
با توجه به نقشی که براي عاملیت انسانی در حوزههاي مختلف حیات اجتماعی قائل میشوند، 
مشارکت در اشکال سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و حتی روانی مورد توجه سیاستگذاران سیاسی، 
اجتماعی و فرهنگی قرار گرفته است. ضرورت شناخت مفهوم مشارکت بدان خاطر داراي اهمیت 
ً بر اساس  است که اولاً یکی از مبانی اساسی و اصولی دموکراسی در دنیاي امروز میباشد و ثانیا
ادبیات جدید توسعه، مشارکت به عنوان شرط لازم توسعه هر جامعهاي مطرح شده است. بدون 
شک هرچه قدر زیرساختهاي مشارکت از ابعاد گوناگون بیشتر مورد کالبدشکافی قرار گیرد، 

پیشبینی شرایط، در راستاي مرتبط با مؤلفه مشارکت دقیقتر هویدا میگردد.  
بر اساس واقعیات موجود، ایران یکی از کشورهایی است که داراي خردهفرهنگهاي متنوعی 
میباشد و به نوعی داراي تنوع فرهنگی قابل ملاحظهاي است. لذا انجام هر فعالیت اعم از تجاري 
و غیرتجاري در این شرایط متنوع فرهنگی سازوکارهاي خاص خود را میطلبد. از طرفی 
سازمانهاي مدرن و پیچیده امروزي چنان وسیع و پیچیده شدهاند که مدیریت آنها از عهده یک 
فرد به تنهایی برنمیآید و مدیر مجبور است در تصمیمگیريها و اداره امور سازمان از دیگران 
کمک بگیرد و با توجه به محدودیت عقلایی که هر انسان دچار آن است، شاید همکاري و 
تشریکمساعی گروهی تنها راه دستیابی به یک سیستم تصمیمگیري منطقی منظم و جامع باشد 
(سعادت، 1372). از سویی دیگر، امروزه یکی از مسائل اساسی در مدیریت سازمانها، رویارویی 
با تفاوتها و تعارض سازمانی است؛ چرا که تعارض اجتنابناپذیر است و کسی نمیتواند ادعا 
کند که با آن روبهرو نشده و یا نخواهد شد؛ زیرا با رشد تعامل توأم با تفاوتهاي فرهنگی، 
احتمال بروز تعارض بیشتر خواهد شد و کسانی که نمیدانند چگونه یک ارتباط مؤثر برقرار کنند، 

 Janssen, & Brett,) چگونه تعارضها را شناخته و مدیریت کنند، منافعی را دست خواهند داد

2006) و برعکس کسانی که از هوش فرهنگی و راهبردهاي حل تعارض به خوبی استفاده      
میکنند، فرصت خلق مسیر پیدا خواهند کرد (Ramirez, 2010)، چرا که افراد داراي هوش بالا، 
تصمیمگیرندگانی مذاکرهکننده، شبکهساز و حتی رهبران بهتري براي دنیاي جهانی شده نوین 
هستند و از اینرو است که سازمانهاي امروزي خواهان جذب کارکنانی با هوش فرهنگی بالا 

هستند (Livermore, 2011). هوش فرهنگی نوع بدیعی از هوش است که ارتباط زیادي با محیط 
کاري متنوعّ فرهنگی دارد. پیترسون «هوش فرهنگی» را استعداد بهکارگیري مهارتها و تواناییها 

  .(Brook, 2004: 34-37) در محیطهاي مختلف میداند
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کسی که داراي هوش فرهنگی بالایی است، حصارهاي فرهنگی را درك کرده، میداند که همین 
حصارها میتوانند رفتار ما و دیگران را چارچوببندي کند و بر این اساس، میتواند نحوه فکر 
کردن و واکنش نشان دادن در موقعیتهاي متفاوت را تعیین کند و نیز در مواقع حسّاس، قادر 
است تا این قیدوبندها و حصارها را در جهت اهداف سازمان خود کاهش دهد. بر این اساس 
کسب موفقیت در حوزه فعالیتهاي فرهنگی و آموزشی براي سازمانها و مؤسسات فرهنگی و 

آموزشی بهویژه خبرگزاریها، وابستگی کامل به نیروي انسانی و بهویژه مدیران لایق و شایسته دارد.  
انجام این مطالعه در حوزه خبرگزاریها به این دلیل اهمیت ارد که از یک سو، جامعه ایران به 
صورت بالقوه داراي پیچیدگی و تنوع فرهنگی بالایی بوده و از سوي دیگر، به علت نقش غالب 
دولت در تمامی شئون زندگی اجتماعی، راهاندازي و مدیریت خبرگزاریها با دشواريهاي زیادي 
همراه است. از اینرو، برخورداري مدیران اینگونه سازمانها از قابلیت برقراري ارتباطات 
فرهنگی اثربخش میتواند به غلبه بر موانع فرهنگی پیشرو و پیشبرد فعالیتهاي کارآفرینانه آنها 
کمک کند. در مجموع، این تحقیق به دنبال پاسخگویی به این سؤال اساسی است که چه رابطهاي 
!بین هوش فرهنگی مدیران دفاتر خبرگزاري مجازي با افزایش مشارکت کارکنان آنها وجود دارد؟ 

!چارچوب نظري 
مشارکت 

مشارکت فرآیندي است که به وسیله آن بین دولت و جوامع محلی در زمینه برنامهریزي در جهت 
بهرهگیري از خوداتکایی و کنترل اجتماعی افزایش یافته بر زیرساخت و تکنولوژي، شراکت به 
وجود آید. در تعریف بانک جهانی مشارکت فرآیندي است که از رهگذر آن افراد ذیربط بر توسعه 
و تصمیمها و منابعی که نقش تعیینکننده در آنها دارند، تأثیر میگذارند. به عبارتی، مشارکت 
جامعه عبارت است از: فرآیند درگیر ساختن افراد جامعه در تصمیمگیريهاي مربوط به 

!سیاستگذاري، اولویتگذاري، بیان مشکلات و کیفیت (دماري، 1387).  
بهرهوري 

بهرهوري عبارت است از به حداکثر رساندن استفاده از منابع، نیروي انسانی و تمهیدات به طریق 
علمی به منظور کاهش هزینهها و رضایت کارکنان، مدیران و مصرفکنندگان. تعاریف دیگر، 
بهرهوري نیروي انسانی را حداکثر استفاده مناسب از نیروي انسانی به منظور حرکت در جهت 
اهداف سازمان با کمترین زمان و حداقل هزینه داشتهاند. بر اساس دیدگاه سازمان بهرهوري ملی 
ایران، بهرهوري یک نگرش عقلانی به کار و زندگی است. این مشابه یک فرهنگ بوده که هدف 
آن هوشمندانهتر کردن فعالیتها براي یک زندگی بهتر و متعالی است. بهرهوري عبارت است به 
دست آوردن حداکثر سود ممکن از نیروي کار، توان، استعداد و مهارت نیروي انسانی، زمین، 
ماشین، پول، تجهیزات زمان، مکان و... به منظور ارتقاي رفاه جامعه، به گونهاي که افزایش آن به 
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عنوان یک ضرورت، در جهت ارتقاي سطح زندگی انسانها و ساختن اجتماعی همواره مدنظر 
!صاحبنظران سیاست، مدیریت و اقتصاد قرار دارد (همان منبع).  

هوش 
با وجود تعدد تعاریفی که از «هوش» ارائه شده و یا ویژگیهاي متعددي که براي افراد باهوش 
شناسایی گردیده است، اما میتوان جهتگیريهاي واحدي را در آنها یافت. علاوه بر این، بین 
تعاریف گوناگون از «هوش» و فضاي مفهومی «هوش فرهنگی» و ابعاد آن پیوندهایی وجود دارد 
که تلاش میشود به اختصار این پیوندها ذکر شود. تعاریف ارائه شده از «هوش» عبارت است از: 

1. ظرفیت توانایی و یادگیري؛ 
2. دانشپذیري و ظرفیت کسب آن؛ 

3. سازگاري فرد با محیط؛ 
4. توانایی تفکر برحسب طرحهاي انتزاعی؛ 

5. توانایی درك اشخاص و ایجاد رابطه با آنها (هوش اجتماعی)، توانایی درك اشیا و کارکردن با 
آنها (هوش عملی) و توانایی درك نشانههاي کلامی ـ ریاضی و کار با آنها (هوش)؛ 

6. توانایی هدفمند عمل کردن، منطقی اندیشیدن، و مؤثر با محیط تعامل برقرار کردن (احمدي و 
!ماهر، 1385: 118).  

فرهنگ 
شاید بیش از هر واژه دیگري، در این واژه حوزه علوم اجتماعی، مناقشهبرانگیز و چالشآفرین 
بوده و هنوز هم بر سر تعریف واحد آن، توافق و تفاهمی نشده است (عسکريوزیري، 1390: 

  .(32-29
در یکی از تازهترین تعاریف، «فرهنگ» را «معرفت و شناخت» معرفی کردهاند که داراي 
ویژگیهاي «بشري»، «اکتسابی» و «مشترك» (بین یک یا چند گروه کوچک و بزرگ انسانی مثل 
سازمان) و نیز «تحولپذیري» و «قابلیت انتقال» از نسلی و جامعهاي به نسل و جامعه دیگر 
میباشد و با توجه به حوزههاي گوناگون آن، داراي جلوهها و مؤلفههاي متفاوت و متنوّعی است 
(اسدي، 1389: 41)؛ بنابراین، «فرهنگ» یعنی: 1) معرفت مشترك و هنجار شده؛ 2) با قابلیت 
یادگیري، انتقالپذیري و تحولپذیري؛ 3) شامل مؤلفههاي مهمی همچون باورها، ایدئولوژي، 
ارزشها، هنجارها، نمادها، فناوري مادي و اجتماعی؛ 4) داراي کارکردهاي عامی همانند: ایجاد 
ارتباطجمعی، ایجاد و حفظ همبستگی و انسجام اجتماعی، هویتبخشی، ماندگار سازي جامعه و 

!!!تأمین نیازهاي زیستی انسان (همان منبع).  
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هوش فرهنگی 
هوش فرهنگی درواقع، تعریف «هوش» در عرصه فرهنگ است. مفهوم «هوش فرهنگی» توسط 
ایرلی و انگ مطرح شد. این دو، «هوش فرهنگی» را به «قابلیت یادگیري الگوهاي جدید در 

 Earley &) تعاملات فرهنگی و ارائه پاسخهاي رفتاري صحیح به این الگوها» تعریف کردهاند

Ang, 2003). آنها معتقد بودند که در مواجهه با موقعیتهاي فرهنگی جدید، به زحمت میتوان 
نشانههاي آشنایی یافت که بتوان از آنها در برقراري ارتباط سود جست. در این موارد، هر فرد 
باید با توجه به اطلاعات موجود، یک چارچوب شناختی مشترك تدوین کند، حتی اگر این 
چارچوب درك کافی از رفتارها و هنجارهاي محلی نداشته باشد. تدوین چنین چارچوبی تنها از 

عهده کسانی برمیآید که از هوش فرهنگی بالایی برخوردارند.  
در تعریفی دیگر، «هوش فرهنگی» یک قابلیت فردي براي درك، تفسیر و اقدام اثربخش در 
موقعیتهایی دانسته شده است که از تنوع فرهنگی برخوردارند و با آن دسته از مفاهیم مرتبط با 

  .(Peterson, 2004) هوش سازگار است که هوش را بیشتر یک توانایی شناختی میدانند
استرنبرگ با ادغام هزاران دیدگاه متفاوت از هوش یک روش چهارگانه مکمل براي مفهومسازي 
هوش فرهنگی مطرح نموده و چهار عامل را به عنوان عوامل اساسی تعیینکننده هوش فرهنگی 

هر فرد به شرح زیر ارائه نموده است: 
الف) هوش فراشناختی دانش و کنترل شناخت میباشد (فرآیندهایی که افراد براي درك و فهم 

دانش به کار میبرند).  
ب) هوش شناختی دربرگیرنده دانش فردي و ساختارهاي دانش میباشد.  

ج) هوش انگیزشی نشان میدهد که بهترین شناخت برانگیخته میشود و بنابراین آن، بر بزرگی و 
جهت انرژي به عنوان کانونی از هوش تمرکز مینماید.  

د) هوش رفتاري بر تواناییهاي فردي در سطح عملی (رفتاري) تأکید دارد.  
هر جامعهاي متناسب با شرایط فرهنگی و اجتماعی، رشد و توسعه خویش با انواعی از مشکلات 
روبهرو است که تأثیر مخربی بر روي فرآیندهاي تعالی و ترقی آن جامعه میگذارند. یکی از این 
گونه مشکلات عدم وجود مدیران داراي هوش فرهنگی مطلوب براي مواجهه با شرایط متنوع 
فرهنگی میباشد؛ بنابراین دخالت و مشارکت کارکنان در تصمیمگیريهاي سازمان و بهکارگیري 
نظرات آنان در عمل باعث افزایش حس مسئولیتپذیري و تعهد در قبال تصمیمات اتخاذ شده 
میگردد و مدیران باید کارکنان را در پیشبرد امور سازمانی با توجه به صلاحیت و کارآییشان 
سهیم نموده و به نظرات آنها در خصوص مسائل سازمانی احترام قائل شوند و از این طریق 

!بهرهوري و مشارکت کارکنان افزایش مییابد.  
هدف تحقیق 

هدف اصلی این تحقیق عبارت است از بررسی رابطه بین هوش فرهنگی مدیران دفاتر یکی از 
خبرگزاریهاي مجازي کشور و توسعه مشارکت کارکنان آنها و در این رابطه، به بررسی چهار 
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عامل اساسی تعیینکننده هوش فرهنگی هر مدیر (هوش فراشناختی، هوش شناختی، هوش 
!انگیزشی و هوش رفتاري) پرداخته میشود.  

فرضیههاي تحقیق 
بین میزان هوش فرهنگی فراشناختی مدیران دفاتر خبرگزاري و توسعه مشارکت کارکنان در 1.

آن خبرگزاري رابطه مثبت و معنیداري وجود دارد.  
بین میزان هوش فرهنگی شناختی مدیران دفاتر خبرگزاري و توسعه مشارکت کارکنان در آن 2.

خبرگزاري رابطه مثبت و معنیداري وجود دارد.  
بین میزان هوش فرهنگی انگیزشی مدیران دفاتر خبرگزاري و توسعه مشارکت کارکنان در آن 3.

خبرگزاري رابطه مثبت و معنیداري وجود دارد.  
بین میزان هوش فرهنگی رفتاري مدیران دفاتر خبرگزاري و توسعه مشارکت کارکنان در آن 4.

خبرگزاري رابطه مثبت و معنیداري وجود دارد.   !
روش تحقیق 

-تحقیق حاضر به لحاظ هدف کاربردي و به لحاظ نوع، توصیفی ـ تحلیلی است. به منظور جمع
آوري دادهها و اطلاعات مورد نیاز نیز از روش اسنادي (کتابخانهاي) ـ پیمایشی استفاده شده 
است. در روش کتابخانهاي اطلاعات موردنیاز از طریق مقالههاي علمی ـ پژوهشی، پایاننامههاي 
مرتبط با موضوع، کتابها و ترجمه متون انگلیسی مرتبط با موضوع جمعآوري شده است. این 
دادهها براي شناخت مسئله در سطح جهانی و ملی و تکمیل مبانی نظري تحقیق مورد استفاده قرار 
گرفته است. همچنین در روش پیمایشی نیز از پرسشنامه استفاده شده است. گویههاي پرسشنامه 
بر اساس پایههاي نظري، تعریف متغیرها و مفاهیم توسعه تدوین شدهاند. ابزار پرسشنامه 
خودتنظیمی است که سؤالات با توجه به ماهیت و هدف آنها به سؤالات چندگزینهاي در یکی از 

!سطوح اندازهگیري اسمی، رتبهاي و فاصلهاي طراحی شده است.  
جامعه و نمونه آماري 

جامعه آماري مورد مطالعه، یکی از خبرگزاریهاي مجازي پرمخاطب است که به دلیل دست به 
امانت بودن، نام خبرگزاري آورده نمیشود و در صورت لزوم و به منظور انجام تحقیقات علمی، 
اطلاعات آن بهصورت خصوصی در اختیار پژوهشگران قرار میگیرد. با توجه به آنکه جامعه و 
نمونه آماري به صورت کل شماري انتخاب شدهاند، پرسشنامه بین تمام اعضا توزیع شد که 

!!!تعداد 240 پرسشنامه به محقق عودت شده و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.  
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روش تجزیه و تحلیل دادهها و روایی و پایایی پرسشنامه 
بهمنظور تجزیه و تحلیل دادهها و بررسی فرضیههاي تحقیق، از آزمون همبستگی پیرسون و تحلیل 

چندمتغیره و استفاده از نرمافزار SPSS بهره گرفته شده است. به منظور سنجش میزان پایایی 
پرسشنامه، تعداد 33 پرسشنامه مورد آزمون آلفاي کرونباخ قرار گرفت که مقدار به دست آمده 
بالاتر از 0. 7 و برابر با 0. 86 حاصل شد. همچنین سعی شده پرسشنامه از حیث روایی محتوایی 

!و ظاهري با راهنمایی اساتید متخصص در این زمینه داراي کمترین اشکال باشد.  
یافتهها 

یافتههاي استنباطی حاصل از پرسشنامههاي تکمیل یافته در دو قسمت نتایج حاصل از آزمون 
!همبستگی پیرسون و تحلیل چندمتغیره که در ادامه خواهند آمد، بررسی شده است.  

جدول 1: جدول توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب عملکرد مدیران دفاتر خبرگزاري 

!
همانطور که از نتایج جدول درخصوص نقش هوش فرهنگی مدیران دفاتر خبرگزاري در توسعه 
مشارکت کارکنان در مراکز شهرستانی مشاهده میشود، از بین 240 نفر پاسخگو در مجموع 40.8 
درصد از پاسخگویان عملکرد مدیران را در توسعه مشارکت، متوسط ارزیابی کردهاند. 27.1 درصد 
از افراد، عملکرد مدیران را زیاد و 13.3 درصد کم بیان کردهاند. همچنین نتایج نشان میدهد که 
12.1 درصد از پاسخگویان این نقش را خیلی زیاد و 6.7 درصد خیلی کم اظهار نمودهاند؛ بنابراین 
میتوان نتیجه گرفت که اکثر افراد تا حدودي از عملکرد مدیران دفاتر خبرگزاري در توسعه 

!!!مشارکت راضی میباشند.  

درصد تجمعیفراوانی نسبیفراوانی مطلقشرح

166.76.7خیلی کم

3213.320.0کم

9840.860.8متوسط

6527.187.9زیاد

2912.1100خیلی زیاد

240100جمع
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بررسی فرضیه یکم 

بین میزان هوش فرهنگی فراشناختی مدیران دفاتر خبرگزاري و توسعه مشارکت کارکنان در •
آن خبرگزاري رابطه مثبت و معنیداري وجود دارد.   !

جدول 2: جدول متقاطع نقش هوش فرهنگی فراشناختی مدیران دفاتر خبرگزاري در توسعه 
مشارکت کارکنان 

!
جدول 3: جدول همبستگی بین هوش فرهنگی فراشناختی مدیران دفاتر خبرگزاري و توسعه 

مشارکت کارکنان خبرگزاري 

هوش فرهنگی 
فراشناختی 

مدیران دفاتر 
خبرگزاري

توسعه مشارکت کارکنان در دفاتر خبرگزاري

جمعخیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کم

41600047خیلی کم

92480041کم

024305059متوسط

023434171زیاد

00081422خیلی زیاد

5056724715240جمع

هوش فرهنگی 
فراشناختی مدیران دفاتر 

خبرگزاري
توسعه مشارکت

هوش فرهنگی 
فراشناختی مدیران 
دفاتر خبرگزاري

10.763همبستگی پیرسون

00.00سطح معناداري

240240تعداد

0.7631همبستگی پیرسون

0.000سطح معناداري

240240تعداد
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بین دو متغیر هوش فرهنگی فراشناختی مدیران دفاتر خبرگزاري و توسعه مشارکت کارکنان رابطه 
مثبت و مستقیم وجود دارد. همبستگی بین این دو متغیر برابر 0.763 میباشد که یک همبستگی 
قوي است و رابطه مورد نظر قابل تعمیم به کل جامعه میباشد. همچنین مقدار به دست آمده براي 
سطح معناداري، از طریق آزمون ضریب همبستگی پیرسون برابر با 0.00 میباشد که از 0.50 
کوچکتر میباشد، در نتیجه فرض صفر تأیید نمیشود و این فرضیه مورد قبول میباشد و رابطه 

!معنادار است.  
بررسی فرضیه دوم 

بین میزان هوش فرهنگی شناختی مدیران دفاتر خبرگزاري و توسعه مشارکت کارکنان در آن •
خبرگزاري رابطه مثبت و معنیداري وجود دارد.   !

جدول 4: جدول متقاطع نقش هوش فرهنگی شناختی مدیران دفاتر خبرگزاري در توسعه 
مشارکت کارکنان 

!!!!!!!

هوش 
فرهنگی 
شناختی 

مدیران دفاتر 
خبرگزاري

توسعه مشارکت کارکنان در دفاتر خبرگزاري

جمعخیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کم

271700044خیلی کم

022202044کم

010445059متوسط

001254066زیاد

00072027خیلی زیاد

2749766820240جمع
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جدول 5: جدول همبستگی بین هوش فرهنگی شناختی مدیران دفاتر خبرگزاري و توسعه 
مشارکت کارکنان خبرگزاري 

!
همانگونه که نتایج به دست آمده از آزمون همبستگی پیرسون در جدول 5 نشان میدهد، بین دو 
متغیر هوش فرهنگی شناختی مدیران دفاتر خبرگزاري و توسعه مشارکت کارکنان، رابطه مثبت و 
مستقیم وجود دارد. همبستگی بین این دو متغیر برابر 0.867 میباشد که همبستگی بسیار قوي 

است و رابطه مورد نظر قابل تعمیم به کل جامعه میباشد.  
همچنین مقدار به دست آمده از طریق آزمون ضریب همبستگی پیرسون برابر با 0.00 بوده که از 
0.50 کوچکتر میباشد. در نتیجه فرض صفر تأیید نمیشود و این فرضیه از نظر آماري مورد 

!قبول بوده و رابطه معنادار است.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هوش فرهنگی شناختی 
مدیران دفاتر خبرگزاري

توسعه مشارکت 
کارکنان در دفاتر 

خبرگزاري

هوش فرهنگی شناختی 
مدیران دفاتر خبرگزاري

10.867همبستگی پیرسون

00.00سطح معناداري

240240تعداد

توسعه مشارکت کارکنان 
در دفاتر خبرگزاري

0.8671همبستگی پیرسون

0.000سطح معناداري

240240تعداد
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بررسی فرضیه سوم 

بین میزان هوش فرهنگی انگیزشی مدیران دفاتر خبرگزاري و توسعه مشارکت کارکنان در آن •
خبرگزاري رابطه مثبت و معنیداري وجود دارد.   !

جدول 6: جدول متقاطع نقش هوش فرهنگی انگیزشی مدیران دفاتر خبرگزاري در توسعه 
مشارکت کارکنان 

!
جدول 7: جدول همبستگی بین هوش فرهنگی انگیزشی مدیران دفاتر خبرگزاري و توسعه 

مشارکت کارکنان خبرگزاري 

!

هوش فرهنگی 
انگیزشی 

مدیران دفاتر 
خبرگزاري

توسعه مشارکت کارکنان در دفاتر خبرگزاري

خیلی 
جمعخیلی زیادزیادمتوسطکمکم

261420042خیلی کم

523170045کم

010445059متوسط

002144368زیاد

00091727خیلی زیاد

3147845820240جمع

هوش فرهنگی 
انگیزشی مدیران دفاتر 

خبرگزاري

هوش فرهنگی انگیزشی مدیران دفاتر 
خبرگزاري

توسعه مشارکت کارکنان 
در دفاتر خبرگزاري

10.832همبستگی پیرسون

00.00سطح معناداري

240240تعداد

توسعه مشارکت 
کارکنان در دفاتر 

خبرگزاري

0.8321همبستگی پیرسون

0.000سطح معناداري

240240تعداد
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با توجه با نتایج جدول 7 مشاهده میشود که بین دو متغیر هوش فرهنگی انگیزشی مدیران دفاتر 
خبرگزاري و توسعه مشارکت کارکنان، رابطه مثبت و مستقیم وجود دارد که همبستگی بین این دو 
متغیر برابر 0.832 میباشد که نشانگر همبستگی بسیار قوي است و رابطه مورد نظر قابل تعمیم به 
کل جامعه آماري است. همچنین مقدار به دست آمده از طریق آزمون ضریب همبستگی پیرسون 
برابر با 0.00 میباشد که از 0.50 کوچکتر است. در نتیجه فرض صفر تأیید نشده و از نظر آماري 

!این فرضیه مورد قبول بوده و رابطه معنادار است.  
بررسی فرضیه چهارم 

بین میزان هوش فرهنگی رفتاري مدیران دفاتر خبرگزاري و توسعه مشارکت کارکنان در آن •
خبرگزاري رابطه مثبت و معنیداري وجود دارد.   !

جدول 8: جدول متقاطع نقش هوش فرهنگی رفتاري مدیران دفاتر خبرگزاري در توسعه 
مشارکت کارکنان 

!!!!!!!!

هوش فرهنگی 
رفتاري مدیران 
دفاتر خبرگزاري

توسعه مشارکت کارکنان در دفاتر خبرگزاري

جمعخیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کم

1211153041خیلی کم

3101510341کم

23399861متوسط

0313351869زیاد

00082028خیلی زیاد

2028826149240جمع
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جدول 9: جدول همبستگی بین هوش فرهنگی رفتاري مدیران دفاتر خبرگزاري و توسعه 
مشارکت کارکنان خبرگزاري 

!
همانگونه که نتایج به دست آمده از آزمون همبستگی پیرسون در جدول 9 نشان میدهد، بین دو 
متغیر هوش فرهنگی رفتاري مدیران دفاتر خبرگزاري و توسعه مشارکت کارکنان، رابطه مثبت و 
مستقیم وجود دارد. همبستگی بین این دو متغیر برابر 0.639 میباشد که همبستگی قوي است و 
رابطه مورد نظر قابل تعمیم به کل جامعه میباشد. همچنین مقدار به دست آمده از طریق آزمون 
ضریب همبستگی پیرسون برابر با 0.00 است که از 0.50 کوچکتر میباشد؛ بنابراین فرض صفر 

!تأیید نمیشود و این فرضیه مورد قبول واقع شده و رابطه معنادار است.  
تحلیل رگرسیون چندمتغیره 

رگرسیون یکی از تکنیکهاي پیچیده آماري است که به طور معمول در سطح مقیاس فاصلهاي 
است و به صورت رگرسیون خطی ساده و رگرسیون چندمتغیري مطرح میگردد. رگرسیون 

چندمتغیري روشی است براي تحلیل مشارکت جمعی و فردي دو یا چند متغیر وابسته xi در 

تغییرات یک متغیر y؛ به عبارت دیگر، گسترش ضریب همبستگی دومتغیره به گونهاي که بتوان با 
کمک آن به تجزیه و تحلیل چندمتغیره دست زد را رگرسیون چندمتغیره میگویند. با استفاده از 
رگرسیون چندمتغیري پژوهشگر میتواند رابطه خطی موجود بین مجموعهاي از متغیرهاي وابسته 
با یک متغیر مستقل را به شیوهاي مطالعه نماید که در آن روابط موجود فیمابین متغیرهاي مستقل 
نیز مورد ملاحظه قرار گیرد؛ وظیفه رگرسیون این است که به تعیین واریانس متغیر وابسته کمک 
کند و این وظیفه را تا حدودي از طریق برآورد مشارکت متغیرها (دو یا چند متغیر وابسته) در این 

واریانس به انجام میرساند.  

هوش فرهنگی رفتاري 
مدیران دفاتر خبرگزاري

توسعه مشارکت کارکنان 
در دفاتر خبرگزاري

هوش فرهنگی رفتاري 
مدیران دفاتر خبرگزاري

10.639همبستگی پیرسون

00.00سطح معناداري

240240تعداد

توسعه مشارکت در 
دفاتر خبرگزاري

0.6391همبستگی پیرسون

0.000سطح معناداري

240240تعداد

!13



بررسی عوامل مؤثر بر هوش فرهنگی در افزایش…                                   عبدالرضا امیري، علیرضا قرائتی

براي انجام تحلیل رگرسیونی نقش هوش فرهنگی مدیران دفاتر خبرگزاري مجازي بر توسعه 
مشارکت کارکنان، تمام متغیرهاي تحقیق که شامل هوش فرهنگی فراشناختی، شناختی، انگیزشی 
و رفتاري مدیران و متغیر مستقل که هوش فرهنگی مدیران دفاتر خبرگزاري مورد مطالعه میباشند 

به برنامه رگرسیونی وارد شدند. پس فرض «H0 = رگرسیون معنادار نیست» مورد آزمون قرار 
گرفت تا بررسی شود که آیا رابطه رگرسیون معنادار است یا خیر؟ یعنی آیا رابطه معناداري بین 

متغیر مستقل و متغیرهاي وابسته وجود دارد یا نه؟  
نتایج آزمون همانطور که در جدول 10 آمده است نشان میدهد، با توجه به مقدار آماره فیشر 

ً معناداري است (٠.٠٠ =sig F)، فرض آزمون مورد قبول  (F= 225/624) که در سطح کاملا
نمیباشد و رابطه رگرسیون معنادار است. به عبارتی رابطه معنیداري بین هوش فرهنگی مدیران 
دفاتر خبرگزاري مجازي (متغیر مستقل معادله) با توسعه مشارکت کارکنان (متغیرهاي وابسته) 

!وجود دارد.  
 F جدول 10: جدول مجموع مجذورات و آزمون

!
پس از اینکه رابطه رگرسیونی مورد تأیید قرار گرفت، چهار متغیر مستقل وارد مدل شدند تا 
بررسی شود که آیا حضور متغیرها در مدل معنادار است یا خیر؟ با توجه به نتایج به دست آمده 
براي سطح معناداري متغیرها که کمتر از 0.50 میباشد، فرض معنیدار نبودن متغیرها رد شده و 
تمام متغیرها به معادله وارد شدند و به عنوان متغیرهایی هستند که از هوش فرهنگی مدیران دفاتر 

تأثیر مستقیم میگیرند. اینک به توضیح و تفسیر نقش این متغیرها پرداخته میشود.  
با توجه به نتایج به دست آمده متغیر «توسعه مشارکت کارکنان خبرگزاري» با ضریب بتاي   

(۴٣٣.٠ =beta) بالاترین تأثیر را از بهبود هوش فرهنگی شناختی مدیران دفاتر میپذیرد؛ بنابراین 
میزان تأثیرپذیري توسعه مشارکت کارکنان در نخستین مرحله متأثر از هوش فرهنگی شناختی 
مدیران دفاتر خبرگزاري است که یکی از مؤلفههاي توسعه مشارکت است. در ضمن علامت مثبت 
ضریب این متغیر نشاندهنده تأثیر مستقیم میزان هوش فرهنگی فراشناختی مدیران دفاتر 
خبرگزاري بر توسعه مشارکت کارکنان است و از عدد 0.433 این معنی را میتوان استنباط کرد که 

سطح معناداريآماره فیشرمجذور میانگیندرجه آزاديمجموع مجذوراتمدل

161.147440.029615.8310.00مقدار رگرسیون

15.2812350.065مقدار باقیمانده

176.428239مجموع
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با افزایش یک واحد در میزان هوش فرهنگی شناختی مدیران دفاتر، میزان توسعه مشارکت 
!کارکنان 0.43 واحد افزایش خواهد یافت.  

جدول 11: جدول تأثیرپذیري توسعه مشارکت کارکنان در دفاتر خبرگزاري با ضریب بتاي 

!
دومین متغیري که به لحاظ وزن بتا وارد معادله شده است، متغیر هوش فرهنگی انگیزشی است که 

با ضریب بتاي (beta= 0.402) بالاترین تأثیر را بعد از هوش فرهنگی شناختی مدیران دفاتر 
خبرگزاري بر توسعه مشارکت کارکنان میگذارد. سومین و چهارمین متغیر نیز به لحاظ وزن بتا، 
متغیرهاي هوش فرهنگی فراشناختی و هوش فرهنگی رفتاري مدیران دفاتر خبرگزاري میباشند 
که به ترتیب داراي ضرایب بتاي 0.388 و 0.345 میباشند. یعنی با افزایش یک واحد در میزان 
هوش فرهنگی فراشناختی و هوش فرهنگی رفتاري مدیران به طور متوسط میزان توسعه مشارکت 

!!کارکنان 0.38 واحد و 0.34 واحد افزایش خواهند یافت.  

بتا استاندارد عنوان متغیر
نشه

Std ضریب 
خط

بتا استاندارد 
Sig سطح T تستشده

معناداري

هوش فرهنگی ـ 
0.3950.0430.3659.1860.00فراشناختی

هوش فرهنگی ـ 
0.4710.0470.42110.0210.00شناختی

هوش فرهنگی ـ 
0.4150.0450.3949.2220.00انگیزشی

0.3520.0410.3148.5870.00هوش فرهنگی ـ رفتاري

Constant 6.3460.00---------0.4950.078عدد ثابت
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نتیجهگیري 
شناخت هوش فرهنگی به فرد این امکان را میدهد که در موقعیتهاي چندفرهنگی به درستی و 
با دقت به انجام وظایف محوله خود بپردازد. در این پژوهش نیز به بررسی رابطه بین میزان هوش 

فرهنگی مدیران دفاتر خبرگزاري و توسعه مشارکت کارکنان پرداخته شد.  
درخصوص ارزیابی نقش هوش فرهنگی مدیران دفاتر این خبرگزاري در توسعه مشارکت کارکنان 
مشاهده گردید، از بین 240 نفر پاسخگو درمجموع 40.8 درصد از پاسخگویان عملکرد مدیران 
دفاتر خبرگزاري را در توسعه مشارکت، متوسط ارزیابی کردهاند. 27.1 درصد از افراد، عملکرد 
مدیران را زیاد و 13.3 درصد کم بیان کردهاند. همچنین نتایج نشان میدهد که 12.1 درصد از 
پاسخگویان این نقش را خیلی زیاد و 6.7 درصد خیلی کم اظهار نمودهاند؛ بنابراین میتوان نتیجه 
گرفت که اکثر افراد تا حدودي از عملکرد مدیران دفاتر خبرگزاري در توسعه مشارکت راضی 
میباشند. نتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان داد رابطه بین میزان هوش فرهنگی 
مدیران دفاتر خبرگزاري با توسعه مشارکت کارکنان در هر چهار بعد هوش فرهنگی (فراشناختی، 
شناختی، انگیزشی و رفتاري) کاملاً مثبت، مستقیم و معنیدار است. ضرایب آزمون پیرسون براي 
هوش فرهنگی فراشناختی مدیران دفاتر خبرگزاري برابر با 0.748، براي هوش شناختی برابر با 
0.784، براي هوش انگیزشی برابر با 0.811 و درنهایت براي هوش رفتاري برابر با 0.652 حاصل 

گردید.  
با توجه به نتایج به دست آمده از نتایج این پژوهش، متغیر «توسعه مشارکت کارکنان خبرگزاري» 

با ضریب بتاي (beta= 0.402) بالاترین تأثیر را از بهبود هوش فرهنگی شناختی مدیران دفاتر 
خبرگزاري میپذیرد؛ بنابراین میزان تأثیرپذیري توسعه مشارکت کارکنان در نخستین مرحله متأثر 
از هوش فرهنگی شناختی مدیران دفاتر خبرگزاري است که یکی از مؤلفههاي توسعه مشارکت 
است. در ضمن علامت مثبت ضریب این متغیر نشاندهنده تأثیر مستقیم میزان هوش فرهنگی 
فراشناختی مدیران دفاتر خبرگزاري بر توسعه مشارکت کارکنان است و از عدد 0.433 این معنی 
را میتوان استنباط کرد که با افزایش یک واحد در میزان هوش فرهنگی شناختی مدیران دفاتر 
خبرگزاري، میزان توسعه مشارکت کارکنان 0.43 واحد افزایش خواهد یافت. دومین متغیري که به 
لحاظ وزن بتا وارد معادله شده است، متغیر هوش فرهنگی انگیزشی است که با ضریب بتاي 

(beta= 0.402) بالاترین تأثیر را بعد از هوش فرهنگی شناختی مدیران دفاتر خبرگزاري بر 
توسعه مشارکت کارکنان میگذارد. سومین و چهارمین متغیر نیز به لحاظ وزن بتا، متغیرهاي هوش 
فرهنگی فراشناختی و هوش فرهنگی رفتاري مدیران دفاتر خبرگزاري میباشند که به ترتیب داراي 
ضرایب بتاي 0.388 و 0.345 میباشند؛ بدین معنا که با افزایش یک واحد در میزان هوش 
فرهنگی فراشناختی و هوش فرهنگی رفتاري مدیران دفاتر خبرگزاري به طور متوسط میزان 

توسعه مشارکت کارکنان 0.38 واحد و 0.34 واحد افزایش خواهند یافت.  
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با توجه به اطلاعات فوق که بر اساس اطلاعات 240 پرسشنامه به دست آمده است، به بررسی و 
کنکاش فرضیات پرداخته شد و نتایج زیر در مورد فرضیههاي پژوهش به دست آمد که عبارتاند 

از: 
بین دو متغیر هوش فرهنگی فراشناختی مدیران دفاتر خبرگزاري و توسعه مشارکت کارکنان •

را به مستقیم وجود دارد و رابطه بین آنها قابل تعمیم به کل جامعه است.  
بین دو متغیر هوش فرهنگی شناختی مدیران دفاتر خبرگزاري و توسعه مشارکت کارکنان را •

به مستقیم وجود دارد و رابطه بین آنها قابل تعمیم به کل جامعه است.  
بین دو متغیر هوش فرهنگی انگیزشی مدیران دفاتر خبرگزاري و توسعه مشارکت کارکنان را •

به مستقیم وجود دارد و رابطه بین آنها قابل تعمیم به کل جامعه است.  
بین دو متغیر هوش رفتاري مدیران دفاتر خبرگزاري و توسعه مشارکت کارکنان را به مستقیم •

وجود دارد و رابطه بین آنها قابل تعمیم به کل جامعه است.   !
در پایان قابل ذکر است که هوش فرهنگی براي مؤسسات و سازمانهاي رسانهاي که با اقوام و 
فرهنگهاي مختلف و به طور کلی با مخاطبان ناهمگون و نامتجانس در ارتباط است، ضروري 

!!!است و شناخت عوامل آن براي برقراري ارتباط صحیح حائز اهمیت است.  
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Examining Effective Factors on Cultural Intelligence and Increase 
Productivity and  Participation Among  Employees   !
Abdolreza Amiri  1

Alireza Gharaati  2!
Abstract 
Cultural intelligence is one of the most efficient tools to perform tasks effectively 
in heterogeneous environments, diversity and the work force. This type of 
intelligence is the ability and special skills that allow an individual to 
multicultural situations be able to serve effectively. The main contribution of this 
study is to investigate the relationship between the cultural intelligence managers 
of a virtual news showbiz and development partnerships of employees from the 
perspective of managers and experts of the agency that reflects their opinion in 
the form of statistical results obtained from 240 questionnaires. The research in 
terms of goal is functional and is also descriptive - analytical. Pearson's test for 
cognitive cultural intelligence agency manager’s coefficients of 0.748, equal to 
0.784 for cognitive intelligence, for intelligence and the intelligence of Conduct 
incentive equal to 0.811 of 0.652 was obtained. Also according to the results are 
variable "partnership development agency staff" beta coefficient (0.433), the 
highest effect of improving the cultural intelligence of managers accepted. The 
cultural intelligence motivational factor equal to (0.402), cognitive intelligence 
(0.388) and 0.345 behavioral intelligence was obtained. !
Keywords: Culture, Intelligence, Cultural Intelligence, Collaboration, Agency.
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