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 فصلنامـه اقتصاد مالی 

 2911/ تابستان  12شماره سال چهاردهم / 

  241تا  222صفحه 

 

ریزی  به عنوان ابزار برنامه کیجامع هوش استراتژ طراحی الگوی

 ی تهران ( شهردار راهبردی مالی ) مطالعه موردی

 

 

 1سرشت آرام میمر

 2باقرزاده محمدرضا

 3اسداله مهرآرا

 4یطبر یمجتب

 

 چكيده
اطلاعات، هوش کسب  تيريشامل هوش مد کيمرتبط با هوش استراتژ یها اين پژوهش مولفه

هوش  ،یطیهوش کلان مح ،یهوش منابع انسان ،یسازمان یندهايهوش فرآ ،یو کار، هوش رقابت

ريزی  تسهیل برنامه یبرا یمدل جامع تينموده و در نها یدانش را بررس تيريمرتبط با بازار و مد

با استفاده از روش  ق،یبه مدل تحق یابی. جهت دستدينما یارائه م راهبردی مالی در شهرداری تهران

روش با  سپس ،مشخص شده کيمرتبط با هوش استراتژ یها مولفه ینظر یمبان یو بررس بیفراترک

 یبه اشباع نظر یابیو دست هدفمند یریگ نهنمو کیمحتوا و انجام مصاحبه با استفاده از تکن لیتحل

 یدر شهردار ريزی راهبردی مالی تسهیل برنامه یبرا یمدل جامع رمرتبط،یغ یها و حذف مولفه

 -توصیفی ،. پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش گردآوری اطلاعاتديتهران ارائه گرد

گیری  ندازها 08.0 خای که پايايی آن با استفاده از ضريب آلفای کرونبا پیمايشی است. پرسشنامه

گیری شده  در دسترس نمونه ی/نسبتیا نفر که به روش طبقه 562شده، در نمونه آماری متشکل از 

صورت گرفت.  AMOSافزار  آوری شده با استفاده از نرم های جمع است توزيع گرديد و تحلیل داده

هوش کسب و کار،  ،یهوش منابع انسان ،یسازمان یندهايهوش فرآ یها ولفهنشان داد، م ها يافته
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در  کيمدل هوش استراتژ یاجزا یطیدانش و هوش کلان مح تيرياطلاعات، مد تيريهوش مد

مذکور وجود  یها و مولفه کيهوش استراتژ نیب یدار یتهران بوده و رابطه معن یدرون شهردار

 .دارد
 

 .مالیدانش، جامع،  تيريمد ک،ياستراتژ ،هوش های كليدی: واژه

 JEL : L1, C41طبقه بندی 
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 مقدمه -1
 یها در حوزه یمتعدد یعمران یها طرح یمسئول اجرا ،یقانون فيحسب وظا ها یشهردار

 ها، یها همه ساله در قالب بودجه سالانه شهردار طرح نيهستند که ا یاقتصاد ریو غ یاقتصاد

صرف بودجه  یادياساس، سالانه مبالغ ز ني. بر اشوند یو ابلاغ م بيشهر تصو یاسلام یتوسط شورا

 یو کارآمد یداريها، جهت پا طرح یپس از اجرا ها یشهردار نیهمچن ،شده یرانعم یها طرح

سند ) از آنها، متحمل شوند. یبردار را در هنگام بهره یهنگفت یها نهيهز ديبا یها م طرح نگونهيا

با سرعت گرفتن رشد شهرها در ابعاد (. 0316مرداد  یشهر یها رساختيحوزه عمران و ز یراهبرد

و  یمل ،یها در سطوح محل ننقش آ تیاهم نیو... همچن یفرهنگ ،یکالبد ،یتیجمع ،یاقتصاد

 یها طرح ،یراهبرد یها . برنامهگردد یم یتلق یرورض یجامع و همه جانبه امر یزير برنامه یجهان

 باشند یم یزير نوع برنامه نيامحصول  یو... همگ یساختار یها طرح ،یراهبرد یها جامع، طرح

و  که پايه بودهترين هوش سازمانی  گسترده هوش استراتژيک (.0313و همکاران،  انیرکاظمی)م

رو  به های روچالش ها وتواند فرصتدر طول فرآيند مديريت استراتژيک می واساس اطلاعات است 

تری گرفته دهد تصمیمات اثربخشاجازه می با اطلاعات بهتر هوش استراتژيک .را شناسايی کند

 به آن تصمیمات نیاز دارد ءرقبا سازمان برای کسب سهم بیشتر بازار و موفقیت در برابر شود که

عوامل خارجی در ساختار (، 5002) 5(. بر اساس اظهارات پیرس و رابینسون5003، 0)آناستراين

اين عوامل که در محیط خارج،  بوده وها و فرآيندهای درونی آنها تأثیرگذار  اداره سازمان ،سازمانی

تدوين  جهتنظارت مستمر  نیازمند ها وجود دارند، های عملیاتی سازمان محیط صنعت و محیط

در سازمان  یبقاشرايط تا بوده  تهديدهای بازاراحراز ها و  سازی فرصت بهینه ربه منظو استراتژی

پیشرفت فناوری اطلاعات، توانايی گام با  فراهم شود. نظارت مستمر بر اين امر نیز هممحیط رقابتی 

آوری  های اطلاعاتی پیچیده، کاهش زمان جمع ها در پیوند عملکردهای جهانی با شبکه سازمان

میسر ها برای دستیابی به هماهنگی تنگاتنگ در عملکردهای جهانی  اطلاعات و توانايی سازمان

 به را استراتژيک ( هوش5002) 2پیرتیماکی (.2007، 4لاودانو  لاودان؛ .500،  3هیلشود ) می

 محل تطبیق و مناسب های استراتژی تدوين رایب آن از استفاده و شرايط از بینانه واقع درک عنوان

عجم در خصوصتاکنون  هوش استراتژيککید ادبیات أت .کند می تعريف مختلفهای  موقعیت با کار

هوش های  ها بوده و تحقیقات کمی درباره میزان فعالیت آوری، تجزيه و تحلیل و انتشار داده

مزيت رقابتی و بهبود عملکرد کسب  ،گیری تصمیم ،ريزی استراتژيک بر برنامه تاثیر آن؛ و استراتژيک

 (. 5006، 6)بويکانويو و کار انجام شده است

 "تهران شهر عمران و توسعه ساختاری راهبردی طرح" به معروف تهران شهر استراتژيک طرح

 در و تهیه تهران شهری توسعه ريزی برنامه نهاد توسط 03.6 سال در "تهران شهر جامع طرح" يا
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 طرح يک اين. رسید ايران معماری و شهرسازی عالی شورای تصويب به 03.6 ماه آذر پنجم تاريخ

گردد )شريف زادگان و  روز رسانی می به مسئول نهاد توسط سال 2 هر و است ساله50 بلندمدت

 (. 5000همکاران، 

نیز  استراتژيک مديران و پذيرفته انجام استراتژيک مديريت توسط راهبردی ريزی برنامه فرآيند

 خصوص اين در. باشند می داخلی های سیستم کاوی داده خروجی و اطلاعات به دستیابی نیازمند

 موجود وضع شناخت" ،"سازمان امکانات و منابع تحلیل و تجزيه" قبیل از مواردی( 0324) الوانی

 فرآيند جزو را "عمل در جديد استراتژی سنجش و کنترل" و "مطلوب استراتژی اجرای" ،"سازمان

 دريافت و پردازش و داده تجمیع برای ابزاری نیازمند که نموده ذکر استراتژيک ريزی برنامه گانه1

 متناسب استراتژيک هوش از مدلی طراحی مترصد پژوهش اين لذا. باشند می نظارت و اجرا خروجی

 بهره آن ی ازمال یراهبرد یزير به عنوان ابزار برنامه استراتژيک مديران تا بوده تهران شهرداری با

 .نمايند برداری

و  0404انداز به دلیل اهمیت و جايگاه شهرداری تهران در اسناد بالا دستی از جمله سند چشم

 در شده بررسی های ظرفیت و ها چالش همچنین و سازمان الزامات شهرداری، اندازهمچنین چشم

از ابزارهای موثر در دسترسی به اطلاعات ماموريتی، مبحث هوش استراتژيک به عنوان يکی  حوزة

های استراتژيک جهت  سازی برنامه صحیح برای مديران ارشد شهرداری تهران به منظور پیاده

استفاده در نظام درآمدی و ارائه بهینه خدمات شهری با تمرکز به تغییرات فزاينده محیط درونی، 

 باشد. های انسانی می بیرونی و همچنین سرمايه

از هدر رفت منابع  یریسازمان باعث جلوگ کيآگاهانه در  یریگ میتصمر اقتصادی نیز از منظ

هم  شهرداری تهران نکهي. با توجه به اشود یو... م یو تکرار یاقدامات مواز انجامو  یاعم از مال

برهه جهت  نيتر مرحله مهم نيا باشد، یم طرح راهبردی خودبرنامه روز رسانی  بهاکنون در آستانه 

 یزير در برنامه یریگ میتصم لیمربوط به تسه یابزارها يیکارا زانیو م یفعل تیوضع یابيرزا

تحقیقاتی که تاکنون . باشد یمبا استفاده از پتانسیل هوش استراتژيک  با نگرش مالی کياستراتژ

 اين اند. های مختلف هوش استراتژيک را به صورت جداگانه بررسی نموده اند اکثراً مولفه ارائه شده

 به های مولفه تلفیق از استفاده با تهران شهرداری برای استراتژيک هوش برای جامع مدل پژوهش

 روش با آنها در موجود های مولفه که نحوی به. کند می های پیشین را طراحی مدل در رفته کار

 جامع مدلیبر مبنای روش تحلیل محتوا  خبرگان با مصاحبه از پس و شده احراز و تلفیق فراترکیب

 نظر از تفاوت دارای پژوهش مدل ترتیب بدين. نمايد می ارائه را مطالعه مورد سازمان با مرتبط و

 های مولفه که است امر اين دنبال گر به پژوهش و بوده شده های ارائه مدل ساير به نسبت جامعیت

 توسط راهبردی ريزی برنامه فرآيند در تهران شهرداری در جامع مدل يک قالب در شده تلفیق
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برای نیازهای مديران راهبردی در  حلی تواند راه باشد. لذا اين تحقیق می گشا راه استراتژيک مديران

های راهبردی مالی و اجرای تصمیمات مديران ارشد در شهرداری تهران با  زمینه تدوين برنامه

را بهینه نمايد. با توجه به های استراتژيک  گیری استناد به قوانین بالا دستی بوده و همچنین تصمیم

اينکه تاکنون مدل بومی جامع در مورد هوش استراتژيک به عنوان ابزار توسعه مديريت راهبردی 

باشد. براين اساس، در اين تحقیق سعی شده  ارائه نشده است، لذا انجام اين تحقیق ضروری می

در شهرداری تهران چه عواملی های هوش استراتژيک  است تا به اين سوالات پاسخ داده شود: مولفه

گر ابعاد مختلف هوش استراتژيک به  باشند؟ مدل مناسبی که بیان هايی می بوده و دارای چه شاخص

 عنوان ابزار توسعه مديريت راهبردی مالی در شهرداری تهران باشد چیست؟ 

 

 ادبيات نظری و پيشينه پژوهش -2
 ،شود یموان عملکرد مالی در نظر گرفته از ديدگاه سنتی عملکرد سازمان که معمولا به عن

بازارها و منابع انسانی را مدنظر قرار  ،خدمات ،محصولات ،عملیات ،ها یداراي ،مواردی از قبیل بودجه

(. به اين ترتیب 5001 ،.لیائو و وو ؛0111 ،2باشند )ديکسون یمکه در يک سازمان حیاتی  دده یم

(. بديهی است 5001و وو،  ائویلمزايای مالی عملکرد سازمانی با موفقیت سازمانی در ارتباط است )

ريزی عبارت است از ارائه  برنامه. باشد یم ريزی برنامهسازمان جهت حصول بهترين عملکرد نیازمند 

معلوم است  یو در دوره زمان مشخص نهيبا هز نیمع جيکه متضمن نتا ندهيآ اتیعمل یبرا یطرق

 (.03.2و کشاورز،  ی)سلطان

 شهر آينده از درازمدت انداز چشم نمودن فراهم فرآيند شهری راهبردی برنامه، تعاريف طبق

 شهری، راهبردی برنامه تمرکز. شود می تهیه مدت کوتاه اجرايی های برنامه آن پايه بر که است

 وها  زيرساخت و شهر ساختار زيست، محیط شرايط بهبود فقر، کاهش و رقابتی اقتصاد تقويت

 (.5006  ،1آلیانس سیتی) دگیر یم بر در را مالی یها هجنب

 های مشخصه دارای تکنولوژيکی پیشرفت دلیل به که آشفته بوده کسب و کار محیط امروزه

 و کنند اتخاذ را کارآفرينی جهت گیری بايد ها سازمان بنابراين باشد می شديد رقابت و ثابت تغییرات

 (. 5002، 00گیرند )ابوزيد کار به را استراتژيک هوش رقبا به نسبت برتری به يابی دست جهت

 مقولات و سیاسی و اقتصادی گستره مالی، امور مالیات و قوانین، شامل استراتژيک هوشمندی

 اقتصادی و سیاسی اجتماعی، رفتارهای هوشمندی استراتژيک عبارتی به است. سازمان انسانی منابع

 استراتژيک، ديد همچون عواملی با استراتژيک هوشمندی .کند می تحلیل و مشاهده را سازمان يک

، 00شود )گابر می ارزيابی سازمان سیاسی و اقتصادی بررسی مسائل انسانی، و اجتماعی منابع داشتن

5002 .) 
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 مرتبط اطلاعات عنوان به را استراتژيک هوش دو هر( 5006)03لیبوويتز و( 0116)05گناگل مک

 دو ترکیب سازمان آن در که اند کرده تعريف سیاسی و تجاری اقتصادی، رقابتی، های محیط با

 ارزشی با اطلاعات تا گیرد می کار به را رقابتی هوش و تجاری هوش يعنی هوش، تخصصی ی شاخه

 .کنند ارائه سازمان، انداز چشم و مأموريت رساندن حداکثر به برای را

وابسته  سازمان استراتژيک گیری تصمیم و استراتژيک ريزی برنامه نظام به استراتژيک هوشمندی

هوشمندی  با گسترده صورت به که مفهومی عنوان به استراتژيک هوشمندی ديگر تعريفی در است.

 دارد، تعريف ارتباط استراتژيک مديريت و سازمان، استراتژيک منابع سازمان، های استراتژی سازمانی،

  .(5002، 04شود )ريچارد و راسل می

 رقابتی، محیط در مورد اطلاعات مديريت سطوح بالاترين ايجاد معنی استراتژيک به هوش

 از توانند می و کرده عمل طور صحیح به آن در توانند می ها سازمان که سیاسی است محیط و اقتصاد

 در بشر هوش افزايش برای روشی استراتژيک هوش کنند. حمايت استراتژيک های تصمیم

 مشکلات رفع جهت در روشی ديگر سوی از و است اقتصادی و سیاسی اجتماعی، های سیستم

 خود کار و کسب محیط مورد در که اطلاعاتی سازمان به بايد استراتژيک هوش است امروز جوامع

 که کنند طراحی را مناسبی استراتژيهای و کند بینی پیش را تغییرات بتواند که بدهد دارد نیاز

 يا و داخل در جديد بازارهای در سازمان سودآوری ايجاد و رشد موجب و کرد خواهد ارزش ايجاد

 (5002 ،02هايکس و شود )مارچند ديگر صنايع در

آوری، پردازش، تجزيه و تحلیل و  در ادبیات مربوط به هوش استراتژيک آن را به عنوان جمع

کنند. بیشتر به طور خاص هوش  یمانتشار اطلاعات که ارتباط زيادی با استراتژيک دارد توصیف 

ی ها شرکتهای استراتژيک  یریگ ريزی نظامی، هوش امنیت ملی و به تصمیم استراتژيک را به برنامه

 (.5000، 06دانند )کوسا یمزرگ مربوط ب

و مديريت  "اطلاعاتی مفهومی، مرتبط و عملی"دانش را به عنوان  (،5002)02توربان و همکاران

ها، اطلاعات، و دانش موجود نزد کارکنان يک  مند ايده مديريت فعال و نظام"دانش را به عنوان 

ساختار دانش قادر به حل مؤثر و کارای مسائل، يادگیری پويا، " کنند و یم تعريف "سازمان

ای  توان به شیوه اطلاعات و دانش سازمان را می "باشد. گیری می ريزی استراتژيک و تصمیم برنامه

کارگیری يک سیستم  منطقی به اشتراک گذاشت تا ارزش خود را از طريق استفاده مجدد و به

 های بندی تقسیم از استفاده با همچنین مقالات و و کتب مطالعه با رسمی مديريت دانش حفظ کند.

 به استراتژيک هوشمندی شده شناسايی های تاثیرگذار مولفه و عوامل گران پژوهش سوی از شده ارائه

( 5000، .0است )کروگر تفکیک شده سازمانی برون و هوشمندی سازمانی درون هوشمندی دسته دو

 (.0310و )حسینی و همکاران، 
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تحولات  رکن موثرترين و است خاص اهمیتی دارای جامعه، امور پیشبرد در انسانی عامل نقش

 توجه ويژه مستلزم اجتماعی و اقتصادی های پیشرفت آيد. می شمار به فرهنگی و اجتماعی اقتصادی،

 هوشمندی بر گذار تاثیر عوامل ترين . مهم(5000 ،01کوينه و بلاوست ) هوشمندی و انسانی منابع

 انسانی منابع هستند. سازمانی و حمايت کوشش و تلاش انسانی، منابع توانايی انسانی؛ منابع

 دارند تلاش امروزه ها سازمان رود، رهبران می شمار به سازمانی هر سرمايه ترين بزرگ هوشمند،

 مورد های شايستگی و ها قابلیت دارای گیرند که کار به و کنند جذب خود سازمان برای را افرادی

 و است )استوارت هوشمند کارکنان های از ويژگی رکن ترين مهم انسانی منابع توانايی باشند. انتظار

ريزی  از سوی ديگر عملکرد منابع انسانی نیز دارای اهمیت بالايی در نحوه برنامه(. 5000 ،50براون

. باشد یمتامین مالی بوده و بر اين اساس موضوع مديريت عملکرد منابع انسانی نیز حائز اهمیت 

ای از اقدامات و اطلاعات تلقی کرد که جهت افزايش سطح  توان مجموعه یممديريت عملکرد را 

ی اقتصادی توام با کارايی و ا هنه از امکانات و منابع در جهت دستیابی به اهداف به شیواستفاده بهی

 (.03.5 ،کشور یزير برنامهگیرد )سازمان مديريت و  یماثربخشی صورت 

فرآيندهای سازمانی، دربرگیرنده حوزه وسیعی از کاربردها درزمینۀ نظارت و تجزيههوشمندی 

بینی، بررسی همگونی و کشف فرآيندهای سازمان سازی، پیشنهمنظور بهیوتحلیل فرآيندها به

پردازد تا به ها میها و تنگناها و علل آنوه، اين نوع هوشمندی به شناسايی گلوگاهلاعباشد. به می

اوجینیو و ) ها درک بهتری از چگونگی اجرای فرآيندهای کسب و کار خود را بدهد سازمان

 خود رقبای به نسبت است مصمم سازمان يک اگر که است معتقد (. کوسا5002، 50کارترايت

 هوشمند سازمانی فرآيندهای از که باشد داشته را آن توان بايد باشد، استراتژيک داشته موقعیت

(. 5000جويد )کوسا،  سود رقبا از بهتر خود، هوشمند فرآيندهای و امکانات و از برداری کند بهره

 و تجزيه و نظارت زمینه در کاربردها از وسیعی حوزه دربرگیرنده سازمانی هوشمندی فرآيندهای

است  سازمان فرآيندهای کشف و همگونی بررسی بینی،پیش سازی، بهینه منظور به تحلیل فرآيندها

 (.5004، 55و همکاران )گريگوری

 اطلاعاتی هوشمندی است. ای اثربخش گونه به کارا دانش مديريت از جزيی اطلاعاتی هوشمندی

 اساسا امروزه، که است سازمان دانش در قدرت و ارتباطی های فناوری رواج با مديريتی کار الگوی يک

 هوشمندی بر موثر عوامل (.5000 بل، و کوينه) آيد می شمار به سازمانی دارايی يک عنوان به

 از ارتباطی يکی هستند. فناوری اطلاعات قدرت دانش، قدرت ارتباطی، های فناوری اطلاعاتی

 عبارت ارتباطی فناوری .است ارتباطی فناوری اطلاعاتی هوشمندی بر تاثیرگذار عوامل مهمترين

 استفاده با که عدد يا تصوير، متن صوت، از اعم اطلاعات نشر و ذخیره سازماندهی، گردآوری، از است

 واسطه به کهاست  قدرتی اطلاعاتی، (. قدرت1389پذيرد)رئوف،  صورت مخابرات و ای رايانه ابزار از
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 آيد. می دست به دولت يا سازمان فرد، وسیله به اطلاعات کنترل يا توان اطلاعات به دسترسی توان

 نوع از ويژه به اطلاعات های فناوری از يکی وسیله به اطلاعات کنترل عملکردهای به اطلاعات قدرت

دانش  (. قدرت1388، 53نارولا و دارد)هنسون اشاره جانبی تجهیزات و نظیر کامپیوترها متقابل کنش

 در سازمان و بقای حیات حفظ جهت رقبا از سبقت برای دانش توان کارگیری به از است نیز عبارت

 و رقابتی پايدار)هنسون مزيت يک عنوان به دانش مديريت سازی پیاده نهايت در و رقابتی محیط

 (.1388نارولا، 

ای  تغییرات فزاينده در دانش بشری و عرصههای بارز و مسلط عصر حاضر، يکی از ويژگی

بررسی  مختلف اجتماعی، اقتصادی، صنعتی، سیاسی و فناورانه است. در چنین شرايطی يکی از

الزامات اساسی رقابت شناخت  سازی مبتنی بر بداهه و تأثیر هوشمندی استراتژيک بر استراتژی

توانايی حاصل از فرآيند  محیطیهوش باشد.  بینی روندهای آتی بازار میماهیت تغییرات و پیش

آوری، بررسی و تحلیل اطلاعات درباره محیط، رقبا، مشتريان، عرضه منظم و سیستماتیک جمع

توان هوش  کنندگان، روند صنعت و الگوهای رفتاری آينده عناصر محیطی و بازار است. به بیانی می

منظور حافظت محیط طی قواعد خاص به رقابتی را هنر جذب و انتقال دانش از عناصر فراسازمانی و

(. 5000 ،54يولیا) های بالقوه محیطی دانستبرداری از فرصت از تهديدات رقابتی و شناخت و بهره

 گیری بینی اقدامات در محیط رقابتی و کاهش عدم اطمینان در تصمیم، توانايی پیشمحیطیهوش 

ن نیازمند نظارت هدفمند و هماهنگ بر منظور ارتقاء هوش رقابتی، سازماهای مديريتی است. به

بانی محیط و دريافت منظور ديدهمحیط اختصاصی خود و شناسايی چارچوب سیستماتیک به

هوشمندی رقابتی  (.5000 ،52)پاملاباشد  روز و متناسب با نیاز خود میاطلاعات دقیق، به

دربرگیرنده هوشمندی بازار، هوشمندی رقبا، هوشمندی فناورانه و هوشمندی اجتماعی راهبردی 

باشد. وظیفه تهیه و عرضه روندهای حال و آينده نیازها و ترجیحات مشتريان به بازارهای جديد  می

دهنده هوشمندی یلهای و تغییرات اصلی در بازاريابی و توزيع رقبا تشکو همچنین ايجاد فرصت

مند تغییرات در ساختار رقبا، حظه و بررسی مستمر و نظامبازار است. هوشمندی رقبا نیز سبب ملا

در هوشمندی فناورانه، هزينه و (. 5000 ،56روآج و سانتی) شود ت و بررسی رقبا جديد میلامحصو

نده را بر عهده دارد. در های نوين آيبینی در خصوص فناوریهای جديد و فعلی و پیشفايده فناوری

انتها نیز بررسی محیط، مقررات مالیاتی و دولتی، مباحث سیاسی و اجتماعی و موضوعات منابع 

  (..500 ،52میشائیل و سايمون) شود انسانی سبب ارتقاء هوشمندی اجتماعی راهبردی سازمان می

ی ها تجربهو  ها صتخصسازی  ، سازماندهی و ذخیرهآوری جمعمديريت دانش به عنوان فرآيند 

تواند به بهبود و تغییر ادراکات و  یمدر جاهايی که  ها آنسازمانی از جاهايی که وجود دارد و توزيع 

عملکرد کارکنان سطوح مختلف سازمان يا ايجاد درآمد بیشتر و به طور کلی ايجاد ارزش برای 
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يندها، ابزار، ساختار و مديريت دانش طراحی هوشمندانه فرآسازمان کمک کند، تعريف شده است. 

 (. مديريت5006)لیبوويتز،  غیره با قصد افزايش، نوسازی، اشتراک يا بهبود استفاده از دانش است

قابل  اندک با تلاش و تبديل کاربرد قابل دانش به اطلاعات آن اساس بر که است مفهومی دانش

 .5(. نوناکا..03مشبکی،  و لی )قلیجبرند  کار به را آن توانند  می که شود می افرادی برای استفاده

 است، ثباتی بی ثبات، با چیز تنها که اقتصادی در: گويد می ژاپن دانش مديريت مشهور کارشناس

 کند، می تغییر تقاضاها شب هر وقتی. است دانش رقابتی، مزيت بادوام و مطمئن منبع تنها

 جديد دانش همواره که هستند موفق هايی سازمان شوند، می زياد رقبا و يابند می توسعه ها آوری فن

 صورت به را آن سرعت به و دهند اشاعه سازمان سراسر در گسترده طور به را آن کنند، ايجاد

 به که است فرآيندی دانش مديريت (.5004 ،51رادينگ) دهند نشان جديد محصولات و ها آوری فن

 مهمترين بنابراين کنند و منتشر سازماندهی گزينش، بیابند، را مهم اطلاعات کند می ياری ها سازمان

و  )شجاهت است  دانش بر مبتنی نوآوری يکم و بیست قرن در مديريت رشته برای چالش

 (.5002، 30همکاران

هوش کسب و کار ايجاد توانايی تجزيه و تحلیل اطلاعات کسب و کار به منظور حمايت کردن از 

هوش  (..500، 30)البشیر، کولیر و داورن مديريتی استتصمیمات مديريتی و بهبود تصمیمات 

ی ساختار يافته از منابع ها دادهآوری، تبديل و ارائه های جمع یستمسکسب و کار را به عنوان 

آيد که به صورت بالقوه باعث  یمهايی به شمار  یستمسدانند. هوش کسب و کار جزء  یممختلف 

، 35شود )نوفال و يوسف یم مؤثربرداری  و بهرهکاهش زمان به دست آوردن اطلاعات مربوطه 

که با  است تحلیلی و کاربردی هایبرنامه از ایمجموعه شامل کار و کسب (. هوشمندی5003

 کمک کار و کسب هوشمند گیری تصمیم فرآيند به تحلیلی و عملیاتی دادة های کارگیری پايگاه به

اطلاعات  های جريان و منابع کنترل به کار و کسب (. هوشمندی5000)توربان و همکاران،  کند می

 يک کار و کسب (. هوشمندی5003، 33)فوشای و کوزيمسکی کند کمک می و بیرون سازمان درون

 و اطلاعات به داده از حرکت که برای است مختله های فناوری و ابزار فرآيندها، شامل کاری چارچوب

شود )آزما و  سازمان می افزوده برای ارزش ايجاد موجب و شده طراحی دانش به اطلاعات از

 های تصمیم توانند می سازمان آمده، مديران دست به دانش کارگیری به (. با5005پور،  مصطفی

 مؤثرتری طور به را های تجاری سازمان، فعالیت های عملی برای برنامه طرح با و کنند اتخاذ بهتری

 (. 0310علیپور،  و دهند )پیرايش انجام

هوش کسب و کار، هوش  انیتعامل م کيرا به عنوان  کي( مدل هوش استراتژ5006) لیبوويتز

 یکند که اطلاعات با ارزش افزوده و دانش لازم برا می فيدانش تعر تيريو مد یرقابت

 کي( مدل هوش استراتژ5000) 34اچاردیگ .کند را فراهم می یسازمان کياستراتژ یها گیری تصمیم
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خرد و  ،یجانیهوش ه ،یو نوآور تی: خلاقیها نمايد که در آن مولفه یم یرا با چهار مولفه معرف

اندازه  نهیدر زم ی( مدل0310)ی و همکاران نیحس. هوش ارائه شد یها مهارت نیدانش و همچن

 استفاده کننده از یها شرکت نیآن در ب زانیم یریگ و اندازه یسازمان کياستراتژ یهوشمند یریگ

درون  ی: هوشمندیها کردند که در آن مولفه یمعرف رانيکسب و کار در ا یهوشمند یافزارهانرم

مرتبط با منابع( و  یهوشمند ،یاطلاعات یهوشمند ،یسازماندرون  یدهافرآين ی)هوشمندی سازمان

و  آقا .( ارائه شدیطیکلان مح یمرتبط با بازار، هوشمند ی)هوشمندیبرون سازمان یهوشمند

 زش،ی: انگیها کردند که در آن مولفه یرا معرف کياستراتژ( مدل هوش 5004) 32همکاران

به عنوان  کي( مدل هوش استراتژ5002) 36ی و اسکادرکوب مک. ارائه شد ینیب شیانداز و پ چشم

چشم انداز  ،یستمیتفکر س ،ینگر ندهي: آیها کرد که در آن مولفه یمعرف رییتغ یرهبر یبرا یابزار

( مدل هوش 5006) ويکانويبو .ارائه شد زهیانگ جاديمشارکت و اآل،  دهيسازمان ا یطراح یبرا

 ،ی: هوش بازار، هوش کسب و کار، هوش رقابتیها کرد که در آن مولفه یرا معرف کياستراتژ

  .دانش ارائه شد تيريمد

 

 شناسی پژوهشروش -3

نیز در دسته تحقیقات  گردآوری اطلاعاتاين تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر روش 

-کیفی و کمی استفاده می پیمايشی و هر دو استراتژی استقرايی و قیاسی در هر دو بخش-توصیفی

افزايی ناشی از طراحی مدل مفهومی برای هوش استراتژيک به  شود. همچنین با توجه به دانش

 پژوهش اين رد. درای نیز دا گیری توسعه عنوان ابزار توسعه مديريت راهبردی، اين پژوهش جهت

 مبانی در موجود های شاخص و ها مولفه فراترکیب، رويکرد ابتدايی از پنج مرحله استفاده با ابتدا

 به محتوا تحلیل روش و مصاحبه تکنیک از استفاده با آنها ارزيابی از پس و نموده استخراج را نظری

 های شاخص و ها مولفه کدگذاری و کیفی تحلیل و تجزيه به نسبت فراترکیب، روش بر مکمل عنوان

با توجه به  .گرديد ارائه استراتژيک هوش نهايی مدل همراه به مربوطه سوالات و اقدام شده استخراج

های کیفی و کمی استفاده شد. نظر به اينکه  گیری برای پژوهش نوع تحقیق حاضر از دو روش نمونه

گیری باز، ارتباطی و  گیرد، طبق نمونه بايست از حیث کیفی مورد بررسی قرار مدل طراحی شده می

کننده انتخاب شدند و پس از انجام  گیری ممیز، تعدادی از مديران به عنوان مشارکت نیز نمونه

مصاحبه با ايشان بر اساس سوالات پژوهش، گردآوری داده تا حد اشباع نظری ادامه يافت. در نهايت 

يل قرار گرفت. همچنین پس از طراحی مدل پژوهش بر اساس نتايج حاصله مورد جرح و تعد

برای  (=20n1)گیری اول از بین جامعه آماری آوری داده، نمونه نامه به عنوان ابزار جمع پرسش

نامه از همان جامعه  برای آزمون پرسش (=562n2)سنجش پايايی و روايی و نمونه دوم به تعداد 
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 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1311تابستان /  11شماره  

برای تست مدل در قلمروی مورد  ای/نسبتی در دسترس انتخاب گرديد که آماری به شیوه طبقه

. جامعه آماری تحقیق حاضر مديران عالی و میانی شهرداری تهران شد ه مطالعه از نمونه دوم استفاد

 همچنین و نتايج تعمیم به مربوط یها محدوديت رفع و اطلاعات کمی تحلیل منظور بهبوده و 

. برای است شده استفاده نامه پرسش از ،یپیشنهاد مدل تائید مورد در اطلاعاتی به تر دقیق دستیابی

نظران به منظور تايید روايی نمادی يا  و خبرگان و صاحب اساتید نظراتابتدا از  ،تعیین روايی

 ازبرای پايايی آزمون  نامه مورد تايید قرار گرفت سپس گرديد و روايی صوری پرسش استفادهصوری 

ه استفاده شده و در نهايت روايی مرکب نفر 20 مقدماتی نمونه يکو  آلفای کرونباخروش تعیین 

، مقدار پايايی کل متغیرهای 0براساس جدول  بررسی گرديد. مقدماتی نمونهنیز با استفاده از 

و مقدار ضريب آلفای کرونباخ متغیرهای  0/0.تحقیق با استفاده از ضريب آلفای کرونباخ برابر با 

منابع انسانی، هوش کسب و کار، هوش هوش استراتژيک، هوش فرآيندهای سازمانی، هوش 

، 0/0.، 22/0، 6/0.مديريت اطلاعات، مديريت دانش و هوش کلان محیطی به ترتیب برابر با 

 20/0است. مقادير روايی مرکب کلیه متغیرهای تحقیق نیز بیشتر از  3/0.و  0/.2، 0/0.، 21/0

 شود.دهد روايی بالا ارزيابی میبوده که نشان می

 
 حليل آلفای كرونباخ و روایی مركبت -1جدول 

 روایی مركب كرونباخ یضریب آلفا تعداد گویه متغير

 25/0 6/0. 6 هوش استراتژيک

 26/0 22/0 6 هوش فرآيندهای سازمانی

 4/0. 0/0. 6 هوش منابع انسانی

 23/0 21/0 6 هوش کسب و کار

 20/0 0/0. 6 هوش مديريت اطلاعات

 0/0. 0/.2 6 مديريت دانش

 21/0 3/0. 6 هوش کلان محیطی

 - 13/0 45 کل

 های پژوهشگر منبع: يافته

 

های مربوطه، از روش تحلیل  در فاز کیفی، با توجه به نوع متغیرها و بالتبع، عوامل و شاخص

های انجام يافته استفاده و در فاز کمی نیز از  تفسیری در تحلیل گزارش خروجی مصاحبه

استفاده شد. برازندگی مدل تحقیق نیز به  AMOSافزار  سازی معادلات ساختاری توسط نرم مدل
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 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1311تابستان /  11شماره   

شاخص استاندارد ريشه دوم میانگین مربعات باقیمانده يا ، نسبی کای اسکوئرهای  وسیله شاخص

SRMR ، شاخصAGFI، GFI  شاخص وCFI  .بررسی گرديد 

 

 بحث و بررسی -4
 و ها مولفه احراز از ها پس هحاصل از مصاحب یریتفس لیتحلهای يافتهدر بخش اول، 

ارائه  کيهوش استراتژ رامونیپ بیبا استفاده از روش فراترک ینظر یمربوطه از مبان های شاخص

های استخراج شده از مبانی نظری به وسیله روش فراترکیب  با استفاده از فرآيند کدگذاری دادهشد. 

های کلان و اصلی به و مطابقت با نتايج تحلیل تفسیری مصاحبه، تعدادی مقوله فرعی ذيل مقوله

های مدل تحقیق با های مربوط به رابطه مولفهدر بخش دوم، يافتهتعريف گرديد.  5شرح جدول 

 سازی معادلات ساختاری بیان شده است. استفاده از مدل

 
 تحليل محتوای هوش استراتژیک -2جدول 

 مقوله

 اصلی
 منبع كدگذاری ثانویه

هوش 

 استراتژيک

مطلوب از آينده سازمان در بین همکاران ايجاد  یتصوير

 .شود می

(، )صلیح 5004، .3(، )آقا و همکاران5002، 32کوبی و )مک خبرگان

 (0312(، )بهرامی مفید و محمودزاده، 5002، 31و عبدالرحمن

هدايت کننده و جهت دهنده  ،انداز برای کارکنان چشم

 است.

 همکاران، و آقا) (،5002، 40(، )گبر5002کوبی،  خبرگان و )مک

 (5002 عبدالرحمن، و صلیح) ،(5004

کنترل مؤثر و به موقع بر عملکرد واحدهای تحت  نظارت و

 نظر با استفاده از سیستم اطلاعاتی فعلی میسر است.
 (0310 همکاران، و اسکندری)( و 0310خبرگان و )اکبری، 

های خروجی با توجه به تفاوت نیازهای اطلاعاتی  گزارش
 شود. سطوح مختلف مديريت در سازمان استخراج می

(، 0310( و )اسکندری و همکاران، 0310خبرگان و )اکبری، 
 (5000، 40)کوسا

گیرد تا  هايی که در اختیار مديران قرار می اطلاعات و داده

 نمايد. حد زيادی نیازهای اطلاعاتی آنها را برطرف می
 (0310 همکاران، و اسکندری)( و 0310خبرگان و )اکبری، 

 روابط و الگوها شناسايی برای مناسب کاوی داده ابزارهای
 را دارد. دقیق های گزارش ايجاد و انبار داده موجود در

، 43، )سايتوويرتا(5000 کوسا،) (،5006، 45خبرگان و )بويکانیو
5000) 

هوش 

فرآيندهای 
 سازمانی

با استفاده از رويدادهای گذشته، دستاوردها و رويدادهای 

 شود. بینی می آينده پیش

 ستاری)، (5003 ،44آلبرشت)(، 5002کوبی،  خبرگان و )مک

 حسینعلی) ،(03.1 شاهی، ملک و سی بنی) (،03.1قهفرخی،

 زاده بیک) ،(0312 همکاران، و زارعی) (،0310همکاران،  و شیرازی

 (0162، 42، )ويلنسکی(03.1 همکاران، و

های مختلف سازمان برای رسیدن به اهداف  فعالیت بخش

 سو شده است. با هم هم

 ستاری) ،(5003 آلبرشت،) (،5002کوبی،  خبرگان و )مک

 حسینعلی) ،(03.1 ملکشاهی، و سی بنی) ،(03.1قهفرخی،
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 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1311تابستان /  11شماره  

 مقوله

 اصلی
 منبع كدگذاری ثانویه

 و زارعی)(، 0316، )عابدينی و واحدی، (0310 همکاران، و شیرازی

 (0312 همکاران،

 .ساختار سازمان با فرآيند انجام کار تناسب دارد
 ،(03.1 همکاران، و زاده بیک) (،5003خبرگان و )آلبرشت، 

 (5000، 46، )رستو(0162 ويلنسکی،)

 .جو سازمانی آمادگی پذيرش تغییر را دارد

 سی بنی) ،( 03.1 قهفرخی ستاری) (،5003خبرگان و )آلبرشت، 
 ،(0310 همکاران، و شیرازی حسینعلی) ،(03.1 شاهی، ملک و

 و آزما) ،(0310 همکاران، و فرهنگ) ،(0314 همکاران، و دينانی)

 همکاران، و زارعی) ،(0316 واحدی، و عابدينی) ،(5005 همکاران،

0312) 

 .کنند های عملیاتی از رسالت سازمان حمايت می یمش خط

 سی بنی) ،( 03.1 قهفرخی ستاری) (،5003خبرگان و )آلبرشت، 

 ،(0310 همکاران، و شیرازی حسینعلی) ،(03.1 شاهی، ملک و

 (0312 همکاران، و زارعی) ،(0314 همکاران، و دينانی)

های اطلاعاتی در سازمان به صورت مناسب  ها و لیست فرم

 شوند. و استاندارد تهیه می
 خبرگان

هوش منابع 

 یانسان

 (5003خبرگان و )آلبرشت،  .کنند کارکنان به سازمان محل کار خود افتخار می

دار بودن  به کارمندان پاداشی که به آنها احساس معنی

 شود. می بدهد )نه فقط مالی( داده

 ،(5000 ،42همکاران و بانسال)(، 5002کوبی،  خبرگان و )مک

 (5000 ،.4فارياس)

کارمندان به دنبال کردن اهداف کلی سازمان تشويق 
 شوند. می

 ،(5000 همکاران، و بانسال) (،5002کوبی،  خبرگان و )مک
 (5000 فارياس،)

به اهمیت همکاری و روابط متقابل میان کارمندان مديران 

 ند.کن و آنها را به اين کار تشويق می بوده واقف

 ،(5000 همکاران، و بانسال) (،5002کوبی،  خبرگان و )مک

، 41، )آيدينر و همکاران(5004 اسماعیلی،)، (5000 فارياس،)

5001) 

های مختلف برای ايجاد  ها و روش از شیوهاستفاده مديران 
 انگیزه

 (5004 اسماعیلی،) (،5002کوبی،  خبرگان و )مک

( حوزه MISافزاری مورد استفاده ) های نرم کیفیت سیستم

 معاونت پشتیبانی و توسعه منابع انسانی در سطح بالا
 (5000 فارياس،) ،(5000 همکاران، و بانسال)خبرگان و 

هوش کسب 

 و کار

جهت مقايسه برنامه و عملکرد اطلاعات صحیح از سازمان 
 .داردوجود 

(، )سعادتی و تارخ، 0315شهرکی و دژکام خبرگان و )شهرکی، 

 و رونقی)(، 5000، 20(، )ژينپون و همکاران..03(، )زرين، 0316
 (0315 فیضی،

مديران تمايل به اشتراک اطلاعات موجود در واحدهای 

 ها دارند تحت پوشش خود را با ساير مديريت

 20( )نیسز و پولوسکی0315خبرگان و )شهرکی، شهرکی و دژکام 

5002) 

 و سعادتی)(، 5002(، )نیسز و پولوسکی، 5006خبرگان و )بويکانیو، سطوح دسترسی سازمانی جهت دسترسی به اطلاعات 



 تهران( یشهردار ی)مطالعه مورد یمال یراهبرد یزير به عنوان ابزار برنامه کيجامع هوش استراتژ یالگو یطراح /   294

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1311تابستان /  11شماره   

 مقوله

 اصلی
 منبع كدگذاری ثانویه

، 25، )ايشیک و همکاران(0315 فیضی، و رونقی)، (0316 تارخ، باشد يکپارچه قابل تعريف می

5003) 

اطلاعات در باره عملکرد سازمان به آسانی در دسترس 

 باشد می

 فیضی، و رونقی)(، ..03(، )زرين، 5006خبرگان و )بويکانیو، 

 (5005 23(، )پوپويچ و همکاران،5002، )نیسز و پولوسکی، (0315

فرآيندهای موجود موجب گردش اطلاعات تولید شده 

 شوند می

 
 پولوسکی، و نیسز) ،(0315خبرگان و )شهرکی، شهرکی و دژکام 

 تاج) ،(0316 تارخ، و سعادتی( )5005  همکاران، و پوپويچ) ،(5002

 و هاشمی) ،(0315 فیضی، و رونقی)،(0310 همکاران، و الدين

 (5005، )آزما و مصطفی پور، (0316 همکاران،

 در اين سازمان ابزار لازم برای استخراج، تبديل و بارگذاری

(ETL )دارد وجود داده انتقال جهت 

 

 و پوپويچ) ،(5002 پولوسکی، و نیسز) (،5006خبرگان و )بويکانیو، 

 ،(..03زرين، ) ،(0316 تارخ، و سعادتی) ،(5005  همکاران،

، (0316 همکاران، و هاشمی) ،(0315 افشین، و پورعمرانی)
(، )آرموگام 5005، )آزما و مصطفی پور، (5000 همکاران، و ژينپون)

 (5005، 24و دواداس

هوش 

مديريت 

 اطلاعات

مناسب جهت  یافزار سخت و افزاری امکان تهیه نرم
 های اطلاعاتی تجمیع شده و بزرگ وجود دارد بانک

 و بذرافشان)(، 0315خبرگان و )شهرکی، شهرکی و دژکام 

، 22، )دروری گروگان(0313 همکاران، و اردکانی)، (0312 همکاران،
(، 5001، 22(، )گوپتا و همکاران5006، 26(، )تريپ و همکاران5004

 (5001 همکاران، و آيدينر) (،5005)لاودن و لاودن، 

های اطلاعاتی ذخیره  اطلاعات موجود در سازمان در بانک

 اند شده

(، )اردکانی و همکاران، 0315ن و )شهرکی، شهرکی و دژکام .خبرگا

 (5005 لاودن، و لاودن)(، 0313

مديران سازمان معتقد هستند که شفاف سازی اطلاعات 

 .کند آنها کمک میگیری بهتر  در سازمان به تصمیم

 
(، )بذرافشان و 0315خبرگان و )شهرکی، شهرکی و دژکام 

 ،(5005 لاودن، و لاودن)(، 0310(، )اکبری، 0312همکاران، 

 (5001 همکاران، و آيدينر)

گیری  های قابل اندازه مديريت ارشد سازمان نیاز به سنجه
 جهت مشاهده روند حرکت سازمان دارد.

 لاودن، و لاودن) ( ،0315کی و دژکام خبرگان و )شهرکی، شهر
5005) 

مديريت ارشد سازمان وجود اطلاعات صحیح را راهی 

 داند. جهت رسیدن به اهداف استراتژيک می

 

 و بذرافشان) (،0315خبرگان و )شهرکی، شهرکی و دژکام 

 و آيدينر) ،(03.2 مومنی،) ،(0310 اکبری،) ،(0312 همکاران،

 (5001 همکاران،

 (،0310( و )اسکندری و همکاران، 0310خبرگان و )اکبری، بینی شده را  ها انحراف از اهداف پیش اطلاعات و داده
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 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1311تابستان /  11شماره  

 مقوله

 اصلی
 منبع كدگذاری ثانویه

 (0312 همکاران، و بذرافشان) نمايد. مشخص می

مديريت 
 دانش

باور به با ارزش بودن تولید دانش و ايده جديد در سازمان 

 وجود دارد.

 همکاران، و آرا کیوان) (،5000خبرگان و )رحیمی و همکاران، 

، (0313 همکاران، و پور دانش) ،(03.1 خواجوی، و ربیعی) ،(0310

 (5000 ،.2لايدنر و علوی)

های  ها و ايده فضای مناسب برای به اجرا درآوردن نظريه
 جديد در اين سازمان وجود دارد.

 همکاران، رضايی نور و) (،5000خبرگان و )رحیمی و همکاران، 
 (5000 لايدنر، و علوی) ،(03.1 خواجوی، و ربیعی) ،(0313

میزان تسهیم دانش و تجربیات افراد با همکاران در اين 

 سازمان وجود دارد.

 همکاران، و نور رضايی) ،(5000 همکاران، و رحیمی) و خبرگان

، )دوره (5000 لايدنر، و علوی) ،(03.1 خواجوی، و ربیعی) ،(0313

 (5000 21و همکاران

تصمیم درست و مطمئن با اتکا به دانش موجود در اخذ 
 اين سازمان

 (5000خبرگان و )رحیمی و همکاران، 

گیری اين سازمان استفاده  از دانش افراد در امر تصمیم

 شود می

 همکاران، و آرا کیوان) (،5000خبرگان و )رحیمی و همکاران، 

 همکاران، و رضايی نور) ،(03.1 خواجوی، و ربیعی) ،(0310

 (5005 شوارتس، و نردی) ،(0313

های مهم يا دلايل  تجارب آموخته شده در موفقیت

ها به صورت منظم مستندسازی و نگهداری  شکست

 شوند. می

 همکاران، و دانش پور) (،5000خبرگان و )رحیمی و همکاران، 

 همکاران، و نور رضايی) ،(03.1 خواجوی، و ربیعی) ،(0313

 (5000 لايدنر، و علوی)، (0313

هوش کلان 

 محیطی

تغییرات محیط خارجی و تاثیرات آن بر سازمان توجه  به
 .شود می

 و اردکانی)، (5004 اسماعیلی،)، (5002 کوبی، مک)خبرگان و 
 ،60، )ژانگ و همکاران(5004 60وايت و هاف) ،(0313 همکاران،

5005) 

توانايی درک و شناخت تغییرات محیط در اين سازمان 

 .وجود داردپیرامون سازمان 

 رايت و هاف)، (5004 اسماعیلی،) ،(5002 کوبی، مک) و خبرگان

 (5005 همکاران، و ژانگ) ،(5004

 که بايد تغییر داردتوانايی شناخت مواردی را سازمان 
 .کنند 

 (5002کوبی،  خبرگان و )مک

محیط بیرونی خود سازگاری داشته تواند با  اين سازمان می

 باشد.
 (5002کوبی،  خبرگان و )مک

 ریکه بر آن تأث یو مقررات دولت نیقوان مشرف بهسازمان 
 .گذارد یم

، (0313 همکاران، و اردکانی) (،5006خبرگان و )بويکانیو، 

 ، )علوی و لايدنر،(0310 همکاران، و حسینی)، (03.3 رضايیان،)
5000) 

 در اطلاعات همه انتقال برای يافته سازمان تلاش يک

 دارد وجود مرکزی مخزن يک به محیط مورد
 (5004 اسماعیلی،) (،5006خبرگان و )بويکانیو، 

 های پژوهشگر منبع: يافته
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های مدل هوش استراتژيک ارائه های تحلیل محتوای مولفههای کیفی تحقیق، يافته در يافته

های اصلی مرتبط با هوش با استفاده از روش فراترکیب مولفهشده است. بر اين اساس ابتدا 

های مربوطه احراز شدند. در ادامه با استفاده از تکنیک  استراتژيک مشخص شده سپس شاخص

های تعیین شده توسط خبرگان ارزيابی کیفی شده و مصاحبه از روش تحلیل محتوا مولفه

از روش تحلیل تفسیری مصاحبه مطابقت های به دست آمده  های مربوطه نیز با شاخص شاخص

-های محوری مشخص شده و بر اين اساس کدهای ثانويه در قالب مولفه داده شد. در ادامه شاخص

 بندی و کدگذاری شدند. های اصلی دسته

های هوش فرآيندهای سازمانی، های تحلیل محتوا نشان داد که هوش استراتژيک از مولفهيافته

وش کسب و کار، هوش مديريت اطلاعات، مديريت دانش و هوش کلان هوش منابع انسانی، ه

های استخراج شده از جدول مدل هوش استراتژيک با استفاده از مولفه محیطی تشکیل شده است.

 نشان داده شده است.. 0در نمودار  5

 
 مدل جامع هوش استراتژیک  -1نمودار 

 های پژوهشگر منبع: يافته
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م نمونه انتخابی که بر اساس فرمول کوکران به دست آمده است، آزمون در ادامه با توجه به حج

های تحقیق برای انجام تحلیل عاملی تايیدی مورد بررسی قرار گرفته و نتايج اين آزمون کفايت داده

 ارائه شده است.  3در جدول 
 

 گيرینتایج آزمون كفایت نمونه -3جدول 

 KMO 115/0آزمون 

 آزمون بارتلت

χ
2 65./5211 

 03. درجه آزادی

 000/0 داریسطح معنا

 های پژوهشگر منبع: يافته

 

در سطح اطمینان  02/0نشان داد که مقدار سطح معناداری از مقدار استاندارد  3های جدول  يافته

 های تحقیق به منظور انجام تحلیل عاملی تايیدی مناسب است.  درصد کمتر است، بنابراين داده 12

براساس نتايج حاصله، مقدار ضريب مسیر بین متغیرهای هوش فرآيندهای سازمانی، هوش 

منابع انسانی، هوش کسب و کار، هوش مديريت اطلاعات، مديريت دانش و هوش کلان محیطی با 

است. همچنین  06/0و  03/0، 32/0، 45/0، 52/0، 64/0متغیر هوش استراتژيک به ترتیب برابر با 

آماری رابطه بین متغیرهای هوش فرآيندهای سازمانی، هوش  Pلیه تحقیق میزان براساس مدل او

منابع انسانی، هوش کسب و کار، هوش مديريت اطلاعات، مديريت دانش و هوش کلان محیطی با 

است.  006/0و  034/0، 000/0، 000/0، 005/0، 000/0متغیر هوش استراتژيک به ترتیب برابر با 

 دار است.  های احراز شده بر هوش استراتژيک معنی لفهبر اين اساس تاثیر مو

های تحقیق با سوالات مربوطه استفاده  داری رابطه بین مولفه به منظور بررسی معنی Pاز آماره 

کمتر از  Pدار نباشد )مقدار  هايی که رابطه بین سوالات آن با متغیر مورد نظر معنی شده و شاخص

 داری گويه وجود اطلاعات برای ف شدند. مقدار سطح معنینباشد(، از ادامه تحلیل حذ 02/0

( و گويه 02/0)بیشتر از مقدار  526/0مربوط به متغیر هوش کسب و کار  مقايسه برنامه و عملکرد

 142/0مربوط به متغیر هوش کلان محیطی  آن بر سازمان اثرتغییرات محیط خارجی و توجه به 

ی مقدار بار عاملی اين دو گويه نیز در سطح پايینی قرار دارد. ( بوده، و از طرف02/0)بیشتر از مقدار 

 لذا اين دو گويه از ادامه تحلیل حذف شدند.

های هوش فرآيندهای سازمانی، هوش منابع انسانی، هوش کسب و کار،  ضريب مسیر بین مولفه

رتیب هوش مديريت اطلاعات، مديريت دانش و هوش کلان محیطی با مولفه هوش استراتژيک به ت
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ی مدل اه بوده و بیانگر رابطه موثری بین مولفه 06/0و  03/0، 36/0، 45/0، 52/0، 64/0برابر با 

 وجود دارد.

 های برازندگی مدل نهايی تحقیق ارائه شده است. مقادير شاخص 4در جدول 

 
 های برازندگی مدل نهایی تحقيق شاخص -4جدول 

GFI NNFI IFI X2 df X شاخص
2
/df CFI RMSEA 

 01/0 643/0 353/3 234 530/5431 222/0 0/.20 0/0.. مقدار

 های پژوهشگر منبع: يافته

 

دهد که مدل تحقیق از طور کلی مقادير معیارهای برازش مدل اصلاح شده تحقیق نشان می به

، مدل X2/df( و 0/0)کمتر از  RMSEAبرازش خوبی برخوردار است. از نظر معیارهای کلیدی 

تحقیق از برازش خوبی برخوردار است. الگوی ساختاری مسیرها و ضرايب استاندارد به همراه آماره 

P ارائه شده است. 2داری رابطه بین متغیرهای مستقل و وابسته تحقیق در جدول معنی 
 

 مدل نهایی Pالگوی ساختاری مسيرها و ضرایب استاندارد و آماره  -5جدول 

 تيجهن β P- value مسير

 تايید 000/0 64/0 هوش استراتژيک     هوش فرآيندهای سازمانی

 تايید 005/0 52/0 هوش استراتژيک     هوش منابع انسانی

 تايید 000/0 45/0 هوش استراتژيک      هوش کسب و کار 

 تايید 000/0 -36/0 هوش استراتژيک     هوش مديريت اطلاعات 

 تايید 032/0 03/0 استراتژيکهوش        مديريت دانش

 تايید 006/0 -06/0 هوش استراتژيک     هوش کلان محیطی 

 های پژوهشگر منبع: يافته

 

دار است ، رابطه بین هوش فرآيندهای سازمانی و هوش استراتژيک معنی2براساس نتايج جدول 

درصد است(. رابطه بین هوش منابع انسانی و  2در سطح خطای  02/0کمتر از  P-value)مقدار 

درصد است(.  2در سطح خطای  02/0کمتر از  P-valueدار است )مقدار هوش استراتژيک معنی

در  02/0کمتر از  P-valueدار است )مقدار رابطه بین هوش کسب و کار و هوش استراتژيک معنی

دار است بطه بین هوش مديريت اطلاعات و هوش استراتژيک معنیدرصد است(. را 2سطح خطای 

درصد است(. رابطه بین مديريت دانش و هوش  2در سطح خطای  02/0کمتر از  P-value)مقدار 

درصد است(. رابطه  2در سطح خطای  02/0کمتر از  P-valueدار است )مقدار استراتژيک معنی
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در سطح  02/0کمتر از  P-valueدار است )مقدار نیبین هوش کلان محیطی و هوش استراتژيک مع

 درصد است(. 2خطای 

 

 گيرینتيجه -5

 ابزار عنوان هدف اين پژوهش طراحی مدل جامع هوش استراتژيک در شهرداری تهران به

 های تحقیق نشان داد که در شهرداری تهران :مالی بود. يافته راهبردی ريزی برنامه

 داری بین هوش فرآيندهای سازمانی و هوش استراتژيک وجود دارد. رابطه معنی (0

 داری بین هوش منابع انسانی و هوش استراتژيک وجود دارد. رابطه معنی (5

 داری بین هوش کسب و کار و هوش استراتژيک وجود دارد. رابطه معنی (3

 داری بین هوش مديريت اطلاعات و هوش استراتژيک وجود دارد. رابطه معنی (4

 داری بین مديريت دانش و هوش استراتژيک وجود دارد. طه معنیراب (2

 داری بین هوش کلان محیطی و هوش استراتژيک وجود دارد. رابطه معنی (6

های هوش فرآيندهای سازمانی، هوش مدل هوش استراتژيک در شهرداری تهران از مولفه (2

و هوش کلان منابع انسانی، هوش کسب و کار، هوش مديريت اطلاعات، مديريت دانش 

داری بین هوش فرآيندهای سازمانی، هوش منابع محیطی تشکیل شده و رابطه معنی

انسانی، هوش کسب و کار، هوش مديريت اطلاعات، مديريت دانش و هوش کلان محیطی 

 با هوش استراتژيک وجود دارد.
 

های ولفهم ،راهبردی مالی یزير برنامهبر اين اساس با توجه به اهمیت هوش استراتژيک در 

توانند به های مذکور نیز میزيرمجموعه آن توسط مدل تحقیق احراز شده که هر کدام از مولفه

 باشند. یمی راهبردی مالی موثر زير برنامهصورت مستقل در 

های هوش کسب و کار، ( نشان داد مدل هوش استراتژيک از مولفه5006های لیبوويتز )يافته

ها و هوش استراتژيک داری بین اين مولفهتشکیل شده و رابطه معنیهوش رقابتی و مديريت دانش 

( نشان داد مدل هوش استراتژيک از مولفه مديريت 5000های تحقیق گیاچارد )وجود دارد. يافته

های تحقیق آقا و داری دارد. يافتهدانش تشکیل شده و اين عامل بر هوش استراتژيک تاثیر معنی

های هوش هوش کسب و کار و هوش مديريت اطلاعات از مولفه ( نشان داد5004همکاران )

کوبی  های تحقیق مکداری با هوش استراتژيک دارند. يافتهاستراتژيک است که رابطه معنی

( نشان داد هوش استراتژيک از مولفه هوش منابع انسانی تشکیل شده است که بر هوش 5002)

( نشان داد هوش بازار 5006های تحقیق بويکانويو )تهداری دارد. يافاستراتژيک سازمان تاثیر معنی
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های مدل جامع هوش استراتژيک هستند )محیطی(، هوش کسب و کار و مديريت دانش از مولفه

( نشان 0310های تحقیق حسینی و همکاران )داری دارند. يافتهکه بر هوش استراتژيک تاثیر معنی

ب و کار، هوش فرآيندهای سازمانی، هوش های هوش کسداد مدل هوش استراتژيک از مولفه

مديريت اطلاعات، هوش منابع انسانی و هوش کلان محیطی تشکیل شده است. همچنین هوش 

کسب و کار، هوش فرآيندهای سازمانی، هوش مديريت اطلاعات، هوش منابع انسانی و هوش کلان 

راستا با  های اين تحقیق همهداری دارند. براين اساس، يافتمحیطی بر هوش استراتژيک تاثیر معنی

(، مک کوبی 5004(، آقا و همکاران )5000(، گیاچارد )5006های تحقیقات لیبوئیتز )يافته

 ( است.0310( و حسینی و همکاران )5006(، بويکانويو )5002)

راهبردی مالی در شهرداری تهران پیشنهاد  یزير برنامهدر رابطه با ايجاد هوش استراتژيک به منظور 

 شود:یم

های اطلاعاتی نظارت و کنترل مؤثر و به موقع بر نحوه استفاده از با استفاده از انواع سیستم (0

بودجه و درآمدهای مربوطه، همچنین بر عملکرد واحدهای مختلف و تحت نظر خود در 

 .سازمان داشته باشند

 جو سازمانی ايجاد کنند که پشتیبان تغییر باشد و از وقوع تغییرات مناسب پشتیبانی نمايد.  (5

های مادی و هم ، هم پاداشبه کارمندان پاداشی که به آنها احساس معنی دار بودن بدهد (3

  .شودداده غیر مادی، 

مالی فراهم  هایداده انتقال جهت در سازمان ابزار لازم برای استخراج، تبديل و بارگذاری (4

 شود.

ها انديشیده  هنگام آن نیازهای اطلاعاتی مديران شناسايی و تمهیدات لازم برای تجمیع به (2

 شود.

ای  های اطلاعاتی به گونههای مالی ارائه شده در سازمان و از طريق سیستم اطلاعات و داده (6

 بینی شده را برای مديران مشخص کند.  باشد که انحراف از اهداف پیش
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 فهرست منابع 

 .نشرنی: تهران. «عمومی مديريت(. »0324) مهدی الوانی، (0

 یها یاستراتژ یو اثربخش یهوش رقابت نیب ی رابطه ی(. بررس0310پور، و. ) یر و عل ش،يرایپ (5

(، 4)05 ،یبازرگان تيرياستان زنجان. مجله مد یو خصوص یدولت یها بانک نیدر ب یابيبازار

02- 06. 

(. طراحی مدلی برای اندازه گیری 0310فرد، خ.، يدالهی، ش. )حسینی، ی.، سلیمی  (3

هوشمندی استراتژيک سازمانی و اندازه گیری میزان آن در بین شرکتهای استفاده کننده از 

 50(، 0)5نرم افزارهای هوشمندی کسب و کار. پژوهش های مديريت منابع سازمانی، 

 .(8)-92-72مد، . هوش چیست؟ سالنامه مدارس کارآ(03.1رؤوف، ع . ) (4

دفتر بهبود مديريت و ارزيابی  ،(. ارزيابی عملکرد03.5ی کشور )زير برنامهسازمان مديريت و  (2

 معاونت امور مديريت و منابع انسانی. ،عملکرد

سازمان، انتشارات موسسه کتاب  یو سرپرست ی؛ اصول سرپرستوسفي، حسن؛ کشاورز، یسلطان (6

 42، صفحه 03.2مهربان نشر، چاپ دهم، زمستان 

 راهبردی جامع طرح تدوين فرآيند ارزيابی. (0313). و میرکاظمیان، م زاده، قربانی کاظمیان، غ (2

 طباطبايی، دانشکده علامه فناوری، دانشگاه و تحقیقات علوم، وزارت. تهران شهر ساختاری
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