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 چكیده

به رشد سر با توجه  راستا کسب   یدر فضا  یبانکدار   هایتیفعال  عیپژوهش حاضر  و در  به    یوکار کشور  کمک 

بندی  شناسایی و سطح  پژوهش  ییشده است. هدف نهاانجام   یدر صنعت بانکدار   هات ینوع فعال  نیا  شتریب  تیموفق

روش پژوهش آمیخته است و در  باشد.  نظام بانکداری جمهوری اسلامی ایران می  در  یشرکت  یبانکدار  های مولفه

شده است.  از طریق ادبیات و مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگان شناسایی  یشرکت  یهای بانکدار فه ابتدا، مؤل

شاخص    148مؤلفه و    21تعداد    ها با سه روش کدگذاری باز، محوری و انتخابی کدگذاری شدند و درنهایتمصاحبه

  ی بانکدار تفسیری برای ارائه الگوی    -شناسایی و در بخش کمی یک مدل ساختاری  یمحور   یبر اساس کدگذار 

آن    از  یجاد گردیده است. پس ی انفر از خبرگان صنعت بانکدار  15نظرات  متناسب با     ISMبا استفاده از  یشرکت

بستگی مشخص  مبتنی بر قدرت نفوذ و وا MICMAC های شناسایی شده با استفاده ازبرای شناسایی موقعیت مؤلفه 

  ، یعلّ  طیشرا  ای،عوامل زمینه  ،یمقوله محور   شامل سطح  شش  ی در شرکت  ی به دست آمده بانکدار  جینتا.  گردید

  نشان داده که در پایین سطح  های پژوهش. یافتهاست  شدهل یتشک  امدهایپ  ت،نهای   در  و  راهبردها  گر،مداخله  طیشرا

اثر گزارترین شاخص می  پیامدهانشان دهنده این موضوع است که    پیامدها و بعد از آن پدیده  باشد.  به عنوان 

  ای و شرایط مداخله گر در سطح سوم تاثیر بر الگوی محوری و راهبردها در اولویت بعدی قرار دارند. شرایط زمینه

  MICMAC  لیتحل  دارد.    بانکداری شرکتی  الگویاند و شرایط علی کمترین تاثیر را بر  قرار گرفته    بانکداری شرکتی

 است.   داریناپا  یستمیس  یشرکت  یبانکدار  ستمینشان داد س

 . بندیبانکداری شرکتی، رویکرد داده بنیاد، سطح  های كلیدی:واژه 

 JEL : B40,G10,G21طبقه بندی 
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 مقدمه   -1

آوری  ها را از منابع گوناگون جمع داراییها شریان حیاتی هر کشور محسوب شده و به عنوان نهاهای مالی  بانک 

با توجه به رشد  (.  1401الهی و همکاران،)سیف دهند که به نقدینگی نیاز دارندهایی قرار میکرده و در اختیار بخش 

المللی، ضرورت  های روز افزون این سبک خدمات بانکداری در سطح بینفزاینده بانکداری شرکتی در دنیا و پیشرفت 

های  شود. به ویژه با توجه به پیچیدگیاحساس می  کاملاًه توسعه خدمات بانکداری شرکتی در کشور  شتاب دهی ب

شرایط اقتصادی کشور و خروج آمریکا از برجام و وارد آمدن فشارهای جدید تحریمی به اقتصاد کشور، برای تقویت  

بانک  تعالی سودآوری  و  مشتری  رضایت  افزایش  در جهت  بانکداری کشور  بانکداری  سیستم  الگوی  ها، طراحی 

بانکداری شرکتی باشد.  شرکتی متناسب با الزامات بانکداری اسلامی در شرایط امروزی یک ضرورت بسیار مهم می

رگذار است. بدین  ثا  مت بانکلاایش س زحجم پرتفوی تحت مدیریت بر اف  لبیش از هر بخش دیگری در بانک به دلی

ربخش در این حوزه،  ثق و رقابتی الاهای خها، ساختار و روشز استراتژیترتیب با تقویت این بخش و استفاده ا

(.  1395)طالبی،    ایش ارزش برای کلیه ذینفعان امیدوار باشدزمت خود و اف لا به ارتقای شاخص س   تواندی بانک م

له در  بانکداری شرکتی در جهان، به ویژه در کشورهای صنعتی و پیشرفته دارای قدرت بسیار نسبت به این مقو

که   شرکتی  بانکداری  موضوع  است،  افزایش    تواندیمایران  بانک  عملیات  اثربخشی  و  کارایی  افزایش  به  منجر 

ی عمومی در جوامع شود، لکن در ایران سابقه چندانی ندارد.  هانهیهزرضایتمندی مشتریان و همچنین کاهش  

های روز افزون این سبک  در دنیا و پیشرفت (. با توجه به رشد فزاینده بانکداری شرکتی  1391)نوری بروجردی،  

  کاملاً المللی، ضرورت شتاب دهی به توسعه خدمات بانکداری شرکتی در کشور  خدمات بانکداری در سطح بین

های شرایط اقتصادی کشور و خروج آمریکا از برجام و وارد آمدن  شود. به ویژه با توجه به پیچیدگیاحساس می

قتصاد کشور، برای تقویت سیستم بانکداری کشور در جهت افزایش رضایت مشتری و  فشارهای جدید تحریمی به ا

ها، طراحی الگوی بانکداری شرکتی متناسب با الزامات بانکداری اسلامی در شرایط امروزی  تعالی سودآوری بانک 

 باشد. یک ضرورت بسیار مهم می 

با   ن یارائه خدمات به مردم قرار دهند. همچن  یخود را بر مبنا  تیاند فعالکرده  یها سعبانک   ریدر دو دهه اخ

ها  و روزمره بانک   یارائه خدمات و اقدامات جار   ،یتکنولوژ  شرفتیو پ  یتوجه به تحولات و تحولات جامعه امروز 

قابل توجه    اری مدرن بس یهابر اساس روش   انیدر جهت جذب و حفظ مشتر یبانک  تینبوده و ضرورت فعال  یکاف

به عنوان راه گشا، مشاور    شرفتهیپ  یدر کشورها  یها و مؤسسات مال(. امروزه بانک2015  ،ی انیاست )ست  یور و ضر

خود عمل    انیمشتر  یو تبادل اطلاعات لازم برا   یشرکتها و جمع آور   یمنابع مال  ش یمتخصص در افزا  ،یاحرفه 

(.  1391پور،    ی)عباسقل  شوندی هر کشور محسوب م  یمحرک اقتصاد  یموتورها   نیتراز مهم   یکی  وانو بعن   ندینمایم

وجود دارد که قادر خواهد   یاو بانکها، مشکلات و مسائل دو طرفه انیمشتر نیدر ارتباطات ب یدر صنعت بانکدار 

قابت  (. هر چه ر2015  وکو،یتی)س  ازدرا به خطر اند  انیمشتر  یوفادار  جهیرابطه و در نت  نیبود تداوم و استمرار ا

کمتر باشد، حفظ و    انیو تفاوت ارزش ادراک شده از خدمات و محصولات عرضه کنندگان در نزد مشتر  شتریب

امروز    یرقابت  عیصنا  نیتراز مهم   یکیبه عنوان    زین  یصنعت بانکدار .  گرددیم  ترده یچیتر و پآنها سخت   یوفادار ساز 

ها، جلب نظر و وفادار  بانک   یفراوان خدمات قابل ارائه در تمام  یهانبوده و به علت شباهت   یامر مستثن  نیاز ا
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 یک ی رابطه مند،    یابی . استفاده از بازار(1401ی و همکاران،عقبائ)دشوار است اریصنعت بس  نیدر ا  انی مشتر  یساز 

  گرددی م  انیمشتر  یوفادار  جادیا  تیو در نها  انیارزش درک شده در مشتر  جاد یاست که منجر به ا  ییهااز مقوله 

انجام شده در گذشته نشان    یها(. پژوهش 2012، گالارزا و همکاران،  2014  ،یسکی، کزارنو2015و هو،    انگی)

و خدمات    یارتباط  یهااقدامات و برنامه  یز یر  یدر پ  یدرک شده مشتر   یهادر صورت عدم توجه به ارزش   دهدیم

(.  2015و همکاران،    لانی ؛ م201۶و همکاران    ی)مونارد   ابدییکاهش م  انیمشتر  یوفادار   ان،یبانکها به مشتر  یرسان

اقدامات    یحفظ آنان، از ارکان مهم و اساس  یدر راستا  ازهاین  ینیب  شیپ  یو حت  انی و انتظارات مشتر  ازهاین  ییشناسا

بانکدار   یبانک اصل  نیتأم  ان،یمشتر  رایز  شودیمحسوب م  یدر صنعت    باشند یها مسازمان   یمنافع مال  یکننده 

 (. 2014  رندت،و ب  نگی)بر

بوده است، به طور   یادیز  یدها یها و تهدتؤام با فرصت  دیشاهد رقابت شد  ی، صنعت بانکدار ر یاخ  یهادر سال 

  ن ی ، بهتردهدی که ارائه م  یخدمات  ینهی خدمات ممکن بوده و در زم  یارائه دهنده تمام  تواندینم  یبانک  چیمسلم ه

حاکم بر بازار در بازار هدف،   طیو شرا یرقابت یهات یبه موقع تیابا عن ،یامروز یایپو طیصنعت در مح نیباشد. ا

را    یشتر یب  یهافرصت  انیمشتر  یرا سر لوحه اقدامات خود قرار داده و از طرف  انیمشتر  یجذب، حفظ و نگهدار 

  طهراب  یابی سبب اتصال بازار  یارزش مشتر  نیدارند. همچن  اریدر اخت  گریکدیبانکها با    یخدمات رسان  سهیجهت مقا

(. با توجه به مطالب ارائه شده  2015،  د یا ؛201۶و همکاران،    ی)مونارد   باشدی م  یمشتر   یمند و حفظ و نگهدار

 یتخصص   یهادر بانک  یشرکت  یبانکدار   یالگو   یهاابعاد و مؤلفه   ییبه شناسا  میپژوهش قصد دار  نیفوق الذکر در ا

 .میبپرداز  یتوسط خبرگان صنعت بانکدار

 

 قیتحق نهیش یو پ ی نظر  یبر مبان یمرور 

و   یی. تواناباشندیسود و موجب رشد سازمان م  ی منبع اصل  انیمشتر  ی: در بانکها و مؤسسات مالیبانک  انیمشتر

  ز، ی آم  تیبه عملکرد موفق  دنی جهت رس  ی انده یبه طور فزا  ،یبانک  یابیدر حوزه بازار  یفعل  انیمشتر  ینگهدار   تیقابل

علاقه به مسائل مربوط به حفظ روابط بلند    شیمنجر به افزا  یمشتر   ی. جذب و نگهدار باشدیو مهم م  یضرور 

(. همزمان  2015  )انیو و همکاران،  گرددیم  لیتبد  یجهت بهبود سودآور  یری شده و به عنوان مس  انیمدت با مشتر

بالا رفتن آگاه افزا  رییو تغ  انیمشتر  یبا  آنان و  باشرکت   دیرقابت شد  شیدر سطح توقع  بانکها،  و  تلاش    دیها 

 ( 2014 ن، سویوهوسک  پسیلیآنان انجام گردد )ف  شتریب  دیو خر  یوفادار   نهیمدر ز  یشتریب

  ی برقرار   ی. براباشدیکسب و کارها م  تیرمز موفق  نیترمهم  ان،یبا مشتر  ی: وجود رابطه قو انی ارتباط با مشتر

گوناگون به   یهاو ارائه ارزش   جادیتلاش جهت ا  یکه به معن  انی ارتباط با مشتر  تیریاز مد  ان،یارتباط با مشتر

به عنوان    یهمواره مشتر   زی. در بانکها نگرددی استفاده م  یو اعتبار  یها و مؤسسات مال، در سازمان باشدی م  یمشتر 

  نی. همچنشودیم  ادیبانک    یهاتیبعنوان محور فعال  یو از مشتر  شودیشناخته م  یکسب و کار بانک  یرکن اصل

و بدست آوردن    دی جد  انی تر از جذب مشترو ارزان   ترنهیکم هز  اریبس  یکنون  انیکه حفظ مشتر  اندافته یبانکها در

  ز ی رقابت تنها در ارائه خدمات متما ندینمای ها تلاش مبانک  ونر ی(. از ا2014، نیو چ ی)تسا  باشدیها مآن  تیارض
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آنان به عنوان    تیو رضا  یحاصل گردد. لذا وفادار ساز   انیروابط با مشتر  یارتقا   قیاز طر  تیو ارزان نباشد و مز

 (.2014،  لاری)تور و و  ردیگی بانکها قرار م  یدر برنامه کار   یاساس  یها  تی اول

  ان یبازار، جذب و حفظ مشتر  یکنون  یرقابت  تیبا توجه به موقع  یدر عصر حاضر صنعت بانکدار   ی:بانک  یابیبازار

و    باشدی همراه با ارائه مطلوب خدمات م  یمشتر  ازین  حیکه درک صح  داندیرا از اقدامات مهم خود قرار داده و م 

. لذا  باشدی م  یضرور  یبانک  نینواز خدمات    تفادهبا آنان و اس  حیارتباط صح  جادیا  انیوفادار ساختن مشتر  یبرا 

  ار یبس یحقوق انیمخصوصاً مشتر یمشتر یدر جذب و نگهدار  تواندیرابطه مند م یابیو بازار یبانک نیاقدامات نو

  ی حفظ مشتر  یهای (. امروزه رقابت موجب استفاده بانکها از استراتژ1395 ، یادیپور و ص لیکارآمد باشد )اسماع

  ن یا  ر یاست، چرا که در غ  یمنطق  یذکر است حفظ مشتر  انیشا (201۶ ن، رامون و همکارا  ترلاشده است )اس

 (. 2014،)جان و عبدالله  رودیم  گریسازمان د  کیبه سمت    یمشتر صورت

شد و    جادیا  یلادیم 1980 جهان از اواخر دهه  یدر صنعت بانکدار  یشرکت  یبانکدار: مفهوم  یشرکت  یبانکدار 

از    نفکیلا  ییبه سرعت به عنوان جز  ، ی بانکها و مؤسسات مال  یآن برا   شماریب  یو دستاوردها  جیبا توجه به نتا

اقدام    کیا به عنوان  ر  یشرکت  ی(، بانکدار 2001،  یو استنل  لریبرتر جهان قرار گرفت )تا  یهابانک   یساختار سازمان

 ی شرکت   ی. بانکدار باشدی م  یبزرگ و مؤسسات مال  یهاشرکت   نیروابط فی ماب  ملاند که شانموده   یمعرف  دیچیپ

سلامت بانک اثر گذار است.    شی بر افزا  تیری تحت مد  یحجم پرتفو  لیدر بانک به دل  یگر یاز هر بخش د  شیب

(.  139۶  ،یبشل  یمانی)سل  باشدیکوچک و متوسط م  یهابانکها مربوط به شرکت  شتر یدر ب  یشرکت  یخدمات بانکدار 

،  باشند یم  تیدر کشور در حال فعال  یاد یز  یو اعتبار  یها و مؤسسات مالدر زمان حال، تعداد بانک  نکهیباتوجه به ا

و با    نروی. از اردیمورد توجه قرار گ  دیو مف  دی راهبرد جد  کیبه عنوان    تواندیم  یشرکت  انیتوجه به جذب مشتر

 یران یا  یهااز بانک  یار یاست، که مورد توجه بس  نینو یبانکدار  یهااز جنبه   یکی یشرکت  یبانکدار نکهیتوجه به ا

مفهوم    ریکشور و عدم گسترش فراگ  یبانک   اتیبودن موضوع در ادب  دیبا توجه به جد  نیقرار گرفته است و همچن

  ت ی فعالاز بانکها با توجه به    ی، تنها برخران ی ا  یآن در نظام بانک  یکار کرد   یهااز جنبه  ژهیبه و  ،یشرکت  یبانکدار 

 .اندنموده   یشرکت  یخدمات بانکدار   یخود و به صورت محدود اقدام به ارائه   یتخصص

و اتخاذ    یشرکت  انیمشتر  ازین  ترقیو دق  شتریشناخت هر چه ب: جهت  یشرکت  انیمشتر  یو رفتارها  ازهاین

ها،  بانک   یتجار  یبه عنوان شرکا   یشرکت  انی مشتر  گاهیارتقاء جا  یدر راستا  کیو استراتژ  یراهبرد  یهامیتصم

ارز  ییاقدام به شناسا  یمختلف   قاتیمحققان در تحق در مورد    یاند. برخنموده  یشرکت  انیمشتر   یازهاین  یابیو 

بحث    یشرکت  یبانکدار  یهای استراتژ   ی در مورد طراح  گرید  یو تعداد  یشرکت  انیشناخت رفتار مشتر  تیاهم

اکثر    کردیها صورت گرفته است که روبه شرکت  یخدمات بانک  یارائه   نهیدر زم  یاد یز  قاتیتحق  نیاند. همچننموده 

خدمات    تیشرکتها، اولو  ازیمورد ن  یدر بلند مدت، خدمات اصلها  شرکتها و بانک   روابطعوامل اثرگذار بر    هیآنها بر پا

ن برقرار  یشرکت  انیمشتر  ازیمورد  بانک   یدر  با  نارتباط  تعداد  و  استراتژ   زیها  مورد   ی شرکت  یبانکدار   یهای در 

در خصوص    یمتنوع  یهاموضوع، پژوهش   تینظر به اهم  .(139۷و همکاران،    یدانی )اسف  باشدی م  ازهایمتناسب با ن

 ی مشاوره مال   یهاشرکت   ایو بانکها توسط پژوهشگران و    یو اعتبار   یمال  یهادر سازمان   یشرکت  یاستقرار بانکدار
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  لیبشرح ذ قاتیتحق نیاز ا یمورد توجه به برخ میمفاه یانجام شده است و با توجه به مرور کل یو خارج یداخل

 : شودی اشاره م

و ارتباط آن با   یشرکت  انیرفتار مشتر  یالگو  ییبا عنوان شناسا  یا( در مقاله 139۷و همکاران )  یدانیاسف

و انجام مصاحبه    یفیدر بخش ک  ادیداده بن  یبا روش تئور   رانیا  یدر صنعت بانکدار  یشرکت  یبانکدار   یهای استراتژ 

عم  افتهیساختار    مهین مد  قیو  حوزه  در  خبره  ده  هلد  یمال  تیریاز  دقک  نگیو  شناخت  به  و    ازهاین  قیشور، 

با    یمرور   ی( در پژوهش139۶)  یبشل  یمان یآنها پرداختند. سل  یتقاضا   تیریو مد  انی مشتر  دهیچیپ  یهاخواسته 

بخش    یموجود ضمن بررس  یهامحتوا از پژوهش   لیبا روش تحل  "یشرکت  یبانکدار  تیبر ماه  یلیتحل"عنوان  

رو  انی مشتر  یبند در  بانکدار  ،یبانک  ختلفم  ی کردهایبانک  و خدمات  سالار  ،یشرکت  یمحصولات  در   ی شعبه 

مدل    یو خرد به ارائه   یشرکت  یبانکدار  انیمشتر  یهابزرگ، تفاوت   یهاشرکت  یهای ژگیو  ران،ی ا  یبانک  ستمیس

بازار   یمنجر به بخش بند جیپرداخته است. نتا یشرکت یحساب در بانکدار  ران یو مد یشرکت یارتباط در بانکدار 

  ی برا   ینیو ارزش آفر  یشرکت  یبانکدار"با عنوان    ی( در پژوهش1395)  یشده است. رابط   یشرکت  یدر بانکدار 

و تجارب    انیمشتر  یبرا  ینیو مفهوم ارزش آفر  یشرکت  یبانکدار   یحوزه کار  یبه بررس  یدانیبا روش م  "انیمشتر

  دگاهینشان داد د  جیپرداخته است. نتا  یتشرک  یحوزه بانکدار   انیترمش  یدر خلق ارزش برا   ییاروپا  یموفق بانکها 

فاصله دارد که    گریکدیدر خلق ارزش از    رگذاریتأث  یرها یمتغ  یبرخ  تیدر خصوص درجه اهم  رانی و مد  انیمشتر

با عنوان    یمرور  یا( در مقاله 2019ها است. لوز )مرتبط با آن  رانیتوسط مد  ان یعدم درک کامل مشتر  انگریخود ب

  ان ی با مشتر  یها، تجارت اعتباراز بانک   یار ینشان داد که بس  "یشرکت  یبازار هدف در روند اعتبارات بانکدار  میتقس"

اند.  بوده رقابت    شیو افزا  نیی، نرخ بهره پای، فشار نظارتیدر مواقع خطرات اقتصاد   یداشته و منبع مهم  یشرکت

 یحال فرصت  نیاست که در ع  یشرکت  ی دار بانک  یبرا  یاساس  رییتغ  کینشانه    ،ینشان داد که فناور  ج ینتا  نیهمچن

مشتر   یطراح  یبرا  با  تجارت  سلباشدیم  یشرکت  یمجدد  مدل  139۶)  یبشل  یمانی.  ارائه  در  " ( ضمن  ارتباط 

عنوان داشت،    یمدل  یو با ارائه   یرا بررس  یشرکت  یبانکدار   یهامؤلفه   نیموجود ب  یندها یفرا  یشرکت  یبانکدار 

حساب ارتباط برقرار    ری و مد  یمشتر  ن یو در مرحله دوم ب  شودیم  ابتوسط بانک رصد و انتخ  ینخست مشتر 

  ازیمورد ن  یهای اقدامات لازم و دسته بند  ،یمشتر   یحساب برا  ریو در مرحله سوم و بعد از انتخاب مد  شودیم

  ، ی مشتر   ندهیو با شعب بانک مربوطه به عنوان نما  گرددیهماهنگ م  یشرکت  یحساب در دفاتر بانکدار   ریتوسط مد

  ش یپ" با عنوان    یا( در مقاله 201۷و مینهانوا، )  نایونالگونیتا اقدامات لازم را انجام دهد. سرگ  دینمای ارتباط برقرار م

 ینیب  شیبه پ  یبا روش مدل ساز  "یاضیو ر  یاقتصاد   یازبراساس مدل س   یروس  یشرکت  یتجارت بانکدار   ینیب

 ین یب  شیپ  یشرکتها برا  یبخش وام ده  لیو تحل  یبررس  قیتحق  نیپرداختند. هدف ا  یشرکت  یتجارت در بانکدار 

( در  1394و همکاران )  یاست. عباس  هیروس  در بزرگ   یهاشرکت   انیبه مشتر  یبانک  یفروش محصولات اعتبار

 یکه طراح   افتندیدست    جهینت  نیبه ا  یشرکت  یبانکدار   یدر سودآور   یخدمات بانک  ینقش سودآور  یا مطالعه

  ، یتنوع در خدمات بانک   جادیخدمات، ا  یسرعت در ارائه   شیخدمات مناسب در جهت کسب و کار سازمان، افزا

نقش    انیارتباط مداوم با مشتر  نیو همچن  ی غاتیتبل  ردکیبا رو  یبانک  خدماتاز    رانیدرک درست کارکنان و مد

  ی نوآور   "با عنوان    یا( در مقاله 201۶، )پکیدارد. کل  یشرکت  یبانکدار   انیمشتر  یارزش برا   جادیدر جهت ا  ییبسزا
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شرکتها    یانکدار در ب  ینوآور   تیبا هدف بحث در مورد اهم  یپژوهش  "یشرکت  یدر بانکدار   یدر مورد خدمات بانک

  یها ی ورود  نیها در بروش   نیبهتر  ییشناسا  نیو همچن  یاستفاده شده در صنعت بانکدار   یهاوه یش  نیو بهتر

ا FinTech ی و شرکتها   تالیجیبزرگ د  یهامانند شرکت   دیجد به  با توجه  است.  داده    قاتیدر تحق  نکهیانجام 

و کشف نشده    ییبصورت کامل شناسا  یتخصص  ی هادر بانک   یشرکت  یحوزه بانکدار   یهاابعاد و مؤلفه   ن،یشیپ

 ی شرکت یسئوالات است که بانکدار  نیانجام شده به دنبال پاسخ به ا یهااست، پژوهش حاضر متفاوت از پژوهش 

 چگونه است؟   هادر بانک  یشرکت  یبانکدار   یالگو  یهااست و ابعاد و مؤلفه   ییهای ژگیچه و  یدارا 

ه الگوی بانکداری شرکتی در نظام بانکی جمهوری اسلامی ایران است. مطالعات انجام  این تحقیق به دنبال ارائ

گرفته نشان داد که الگوی مدرن و بومی شده در نظام بانکداری جمهوری اسلامی ایران وجود ندارد. بنابراین یک  

رآن است که الگوی  شکاف تحقیقاتی در این حوزه مورد ملاحظه قرار گرفت. برای رفع این نقیصه این پژوهش ب

با تکمیل این پژوهش شکاف    بانکداری شرکتی را با نظر خبرگان بانکداری و اساتید مجرب در این حوزه ارائه نماید.

می پژوهش  این  نهایی  و خروجی  شده  برطرف  کشور  در  شرکتی  بانکداری  حوزه  در  راهگشای  تحقیقاتی  تواند 

ها در این حوزه کمک شایانی ده و به درآمدزایی بیشتر بانک های جدید در بانکداری شرکتی در کشور بوپیشرفت 

 بنماید. 

 

 پژوهش  یروش شناس

و از نظر زمان انجام آن    یاست که از نظر هدف کاربرد   ی همبستگ  یفیتوص  یهاحاضر از نوع پژوهش   پژوهش

  مهین  یو مصاحبه  ینظر  یبه ارائه مبان  یااجرا ابتدا با استفاده از روش کتابخانه   یو از نظر نحوه   یبصورت مقطع

و   MAXQDA آن در نرم افزار یساز  ادهی پ، و پس از باشد ی م داده بنیاد لیبا خبرگان و بصورت تحل افتهیساختار 

پژوهش حاضر    یآمار   جامعه  .(1401همکاران،)شیخ و  شده است  ییها شناساشاخص   ،یباز و محور   یانجام کدگذار

صاحب نظر به  ی. ابتدا تعدادباشدینفر م 15 است که تعداد آنها یشامل خبرگان صنعت بانکدار  یفیدر مرحله ک

مستخرج در مرحله اول    یاساس  یهاو به صورت هدفمند انتخاب شده تا مقوله  یخبرگان حوزه بانکدار   کیتفک

ها  داده   یاشباع نظر   یبر مبنا  یفیک  یر یذکر است که تعداد افراد نمونه در نمونه گ  انی شود. شا  یو واکاو   یبررس

توسط    ید یجد  یها و نظرها که همچنان مؤلفه   کندی م  دایادامه پ  یرینمونه گ  یتا زمان  که  یمعن  نی. بدباشدیم

و اطلاعات    امدیبدست ن  یدی، اطلاعات جدسیزدهمنمونه عرضه شود. لازم بذکر است پس از انجام مصاحبه    یاعضا

  ی انتخاب نمونه   ی. برا دی گرد  امانج  گرینفر ددو  از اعتبار پژوهش، مصاحبه تا    نانیاطم  یبوده است، برا   یتکرار   یبعد

  ند یاستفاده شد. فرا  یدیکل   نیو انتخاب مطلع  ییادر شناس  ی گلوله برف  ای  یاره یزنج  یاز روش نمونه بردار  یفیک

 .و اجرا شده است  یطراح  لیمرحله ذ  4ها در  انجام پژوهش و انجام مصاحبه 

 مصاحبه   یلازم اجرا  یهایانجام هماهنگ  یبرا   هیاول  یز یاقدام به برنامه ر ▪

 شروع مصاحبه با انجام اصلاحات موضوع و اهداف تحقیق از طریق پژوهشگر  ▪

 ی قبل  یهامصاحبه   جیانجام شده و نتا  یهای بررس  ق،یسؤالات مصاحبه بر اساس اهداف تحقطرح   ▪

 شده   یجمع آور  یهاداده  لیها و تحلاطلاعات به دست آمده از مصاحبه   یجمع بند  ▪
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  ج، یثبت نتا یها با کسب اجازه از مصاحبه شوندگان ثبت و سپس در قالب فرمهاپژوهش حاضر، تمام مصاحبه  در

که از مصاحبه بدست آمده و    یاطلاعات  یفیک   تیها با توجه به ماهداده  لیو تحل  هیتجز  یه است و برا مستند شد

  ها افتهی  ییایاعتبار و پا  نییتع  .دیگرد  استفاده  ،یفیک  یهاداده   یمشابه در آنها، از روش کدگذار   میاستخراج مفاه

مصاحبه   ییحاصل از مصاحبه و اعتبار به توانا جینتا یبه همسان ییای ، پاباشد ی مصاحبه م ندیمهم در فرا یامرحله 

اطلاق م نظر  مورد  اهداف  برا گرددیدر سنجش  پا  ییروا  نییتع  ی.  ترت  ییایو  به  روا  بیسؤالات مصاحبه   ییاز 

  5سؤالات مصاحبه را    یمحتوا  ،یی( استفاده شده است. در روش روا90)  یصد  درتوافق    بیو روش ضر  ییمحتوا

نموده و پس از اعمال اصلاحات    یراهنما و مشاور کنترل و بررس  دیاسات  نیهمچن  ،ینفر از خبرگان جامعه آمار 

از    یبه منظور آگاه  یها: در مرحله مقدماتداده   یگردآور  روش  .ها انجام شده استلازم، مصاحبه   یو علم  یآمار 

ا  نفر خبره مصاحبه صورت  15نظر خبرگان، با   و مرور    یاابتدا با استفاده از روش کتابخانه   نرویگرفته است. از 

با    افتهیساختار    مهین  یو سؤالات مصاحبه   ینظر  یشد و مبان  ه یته  قیمصاحبه عم  یبرا  یکل  یراهنما  کیسوابق،  

-تی فعال  ییشناسا  "شده در دو بخش   یاست. سؤالات طراح   دهیشده ارائه گرد  نییتع  ی هاخبرگان بر اساس پروتکل 

ها مورد پرسش  )شامل چهار سؤال در مصاحبه   "  امدهایو پ  هاتیتجارب، روا"چهارده سؤال( و بخش    شامل "ها

  ی ها ها و مؤلفه شاخص   یباز و محور  یو انجام کدگذار MAXQDA آن در نرم افزار   یساز   ادهیقرار گرفت و پس از پ

از روش  و    دیگرد  صیو تلخ  ییشناسا  یاصل با استفاده  تائ  یهاشاخص   ،یدلفسپس   یینها   دیاستخراج شده به 

 .شکل گرفته است  یمدل مفهوم  ییچارچوب نها  ،ینشیگز  یو در مرحله بعد با استفاده از کدگذار   دهیخبرگان رس

چگونه    رانیا  یاسلام  یجمهور  یدر نظام بانکدار   یشرکت  یدر پژوهش حاضر، سوال اصلی این است که مدل بانکدار 

است؟ با توجه به نوع کاری که در این پژوهش صورت گرفته است این پژوهش از سویی جهت گیری بنیادی دارد،  

از طریق صنعت بانکداری است و از سوی دیگر دیگر جهت    یشرکت  یچرا که به دنبال استخراج مولفه های بانکدار 

ها و نهادهای بالادستی موثر واقع  دی، برای بانکتواند بصورت کاربرگیری کاربردی، زیرا نتایج این پژوهش می

ین پژوهش در  ا.  گردد. همچنین پژوهشی آمیخته است که هم از روش کیفی و هم از روش کمی بهره میگیرد

و در   (GT) بخش نخست به منظور شناسایی عوامل و ارائه الگوی تامین مالی سبز شرکتها ، از روش داده بنیاد

و در   ( SEM) برازش مدل و آزمون فرضیه ها از روش مدل سازی معادلات ساختاری بخش دوم به جهت بررسی  

 بخش پایانی هم به منظور اولویت بندی عوامل موثر بر تامین مالی شرکتها از روش مدلسازی ساختاری تفسیری

(ISM) کنداستفاده می  . 

 
 : خلاصه روش انجام تحقیق بر اساس هدف پژوهش1جدول 

 هاداده روش تجزیه و تحلیل  ابزار  روش  هدف پژوهش 

ی اصلی و  هامؤلفهشناسایی 

 ی بانکداری شرکتی هاشاخص
 کیفی و تحلیل داده بنیاد

مصاحبه نیمه ساختار یافته و  

 ی کانونی هاگروهبحث 

 

طبقه بندی کدگذاری باز و  

 ها دادهمحوری و تفسیر 
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 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1403 تابستان /  67پیاپی /  18 ۀدور

 : شودیپرداخته م  یو کدگذار   یپژوهش حاصل از روش دلف  یهاافتهیبخش به    نیا  در

نموده   یکم یهاداده ری، اقدام به تفسادیداده بن هی( با ارائه نظر1998) ن ی: استرائوس و کوربادیداده بن هینظر

شگر  باز، پژوه  یاند. در کدگذارنموده   انی ب  ی فیک  یهاداده  لیتحل  یرا برا  یو انتخاب  یباز، محور  یو سه روش کدگذار

.  پردازدی مورد نظر خود م  دهیدر پد  هادهیا  ییبه شناسا  یو نوشتار   یمتن  یهامستتر در داده  میمفاه  یضمن بررس

در روابط على قرار    یفرع  یهایو در آن طبقات و دسته بند  شودیم  دهینام  یمحور  یدر مرحله دوم که کدگذار

و شامل    باشدیم  یانتخاب  یکدگذار   ه،ینظر  نیدهد. مرحله آخر ا  حیمورد نظر را شرح و توض  دهیتا بتواند پد  ردیگیم

 .کدها است   نیب  یمرتبط و مشخص کردن ارتباط منطق  یها گروه   ریبا ز  یاصل  یکدها  ییشناسا

  نرو یاستفاده شده است. از ا یفیک ی هاداده  ریدر تفس ادیداده بن هیها از نظرداده  لیتحل یبرا :یکدگذار  روش

  ده یپنهان شده و به پد  یمتن  یهااست که در داده   ییهاده یو ا  میمفاه  ییباز بدنبال شناسا  یمحقق در کدگذار 

در روابط على قرار    یفرع  یهایدر طبقات و دسته بند  یمحور   یو در کدگذار  شودیمورد نظر پژوهشگر مربوط م

 .دهد  حیرا توضمورد نظر    دهیتا بتواند پد  ردیگیم

آن    یاست که ط  یلیتحل  یندیداده محور فرآ  یپرداز   هیباز در نظر  ی(: کدگذارهیباز )اول  یمرحله کدگذار -1

انجام شده با خبرگان به طور   یها. مصاحبه شوندی و بر اساس خصائص و ابعادشان بسط داده م ییشناسا م،یمفاه

مطالعه قرار گرفت تا شناخت    مورد بار  نیشده، چند  یساز   ادهیپ MAXQDA کامل به صورت مکتوب و در نرم افزار

از تک تک عبارات مصاحبه و متون مقالات مرتبط،    یو سپس مضمون و مفهوم اصل  دیاز آنها به دست آ  یکامل

اطلاعات خام و   یساز   ادهی پ یاز مرحله ییاند که نماشده  یها نامگذار شده و توسط کد یاستخراج و مفهوم پرداز 

کننده مصاحبه، از تک    دیباز منظور تول  ی نشان داده شده است. در کدگذار  MAXQDA باز در نرم افزار   یکدگذار 

 .ردیگیاز استاد صورت م  میو استخراج مفاه  گرددی مختلف مصاحبه، استخراج م  یهاتک عبارات و جملات و بخش 

باز عبارت است از خرد کردن و    یهدف کدگذار   نیترمهم   د،یمرحله استخراج گرد  نیدر ا  هیاول  یهاشاخص 

  148شامل استخراج    جیمقوله و منظم کردن آنها، نتا  نیو تدو  گریکدیبه دست آمده با    یاجزا   وندیفهم متن و پ

 .به دست آمده است  هیاول  ایباز    یکدگذار  ی مرحله  درکه    باشدیم  هیشاخص اول

صورت گرفته و    یمشخص شده و دسته بند  میوجه اشتراک مفاه  یمحور  ی: در کد گذاریمحور   یکدگذار -2

 هیاول  یکدها  ی. در ادامه با مطالعه دینمای اقدام م  یبخش پژوهشگر به مقوله پرداز نی، در اشودی م جادیها امقوله 

شدند.    یبا عنوان مؤلفه دسته بند  تریو کل   تری ها، تحت طبقات انتزاعتفاوت ها و  شباهت   ییها( و شناسا)شاخص 

 ی ابیو احاطه به موضوع مورد مطالعه و دست  یو شناخت کاف  نیشیپ  یهاپژوهش  یمطالعه   ،یطبقه بند  نیاساس ا

 .  باشدیمحور مشخص م   کیموارد مشترک شاخصها حول    افتنیجهت    ینشیبه ب

ا   ی شاخص بر اساس کدگذار   148شد و تعداد    ییمؤلفه شناسا  21، تعداد  2مرحله به شرح جدول    نیدر 

در پژوهش    یمحور   یکدگذار  جی. نتادی گرد  یو طبقه بند  ییها شناساو ارتباط آنها با مؤلفه  یطبقه بند  یمحور 

 .باشدی م  یمحور  یکدگذار   یهامؤلفه   -2حاضر به شرح جدول  
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 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
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 یمحور  یكد گذار  یها: مؤلفه2  جدول

 مفاهیم  مقوله 

 شرکتی   پرداخت   خدمات 

 وجوه  انتقال الکترونیکی سیستم

 اعتباری  و نقدی  پرداخت هایکارت

 نقدینگی  مدیریت 

 گذاری   سرمایه صندق های  به مربوط  خدمات

 به نیاسنجی مشتریان   هابانکتوجه  

 استراتژی تعاملی با مشتریان شرکتی 

 المللی بین   خدمات 

 الملل  نیو ب  یداخلدر حوزه خدمات  یبانکدار ی کپارچگی

 بانک   ارزی تعهدات و مصارف  منابع، پورتفوی سازی  بهینه

 ی شرکت انیمشتر یپرتفو  کیعملکرد بر اساس به تفک یاب ی ارز

مدیریت ریسک تسهیلات  

 بانکداری شرکتی 

 ارزی   ریسک مدیریت 

 کالا   ریسک مدیریت 

 شرکت  بیمه  ریسک مدیریت 

 عملیاتی  ریسک بودن غیرمتمرکز

 اعتباری  ریسک  کاهش

 بازار   مدیریت 

 ان ی و رشد مشتر ینگهدار  یاصل یاستراتژ

 بازار   درمؤثر  حضور  جهت مشاوره

 بهادار شرکت  اوراق  در  مشاوره

 بازار   مدیریت و تحلیل

 شرکت  مالی  مدیریت 

 شرکتی تصرف و ادغام  مدیریت 

 بورس  در  شرکتها  سهام عرضه 

 شرکت   املاک خرید مالی نیتأم

 شرکت   هایپروژه مالی نیتأم

عوامل زیرساختی در حوزه  

 بانکداری شرکتی 

 سیستم یکپارچه اطلاعاتی مالی و هویتی مشتریان 

 های مالی و اطلاعات مالی شفافیت صورت

 های فناوری اطلاعات و ارتباطات پایدار زیرساخت

 ی شرکت انیمشتر یها یژگی متناسب با و یشبردیپ یهاتیفعال

 سیستم اعتبارسنجی متمرکز و معتبر 

 خارجی  ی هاسازمان دانش،  از استفاده

 مشارکت ذینفعان بانک 

 یکپارچگی بانکداری شرکتی 

 منابع مالی مناسب 
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 مفاهیم  مقوله 

 ایجاد شراکت پایدار 

استراتژیک  - عوامل مدیریتی 

 در حوزه بانکداری شرکتی 

 شفافیت در سیاستگذاری 

 ی شرکت انیدر خصوص مشتر  یمشخص و رقابت یهایاستراتژ   نیتدو

 کپارچه یبه صورت    انیکار مشتر  یریگیپ

 وجود مدیریت استراتژیک و بلندمدت 

 یکپارچگی در سیاستگذاری، اجرا و نظارت

 سازماندهی فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 ایجاد شفافیت در نظارت 

 ایجاد هماهنگی میانبخشی 

 پذیری  انعطاف   افزایش

 با مشتریان مدیریت ارتباط  

انسانی در حوزه    منابع 

 بانکداری شرکتی 

 انسانی   نیروی آموزش

 کارکنان  محوری شایستگی 

 ها فرهنگ سازی بین کارکنان بانک

 در حوزه بانکداری شرکتی  هابانکآگاهی و تخصص کارکنان 

 کارشناس متخصص و با تجربه بانکی در حوزه بانکداری شرکتی 

 انسانی  نیروی  انگیزش  و خدمات  جبران

 کارشناسان بانکی  دانش افزایش

خدمات در    در   نوآوری   و   تنوع 

 حوزه بانکداری شرکتی 

 شده   سازی شخصی   یهاسامانه  و تخصصی خدمات

 نوین  خدمات  و ها سامانه عنوان  تحت جدیدی معاونت ایجاد

 محصول  خلق و  توسعه واحدهای  و بازاریابی بخش توسط

 خدمات  درخواست و مشتری خود اعلام نظرسنجی، 

 رقبا  مستمر  تحلیل و رصد 

 فکر  اتاق برگزاری و مذاکره  یهاگروه

 مالی شرکتی  نیتأمی متنوع و خاص هابستهتهیه 

 رقابتی   محیط 

 بانکها  بین مالی رقابت

 ها و شرکت هابانک ساختار مالکیتی

 خارجی  یهابانک  ورود با انتظارات  افزایش

 ها بانک بین  کیفی  رقابت

 ی بزرگ هاشرکت  انتظارات

 خدمات بانکی  و محصولات 

جذب، حفظ و نگهداری  

 مشتریان 

 مشتریان  با نامه  تفاهم عقد  و مذاکره  جلسات برگزاری

 تشویقی  ی هابسته  و برتر شرکتی  مشتریان تشویق و معرفی
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 مفاهیم  مقوله 

 مشتریان   نیازهای تأمین  و مشکلات رفع و بررسی

 مشتریان  با  متناسب  خدمات  توسعه و بهبود بازنگری،

 مشتریان  با   مستمر ارتباط برقراری   و وفادارسازی ی هابرنامه  اجرای

 تبلیغات  طریق از  مشتریان به خدمات رقابتی  یهاتی مز ارائه

 مانیتورینگ  یهاسامانه

 مداری مشتری فرهنگ

 عقود تسهیلات مناسب در بانکداری شرکتی

 مشتریان   شناسایی 

 خارج شبکه بانکی   یا مشتریان داخل سودآوری میزان

 شناخت از محیط کسب و کار صنایع مختلف

 حقوقی  و حقیقی ی هاشاخه  در مشتریان طبقه به   توجه

 مشتریان  اطلاعاتی یهابانک

 ها تی ری مد بازاریابی یهامیت و شعب   همکاران یهایبررس

 ویژه  مشتریان ماژول و مشتریان  با   ارتباط مدیریت  سامانه

 مشتریان  خدمات از  استفاده درخواست

 المللی  بین و تخصصی ی هاشگاهینما  در شرکت 

 انتظارات   و   نیازها   شناسایی 

 مشتریان 

 مشتریان  برای   رقبا سایر اقدامات از  الگوبرداری 

 انتظارات مشتریان  و نیازها  شناسایی

 مشتریان  با مراوده از  حاصل تجربیات تجمیع با مشترک نیازهای  یافتن 

 مذاکره  حضوری  جلسات در  نیاز طرح

 شرکتی مشتریان نیازهای  و رفتار   تحلیل و بررسی

 مشتریان  رسانی  اطلاع و شده ارائه   یهادرخواست نظرسنجی، 

 مشتریان  برای   ارزش آفرینی

 خدمات   در تعریف ارزش زنجیره  اهمیت

 سرعت پاسخگویی به نیازهای مشتریان و ذینفعان 

  ی ها ی فناور   بهبود   و   توسعه 

 نوین 

 استراتژیک  ی هابرنامه  با  همراستا بانک اطلاعات فناوری راه نقشه  تدوین و طراحی

 اشیاء، بیومتریکس  اینترنت  همچون نوین  یهایتکنولوژ از  برداری بهره 

 بانک   در DSS تصمیم پشتیبان یهاستمیس سازی  پیاده

 ی ابری در بانکداری شرکتیهایفناوراستفاده از 

 ابزارهای   و   محصول   توسعه 

 بانکی   خدمات 

 شده   بندی  طبقه مشتریان  یهاخواسته و نیازها  اساس  بر بانکی  خدمات

 مالی شرکتی  نیتأمی متنوع و خاص هابستهتهیه 

 ها شرکتاعطای خطوط اعتباری به 

 تخصیص بهینه منابع در قالب بانکداری شرکتی

 الکترونیک   بانکداری  خدمات  توسعه
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 مفاهیم  مقوله 

 شرکتی   حاکمیت استقرار 

 و   محصولات   در   نوآوری 

 تکنولوژی   تقویت 

 ITهای  زیرساخت

 تکنولوژیکی  بهبود  و جبران

 نوآوری  و  خلاقیت و بهبود طلبی فرصت

 خارج  از  تکنولوژی انتقال

 عوامل قانونی 

 وجود قوانین و مقررات بانکی شفاف در حوزه بانکداری شرکتی

 انطباق با قوانین 

 انطباق با الزمات بانک مرکزی 

 انطباق با استانداردهای بین المللی 

 انطباق با الزمات حاکمیت شرکتی

 انطباق با قوانین و مقررات حسابرسی 

 ادغام  و سرمایه   کفایت به  مرکزی بانک الزام

 شرکتداری  از هابانک منع

 ثابت  قوانین  عدم

 عوامل مالی 

 ها های بروزرسانی شبکهبالا بودن هزینه

 های مربوط به ببسترهای مخابراتی مالی هزینه نیتأممشکل بودن 

 بازده مالی غیرمحسوس بانکداری شرکتی

 بر بودن بازده مالی بانکداری شرکتی زمان 

 ای و وب...ی ماهوارههاشبکههای مربوط به طراحی و اتصال به بالا بودن هزینه

 سیاسی   عوامل 

 سیاسی  ثبات

 ها میتحر وضعیت

 موجود  ارزی خلاء

 وری بانکی  ارتقا بهره

 و توسعه منابع ساختاری  بهبود

 سرمایه  منابع  توسعه  و بهبود

 رشد و توسعه صنعت بانکداری 

 ها شرکتایجاد ارزش افزوده بین بانکی و  

 ی بانکداری هانهیهزکاهش 

 ها بانکگسترش حوزه سودآوری شرکتی در 

 ها حفظ زنجیره ارزش خدمات در بانک

 حوزه بانکداری شرکتی افزایش کارایی در 

 اقتصادی   صرفه 

 سازی شفاف 

 گذاری بهتر سرمایه

 رشد و توسعه کسب و کارها 
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 مفاهیم  مقوله 

 های مشتریان شرکتیصرفه جویی زمان درگاه

 جدید   درآمدی یهاانی جر ایجاد

 بالا  عملکرد با سازمانی   خلق

 مدیریت بهینه سود 

 های شخصی دارایی مدیریت 

 اثربخشی 

 نتایج   از  سطح مطلوبی به  دستیابی برای   مناسب فضای تعیین

 نتایج رضایتبخش   به دستیابی بازدارنده عوامل  شناسایی

 مربوط  های نامه  آیین و  قوانین از پیروی

 اجرا  حال در فعالیت  /طرح/برنامه اهداف  مناسب و درست  اجرای

 آنان  نیازهای کردن برآورده و فعال ی هاشرکت جذب 

 مرتبط صنایع در  فعال شرکتی مشتریان بالای جذب  امکان و وجود

 ها تیفعال  نمودن مدرن  و مکانیزه  بخشیدن،   توسعه

 المللی بین  هایسیستم و  مالی داخلی هایگزارش بین  هماهنگی

 با نیازها   خدمات بیشتر  انطباق

 چابک سازی فرآیندهای بانکداری شرکتی

 رضایت و وفاداری مشتریان 

 هابانک کاهش بروکراسی و کاغذبازی ادری  

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

از شواهد به سمت    ل یدل  نی)جزء به کل( است، به هم  ییمنطق استقرا  یدارا  یفیک  یها که پژوهش  ییاز آنجا

)از شاخص به مؤلفه، از مؤلفه به بعد   ابدییدست م تریکل یمیو گام به گام در هر مرحله به مفاه شرفتهیپ نییتب

  ده یخبرگان رس  دیبه تائ  یدلف  یاها با روش سه مرحله شاخص   ییپس از سنجش روا  تیمفهوم و در نها  بهو از بعد  

 . است

 

  ق یتحق یمدل مفهوم

به دست آمده    یهامفهوم، ابعاد و مؤلفه   انینشان دادن روابط م  یبرا  انیاساس و با توجه به موارد فوق، در پا  نیبرا

تحقیق به صورت شکل    یو مفهوم  یمدل نظر  ،یمورد واکاو   یهاو مقوله   میو باتوجه به مفاه   ینشیگز  یو کدگذار

 .شودیو ارائه م  میتنظ  زیر
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 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
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 ی( )انتخاب ینشیگز  یبر اساس كدگذار قیتحق یمدل مفهوم. 1شكل

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 بانكداری شركتی   الگوی بر مؤثر  عوامل سطح بندی

اینکه   از  در  الگوی  از  بعد  شد.  طراحی  شرکتی  نخست،  بانکداری  بعد،    روابط   ساختاری  ماتریس  مرحله 

تأثیرپذیری(   و تأثیرگذاری از نظر بین عوامل روابط تعیین ) جهت (SSIM) پایداری عوامل درونی)خودتعاملی(

  از   اینمونه   زیر  ( تنظیم شد که  جدول.شد  تکمیل  خبرگان  سوی  از  پیوست  در  مندرج  پرسشنامه  طریق  از

 دهد. می   نشان  را  خبرگان  از  یکی  سوی  از  تکمیلی  SSIM  ماتریس

  برحسب   تبدیل شد و یک  و  صفر اعداد   به  SSIM  ماتریس  روابط  نمادهای  خبرگان،  نظرات  تجمیع  منظور به

   بانکداری شرکتی   الگوی  عوامل  برای  حاصله   تجمیعی  ماتریس  نظرات  حسابی  میانگین  از طریق محاسبه    و  قواعد

 . آمد  دست  به  4  جداول  صورت به
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 بر الگوی بانكداری شركتی  مؤثرعوامل  )خودتعاملی( درونی روابط ساختاری ماتریس. 3جدول

 شرایط علی  پیامدها نام 
پدیده  

 محوری 
 راهبردها 

شرایط  

 یانهیزم

شرایط  

 مداخله گر 

  O A V V V یانهیشرایط زم

   V A V V شرایط مداخله گر 

    V V O راهبردها 

     O A پدیده محوری 

      V شرایط علی 

 های  پژوهشگر منبع: یافته

 

 بانكداری شركتی  الگوی برمؤثر  عوامل بر خبرگان نظرات تجمیع ماتریس. 4جدول

 6 5 4 3 2 1 نام 

 8۷/0 53/0 ۷3/0 93/0 20/0 8۷/0 یانهیشرایط زم

 80/0 53/0 8۷/0 80/0 ۷3/0 40/0 شرایط مداخله گر 

 ۷3/0 ۶۷/0 33/0 8۷/0 53/0 20/0 راهبردها 

 8۷/0 53/0 93/0 ۶۷/0 33/0 43/0 پدیده محوری 

 ۷3/0 8۷/0 ۷3/0 93/0 4۷/0 ۷3/0 شرایط علی 

 8۷/0 ۶0/0 4۷/0 4۷/0 ۶0/0 33/0 پیامدها 

 های  پژوهشگر منبع: یافته

 

 و  پژوهشگر نظر ضمن بانکداری شرکتی،  الگوی  برمؤثر  عوامل   اولیه دستیابی ی هاس یماتر استخراج منظور به  

 روابط به عنوان بودند، کرده جلب خود به را ازنظر خبرگان درصد ۷0 از بیش که روابطی خبرگان، نظرات فراوانی

  ۷0 از کمتر که روابط سایر   .دهندیم  اختصاص خود به ماتریس این در را 1 مقدار و شده گرفته نظر در شدنی

 خود به  اولیه دستیابی ماتریس در را صفر مقدار  و  شده  تلقی اهمیت کم داشته،  بر در  را خبرگان از نظر درصد

 .دهدی م نشان بانکداری شرکتی را  الگوی  برمؤثر  عوامل   و ابعاد اولیه دستیابی . جدول ماتریس دهندی م اختصاص 

مشاهده کرد.    ۶  جدول  در  توانمی  را  حاصل  یجهی. نتشود  برقرار  عوامل  درونی  سازگاری  باید  گام،  این  در

  شوند ی ممشخص  *    با علامت  اندگرفته  یک  عدد  سازگاری  پس از  واند  بوده   صفر  دستیابی  ماتریس  در  اعدادی که

 در ماتریس فوق پس از سازگاری هیچ کدام از اعداد تغیر نکرده است.   شودی مکه مشاهده  

  بر الگوی   مؤثرهر یک از عوامل   برای  را ومقدم   دستیابی یهامجموعه  توان ی م جداول، این مفاد از استفاده با

  عوامل  نهایی سطوح  مشترک،  عناصر  و دستیابی، مقدم  یهامجموعه  تعیین با .مشخص کرد  بانکداری شرکتی

 .آمد دست به  ۷جدول   در  بانکداری شرکتی  الگوی  برمؤثر  
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 دستیابی اولیه  ماتریس. 5جدول

 .6 .5 .4 .3 .2 .1 نام 

 1 0 1 1 0 1 یانهیشرایط زم

 1 0 1 1 1 0 شرایط مداخله گر 

 1 0 0 1 0 0 راهبردها 

 1 0 1 0 0 0 پدیده محوری 

 1 1 1 1 0 1 شرایط علی 

 1 0 0 0 0 0 پیامدها 

 های  پژوهشگر منبع: یافته

 

 دستیابی نهایی  ماتریس. 6جدول

 قدرت نفوذ  .6 .5 .4 .3 .2 .1 نام 

 4 1 0 1 1 0 1 یانهیشرایط زم

 4 1 0 1 1 1 0 شرایط مداخله گر 

 2 1 0 0 1 0 0 راهبردها 

 2 1 0 1 0 0 0 پدیده محوری 

 5 1 1 1 1 0 1 شرایط علی 

 1 1 0 0 0 0 0 پیامدها 

  ۶ 1 4 4 1 2 قدرت وابستگی 

 های  پژوهشگر منبع: یافته

 

 تعیین سطوح عوامل . 7جدول

 سطح اشترک  مقدم  دستیابی نام 

 سوم  (1) (1,5) (1,3,4,6) یانهیشرایط زم

 سوم  (2) (2) (2,3,4,6) شرایط مداخله گر 

 دوم (3) (1,2,3,5) (3,6) راهبردها 

 دوم (4) (1,2,4,5) (4,6) پدیده محوری 

 چهارم  (5) (5) (1,3,4,5,6) شرایط علی 

 اول (6) (1,2,3,4,5,6) (6) پیامدها 

 های  پژوهشگر منبع: یافته

 

جهت بهبود الگوی بانکداری     ISMبا عنوان مدل توسعه داده شده    دیاگرامی  شاده  انجام  بندی  سطحآر    استفاده  با

  اولین  در  ،  شناخته شده  اول  سطح  عنوان  به  پیامدها که  معیارهای  صورت که  بدین.  شودی م  ترسیم"شرکتی
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 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1403 تابستان /  67پیاپی /  18 ۀدور

  در   دیاگرام  ایناند.  شده   دیاگرام مشخص  سطوح  در  معیارها  سایر  ترتیب،  به همین  و  ردیگی م  قرار  دیاگرام  سطح

 د.رنیگی مبر الگوی بانکداری شرکتی در چهار سطح قرار    مؤثرعوامل    ارهای معبر اساس    .شده است  ارائه  شکل

 
 بر بانكداری شركتی مؤثرعوامل . 2شكل

 های  پژوهشگر منبع: یافته 

 

و بعد از آن    باشندیم    بانکداری شرکتی  همانطور که در شکل فوق مشخص است پیامدها موثرترین عامل بر الگوی

بر    ریتأثی و شرایط مداخله گر در سطح سوم  انهیزمپدیده محوری و راهبردها در اولویت بعدی قرار دارند. شرایط  

 دارد.    بانکداری شرکتی  را بر الگوی  ریتأثو شرایط علی کمترین    اندگرفتهقرار      بانکداری شرکتی  الگوی

 سطح چهار در عامل هر میزان وابستگی و نفوذ قدرت براساس را   بانکداری شرکتی  الگوی بر مؤثر عوامل توانمی

 .است شده ارائه وابستگی-نفوذ ماتریس قدرت ادامه در .کرد  دسته بندی مستقل و متصل  وابسته، خودمختار،

در  .  دهدی را نشان م  ستمیس  یداریو ناپا   یداریپا  زانیم  یپراکندگدر صفحه  رهایو پراکنش متغ  عیتوز  وهیش

نرمتحلیل   با  متقابل  دارد. در سیستماثرات  پراکنش وجود  نوع  پایدار پراکنش افزار میکمک درمجموع دو     های 

هستند.    لاو برخی تأثیرپذیری با  لاانگلیسی است. یعنی برخی متغیرها دارای تأثیرگذاری با  L  صورت  به  رهایمتغ

ستقل و متغیرهای خروجی سیستم وجود دارند.  های پایدار نیز سه دسته متغیر بسیار تأثیرگذار، متغیر م در سیستم

بینابینی دارند. در   پراکنده هستند و بیشتر مواقع حالت  ناپایدار متغیرها حول محور قطری صفحه  در سیستم 



   و همکارانی صالح نیمحمدحس...  /   یدر نظام بانکدار یشرکت  یبانکدار هایمولفه بندیو سطح  ییشناسا   / 302

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
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دووجهی تأثیرگذار،  متغیرهای  نیز  ناپایدار  هدف)سیستم  و  ریسک  متغیرهای  (متغیرهای  تنظیمی،  متغیرهای   ،

 .  حظه کردلا و متغیرهای مستقل را میتوان متأثیرپذیر یا نتیجه سیستم  

 

 
 دار ی و ناپا داریپا ستمیس یالگو. 3شكل

 های  پژوهشگر منبع: یافته 
 

 است.   شده  داده  نشان  3در شکل    زین  بانکداری شرکتیمؤثر بر    یرهایمتغ  یصفحه پراکندگ  تیوضع

 

 
 نمودار قدرت نفوذ وابستگی . 4شكل

 های  پژوهشگر منبع: یافته 
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 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1403 تابستان /  67پیاپی /  18 ۀدور

بر بانکداری شرکتی   مؤثرنخبه و از روش معادلات ساختاری تفسیر به سطح بندی عوامل     15با استفاده از نظرات  

سطح   در راهبردها و محوری  پدیده در سطح اول، پیامدها پرداخته شده است. نتایج این بخش نشان داد که است

بانکداری    الگوی  بر  ریتأث  علی در سطح چهارم  شرایطسوم و    سطح  در  گر  مداخله  شرایط  و  یانهیزم  دوم، شرایط

محل قرارگیری عوامل مختلف در نقشه پراکندگی متغیرها نشان میدهد که از  . همچنین  اندگرفته  قرار   شرکتی

بانکداری  از وضعیت صفحه پراکندگی متغیرهای مؤثر بر    تشخیص است.  روی آن جایگاه متغیرهای کلیدی قابل

 .  که سیستم ناپایدار است  مشاهده میشود  شرکتی

 

 بحث و نتیجه گیری 

همزمان با روند توسعه و گسترش بانکداری غیر دولتی در ایران در یکی دو دهه گذشته و با توجه به افزایش سطح 

و تنوع نیازهای مشتریان نظام بانکی به تغییرات دائمی و بعضاً جدی در فضای کسب و کار داخل و خارج، همچنین  

پیدایش نسل جدیدی از بانکداران در کشور که ادعای ارائه خدمات رقابتی و روزآمد را دارند، نظام بانکی کشور  

ها از جنبه  دچار تحولات چشمگیری، به ویژه در بخش ارائه خدمات خود شده است. از جمله یکی از این نگرش

ری محوری است. در این دیدگاه بانکها سعی بنیادی خود، در پی جایگزینی محصول محوری در نظام بانکی با مشت

ها، به ارائه خدمات همه جانبه و گاهی در تمام نقاط  تا با تمرکز بر نیازهای مشتریان خود از تمامی جنبه  کنندیم

و در طول تمامی ساعات شبانه روز به مشتریان هدف خود مبادرت کنند و از این راه به کسب درآمد بپردازند. این  

بانک  در  بازار سرمای    ییهامقوله  دارای  در کشورهایی که  بیشتری  که  اهمیت  از  اتکایی هستند  قابل  و  عمیق 

بانک  این دست کشورها  زیرا در  است،  تأمبرخوردار  اغلب در  ایران  بر خلاف کشور  نیاز    نیها  مورد  مالی  منابه 

، چرا که بازار سرمایه  کنندیاقتصادی، به ویژه از محل منابع سپرده گذاری نقش جدی و اساسی را ایفا نم  یهابنگاه 

اخیر در ایران،    یهاسرمایه گذاری اشغال دارد. در سال   یهافرصت  نیال به مبادلات و سرانجام تأمبه صورت فع

سیاستی  یهاناشی از بسته  یهات یالبته به دلیل مشابه کشورهای صنعتی پیشرفته ، بلکه به سبب اعمال محدود

بر نرخ  بانک مرکزی ج.ا.ا  به  اعمالی سپرده   یهاو نظارتی  ویژه کاهش دستوری نرخ تسهیلات  ها و تسهیلات و 

ابتدایی حضور خود در بازار    یهاغیر دولتی که در سال   یهابه ویژه بانک   هااعطایی که منجر به کاهش درآمد بانک

ایرانی نیز به دنبال کسب درآمدهایی غیر از    یها،بانک دیگردی بالا به جذب سپرده پرداخته بودند م  یهابا نرخ 

بانکداری نوین است    یهاجنبهیکی از   بانکداری شرکتی  اند. د رهمین راستاری وجوه بودهدرامد حاصل از واسطه گ 

  ی نظام بانک  انیمشتر.  ایرانی واقع شده است  یهااخیر مورد توجه برخی از بانک   یهاکه در این زمینه طی سال 

 یت ینارضا شیو روز به روز شاهد افزا ستیآنها ن یتمام یجوابگو  یفعل یدارند که نظام بانک ییازهایها و نخواسته 

ها ندارند. با  بانک  یفعل  یبه استفاده از خدمات معمول  یلیتما  یبزرگ بانک  انیشتراز م  یاری. بسمیهست  انیمشتر

به    بازار در حال توسعه کشور دانست.  ازیضرورت ن  توانیرا م  یشرکت  یبانکدار  شرفته،یپ  یتوجه به تجربه کشورها

اند و برای  کسب و کار خود داشته  یهامدل   طور کلی بانکهای جهان در سالیان اخیر توجه ویژهای به بروزرسانی

بدست خواهد آمد. اما پایه طراحی مدل کسب و کار    هر بانک مدل کسب و کار بهینه با بررسی عوامل متعددی

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C/
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های اقتصادی، قانونی، سیاسی و غیره با  کشوری با توجه به محیط  ای باشد که آنچه در هرجدید باید به گونه

 تمرکز قرار دهد.   واهمیت است را در اولویت طراحی  

ی  ها کرده، سپس گروه   میتقس  یمختلف  یهارا به گروه   انیمدل کسب وکار مشتر  کیبه عنوان    یبانکداری شرکت

  ان ی وخواست مشتر  ازیخدمات هم بر اساس ن  نی. ادهدی به آنها ارائه م  یواضاف  ژهیو  یرا جدا و خدمات  ارزشمندتر

 . شودیم  یطراح

.  گرددی ماستخراج    هامقوله ی و در کدگذاری محوری با خلاصه کردن مفاهیم  در کدگذاری باز مفاهیم شناسای

  شود یمربط داده    هامقوله در کدگذاری انتخابی یا مرحله نظریه پردازی، پدیده محوری به شکلی نظام مند به دیگر  

و درنهایت    بخشندی مبهبود    یی را که نیاز به بهبود و توسعه بیشتری دارند راهامقوله و روابط را اثبات پژوهی کرده و  

از جدول کدگذاری   مأخوذه) محورها(    هامؤلفه در این مرحله محقق از اطلاعات    دهدی مپژوهشگر یک مدل ارائه  

)جزء افراد خبره تلقی   هاشونده محوری و با بررسی آنها و  بازخورد توسط کارشناسان مطلع وبعضی از مصاحبه  

( تعدیل و اصلاحات لازم انجام شده است. و با انتخاب ازمقوله ها ومحورهای منتخب در شرایط محوری  شدندیم

اصلی   مقوله  21بانکداری    صنعت  طریق  از  مهوری اسلامی ایران  مرتبط با بانکداری شرکتی در نظام بانکداری ج

گذار پژوهش قلمداد گردیده است و جا گذاری در کدگذاری انتخابی   ریتأثو    مؤثرو بعنوان عوامل    اندشده شناخته  

 انجام شد ومدل فرضی کیفی پژوهش ایجاد گردید.

. منظور به شرایطی اشاره دارد  شوندی مری  این شرایط باعث ایجادوتوسعه پدیده یامقوله محو  :شرایط علی

بانکداری دارد    صنعت  طریق  از  مهم و اصلی بر بانکداری شرکتی در نظام بانکداری جمهوری اسلامی ایران    ریتأثکه  

. و از نتایج کد گذاری باز و ایجاد مفاهیم مرتبط با بانکداری شرکتی شودیمکه در این شرایط مورد بررسی واقع 

ایران   اسلامی  جمهوری  بانکداری  نظام  سه    صنعت  طریق  از  در  علی،  هامقوله بانکداری  شرایط  با  مرتبط  ی 

 شد. شناسایی    بانکی  شبکه  در  رقابتی  محیط  و  گذاری  مالی، سرمایه  آوری  ونوع  بانکها  قانونی  درآمدزایی، تکالیف

  شوند می  رهنمون  آن  سوی  به ها  واکنش   وها  کنش  جریان  که  است  یاواقعه  یا   اتفاق  :هسته/  پدیده محوری

اشاره به وقایع اصلی دارد که یک سلسله    .دهند  پاسخ  آن  به  یا  و  کنترل  اداره،  را  آن  تا و    هاکنش این شرایط 

ی  ها مقوله . با بررسی مفاهیم و  شودیمی متقابل برای کنترل یا اداره کردن آن وجود دارد و به آن مربوط  هاواکنش 

ی  ده یپدبانکداری بعنوان    صنعت  طریق  از  مرتبط با بانکداری شرکتی در نظام بانکداری جمهوری اسلامی ایران  

،  ک یاستراتژ  -یتیری مد  عواملی،  رساختیز  عواملمحور شناخته شده است .نتایج نشان داده است که سه مقوله ،  

 .  اندشده و مرتبط با شرایط محوری قرار داده    اندبوده گذار    ریتأثبانکداری    صنعت  طریق  ی ازانسان  منابع

رفتار وفعالیتهای هدفداری هستند که درپاسخ به مقوله محوری و متأثر   :وتعاملات  هاكنش / شرایط راهبرد

ی متقابلی هستند که از پدیده محوری ناشی هاواکنشراهبردها کنش و    .گردند یمگر ایجاد    از شرایط مداخله

حفظ    جذبی،  رقابت  طیمحو دو مقوله    باشد ی مو هدف آن ارائه راهکارهایی برای مواجهه با پدیده محوری    شودیم

 اند. بانکداری در شرایط راهبردی شناخته شده  صنعت  طریق  ازمشتریان    یو نگهدار 
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برراهبردها    :حاكم/ یانه یزمشرایط   که  خاصی  سری  گذارندیم  ریتأثشرایط  یک  به  اشاره  شرایط  این   .

ی در طول یک بعد  اده یپدی  دلا لت دارد به عبارت دیگر محل حوادث یا وقایع با  اده یپدویژگیهای دارد که به  

که از نتایج بررسی مفاهیم بانکداری    ردیگیماست که درآن کنش متقابل برای کنترل اداره و پاسخ به پدیده صورت  

ایران   بانکداری جمهوری اسلامی  نظام  ،    صنعت  طریق  از  شرکتی در  مقوله  پنج  مشتریان،    یشناسایبانکداری 

  ، یخدمات بانک  ،ی توسعه محصول و ابزارها  ن،ینو  یهای و انتظارات مشتریان، توسعه و بهبود فناور   ازهاین  یشناسای

 شدند.   ییشناسا  «اینهیزم  طیبه عنوان »شرا  یتکنولوژ  تیدر محصولات و تقو  ینوآور

  و  بخشندمی  سهولت خاصی زمینه درون در را راهبردها که ساختاری شرایط :گرمداخله/ ایشرایط واسطه

که   دهدیم. نتایج نشان  گذارندیم  ریتأثکه بر راهبردها    شودی مبر شرایط اطلاق    .کنندمی  مقید  و  محدود  را  آنها  یا

 .  شدند  شناسایی  گر«،مداخله  طیبه عنوان »شرا  یاسیعوامل س  ،یعوامل مال  ،ی عوامل قانونسه مقوله  

  . آید می   ها بیانگر نتایج و پیامدهایی است که دراثر اتخاذ راهبردها به وجودبرخی مقوله  :نتایج و پیامدها

ارتقا  . نتایج بررسی پژوهش نشان دهنده سه مقوله  باشندی م  راهبردهای حاصل از بهره مندی از  های خروجپیامدها،  

   اند.شده   ییشناسا  «یامدیپ  »بعُدیاصل  یهابه عنوان مقوله   یاثربخش  ،یاقتصاد  صرفه   ،یبانک  یبهره ور

  ر یتفس  یروش معادلات ساختار نخبه و از    15با استفاده از نظرات  ها  بندی مولفهدر مرحله بعد به منظور سطح

  امدها یبخش نشان داد که است پ  نیا  جیپرداخته شده است. نتا  یشرکت  یعوامل  مؤثر بر بانکدار  یبه سطح بند

  طی مداخله گر در سطح سوم و شرا  طیو شرا  یانهیزم  طیو راهبردها در سطح دوم، شرا  یمحور   دهیدر سطح اول، پد

   اند.قرار گرفته   یشرکت  ینکداربا   یبر الگو   ریدر سطح چهارم تأث  یلع

ی ایرانی جهت رسیدن به بقا و سودآوری پایدار،  هابانک ی نشان دادند  امقاله( در  139۷اسفیدانی و همکاران، )

ی طیف وسیع خدمات و با هدف جذب و  ارائه خدمات مالی از طریق    ارائهضروری است از سه استراتژی اصلی  

ی از طریق تنوع و ایجاد مزیتها و در نهایت استراتژی مشارکتی استفاده  تازگی خرید مشتریان شرکتی، سرآمد

ی این تحقیق از نظر استراتژی تنوع و مزیت رقابتی با پژوهش حاضر هم راستا بوده و همخوانی هاافتهنمایند، ی

ده است. نتایج ( در مقاله خود روش بخش بندی بازار در بانکداری شرکتی را ارائه نمو139۶دارد. سلیمانی بشلی، )

است که در بانکداری شرکتی بسیار رایج است    هاوهیش  نیترمعمولنشان داد بخش بندی بر اساس صنایع یکی از  

. این تحقیق از نظر شناسایی مشتریان شرکتی و تقسیم باشدیمو بر اساس میزان فروش، درآمد و گردش مالی  

ی خود، به این  مطالعه (، در  1394بندی بازار با تحقیق حاضر هم راستا بوده و همخوانی دارد. عباسی و همکاران )

ی خدمات،  ارائه نتیجه دست یافتند که طراحی خدمات مناسب در جهت کسب و کار سازمان، افزایش سرعت در  

در خدمات بانکی، درک درست کارکنان و مدیران از خدمات بانکی با رویکرد تبلیغاتی و همچنین  ایجاد تنوع  

ارتباط مداوم با مشتریان در جهت ایجاد ارزش برای مشتریان بانکداری شرکتی نقش بسزایی دارد. این تحقیق از  

 ا بوده و همخوانی دارد.  ی ارتباطی با تحقیق حاضر هم راستهاکانال نظر بررسی تنوع در خدمات بانکی و  

مک در راستای قضاوت کارشناسان بانک و دانشگاهیان معتر بدست آمد و تلاش شد تا و میک ISMنتیجه نهایی 

توانند سایر رویکردهای تحلیلی همچون  های شخصی و هرگونه تعصب جلوگیری شود. همچنین محققان میقضاوت

 ( را نیز برای توسعه مدل بکار گیرند.  AHP , ANPگیری چند معیاره مانند)های تصمیمفن
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Abstract 
The current research has been done with regard to the rapid growth of banking activities in the business 

environment of the country and in order to contribute to the greater success of these types of activities 

in the banking industry. The final goal of the research is to identify and stratify the components of 

corporate banking in the banking system of the Islamic Republic of Iran. The research method is mixed 

and initially, the components of corporate banking have been identified through literature and semi-

structured interviews with experts. Interviews were coded with three methods of open, central and 

selective coding and finally 21 components and 148 indicators were identified based on central coding 

and in the quantitative part a structural-interpretive model to present the corporate banking model using 

ISM according to the opinions of 15 industry experts. Banking has been established. After that, to 

identify the position of the identified components, it was determined using MICMAC based on 

influence and dependence. The obtained results of corporate banking are formed in six levels including 

the central category, contextual factors, causal conditions, intervening conditions, strategies and finally, 

consequences. The findings of the research have shown that at the bottom level of the results, it shows 

that the results are the most effective indicator. And after that, the central phenomenon and strategies 

are the next priority. Background conditions and intervening conditions are at the third level of 

influence on the corporate banking model, and causal conditions have the least impact on the corporate 

banking model. MICMAC analysis showed that the corporate banking system is an unstable system. 

Key words: corporate banking, foundation data approach, stratification 
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