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در چارچوب مقررات  یاختلافات در فقه اسلام یکیالکترون فصل و  حل یسنج امکان
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1فریبا کاظمی جلیسه

 

      چکیده
در چهارچب    الکترونیکی اختلافات در فقهه اسهلامی   فصل و  حلهدف این مقاله بررسی              زمینه و هدف:

اختلافات بدون مراجعه به دادگاه  فصل و  حلمل است. حل اختلافات در فقه اسلامی، شاآنسیترال مقررات 
است و مشابه حل اختلاف جایگزین یا الکترونیکی است. شکل حل اخهتلاف ههه معلاهبدر در فقهه اسهت اده      

، معلابدر شامل یک شخص ثالث مستقل است. هلاچنین ملاکن اسهت شهامل مهراهره بهین نهرفین و      شبد یم
یکهی ا   آنسهیترال  الی اسهت ههه در چهارچب  مقهررات     حه  وهلای آنها بدون شخص ثالث باشهد. ایهن در  

نهرفین را در حهل اخهتلاف بهه روشهی سهاده،        تبانهد  یمه الکترونیکهی اسهت ههه     فصهل  و  حهل سا وهارها 
 و ایلان، بدون نیا  به حضبر فیزیکی در جلسه یا جلسات دادرسی، یاری هند. یرپر انعطاف

الکترونیکی اختلافات در  فصل و  حلتحلیل تحلیلی برای  -در این پژوهش روش تحقیق تبصی ی روش: 
 است اده شده است.آنسیترال در چارچب  مقررات  فقه اسلامی

شبد  می ا  رویکردها و اشکال را شامل یا گستردهالکترونیکی، نیف  فصل و  حلروش  و نتایج: ها یافته
تسهیل،  فصل و  حلی، شکایات، مراهره، سا ش، میانجیگر های )ا جلاله این مبارد به دادگستری، هیئت

حاهی ا  این است هه اختلاف آنلاین مکانیزمی برای حل اختلافات ا  نریق است اده  ها داوری( است. یافته
اختلافات در بیرون ا  دادگاه  فصل و  حلفقه اسلامی بر  هه ییا آنجاا  ارتبانات الکترونیکی است و 

تبان  میآنسیترال نیکی اختلافات در فقه اسلامی و الکترو فصل و  حلتبان گ ت هه بین  ، میدارد یدتأه
 .ارتباط برقرار هرد

 الکترونیکی. فصل و  حلسنتی،  فصل و  حلآنسیترال، اختلافات،           کلیدواژه: 
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 قدمهم
، اللالل ینباست. در حقبق  اللاللی ینباختلافات یکی ا  مسائل مهم در حقبق داخلی و  فصل و  حل

این مقاله هه متلارهز بر  عنبان بهتی برای ت اهم در اختلافات وجبد دارد هه بنا مت او های روش
 .شبد می بدان پرداخته ،استآنسیترال الکترونیکی اختلافات در چارچب   فصل و  حلهای  شیبه

اختلافات تبجه شده است  و فصل  حل این در حالی است هه در فقه و حقبق اسلامی نیز به مسئله 
مبرد تبجه قرار بگیرد. درواقع اگر بخباهیم ضرورت  پیش ا   یشباین دیدگاه و رواست هه 

و  حل مند ببدن پژوهشگر برای معرفی مباحث فقهی در  تدوین این مقاله را بیان هنیم باید به مسئله
اشاره داشت هه پژوهشگر آنسیترال خاصه در اینجا  اللالل ینباختلافات در برابر مبانی حقبق  فصل 

 و فصل  حل معرفی بیشتر نگرش فقه داشته است. نرفین ملاکن است در مبرد روش  سعی در
حل اختلاف شامل مراهره، میانجیگری، حل  یها روشاختلافات قراردادی خبد تبافق هنند. 

 یها روش، داوری و مراحل قضایی است. انباع مختلف اختلاف ملاکن است 1اختلاف آنلاین
، ملاکن مثال  عنبان بهاختلافات در مبرد مسائل مالی و فنی،  مختلف حل اختلاف را تبجیه هند.

 هه یدرحالیا ارگان( ارجاع شبد،  )شخص یک شخص ثالث تبسط ادجرا د متصلایم  است به یک
شبد. در  می حل یمؤثرتر نبر بهبرخی ا  انباع دیگر اختلافات با مراهرات مستقیم بین نرفین 

 های یگری با هلاک حل اختلاف آنلاین ملاکن است روشصبرت ادعای هلاتر، مراهرات یا میانج
آنلاین ارائه  صبرت بهتبافقی  نامه تبافقرا برای نرفین برای دستیابی به  یا صرفه به مقرونسریع و 

قضایی ملاکن است سا وهارهای جایگزین حل اختلاف خاصی  های قانبن برخی ا  حب ه ...دهند
بانند اختلاف را به دادگاه ارجاع دهند، باید آنها را خسته را تجبیز هند هه نرفین قبل ا  اینکه بت

 هنند.
 و فصل  حل های جایگزین  تبان گ ت هه م هبم شیبه می ا  جهت نبآوری این پژوهش 

نبآوری مبرد استقبال است، خصبصار برای هاربران آنلاین و هسانی هه در اختلافات واقعار یک 
تبانند بلافاصله و در  می ست اده ا  فناوری، اختلافاتتجارت الکترونیکی مشارهت دارند. با ا

گزافی هه معلابدر  های شبند، ا  این نریق نیا  به مسافرت و یا هزینه و فصل  حل فرد  خانه  یشآسا
شبد. اگرچه  می افتد، فرامبش می اختلافات سنتی ات اق و فصل  حل در هنگام دادخباست یا 

برای انلاینان  حل راهروند هار وجبد دارد، اما پاسخ سریع و  یادی در  های و محدودیت ها چالش
نبآوری  هاملارجای پیشرفت دارد. براین اساس در این مبضبع  وجبد  ینا با ،ا  ادامه روند پیشرفت

 نشده است. چه اینکه تا به امرو  در ایران هاری مشابه انجام ،مشهبد است
 
 

                                                                                                                                                    
1. ODR 
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 سیترالدر آن 1الکترونیکی اختلافات و فصل  حل . 1
ظهبر نکرد.  1990آغا  شد، اما حل اختلاف آنلاین تا اوایل دهه  1969اگرچه اینترنت ا  سال 

برای دو دهه اول، اینترنت تبسط تعداد محدودی ا  افراد در تعداد محدودی ا  مسیرها ا  اینترنت 
 است اده متحده یادتاتبسط و ارت دفاع  یا گسترده نبر به، اینترنت 1992شد. تا سال  می است اده

آن هلاچنان پایدار  ای یانهراشد تا انلاینان حاصل شبد هه در صبرت حلاله دشلان، سیستم  می
( در 1-6: 2001، 2هی و راجیب پیشد )تجاری ا  است اده ا  شبکه ملانبع  های فعالیت و خباهد ماند

ا  تخصصی حل اختلاف برای رسیدگی به برخی  های ، برخی ا  تکنیک90قسلات آخر دهه 
 ها ایجاد شده است. اگرچه این تکنیک «رسبم و  آدا »هردن و نقض  ور شعلهمسائل آنلاین مانند 
خاص  نبر به ای یافته سا مانهردند، اما هیچ نهاد حل اختلاف  می هلاک ها به مقابله با درگیری

 ببد. در آن  مان، حل اختلاف آنلاین ابداع نشده ببد. نشده  یمتنظ
تجاری در شبکه، نرخ اختلافات آنلاین شروع شد. این امر منجر به ایجاد  های با ادامه فعالیت 

حل اختلاف آنلاین شد. ایده حل اختلاف آنلاین ناشی ا  اختلافات است هه با افزایش 
 صبرت بهی هه های  یرا شرهت ،شبد. این اعتقاد درست ببد می آنلاین، اختلافات بیشتر های فعالیت

، مثال  عنبان بههردند.  می شدند، یک اختلاف یا اختلاف را شروع می تجاریآنلاین وارد معاملات 
اختلافات رو انه بین دارندگان علائم تجاری و دارندگان نام دامنه و سایر مسائل مرببط به مالکیت 

تجاری به حل اختلاف آنلاین علاقه نشان دادند.  مؤسسات، 1999آید. ا  سال  می وجبد معنبی به
فرایند حل اختلاف  ینتر مناسب عنبان بههه حل اختلاف آنلاین تا حد  یادی له ببد در این مرح

 در فضای مجا ی پریرفته شد و برای حل اختلافات آنلاین و آفلاین نشان داده شده است.

 یها سا ماندانشگاهیان و  رو ینا ا ظهبر اختلافات آنلاین نیا  به تبجه فبری داشت و  
آوردند. آنها  می یشتر این اختلافات برای است اده ا  حل اختلاف آنلاین فشارغیرانت اعی برای حل ب

گری آنلاین تبسط  واسطه باشروع به هارهرد حل اختلاف آنلاین هردند. اولین مطالعه مبردی 
واسطه  یک  آن، یک پروژه آنلاین در دانشگاه ماساچبست ببد هه در Online Ombudsدفتر 

هرد تا با رو نامه محلی ادعای نقض حق  می شخصی هلاک یتاس و آنلاین به یک صاحب 
مبفقیت این آ مایش الکترونیکی متقاعد شد هه حل اختلاف آنلاین برای حل  .چاپ هند

سهبلت، قلب اختلافات آنلاین  اختلافات در فضای مجا ی مناسب خباهد ببد و به دلیل سرعت و
 (.1-3: 2014، 3فمرهز فناوری انلاعات و حل اختلاآورد ) دست بهرا 

سا مان ملل ظرفیت حل اختلاف آنلاین را ا  چند سال  اللالل ینبهلایسیبن حقبق تجارت  
، در چهل و سبمین جلسه خبد، 2010این اساس هلایسیبن، در سال  پیش به رسلایت شناخت. بر

                                                                                                                                                    
1. Online Dispute Resolution 
2. P. K. and Rajiv 
3. Centre for Information Technology and Dispute Resolution 



     

   

ل 
ص

و ف
ل 

 ح
جی

سن
ن 

کا
ام

ل /
ترا

سی
ت ان

ررا
 مق

 
چب

چار
در 

ی 
لام

 اس
قه

ر ف
ت د

لافا
خت

ی ا
یک

رون
کت

ال
 

ه: 
ند

یس
نب

 
سه

جلی
ی 

ظلا
ها

با 
فری

 

224 

 در IIIگرفت در این  مینه خاص حقبقی فعالیت هند. این امر منجر به ایجاد هارگروه  تصلایم
در مبرد حل اختلاف آنلاین را  ای یفن های شد هه یادداشت« هارگروه»مبرد حل اختلاف آنلاین 

، مبافقت هرد 2010تهیه هرد. براین اساس هلایسیبن فبق در چهل و سبمین جلسه خبد، در سال 
و در چهل  اختلافات آنلاین ایجاد شبد و فصل  حل هه یک گروه هاری برای انجام هار در  مینه 

یک  صبرت به، هلایسیبن تصلایم گرفت هه این هار باید 2015هشتلاین جلسه خبد، در سال و 
 IIIعناصر یک فرایند حل اختلاف آنلاین باشد. هارگروه  هننده منعکس آور الزام سند تبصی ی غیر

حل اختلاف  سا مان ملل متحد اللالل ینبدر مبرد حل اختلاف آنلاین هلایسیبن حقبق تجارت 
تشکیل جلسه داد تا آخرین نکات را در  2016مارس  4فبریه تا  29آخرین بار بین برای  آنلاین

در مبرد حل اختلاف ایجاد هند و در هلاان  مان، این مأمبریت هامل آنسیترال فنی  های یادداشت
 شد.

 

 ماهیت حل اختلافات الکترونیکی. 1-1
و  حل ا  فناوری برای تسهیل  ا  حل اختلاف است هه یا شاخهحل اختلاف آنلاین یا الکترونیکی 

هند. این روش در درجه اول شامل مراهره، میانجیگری یا  می اختلافات بین نرفین است اده فصل
 تلقی ADR داوری یا ترهیبی ا  هر سه است. ا  این نظر، اغلب معادل آنلاین حل اختلاف

ابتکاری و  های ا  تکنیکتباند با است اده  می ، حل اختلاف آنلاین هلاچنینحال ینا باشبد.  می
سنتی حل اختلاف را گسترش دهد و در تسریع  های آنلاین در این فرآیند، این روش های یآور فن

(. هیچ تعریف و درک جهانی ا  حل Bygrave, 2002: 2باشد ) یرگرارتأثرسیدگی به اختلافات 
حل اختلاف  24بند فنی،  های ، برای اهداف یادداشتحال ینا بااختلاف آنلاین وجبد ندارد. 

مکانیزمی برای حل اختلافات ا  نریق است اده ا  ارتبانات الکترونیکی و سایر » عنبان بهآنلاین را 
فنی بیشتر تبضیح داده شده است  های هند. در یادداشت می تعریف «فناوری انلاعات و ارتبانات

تبان  می ا جلالهشبد ) می ا  رویکردها و اشکال را شامل یا گستردهحل اختلاف آنلاین نیف »هه 
تسهیل،  و فصل  حل به متبلیان دفاع ا  دادگاه، تابلبهای شکایات، مراهره، سا ش، میانجیگری، 

 .«داوری و سایر مبارد(
شبد هه ا  سرعت و سهبلت  می شناخته ADRنبعی  عنبان بهاغلب  حل اختلاف آنلاین 

ن گزینه )و غالبار تنها( برای جبران شکایات برد. حل اختلاف آنلاین بهتری می بهره ICTاینترنت و 
 ا رشد پایدار تجارت الکترونیکی است.  ارتقاء، تقبیت اعتلااد آنها به با ار و هنندگان مصرف

  مینه نبیعی برای است اده ا  حل اختلاف آنلاین است. ، تجارت الکترونیکی یکرو ینا
  ف است هه ا  فناوری برای تسهیل در ا  حل اختلا یا شاخهحل اختلاف آنلاین  ،این اساس بر 

است تبسط هاتش و  ICTهند. این فناوری هه هلاچنین  می حل اختلاف بین نرفین است اده
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یک  عنبان به یرا حل اختلاف آنلاین  ؛شده است یگرار نام «نرف چهارم» عنبان بهری کین 
( حل اختلاف 93-117 :2001، 1هتچ) .استگرفته شده  نظر  اختلافورودی مستقل برای مدیریت 

 ا ا  فاصله دور قرار دارند بسیار راحت و هارآمد است،  ها ی هه مهلاانیهای در مکان یژهو بهآنلاین 
 باهمتبانند حتی ا  راه دور  می تجاری یها گروه یرا  ؛گرارد می نیا  به مسافرت را هنار رو ینا

اختلافات تجارت  یژهو بهط به اینترنت تباند برای حل اختلافات مربب می ارتباط برقرار هنند. این
 هلاچنین ODRالکترونیکی است اده شبد. جدا ا  اختلاف نظر در تعاملات و معاملات آنلاین، 

 تباند برای اختلافات سنتی آفلاین مبرد است اده قرار گیرد. می
 

 اختلافات از نظر فقه و فصل  حل ماهیت . 2
شده است. در عربستان پیش ا   می قه اسلامی انجام، هزاران سال است هه در فینبع بهداوری، 

 هه قابل اعتلااد و محترم نرفی یباسلام، قبایل اختلافات را با ارجاع آنها به شخص ثالث 
هردند. این شکل ا  حل اختلاف متعاقبار تبسط اسلام به رسلایت شناخته و تأیید  می دانستند، حل می

دلیل خصبصیات  است هه به شده  خباستهمحلاد وجبد دارد هه ا  حضرت  ییها داستانشد و 
 شده  اشارهداور علال هند. در قرآن نیز به حکلایت  عنبان بهشخصی خبد قبل و بعد ا  پیامبر شدن 

 اگر ا  اختلاف بین  ن و شبهر»فرماید:  می ا  سبره نساء آمده است هه 35در آیه  صراحت بهو 
انباده او ب رستید. اگر خباهان آشتی باشند، خداوند ترسید، داوری ا  خانباده او و داوری ا  خ می

سریع و محتانانه اختلافات  و فصل  حل قرآن و سنت مکررار بر فباید « 2آورد می آنها را گرد هم
ها وجبد نداشتند، فرآیند داوری تنها وسیله دستیابی به این امر  هنند و در  مانی هه دادگاه تأهید می

 (.1-5: 2021، 3ترنرببد )
دانیم هاملار مت اوت ببد.  با این حال، روند حل اختلاف در آن رو ها با آنچه امرو  داوری می 

برای یک اختلاف  یحل راهداور بین نرفین برای یافتن  هه ینبر بهغالبار بیشتر شبیه سا ش ببد، 
و سپس  ئه هنندرسلای پرونده خبد را در برابر داور ارا نبر بههرد، نه اینکه نرفین  می ارتباط برقرار

نلااینده نرفی در  عنبان بهگرفت. علاوه بر این، داوران اغلب  می داور در مبرد اعلاال قانبن تصلایم
رفت هه به  نلای شدند هه آنها را نامزد این داوری هرده ببد و هلایشه این انتظار می نظر گرفته

نببد )هیچ دادگاهی  اجرا  قابلاما  ،ببد آور الزام صادرشدهعلال هنند. حکم  نرفانه یب ای یبهش
شبد تا قبل ا  هر تصلایلای،  می وجبد نداشت(، بنابراین برای انلاینان ا  انطباق، ا  نرفین خباسته

دهد هه داوری  می ، تاریخ نشانوجبد ینا باضلاانت جهت آسایش خانر یکدیگر ارائه هنند. 
 خاص تبصیه نبر بهقه، آن را ف درواقعفرآیندی بیگانه یا ناسا گار با شرع و فقه اسلامی نیست و 

                                                                                                                                                    
1. Katsh 

 .ابعثبا حکلاا من أهله و ما من أهلها إن یریدا إصلاحا وفق الله بینهلاا إن الله هان علیم خبیراوإن خ تم شقاق بینهلاا ف.  2
3. Turner 
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هنند، هرچند رویکردهای  می هند و هر چهار مکتب اصلی اندیشه اسلامی این مدعی را تأیید می
آنها مت اوت است. مثلار در مکتب حن ی، داوری ارتباط تنگاتنگی با سا ش دارد و رأی، ا  قدرت 

رسد هه  می نظر نبلی )هه بهدادگاه برخبردار است. در مقابل، در مکتب ح حکم بههلاتری نسبت 
آید( حکم به هلاان اندا ه حکم  می حسا  بهترین مکتب در میان چهار مکتب اصلی  هارانه محافظه

 جهت  ینا ا یک قاضی واجد شرایط باشد. این مثال  اندا ه بهادجرا است و داور باید  دادگاه د م
تباند بسیار مت اوت باشد و در  می است هه اگرچه قانبن شریعت ثابت است، ت سیر و هاربرد آن

 نبل  مان تغییر هند.
تبان  می اختلافات و فصل  حل فقه اسلامی در خصبص  یرشپر مبرد های در خصبص شیبه 

تبان مبرد  می در این گستره است و اصل جبا  داوری را ها شیبه ترین یلایقدگ ت هه داوری ا  
ص اثر حکم داوری بین فقها اختلاف است. پریرش تلاام مراهب اسلامی در نظر گرفت. در خصب

یک ت اهم بین فقها در خصبص فقها نسبت به داوری تحکیم وجبد دارد هه قاضی  ،بین  ینا در
 یننرفاست هه  بلااشکالاختلافات را برعهده گیرد و این مسئله  و فصل  حل تباند  می تحکیم
حل اختلاف در فقه  های ر شیبهرا به قاضی تحکیم بسپارند. صلح و سا ش ا  دیگ شان یدعاو

شبد.  می اسلامی است. در این شیبه، اختلافات به شکلی دوستانه و با تراضی و ت اهم نرفین حل
حل اختلاف در فقه است و در مبضبعات پیچیده، حجیت  های استناد به اهل خبره ا  دیگر شیبه

مشروعیت داوری و صلح و »هه تبان گ ت  می ینبرهل بهن امر است. ابر نظر اهل خبره و هارشناس
سا ش اصبدر مبرد تأیید فقهای بزرگ اسلام ببده، آیات و روایات  یادی مسللاانان را به صلح و 

 و فصل  حل . با تبجه به اینکه در اسلام نیز بر خباند یم فراسا ش و حل منا عات ا  این نریق 
با قباعد شرعی مطابقت  فصل و  حل جایگزین  های یبهشدوستانه اختلافات تأهید شده است، 

 پرداختهآنسیترال اختلافات در  و فصل  حل در ادامه به  (87-110: 1395)هادی و حاجیپبر، . «دارد
 شبد. می

 

 الکترونیکی اختلافات نسبت به روش سنتی و فصل  حل معایب و مزایای . 3
سنتی و سپس به مزایای الکترونیکی اختلافات نسبت به روش  و فصل  حل در ذیل ابتدا به معایب 

 .شبد می الکترونیکی اختلافات نسبت به روش سنتی پرداخته و فصل  حل 
 

 الکترونیکی اختلافات نسبت به روش سنتی و فصل  حل  یبمعا. 3-1
اشاره  ها و محدودیت ها با وجبد مزایای حل اختلاف آنلاین، منتقدان به تعدادی ا  چالش 

و داونلبانه است،  یرپر انعطاف، راحت، تر یعسرل اختلاف آنلاین . به گ ته آنها گرچه حاند هرده
هنند هه حل اختلاف آنلاین جایگزینی مناسب برای  می اما چندین مرحله در این پروسه ادعا

 .خباهیم پرداخت ها سنتی است. در  یر به تعدادی ا  این چالش ADRدادرسی 
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 1عدم وجود چهره در برابر چهره: .3-1-1
هند هه حل اختلاف آنلاین هیچ ارتباط چهره به  می ا  حل اختلاف آنلاین استددلانتقادات 

میانجیگری و داوری ا  نریق ایلایل  یژهو بهرسد هه حل اختلاف آنلاین  می چهره ندارد. به نظر
اظهار داشتند هه ماهیت  اللالل ینبنبیسندگان حقبق  دهد. می سنتی را ا  دست ADRدینامیک 

تبانند احساسات و  می میانجیگری این است هه نرفین یژهو به ADRچهره در  برخبرد چهره به
تبانند مستقیلاار در  می مانند اتاق دادگاه تخلیه هنند و آنها تر یرسلاعبانف خبد را در یک فضای 

آوردن این امر  دست بهمقابل نرف مقابل نگاه هنند و شکایت و خسارت وارده را احساس هنند. 
بسیار دشبار  ،هنند می رایانه با یکدیگر ارتباط برقرار یشنلاا  ص حهن ا  نریق نرفی هه یهنگام

 رو ایجاد اعتلااد و انلاینان نرفین به روش هار را برای واسطه دشبارتر هخباهد ببد. مباجهه روب
، نرفین سرعت به، بدون تبجه F2F این عقیده است هه بدون برخبرد حضبری هند. مانبی بر می

: 2001، 2هتچنباشند )باشد و هارایی فرآیند راضی  شده منعقدهرگبنه تبافقی هه ملاکن است ا  
117-93.) 
مباجهه چهره به چهره با حل اختلاف آنلاین، نرفداران حل اختلاف  های با وجبد چالش 

حل مناسب  راه یک. اند یدهرسبرای ا  دست دادن تلااس چهره به چهره به نتیجه  یحل راهآنلاین با 
ن چالش است اده ا  ارتبانات ویدئبیی ا  نریق اینترنت است. این امر ا  نریق دستگاه برای ای

با ارتبانات  «چهره به چهره»است. نبق گ ته مانبی، ارتبانات  یرپر امکانهن رانس ویدیبیی 
نیا  دارد تا  ها این امر به واسطه وجبد ینا باشبد.  می جایگزین «ص حه به ص حه»قدرتلاند 

ارتبانی خبد را ا  تعامل چهره به چهره تا تعامل ص حه به ص حه اتخاذ هنند. تقابل  های مهارت
تبانند خبد را ببینند، مدارک را بگیرند و به تبافق  می چهره به چهره تقریبار یکسان است هه نرفین

 (.31: 2014، 3نبندیماست )رو شدن با هلااهنگی صبرت گرفته  هبرسند هه گبیی برای روب
 

 4محرمانه بودن و امنیت موارد. 3-1-2
چالش مهم دیگر حل اختلاف آنلاین، محافظت ا  مباد حساس است. برخی ا  نبیسندگان حقبق، 

 سؤالاحزا   یر  گیری یمتصلامشبرت و  داشتن نگهتبانایی حل اختلاف آنلاین را در محرمانه 
ارسالی  های ن داشت هه دادهتبان انلاینا می چگبنه»عبارتند ا :  شده مطرحاصلی  سؤادت. اند برده

تبان انلاینان داشت هه هیچ شخص ثالث غیرمجا   می و دریافتی دستکاری نخباهد شد و چگبنه
و  است «محرمانه ببدن» ADR مهم  های یکی ا  ویژگی «به انلاعات دسترسی نخباهد داشت؟

دهد.  می نشان ندهصادرهن های در بین نرف ن س به اعتلاادروند محرمانه ببدن،  بار یکبنابراین 

                                                                                                                                                    
1. LACK OF FACE TO FACE ENCOUNTER: 
2. Katsh 
3. Nwandem 
4. ISSUES OF CONFIDENTIALITY AND SECURITY 
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 یرا  ؛بسیار مهم است ADRهرده است هه محافظت ا  اعتلااد و روند بحث در  نظر اظهارهاتش 
انلاینان حاصل هنند هه سخنان آنها علیه  هه یدرصبرتهنند،  می احتلاادر آ ادانه صحبت ها گروه

 (.859: 2001، 1هانگاست )در معرض خطر  ADR آنها صادر خباهد شد. نرف دیگر، روند
مسئله ناامنی در حل اختلاف آنلاین یک مسئله جدی است. هیچ تضلاینی وجبد ندارد هه  

به پایگاه داده  یراحت بهتباند  می  یرا هسی )هکرهای اینترنتی( ؛اسناد و انلاعات محرمانه بلااند
یع ن بذ هند، مثلار ارتبانات الکترونیکی را بدون انلاع و رضایت آنها چاپ و تب  ها و  سایت

محرمانه ببدن را هه یکی ا  اصبل اصلی حل اختلاف  ینبرهل بههند. در این بین، عدم امنیت 
شبد مردم در است اده ا  حل اختلاف آنلاین  می هند، اما هلاچنین باعث می آنلاین است، ضعیف

 باشند. میل یببرای حل اختلافات خبد 
است. یکی ا  این مبارد  شده اجرانیتی ، برای غلبه بر این مشکل، برخی اقدامات امحال ینا با 

امضای دیجیتالی نقش مهلای در انلاینان ا  صحت، صداقت و عدم انکار  امضای دیجیتال است.
این یک  (2-4: 2014 2تامپسبن،) .دهد می اعتلااد را افزایش یجهدرنتدارد و  یا دادهربط ارتبانات 

مختلف قانبنی  های هند. هشبر می دهروش احرا  هبیت است هه ا  رمزنگاری هلید علابمی است ا
و سند  قلم  یکبخشد، بنابراین به آن وضعیت  می هه امضای دیجیتال را اعتبار اند هردهرا تصبیب 
 جلاهبر یسرئ، 2001آمریکا است. در سال  متحده  یادتادهد. یکی ا  این هشبرها  می هاغری را
را امضا هرد. این قانبن یک  «و قانبن ملیقانبن امضاهای الکترونیکی در تجارت جهانی »هلینتبن 

یک سند مکتب   عنبان بها  نریق فضای مجا ی را به هلاان اعتبار قانبنی  شده ارسالامضا یا سابقه 
 (.1-4: 2019، 3اشلایزدهد ) می ارائه
انلاعاتی در فضای  های هلاچنین، برای انلاینان ا  رسیدگی به مبضبع عدم امنیت پایگاه 

داده وضع  های هردن پایگاه انگاری و منع هک شبر قبانینی را برای جرممجا ی، چندین ه
 1998در سال   DMCA ، قانبن حق چاپ هزاره دیجیتالمتحده  یادتادر  مثال  عنبان به. اند هرده

تبسط صاحبان پایگاه داده  یآور فنبه تصبیب رسید. این قانبن ا  دور  دن اقدامات ح اظت 
هه بدون اجا ه صاحبان پایگاه داده دور بزند،  یهرهسدان معناست هه هند. این ب می جلبگیری

نبق قانبن مجا ات خباهد شد. با وجبد این قبانین، مسائل مرببط به عدم امنیت در فضای مجا ی 
 های یکی دیگر ا  تکنیک 4به حداقل رسیده و برای روند حل اختلاف آنلاین  نده اعتلااد است.

است. این برای داوری  «مدیریت پرونده الکترونیکی» افزار نرمآنلاین، م ید خصبصار برای داوری 

                                                                                                                                                    
1. Hang 
2. Thompson 
3. Schmitz 

 ارائه "SB 03 قانبن حق چاپ )اصلاحیه( دیحه، »دی برای اصلاح قانبن حق چاپ تحت عنبان در حال حاضر قانبن پیشنها 4. 

 Johnson .فناوری است یریگ اندا هاست. این دیحه شامل مقررات منع دور  دن اقدامات  شده 
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 ؛جایگزین ایلایل ابداع شده است عنبان به افزار نرمشبد. این  می پیچیده و در مقیاس بزرگ است اده
تبانند امنیت هافی را برای حل اختلاف آنلاین تضلاین هنند. مدیریت پرونده  ها نلای  یرا ایلایل

الکترونیکی و به  صبرت بهنظر  این معنی است هه تلاام اسناد مرببط به پرونده مبرد الکترونیکی به
دهد تا اسناد یا  می مدیریت پرونده الکترونیکی اجا ه افزار نرم ،شبند می ترتیب سیستم ذخیره

و  نبیسی یهحاشبا یابی، نلاایش یا چاپ شبند، با مراجعه متقابل، مقایسه،  یراحت بهفردی  های متن
 نبر بهتجبی هللاات هلیدی انجام شبد. مدیریت پرونده الکترونیکی به دلیل امنیت بیشتر جس

 گیرد. می در علال مبرد است اده قرار یا گسترده
 

 داوری الکترونیکی یها نامه توافقبا  مشکلات. 3-1-3
 بافقاساسار در داوری سنتی، تبافق داوری یک قرارداد هتبی است هه در آن بین دو یا چند نرف ت

 نبر بههنند هه یک اختلاف را در خارج ا  دادگاه ا  نریق داوری حل هنند. قرارداد داوری  می
 بهداوری، پس  نامه مبافقتبنابراین، با امضای ؛ است تر بزرگدر یک قرارداد  بند یک معلابل

نها هند. ت می مبافقت خبد را با داوری در صبرت برو  هرگبنه اختلاف در آینده اعلام یسادگ 
هند این است هه  می داوری الکترونیکی را ا  تبافق داوری سنتی جدا نامه تبافقچیزی هه 

هند تا اختلافات را ا  نریق داوری آنلاین حل هند. این هار  می آنلاین تبافق صبرت به نرف یک
 نامه تبافقهردن فرم  هنگام پر «پریرم یم»یا  «مبافقم»هردن روی  در اهثر مبارد با هلیک

 (.1: 2021جانسبن، شبد ) می آنلاین انجام صبرت به هننده صرفم
هتبی است و تبسط  صبرت بهداوری سنتی  نامه تبافق هه یدرحالت اوت دیگر این است هه  

 گبنه یچهشبد و بنابراین  می شبد، داوری الکترونیکی ا  نریق اینترنت انجام می نرفین امضا
 یرپر امکان« مبافقم I»یا  «Iaccept»ضایت با نشان دادن ساده دادن ر اما نشان ،نبشتاری وجبد ندارد

است. این فرم تعداد  یادی پرسش را در مبرد اعتبار این شکل ا  تبافق مطرح هرده است. 
هنبانسیبن سا مان ملل در  مینه شناخت و اجرای  آنجاهه ا این است هه  شده مطرحهه  یسؤادت

شبد، هنبانسیبن یک شرط سخت را برای  می رک نیز شناختهآرای داوری خارجی هه به نام نیبیب
تبان تبافقنامه داوری را هه  می هتبی برای معتبر ببدن آن تعیین هرده است، آیا صبرت به نامه تبافق

هنبانسیبن نیبیبرک  تبان گ ت هه با م اد می آنلاین ساخته شده است، نبشت؟ آیا صبرت به
 به شرح  یر است: 2دارد؟ این هنبانسیبن در ماده  مطابقت

 شناسد هه بر اساس آن نرفین متعهد می را هتبار به رسلایت یا نامه مبافقتهر هشبر متعاهد »
آمده باشد یا ملاکن است در رابطه با یک  وجبد بهشبند هه هلاه یا اختلافاتی را هه ملاکن است  می

 «.دهندرابطه حقبقی تعریف شده به داوری ارائه 
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 هند هه: می هلاچنین عنبان 2بخش دوم ماده 
داوری است هه  نامه تبافقداوری در یک قرارداد یا  بند  یکشامل »هتبی  نامه تبافق «اصطلاح»

 و در تبادل نامه یا تلگرام وجبد دارد. شده امضاتبسط نرفین 
داوری  نامه فقتبادر مبرد تجارت الکترونیکی، آنسیترال نبن مدل قا 6.1ماده  مبجب به

 الکترونیکی وضعیتی مشابه قرارداد داوری سنتی دارد و بنابراین معتبر است.
قبانینی را در  مینه ساخت امضای الکترونیکی و اسناد الکترونیکی با آنسیترال  هه ییا آنجا

  اسناد الکترونیکی برتر تعیین هرد، چندین هشبر با تصبیب قبانینی در مبرد تجارت الکترونیکی ا
قانبن تجارت الکترونیکی یکنباخت  متحده  یادتا، 1999. آنسیترال، در سال اند هردهآن پیروی 

((UETA 199974  را برای تجارت الکترونیکی و قانبن امضای الکترونیکی در تجارت جهانی و
تصبیب هرد تا ا  امضای الکترونیکی مراقبت هند. هلاچنین،  200075تجارت ملی را در سال 

را تصبیب   ETA 2011یا برای مراقبت ا  تجارت الکترونیکی، قانبن الکترونیکی )اصلاحیه( استرال
 های نیز قانبن تجارت الکترونیکی را تصبیب هرد. مراقبت ا  پیام 2002هرد. نیب یلند در سال 

برای مراقبت ا  امضای  DigitalSignature 1997الکترونیکی در معاملات تجاری و قانبن مالزیا 
 کترونیکی.ال

 

 1ضمانت اجرای آرای الکترونیکی مشکلاتی. 3-1-4
 در داوری سنتی، رأی داوری به تصلایلای است هه تبسط دادگاه داوری در روند داوری گرفته

شبد. رأی داوری مشابه رأی دادگاه در دادگاه قانبنی است. این تعریف مشابه رأی داوری  می
آنلاین )به روش  صبرت بهالکترونیکی، رأی  داوری یرأالکترونیکی است، مگر اینکه در 

صادر شد، مرحله  یرأ هه یهنگامالکترونیکی یا ا  نریق اینترنت( داده شبد. در داوری سنتی، 
تبان این نیا  به اصالت و  می چگبنه»این است:  سؤالداوری است. اهنبن  یرأبعدی اجرای 

 حل  راه، اند هردهبیسندگان حقبقی پیشنهاد هه ن نبر هلاان «اصالت را با قانبن آنلاین تطبیق داد؟
دارد  می هنبانسیبن نیبیبرک است هه مقرر 3به هلاراه ماده  4احتلاالی این چالش با خبانی ماده 

را مطابق با قبانین آیین دادرسی مرببط به قللارو سر مینی هه در  داوری ءهشبرهای متعاهد آرا»
این روش به معنای ساده این است هه در  «...دهنن می شبد، شناسایی و اجرا می آن رأی داده

 وجبد ندارد اجرای جایزه الکترونیکیصبرت پریرش فرم الکترونیکی نبشتن، هیچ مانعی برای 
 (.1-5: 2014، 2)هرباهزوا

 
 

                                                                                                                                                    
1. PROBLEMS WITH ENFORCEMENT OF E-ARBITRAL AWARDS 
2. Herboczkova 
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 صندلی داوری یینتع. 3-1-5
ی های ی، در تعیین صندلی داوری آنلاین و قانبن قابل اجرا در داوری آنلاین، سختها در نبل سال

تبانند  می این مسئله این است هه نرفین حل راهوجبد داشته است. در مبرد صندلی داوری آنلاین، 
قانبن نلابنه داوری، نرفین در  20( ماده 1در تبافق خبد، محل داوری را تعیین هنند. مطابق ماده )

داوری،  صندلی عنبان بهانتخا  محل داوری آ اد هستند. در صبرت عدم مبفقیت در تبافق 
 شبد. می صندلی داوری تبسط دادگاه تعیین

 مشکل قانبن قابل اجرا در داوری آنلاین مشابه محل داوری است. آنچه در اینجا هار حل راه 
، نرفین در ها گروهاست. براساس اصل خبدمختاری  یگروه درونهند اصل خبدمختاری  می

هستند. فقط در صبرت عدم مبفقیت در  انتخا  قانبن قابل اجرا در مبرد اصل اختلاف خبد آ اد
تباند قانبن قابل اجرا را انتخا  هند. این امر علالار با داوری تجاری  می انتخا  آنها هیئت داوری

دهد  می به نرفین این فرصت را اللاللی ینبتبان گ ت هه داوری تجاری  می یکسان است. اللاللی ینب
 نند.تا ا  نریق قانبن مطلب  خبد ا  نزدیک خرید ه

 

 فرهنگ و مانع زبان .3-1-6
قبمی و نژادی  های ا  فناوری است، تعامل بین گروه فرد منحصربهاینترنت هه یک خلاقیت 

 ا شبد، این هلاان است.  می هند. وقتی صحبت ا  معاملات تجاری در اینترنت می مختلف را هنترل
 هه یهنگاماست، خصبصار  یررناپ اجتنا اختلافات ناشی ا  معاملات تجارت الکترونیکی  آنجاهه

اختلاف در مبرد  بان و فرهنگ وجبد  ،مختلف باشد های ا  فرهنگ مبدأاختلاف بین نرفین 
ا  یک گروه در یک هشبر به  یدرست به، برخی ا  اصطلاحات ملاکن است مثال  عنبان بهدارد. 

یام ایلایل را یک پ سرعت بههسی ملاکن است سریع »هشبر دیگر تبدیل نشبد. به گ ته هلی جی 
 تباند بسیار جدی مبضبع را بررسی هند. این می اما گیرنده ،هند بدون اینکه فکر هند فک
این چالش است اده  یها حل راها   یکی« و حتی استددل هامل شبد. سبءت اهمتباند باعث ایجاد  می
تبدیل انلاعات برای هلاک به ارتبانات غیرمخابراتی است. هار مترجم صرفار  یا حرفهمترجلاان ا  
 به  بان دیگر است. فناوری دیگری هه برای هلاک به ارتبانات در اینجا است اده  بان یکا  
یک  CARTاست.  CART «دسترسی به ترجلاه در  مان واقعی ارتباط»شبد، است اده ا   می
هه در دهه گرشته ظهبر هرده است. با هلاک این دستگاه، هللاات  است «متنگ تار به »متن

شبند.  می به متن با نبیسی ای یانهرای چه تبسط یک شخص  نده و چه تبسط یک برنامه گ تار
؛ منجر به گیجی شبد یراحت بهتباند  می هر صدای محیطی، بلندگبهای ثانبیه، یا با تا  غیرمعلابل
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ال.سی، خدمات اند ) یشنهادشدهپ ینتر مناسب عنبان بهبنابراین، مترجلاان و مترجلاان انسانی 
 (.3: 2014 ،1ترجلاه
 

 الکترونیکی اختلافات نسبت به روش سنتی و فصل  حل  یایمزا .3-4
هند. بیشتر این مزایا مرببط به  می الکترونیکی مزایای  یادی را به هاربران آنلاین اعطا و فصل  حل 

، برای حل اختلافات ا  نریق اینترنت مزایای حال ینا باسنتی است.  ADRمزایای معلابدر مرتبط با 
 .دیگری نیز وجبد دارد. در این بخش مزایای مختلف حل اختلاف آنلاین بحث خباهد شد

 

 2تسهیلات .3-2-1
دهد تا  می مزایای حل اختلاف آنلاین این است هه اجا ه ارتباط ا  راه دور را ینتر مهمیکی ا  

سنتی،  ADRهاهش دهد. برخلاف  یتبجه قابلنیا  به س ر را هاهش دهد و هزینه را به میزان 
هنند، در حل  وآمد رفتنبدنی  های برای حل اختلافات خبد مجببرند در مسافت ها گروه

تبانند اختلافات خبد را در راحتی خانه خبد حل هنند. تنها چیزی هه  می ها گروهاختلاف آنلاین، 
فبرار  د م است یک رایانه است هه ا  نریق اینترنت فعال باشد. پس ا  در دسترس ببدن، اختلافات

ا  یک آ مایش معلابلی یا  تر یعسر، حل اختلاف آنلاین 3و فصل هستند. ا  نظر پاپاس حل  قابل
تباند مسافت را هاهش دهد، در غیر این صبرت ملاکن است  می است،  یرا فناوری ADRحتی 

مناسب ببدن حل  دهنده نشان( عامل دیگر 6: 2008، 4پیپر) .باشنداحزا  برای س ر نیا  داشته 
ساعت در رو  و  ODR ،24 دهندگان ارائهبرخی ا   های ختلاف آنلاین این است هه و  سایتا

هنند و بنابراین  می هار یرو  شبانه صبرت به ها . بیشتر این و  سایته ت رو  در دسترس هستند
  صبر هنند قبل ا ها یا ماه ها تبانند بلافاصله بدون اینکه ه ته می برو  اختلاف، نرفین محض  به

 ، مشکلات خبد را حل هنند.شان پروندهرسیدگی به 
تبانند در راحتی منا ل خبد  می هلاچنین تسهیلات و آسبدگی مهم این است هه نرفین

اینترنتی حل اختلاف را در هسری ا  ثانیه انتخا  هنند تا در حل اختلافات به آنها  های گزینه
خبد  های تلاف آنلاین در و  سایتحل اخ دهندگان ارائههلاک هنند. در حال حاضر، بیشتر 

 یسادگ بهتبانند  می )اعم ا  واسطه یا داور( دارند. احزا  درگیر در فرآیند نرف یبلیستی ا  افراد 
و انتخا  مبردی هه برای حل اختلافات آنها مناسب باشد، خنثی را انتخا   ها با پروفایل خنثی

 هنند.
 

                                                                                                                                                    
1. L.C. Interpreting Services 
2. Convenience 
3. Pappas 
4. Pappas 
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 1پایین ینههز .3-2-2
ار ان است و  اللاللی ینبسیار گران باشد. به هلاین ترتیب، داوری تجاری تباند ب می دادخباست

ا  دادرسی است. ا  نرف دیگر حل اختلاف آنلاین  تر ار انگرچه  ،سریع نیست رویه  یک یژهو به
درگیر در حل اختلاف  یها گروهشبد. در بسیاری ا  مبارد،  ها ملاکن است منجر به هاهش هزینه

هاملار هزینه وهیل دهند. این مزیت باعث جرابیت حل اختلاف آنلاین نسبت آنلاین مجببر نیستند 
شبند. نرفین علاوه بر  می را متحلال ها تلاام هزینه ADRسنتی  یها گروهشبد.  می سنتی ADRبه 

اجاره اتاق را  های هنند. آنها هلاچنین هزینه می هزینه وهلا و داوران را نیز پرداخت ،س ر های هزینه
یک  عنبان بهس ر برای هر شخص ثالثی هه در دادرسی  های مشبرت جایزه و هزینه ،عبرای استلاا

شبند. صرف این واقعیت هه نرفین، وهلا و  می شاهد درگیر شبد، متحلال عنبان بهمتخصص یا 
 مرببنه را ا  بین های س ر و هزینه های هه باشند شرهت هنند، هزینه هرهجاتبانند ا   می داوران

 برد. می
بخشد. به هلاین  می معلابلی را بهببد آنلاین بخشی ا  جبران خسارت و مخل مدیشن و فصل حل      

دهد تا روش  می اجا ه نرف یبآنلاین به شخص  و فصل  حل مرسبم،  رییانجیگمترتیب، هلاانند 
آنلاین  و فصل  حل  هنندگان را برنرف هند. خاص اختلاف های هار را تنظیم هند تا خباسته

به  شده  دادهجبران خسارت یا فرآیند  های دهد. هزینه می دادرسی را هاهش های هزینه ینبرهل به
مساوی بر عهده هلاه نرفین است و حس مالکیت برابر و سهام  نبر بهمعلابدر  نرف یبار یا  
 هند. می را برای هلاه نرفین فراهم یجهدرنتمساوی 

 

 المللی ینبتجارت  مشوق. 3-2-3
 اللاللی ینبداوری با حرف مبانع جغرافیایی در برابر عدالت به تجارت  یژهو هبحل اختلاف آنلاین 

هند. ایلایل ا  نیا  شدید و دشبار جلسه ملاقات حضبری و مبار ه مداوم با  می هلاک
( حل اختلاف آنلاین 2: 2014، 2داوری اینترنتی) .هند می نظر  صرفمنطقه  مانی  های محدودیت
رسلای و خلاقانه برای حل اختلاف است هه تحت قبانین و رویه اداری ، غیریرپر انعطافیک ابزار 

تباند متناسب  می دهد تا در فرایندی هه می شبد. این امر به نرفین امکان نلای مدیریت هننده هسل
رویکرد تبافقی و نه یک رویکرد خصلاانه را  یک  ینابا نیا های آنها شکل بگیرد، شرهت هنند. 

حل اختلاف الکترونیکی محرمانه است. این فرایند  مانی مناسب است هه هند. هلاچنین  می تشبیق
نرفین با است اده ا   ؛هه معلابدر چنین است محرمانه ببدن برای نرفین مهم یا ضروری تلقی شبد

دهند هه بتبانند آ ادانه در مبرد  می حل اختلاف معلابدر این هار را بر این اساس انجام های مکانیزم
 هند. می به سلات این روش تشبیق ا پیش  یشبرا  ها گروههنند و هلاین مهم، افراد و  مسائل گ تگب

                                                                                                                                                    
1. Low Cost 
2. Internet-ARBitration 
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 الکترونیکی اختلافات و فصل  حل فقه اسلامی و . 5
گیرد. دسته اول ا   می قرار دسته دودر  ینبرهل بهحل اختلاف  های در نظام حقبقی اسلام، راه

دوستانه مانند  های و دسته دوم ا  راه قضاوت(اسلامی )قضاء یا  های نریق دعبا، یعنی در دادگاه
)صلح(، داوری )تحکیم(، میانجیگری هلاراه با داوری  یانجیگریممراهره، سا ش و مصالحه، 

 )صلح و تحکیم(، با رس )محتسب(، تصلایم هارشناسی )فتبای م تی، جلاع فتاوای( و غیره انجام
 و فصل  حل »اهنبن به معنای  ADRشبد. جایگزین دعاوی سنتی با گرشت  مان، اصطلاح  می

در شرایط خاص است. یکی ا  اهداف اصلی  و فصل  حل فرآیند  ینتر مناسبیا « مناسب اختلاف
ADR و هارآمد اختلافات است. فرآیندهای حل  مؤثری برای نرفین برای حل های ارائه گزینه

 .(343-369: 2013، 1راسیدهستند )مت اوتی  های اختلاف فبق دارای ویژگی
، نبدنی ببدن و پرهزینه ببدن دعاوی، نرفین دعبی را بر آن داشته ها تراهم دعاوی در دادگاه

 ADRاختلافات باشند. حل اختلاف جایگزین  و فصل  حل دیگری برای  های دنبال راه تا به

قرار  است اده مبردمراجعه به دادگاه  یجا  بهتباند  می خصبصی است هه های ا  روش یا مجلابعه
مهم در این روش، مشروعیت و عدم مغایرت آنها با احکام شرعی و  های رد. یکی ا  دغدغهگی

های  علاده تقسیم هرد، روش دسته دوتبان به  ها را می فقهی است. برای بررسی مبضبع، این روش
 آور شخص ثالث مانند داوری. های متضلان آرای الزام تبافقی و روش

اختلافات ا  نریق  و فصل  حل  یرا  ،دی وجبد ندارددسته اول تردی های در مشروعیت روش
اما در مبرد دسته دوم با ؛ تبان آن را در قرارداد صلح اعلاال هرد می آنها جنبه قراردادی دارد و

تبان به ادله ارائه شده در این خصبص استناد  می اثبات شباهت آنها با نهاد قاضی تحکیم در فقه
است اده ا  نهاد قاضی مشروع است و اختصاص به  مان غیبت  هرد. نظر مشهبر فقها این است هه

امام عصر )عج( ندارد. در دعباهای خصبصی و حقبق بشری، برخی ا  دعباها مانند اختلافات 
شبد. هلاچنین  نلای هارگری و هارفرمایی، اصل ا دواج و نلاق و برخی ا  مسائل خصبصی شامل

یه وجبد دارد مانند شرط اجتهاد، عدالت، شرط شرایطی هه در مبرد قاضی منصب  در فقه امام
 تراضی را های این اساس فقهی ببدن روش در حل اختلاف جایگزین شرط نیست. بر ...مردانگی و 

ثالث  آور الزامی را هه متضلان نظر های تبان ا  نریق عقد صلح تبیین هرد و فقهی ببدن روش می
رسد هه فقه، هلااهان سعی  می این اساس به نظر است بر نهاد قاضی تحکیم در فقه اعلاال هرد. بر

 نیز ینانهب خبشاگرچه ا  نگاهی  ،در ح ظ قباعد سنتی خبد در خصبص حل اختلافات دارد
هه در سطبر است )ی های مبنای شیبه تبان گ ت هه نگرش فقهی نسبت به حل اختلافات بر می

در این بین چالش اصلی بین فقه و دارد.  ADR یادی را با  های پیش به آن اشاره شد( هه نزدیکی

                                                                                                                                                    
1. Rasyid 
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دهد. چه اینکه  می در خصبص حل اختلافات در حل اختلاف آنلاین بیشتر خبد را نشانآنسیترال 
 فقه امرو ین چندان تلاایلی به است اده ا  اینترنت در قباعد و نظرات خبد ندارد.

مثبت  نبر بهن حل اختلاف مدر های اختلافات در جهان جدید، مکانیسم و فصل  حل در شکل 
اختلافات آنلاین، چندین مکانیسم  و فصل  حل است. ا  نریق  قرارگرفتهتحت تأثیر ظهبر اینترنت 

ADR است. به نظر شده  دادهتطبیق  یمر  برونمالی  های برای دعاوی هبچک، آنلاین و تراهنش 
را در تبسعه حل اختلاف آنلاین مبجبد،  یربنای خاصی ا  فقه اسلامی  های رسد مکانیسم می

شکایات  های گیرد. این امر باعث شده است هه اتبماسیبن حل اختلاف برای بخش می نادیده
فقهای بزرگ  یدتائمبرد  اساسارصلح و سا ش  ،شرعی جرابیت نداشته باشد. مشروعیت حکلایت

سا ش و حل اختلاف ا  این نریق  ،اسلام است و آیات و روایات فراوانی مسللاانان را به صلح
دارد،  یدتأهاختلافات نیز  یزآم مساللات و فصل  حل هند. با تبجه به اینکه اسلام بر  می عبتد

 بنابراین؛ تباند مطابقت داشته باشد می مطابق با مبا ین شرعی و فصل  حل جایگزین  های روش
 ا جایگزین،  های تبان نتیجه گرفت هه جدای ا  قضاوت در مبرد مشروعیت و ن بذ سایر روش می

اختلافات خبد را حل هنند و حل  ها تبانند با این روش می شرعی اشکالی ندارد و افراد ظرن
بایسته است هه  البته فقیهان هطرابدر این  .اختلافات الکترونیکی را در برنامه هاری خبد قرار دهند

 ا اختلافات صادر هنند.  و فصل  حل مسائل جدید خاصه در دایره  ی یهپااحکام جدیدی را بر 
 ای یژهو یدتأهفقه اسلامی، بر حل اختلافات با سا ش و مصالحه در بیرون ا  دادگاه  هه ییآنجا
نلااید  می الکترونیکی ا  این قاعده پیروی ی یبهشاختلافات به  و فصل  حل رسد هه  می به نظر ،دارد

نیز  للاللیا ینبتباند در داوری تجاری  می و در صبرت تبافق فقها این شیبه جدید حل اختلاف
 قرار بگیرد. است اده مبرد
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 گیری یجهنتبحث و 
مصالحه در میان  ماننداختلافات  و فصل  حل رسد هه اخلاق مبجبد حقبق اسلامی در  می به نظر

اختلافات آنلاین مطابقت دارد. به هلاین ترتیب، شریعت  و فصل  حل های مدرن  دیگران با واقعیت
هه در خارج ا  دادگاه ا  نریق تحکیم )داوری( یا صلح  هند می اسلام، اختلافات را تشبیق

شبند. فرآیندهای حل اختلاف در اسلام بخشی ا  یک چارچب   و فصل  حل ( یانجیگریم)
شبد. داوری تجاری  می قانبن اسلامی یا شریعت شناخته عنبان بهاست هه  تر بزرگحقبقی اسلامی 

-iآسیایی قبانین  اللاللی ینبباشد. مرهز داوری  تباند مشلابل قبانین اسلامی می نیز اللاللی ینب

Arbitration را ایجاد هرده است (i به معنای .)های این برای نرف انطباق با قبانین اسلامی است 
 ینتأماسلامی هستند،  های اختلافات خبد ا  نریق رویه و فصل  حل به  مند علاقههه  اللاللی ینب

اللاللی با رعایت  نگام تعیین مجا ات در داوری تجاری بینشبد. برای مثال، داور ملاکن است ه می
هند،  می اصبل اسلامی، سبد )ربا( را در نظر نگیرد. اگرچه شریعت اسلام تجارت و سبد را تشبیق

و  یراخلاقیغو سبدی  ذهرشدههند. این نهی هم در قرآن و هم در روایات  می اما ربا را منع
نیز با قبانین داوری هلایسیبن حقبق تجارت  i-Arbitrationشبد. قبانین  روی تلقی می  یاده
 مطابقت دارد. اللالل سا مان ملل متحد بین
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