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 :چکیده
                                                                                             با توجه به گسترش روزافزون دنیای الکترونیک در تمامی جوانب، معاملات الکترونیکی جایگاه خود را در 

           ستزایی در                    باشتد و ست م ب        متی                                                ده و به نوبه خود از اهمیت  خاصتی برختوردار                           کنار معاملات سنتی پیدا کر
                                     بررسی فرآیند و آثار قصتد و رضتا در    »                                                       قراردادهای تجاری برجای ن اده اس . پژوهش حاضر تح  عنوان 

                                                                         با استفاده از روش توصیفی با رویکرد تطبیقی بته بررستی معتاملات ستنتی و        «                        معاملات سنتی و الکترونیکی
         پردازد.       ی می         الکترونیک

           ی تفتاوتی       ستنت           معتاملات              الکترونیکی و         معاملات                         دهد که از حیث ماهوی میان                       حاصل این پژوهش نشان می
              الکترونیکتی             در معتاملات                                      یکدیگر متفاوت اس . به این معنا کته           آن ا با                      بلکه تن ا شیوه انعقاد    ،          وجود ندارد

                         وستایل ابتراز اراده در       ،    اس       همراه               یل الکترونیکی         طریق وسا                         با تبادل داده پیام از                         ابراز اراده و قصد و رضا
                                                                 این نوع معاملات با وسایل ابراز اراده در معاملات سنتی متفاوت اس .

                                                                      دهد که از لحاظ انعقاد و تع تدات طترفین، ایجتاد قترارداد در ف تای                                       نتایج حاصل از این پژوهش نشان می
                  ای بتین ایتن                                       واقعی اس  و از این لحاظ، تفاوت عمتده                                      لی، مشابه با انعقاد قرارداد در دنیای  ک   طور            مجازی به

             های پیتامی                                                 الکترونیکی بر مبنای سیستم اطلاعاتی و تبادل داده        معاملات       کاربرد       ً اصولاً                   دو ف ا وجود ندارد. 
                                                                             یا مفاد بیان اراده )ایجاب و قبول( محتوای محصول الکترونیکی قابتل داد و ستتد                       باشد که این اطلاعات    می
                            قراردادهتای کتبتی محستوب       ء                          الکترونیکتی بتالقوه جتز             معتاملات      دهد.     می                  ترونیکی را تشکیل   الک        معامله   در 
         معتبتر               الکترونیکتی           معتاملات     در       اراده        بیتان           اعتبتار        اساسی      محور          به عنوان                الکترونیکی نیز   ی    ام ا       شود و    می

            تأدیه وجه و               ً تع د و معمولاً   ی                                                   در قراردادهای الکترونیک ایجاب، قبول، در مواردی ایفا  .    اس      شده        شناخته
                              وسیله دستگاه رایانته انجتام                                     ریزی انجام شده توسط اصل ساز به                                           سایر اعمال حقوقی نظیر ت اتر، مطابق برنامه

                                                             تر، فسخ، اقاله، ابراء، تبدیل تع د، رجوع از ایجتاب و نظتایر              ریزی دقیق                        حتی ممکن اس  با برنامه   ،    گیرد  می
    .                                 آن ا نیز توسط دستگاه انجام گیرد
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 مقدمه

       هتای                                            است  کته تجتار از دیربتاز و در زمتان          هایی                                            اعمال تجاری موضوع مورد بحث از جمله فعالی 
                                                          و به عبارت دیگر این اعمال شاکله و محور اصلی تجارت در حقوق      اند                            مختلف به آن اشتغال داشته

        باشند.     ن می             و اقتصاد ایرا
    در      کته            تبدیل شده   ای            دهکده    به      ج ان      دور،       راه    از        ارتباط       وسایل       گسترش    با    که        پذیرف       باید        امروزه

   و          مستتقیم                  طریتق ارتبتاط      از          همتواره          توانتد      نمی      نیاز      مورد       روابط    از     یکی       عنوان    به         قرارداد       تشکیل    آن
          مکالمته      هیچ     حتی   و       ندیده   ا ر        همدیگر     اس       ممکن       توافق    یک          رو طرفین     این    از       گیرد،       انجام        فیزیکی
         تجتارت         حقتوق            کمیستیون       کته                ضترورت بتود          همتین       بته       توجه          باشند با        نداشته        یکدیگر    با    هم       تلفنی
              الکترونیکتی          تجتارت           دربتاره    ای            نمونه       قانون      199۱     سال      ( در1        آنسیترال )     متحد      ملل        سازمان       الملل     بین

 .    دارد      تصاص  اخ            الکترونیکی                بحث قراردادهای    به    آن    15    تا    11      مواد    که      نمود     وضع

                                                                یک قرارداد وجتود قصتد معتبتر است . طترفین قترارداد بایتد               دهنده                  ترین ارکان تشکیل            یکی از م م
                                                                                )معامله( را داشته باشند. چنانچه طرفین قصتد التتزام نداشتته باشتند قترارداد                            قصد ایجاد آثار حقوقی

            آنجتا کته         و از                          حقتوقی امتری لازم است           هتای          سیستتم    ی                             شود. داشتن قصد معتبر در همه          محقق نمی
                     حقتوق ایتران اراده       در                         مختص شخص حقیقتی است .      رو                                    داشتن قصد یک عنصر روانی اس  از این

                                                                      حقوقی اس  کته بته نحتوی ابتراز و اعتلام شتود. ابتراز اراده بته                           صورتی دارای نفوذ                باطنی افراد در
            ورد اهمیت       که م     آنچه                یک نماد باشد.       تواند    می     حتی                           جمله الفاظ اشارات نوشته و                 اشکال مختلفی از

                 درک و ف م باشد.       قابل     نیز    او       مخاطب      برای   و     کند       ابراز      نحوی    به    را    خود            شخص اراده       اینکه     اس ، 
  و                قصتد و رضتا              ، نحوه بیان          قصد و رضا                                            به تشکیل یک عقد و قرارداد الکترونیکی از نظر         نوشتار    این 

                      ن، قتانون آنستترال،                                                                        شرایط آن مربوط اس . تحلیل موضوع با مطالعه قانون تجارت الکترونیکی ایرا
                                               که در زمینه تجارت الکترونیکی وجود دارد انجتام        هایی                        المللی کالا و کنوانسیون   بین                 کنوانسیون بیع

          خواهد شد.
 

 فرآیند قصد و رضا در معاملات سنتی .1
                    اساستی معتاملات در           شترایط    از      یکتی       عنوان    به       معامله      طرفین     رضای  و    قصد       ایران،     مدنی      قانون   در
      شتدن        سترری      تلزم    مست          انشتاء       قصتد      تحقق        امامیه،    فقه                       ق.م. محسوب شده اس . در     190     ماده    1    بند 

   در   را    لفظ    سرس  و       انتخاب   را      مناسب         باید لفظ      ابتدا       اعتبار   یک                اس . برای ایجاد       مختلفی      مراحل

     وجود     فق ا   از     برخی     اس .         عقد باطل      فق ا،     اکثر    نظر   به         این صورت    غیر   در      برد و    کار    به   آن      معنای

        م تمون        تحقتق               دیگتر قصتد         برختی     اما       دانند،    می      کافی    عقد      ایجاد     برای   را    عنا م    قصد      لفظ و    قصد

                                                                                                                                                    
1. Uncitral 
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               ایتن مراحتل          بررستی         بته       ذیتل         کته در         داننتد       متی          ضتروری       نیتز    را       نتیجه(          خارج )قصد     عالم       عقد در
         پردازیم.    می

 

 انتخاب لفظ مناسب   .1-1
   از                 علتم و اختیتار            شود، بتا     می      بیان     قبول  و      ایجاب   آن   با   که     لفظی     باید      ابتدا عقدی   هر      انشای     برای

          نیس . عقد     اثر      دارای        بر عادت      مبتنی     لفظی   یا     خواب    فرد    لفظ      نتیجه         گردد. در        شخص قصد     سوی
      ذکتر      بته     لازم      حتال          عتین    در       شتود.       متی       محقق     دارد   آن   بر     دلال    که         لفظ خاصی     وجود         به واسطه

       فعتل   و    لفظ     شامل       بیرونی     مبرز    نوع   هر     بلکه   ، «    نیس      عقود   ی        آورنده     وجود      به        لفظ سبب »   که     اس 
         )نجفتی،          نتدارد         وجتود       لفتظ      بتر      مبرز          بر اختصاص        و دلیلی     کرده            عقد را بیان      طرفین    قصد      تواند    می

           استتعمالی          به اراده    ولی     باشد           مقصود عاقد     آن ا      معنای       الفاظ،        استعمال   در    اگر   . (   1۱۱   :  11    : ج     1391

    قصد   ، (   151  :     1391                               بود )اعظمی چ اربرج و ج انگیری،       خواهد      مفقود      نتیجه    قصد     جدی،      اراده   نه

      شترط                  وجتود اعتبتاری         تحقتق        بترای       معنا،  و    لفظ    قصد   از    بعد   که    اس        از قصد     سومی    نوع       نتیجه،

        مطلتوب          نتیجته        کترده     ادا     کته          الفتايی     کند    قصد    شخص   که        این اس      معنی   به      اس  و    شده       دانسته
  . (   547  :     1337                       بگذارد )جعفری لنگرودی،     جای   بر   را    خود

 

 انشاء قصد معانی الفاظ .2-1
  ،      انتد          شتده         مطتر           حقتوقی        اعمال     کلی     طور    به   و           قراردادها       تشکیل     بحث     حول    که       باحثی م    در       مداقه    با

   و         چیست            حقتوقی        عمتل         گیتری      شکل    در      کاشف   و     لفظ     نقش    که     شود    می        متبادر     ذهن    به      سؤال     این
       بیتع          انشتاء    «        فتروختم  »       لفتظ       بتا         وقتتی         دیگتر        عبارت    به       دارد      نقش       انشاء       ماهی    و       حقیق     در     لفظ     آیا
        تحقتق         تلفتظ     از       قبتل     ای         مرحلته     در         انشتاء        اینکه    یا   ،    دارد     نقش       انشاء       حقیق     در   ظ  لف     این     آیا   ،    کنیم    می
    در   و       شتود       متی            استتعمال    ،      آمتده         وجتود       بته       عاقد     نفس    در     ً قبلاً    که        انشایی       ابراز      برای     لفظ   و      کرده      پیدا

       ندارد         دخالتی      انشا       ماهی 
       هتای          نوشتته    و   ء   آرا    در     اول         نظریته        دارد:        وجتود         فق تی       آرای    در         نظریته     دو   ،      ستؤال        ایتن       بته       پاسخ    در  

         وستایل    و   ،     کنتد       متی         پیتدا         تحقتق         عاقتد      نفس    در       انشاء  ،   آن       مبنای    بر    که        گردیده       تبیین      خویی    الله     آی 
      بته     را         نظریته        ایتن     که     اس       بوده      عاقد     نفس   و      ضمیر    در      آنچه       ابراز      برای     اس       راهی      ً صرفاً       اراده      اعلام
    را       لفتظ     که     اس         امامیه       فق ای       مش ور    به       منتسب     دوم     نظر   و     اس        مش ور     نظر     طر        مقدمه      آنکه      دلیل
  . (   139  :     1391                                  دانند )اعظمی چ اربرج و ج انگیری،    می      مؤثر   و      دخیل       انشاء       ماهی     در
   ،     کنتد        نمتی         کفایت                 انعقتاد عقتد       برای       تن ایی   به     معنا  و    لفظ    قصد     وجود    رسد    می     نظر   به      مجموع   در

        داشتته   ی       انشتای       قصتد             عالم ختارج    در    لفظ      مدلول      ایجاد     برای      اینکه     بدون       خواهند     نمی      طرفین     زیرا

    قصد   به   که      باشیم     قائل    اگر                استعمال نمایند.      دارند      آگاهی   آن      معنای   به   که   را     ً       صرفاً الفايی       باشند،

         انشتاء،       قصتد        وجتود     عدم     صورت   در  و          انشاء اس     قصد    نفی      منزله       امر به    این      نیس ،      نیازی      نتیجه
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     تحقق    قصد   ود  نب »     اند:        فرموده     خوئی      مرحوم   که                   نخواهد شد. همانطور      منعقد       اعتبار     عالم   در     عقدی

          نفستانی          اعتبتار      یتا         انشتاء       قصتد        وجتود              بته فقتدان       منجر      نتیجه       یا قصد     خارج     عالم   در    عقد      م مون
         نخواهتد         تشتکیل       عقتد                نداشته باشتد،      وجود        اعتباری     چنین   که         در صورتی    اس       مبرهن  و    شود    می

  . (   144-   145  :     1395                 )مرادی و دیگران،   «   شد
 

 قصد ایجاد مدلول لفظ در عالم خارج. 1-3
             وجتود دارد.       عقتد         طترفین        بتاطن        ضمیر و   در   که    اس        نفسانی        اعتباری      ابراز     عقد،      انشای   از    هدف

     بته        منتوط       عقتد        تحقتق   و     دارد     وجود       و قبول      ایجاب      عنوان    تح       انشاء   دو     عقدی   هر   در          بنابراین،

        ارائته        قبتول   و      ایجاب   از      صریحی      تعریف     فق ا           اس . اگرچه      طرفین    سوی   از     قبول  و           تلاقی ایجاب

      يترف        قبتول   و        ایجتاب      زیرا  ،     نیس      قبول  و      ایجاب       اراده،         که ابراز     داش          اید توجه ب    اما  ،    اند         نکرده

  . (  44  :     1391                            اراده هستند )جعفری لنگرودی،    از     کاشف  و      اراده
 

  انشاء معامله به داد و ستد. 1-4
                                                             عملی که مبین قصد و رضا باشتد، مثتل قتب  و اقبتاا، حاصتل                                        انشاء معامله ممکن اس  به وسیله

  .   م.( . ق   3  19      ماده )      باشد      کرده         استثناء               واردی که قانون        مگر در م   ،    گردد
 

 قبض و اقباض .1-4-1
                                                                کار رفته اس  از جمله اختذ رو  و جتان انستان ملتک و دارایتی                                     قب  در لغ  به معنای مختلفی به

                                                                            هم آوردن دس  کشیدن و باز ایستادن از گترفتن و یتا گترفتن چیتزی بتا کتف                       جمع کردن و گرد
   ،                                               فق تا در تعریتف قتب  بته متال متورد قتب           . (   1۱5   : 4    : ج     1337    جر،  )                        دس  و انگشتان آمده اس 

               منقتول باشتد                       منقتول یتا غیتر      ،     شتود                                                      اند و بر حسب اینکه مالی که متورد قتب  واقتع متی              توجه نموده
  ج    :    1391         )نجفتی،                                 فق ا آن را به معنتای تخلیته      از         د، برخی  ان                                 تعاریف مختلفی از قب  به عمل آورده

         تتأثیر        تحت         قتب      ی،             در اصطلا  حقوق   .   اند                      عنای نقل و تحویل گرفته            ای دیگر به م       ( و عده   301   :  13
                                              آن را سلطه و استیلاء معنوی مشتتری بتر مبیتع           دانان      حقوق                             اصطلا  فق ی آن بوده و برخی از    و      معنا

            )طباطبتایی                             ً                                   ای که هر وق  بخواهد عامداً در آن تصرف کند و از آن منتفع شتود        به گونه   ،   اند      دانسته
                                                    قب  آخرین جزء عل  تامه عقد است  و آن بته اختیتار       ،           تعریف دیگری     طبق   . (   107  :  0   137      یزدی، 

                                                                                                گذاردن و تسلیط فعلی بر عین معین اس  که استیلاء بایع بتر ثمتن و تستلط مشتتری بتر چیتزی کته        
  .                                              خریداری نموده اس  در قلمرو تعریف قب  قرار دارد

                رد و بدل کتردن            ادن قب ،         گرفتن و د                                                      اقباا نیز در لغ  عرب به معنای زیادی آمده اس  از جمله
                            ثیر معنتا و اصتطلا  فق تی     أ                        در اصطلا  حقوقی قب  تح  ت   . (   1۱5   :    1373    جر،  )                    سند و قباله و غیره
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       اند.                                    استیلا معنوی مشتری بر مبیع دانسته              آن را سلطه و       دانان      حقوق               باشد و بع ی از        آن می
 

 نغائبی عقود در گیری قصد و رضا شکل مکان و زمان تعیین .1-5

  نظریه اطلاع .1-5-1
                                                                                     تحصیل رضای  واقعی در تشکیل عقد منوط به استح ار طرف ایجاب از قبول اس  )امیتری قتائم   

           کننتده از                                                         این نظریه، زمان انعقاد قرارداد او هنگامی اس  که ایجتاب  ر    بناب   . (   144   : 1  ج    :    1373       مقامی، 
                           نوشتته مبنتی بتر قبتول              گردد که                          ر، قرارداد هنگامی منعقد می ت                     شود و به عبارت روشن              قبول آگاه می

  . (  74   : 1  ج    :    1334       صفایی،                                               واصل و ایجاب کننده از م مون آن آگاه شده باشد )
 

  نظریه ارسال .1-5-2
                  رسان تحویل شتده                                                                                برای تحقق عقد، نامه باید ارسال شده باشد، چنانکه به اداره پس  تسلیم یا به نامه

شود. طبق این قاعده، قبتولی بته       می    ده                                                    باشد. این قاعده در حقوق انگلیس قاعده صندوق پستی خوان                                 
                                                       حتی اگر نامه مواجه با تأخیر شود، از بین برود یتا گتم      ،   شود    می                             مح  پس  شدن نامه قبولی محقق

                               شود. زمان تشتکیل عقتد زمتان        می               باز عقد منعقد   ،                              که هیچ گاه به ایجاب کننده نرسد         به طوری   ،   شود
                                            ار و تصرف طرف قبول خارج و بته تصترف اداره                                                  ارسال نامه یعنی زمانی خواهد بود که نامه از اختی

  . (   144    :     1373                             پس  درآید )امیری قائم مقامی، 
 

  نظریه وصول .1-5-3
                                   شتود. قبتول بایتد چنتان اعتلام                    کننده منعقد می                                                  بنابراین نظریه، قرارداد در زمان وصول نامه به ایجاب

               زیرا هنوز هتم     ،            س  کافی نیس                                            دیگر در اختیار گوینده نباشد. دادن نامه به پ   ،             که رجوع از آن     شود
                                                                          تواند آن را از پس  پس بگیرد. وصول نامه اماره آگاهی یافتن از مفاد آن اس .         کننده می     ارسال

  

  نظریه اعلام قبول .1-5-4
       شتود.        متی                                                                                          بر مبنای این نظریه، همین اندازه که دو اراده در ایجاد اثر حقوقی توافق کنند، عقتد بستته  

                                                                        نیز آگاه شدن گوینتده ایجتاب از قبتول آن ضترورت نتدارد )کاتوزیتان،                            برای تحقق عرفی تراضی 
  . (   351  ،  1    : ج     1335

                      آید ولو آنکته قبتول       می                                   آید. پس در همین زمان تع د به وجود    می                           عقد به مح  صدور قبول پدید
    . (   151  :     1339               جعفری لنگرودی،                                    در روی صفحه کاغذ جواب نیامده باشد )

                                                           اس  که چون اعلام اراده قبول برای طرف قبول، امتری داخلتی و                                 عیب عمده نظریه اعلام اراده این 
                                                                  تواند به میل خود زمان تشکیل عقد را به جلو یا عقب برده حتتی آن را      می         نامبرده   ،              در اختیار اوس 

  . (   141  :     1373                            منکر شود )امیری قائم مقامی، 
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 آثار قصد و رضا در معاملات سنتی .2
   و                                ایجاد قرارداد را داشته باشتند                                فین آن قرارداد، قصد و اراده                                  برای انعقاد هر قراردادی لازم اس  طر

                                                               توافق اراده طرفین معامله لازم اس ، یعنی باید متعاملین بر یک امر    ،                            برای اینکه عقد تحقق پیدا کند
                                                                                              توافق و تراضی نمایند و هر یک از طرفین باید همان چیتزی را بخواهتد کته طترف دیگتر خواستته       

                                      یعنی معامله، تن ا اراده انشایی یکی از                                  رای تحقق یک عمل حقوقی دوطرفه،                    اس . به عبارت دیگر ب
                                                                                              دو طرف کافی نیس ، بلکه لازم اس  اراده هتر دو طترف در ایجتاد عقتد همکتاری داشتته باشتند.        

                   که بته تشتریآ آن        شود                                          طرفین قرارداد اس  ایجاب و قبول نامیده می                              چیزی که نشانگر قصد و اراده
               خواهیم پرداخ .

 

 توافق دو انشاء .2-1
       بنتد     در          معتاملات        اساسی       شرایط    از     یکی       عنوان    به        معامله       طرفین      رضای   و     قصد        ایران،      مدنی       قانون    در
         قتانون         همتین      بعد    به     191      مواد    در       تفصیل    به    آن        مقررات   و       احکام   و     اس      شده       محسوب     190      ماده   1

     یکی      ذهن،         ابتدایی      لقای ا      اند،     شده     ذکر     بند    یک    در    هم    با     رضا   و     قصد    که      آنجا    از   .   اس      شده       آورده
         مراحتل          تحلیتل       بتا        امتا         باشند؛     شرط    یک    از     جزء    دو       اینکه    یا   و       رساند    می    را     رضا   و     قصد       ماهی       بودن

        توجته       بتا    و       رضتا    و     قصد    از    یک    هر        پیدایش       مرحله       تشخیص   و        معامله       انجام    تا     شخص       دماغی        فعالی 
        رضتا،    و     قصد    از      کدام    هر       فقدان      صورت    در   ،   عقد       وضعی        تفاوت   و     عقد    در    دو     این        متفاوت     نقش    به
         پیتروی       بته        قانون     این    که       بینیم    می       مدنی،       قانون     بعد    به     191      مواد    در       مربوط        مقررات   و       احکام      علاوه    به
         ماهیت      دو       رضتا    و       قصتد       آنکه       نتیجه   و     اس          پذیرفته    را     رضا   و     قصد      میان       تفکیک       نظریه        امامیه     فقه    از

         باشتند       متی        عقتد         اعتبار      برای    زم لا       عناصر    از      عنصر    یک       دهنده       تشکیل       حقیق     در    یک    هر   و          متفاوتند
  . (   11۱   : 1    : ج     1395         ؛ ش یدی،    133-   139  :     1379        قنواتی،  )

       چتون       شود؛       عنوان   «    عقود       عمومی       عناصر »     صح        اساسی       شرایط     جای    به     اس        معتقد              دکتر لنگرودی
  . (   1۱1-   1۱3   :    1379               جعفری لنگرودی،  )      باشد    می     صح      شرط     نیز     قب        عینی،      عقود    در          بطور مثال 

       شتده        ذکتر            قترارداد           اعتبتار     در       جتدا       عنصر    دو     رضا   و     قصد     ها،       نوشته    از      برخی    در  :        انگلیسی      حقوق    در
     اند:

     Intention to Create Legal Relations       حقوقی       روابط       ایجاد     قصد   ت
 Consent Must be Genuine    .    باشد       واقعی      باید       رضای    ت

      یتک       عنصر      نوان ع    به  (    رضا    از      ذکری      بدون )    را     قصد      تن ا       دیگر،     های       نوشته    در    که     اس       حالی    در     این
  :   اند      کرده     ذکر      ساده         قرارداد
 Intention to be Legally Bound  .      باشند       ملتزم        ً قانوناً       اینکه     قصد
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        وجتود          اینکته       بتا    و       است            نگرفتته       صورت     رضا   و     قصد      میان        تفکیکی   ،    که    شد      بیان  :       فرانسه      حقوق    در
    از        نتامی        نتد،  ک      متی         ایفتا        حقوقی     عمل    هر      تحقق    در     عام     طور    به   و     عقد       تشکیل    در    را      اصلی     نقش     قصد
        رضتای       از       فقتط           روانتی،         شتروط           جایگتاه     در   و       شتود      نمتی       دیده     رضا    از      جدای      عنصر      صورت    به    آن
( Consenteinent )  اس      شده      برده     نام   .    

        بتدون       هتم     آن        است ؛      شده     یاد  ( La Volonte )   «     اراده »      کلمه    با   «     تراضی »    از     گاه       حقوقی     های     نوشته    در
  . (   113   :    1395        ش یدی،  )      رضا    از      انشا     قصد       تمایز    به      توجه

           چنتد کته       هر                                      قب  مال موهوب مانع وقوع هبه نمی شود،    در     خیر أ                      نظر مش ور این اس  که ت  ،   فقه    در
                 قراردادها قیتا                وضع قبول در    با    را    آن       نباید   و                   اسباب انتقال باشد  ء        قبول جز         ایجاب و       مانند         قب  نیز

                  ای آن توافق طرفین    مبن   و     کند    می                        به طور معمول عرف تعیین                            باید توجه داش  این م ل  را     اما  ،    کرد
  . (   17۱  :     1333                 )اسماعیلی هریسی،                   ه اراده واهب اس  ژ     به وی   و
 

 تشکیل قرارداد .2-2
    شود                                                                                اثر دیگر قصد و رضا تشکیل قرارداد اس . پس از ضمیمه شدن قبول به ایجاب عقد محقق می

       اعتلام                                       منت ا اختلاف شده اس  کته آیتا بتا      ،    گیرد                                           و تع دهای ناشی از آن بر ع ده دو طرف قرار می
                                                                               شود یا همچنان که ایجاب باید به اطلاع طرف قبول برستد، اراده او هتم بایتد بته                     قبول عقد تمام می

              طتور معمتول                                                                                          گوینده اعلام گردد تا توافق دو اراده و عقد به وجتود آیتد  در پاستخ بایتد گفت  بته      
               تستلیم متورد      ر   گذا       قانون        افتد که                                                          ایجاب و قبول برای تحقق هر عقد کافی اس  و به ندرت اتفاق می

             آن تا شترط                                                                                           معامله را نیز شرط وقوع آن قرار دهد. با وجتود ایتن شتمار قراردادهتایی کته قتب  در      
                                                             بته ویتژه در عقتود مجتانی، بترای آنکته اثتر ختارجی و            ؛         کم نیست                            صح  یا لزوم اس ، هنوز هم، 

                                           قب  را شترط صتح  عقتد قترار داده است             گذار       قانون                                   محسو  عقد نیز به بخشنده گوشزد شود، 
                                  اثتر حقتوقی نتدارد و بقتای آن        ،                                    ایجاب مادام که به قبول متصل نشده اس    . (  70  :     133۱           )کاتوزیان، 

                               متی توانتد پتیش از ان تمام        ،                                                             پیش از قبول، متکی به اراده موجب اس  و موجب هر زمتان بخواهتد  
                                                                                           قبول از ایجاب عدول کند اما باید دانس  مدت بقای هر ایجاب قبل از ان مام قبول بته آن محتدود   

                                                                                              س  و پس از پایان آن مدت دیگر ایجابی باقی نمی ماند تا با ان مام بته قبتول، عقتدی را تشتکیل      ا
   د.  ده

                                                                              توان گف ، توالی لازم بین ایجاب و قبول برای تشکیل عقد توالی عقلی و فلسفی نیست              بنابراین می
   زم                                                                 هرگاه شخصتی فتروش فترش ختود را بته دیگتری ایجتاب کنتد، لا                                  ً بلکه توالی عرفی اس . مثلاً

                                  بلکته متی توانتد چنتد دقیقته        ،                                   درنگ قبتولی ختود را اعتلام کنتد                               نیس  طرف ایجاب بلافاصله و بی
          )شت یدی،                                       رده و سرس قبولی خود را اعتلام کنتد   ک                                        درنگ کند و یا در شرایطی حتی چند روز صبر 

          ن ابتراز         مجاز بی                                                توجه به اوضاع و احوال و شرایط قرارداد، فاصله       ای با                    البته در هر معامله   . (  14   :    1390
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        یعنتی         باشتد          متوالات         بایتد         قبتول    و         ایجتاب      بین                به عبارت دیگر   .   شود                            ایجاب و اعلام قبول تعیین می
                               شود این فاصله بیشتر از متوارد                  نگاری منعقد می     ً                          مثلاً در قراردادهایی که با نامه           پی باشند.    در    پی      ً عرفاً

                     ارتبتاط بتا نکتا                      ه این متاده در     البت   ؛                             نیز این حکم را بیان نموده اس    .   ق.م      1071                    معمولی اس . ماده
                                شود و به نکا  اختصتاص نتدارد                     قراردادها اجرا می                                            اس  اما باید توجه داش  که این حکم در همه

  . (   ۱49  :     1331           )کاتوزیان، 
 

 فرآیند شکل گیری قصد و رضا در معاملات الکترونیکی .3
                          ادهتا، در راستتای اصتل                                                                ایجاد رابطه حقوقی در محتیط اینترنت  بتالاخص انعقتاد قرارد         کلی    طور   ه  ب

                                                                                         حاکمی  اراده و آزادی قراردادها، مادام که برخلاف آن در قانون و اراده طرفین تصریحی نباشتد،  
   و        بتوده          رضتایی       ً   اصتولاً              قراردادهتا        یعنتی     ، (    1939           د )راولتز،                                   تابع شکل و یا تشریفات خاصی نمی باش

   .1      نمایند       منعقد    را          قراردادی   ع  نو    هر        قانون،        چارچوب      و در     خود     های       اراده      ً   صرفاً با        توانند    می       اشخاص
        محتیط     در             قراردادهتا        ایتن           هستتند،       رسمی    یا   و      کتبی     شکل      تابع        ً قانوناً    که             قراردادهایی        انعقاد      لحاظ    از

         مراجتع         رستمی          ام تای        مانند         تشریفات     این       اجرای       امکان     عدم    یا   و       نبودن       فراهم        به عل             الکترونیکی
                          ی خریتد و فتروش امتوال              راردادهتا  ق         ماننتد         رستمی         ستجلات     در    آن         تستجیل    و         توثیتق       یتا    و       ذیصلا 

                                                     باشتند. ولتی رفتع ایتن امتر و قابلیت  انعقتاد              متی                                                          غیرمنقول، بتا موانتع ستاختاری و یتا ایمنتی مواجته      
                                                                                      قراردادهای تابع تشریفات خاص قانونی بسته به ایجاد زمینه ساختاری وضع مقررات خاص حقتوقی  

                         تر ارائته گتواهی صتح          دفتا      جاد  ای  .    اس      امر     این    در      دول       فعال     نقش        مستلزم    که  ،               راجع به آن اس 
                                                                                            ام اء و یا تشریفات تصدیق معامله از طرف مرجع قانونی، مستلزم فراهم شتدن مکتانیزم تکنیکتی و    

1                                     تنظتتیم حقتتوقی راجتتع بتته آن استت  
                                                             انعقتتاد قتترارداد نخستتتین بحتتث متتاهوی مطتتر  در تجتتارت    .

                       این ستنخ از قترارداد                                                                          الکترونیکی اس . باید دید که قواعد عمومی حاکم بر قراردادها تا چه حد در
  .                                                                                 قابل اعمال اس  و وضع قانون تجارت الکترونیکی تا چه حدی این قواعد را تح  تأثیر دارد

 

 شکل انعقاد قرارداد الکترونیکی  .3-1
                                                                                                 انعقاد قرارداد در ف ای مجازی به طور کلی، مشابه با انعقاد قرارداد در دنیای واقعی است  و از ایتن   

                             از ارائه تعریفی جداگانه برای        دانان      حقوق                               ین این دو ف ا وجود ندارد و لذا  ب   ای                       لحاظ، تفاوت عمده
        کنند.                                قراردادهای الکترونیکی پرهیز می

                                               وجود شرایط اساسی صتح  معاملته کته در متاده        ،                                            برای تشکیل قرارداد اعم از الکترونیکی و غیره 
                              قراردادهتای الکترونیکتی                      دلیل این امر تبعیت    .                                       به بعد قانون مدنی مذکور اس ، ضرورت دارد     190

                                                                                                                                                    

1. Ec Commerce Directive (Art.1 para. 2, 9para.1) OJ L 178,17/7/200. 

2. Official Journal of The European Communities 2000/7/17.  
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  ه    بت              طتور عمتوم    ه                                             قراردادهای الکترونیکی در نزد دکترین حقوقی، ب                            از قواعد عمومی قراردادهاس . 
       هتتای                     شتبکه تبتتادل داده    :       ماننتتد   ،                                                                          عنتوان قراردادهتتای کته بتتا استتفاده از ابزارهتتای الکترونیکتتی نتوین    
   در   .                        دد، تعریتف شتده است        گتر                                                         الکترونیکی، پس  الکترونیکی و صفحات شبکه اینترن  منعقد می

  ه                                                  شود، عرضه یک مال و یتا هتر نتوع از ختدمات بت                             وسیله این صفحات منعقد می  ه                قراردادهای که ب
                                                             شتکل تصتویر و یتا نوشتته الکترونیکتی در ضتمن شترایط و          ه                                 مین کننده شتبکه اینترنتتی، بت    أ       وسیله ت

                         به این شبکه ایجاب و یتا                            گردد. خریدار نیز با اتصال                                        محتوای ایجاب و یا دعوت به ایجاب اعلام می
            مین کننتده   أ         واسطه تت   ه        طرفین ب     های                     کند. در حقیق  اراده                                      قبول خود را با روش الکترونیکی ابراز می

  . (  74  :     1337       رضایی،  )     شود    می                      شبکه اینترنتی مبادله
ً                                                                                       قرارداد معمولًا پس از برقراری ارتباط بین فروشتنده و خریتدار و توافتق کلتی طترفین بترای انجتام                     

                                                                                     ل می گیرد. وقتی طرفین معامله تمایل به داد و ستد پیدا کنند، نوب  شرایط نقل و انتقتال           معامله شک
                                                                                   کالا، مبلغ معامله، خدمات پس از فروش، ضمان  های کیفی  و عملکرد محصول و شترایط فستخ   

       هتایی                                                                                             و ... اس . قراردادهای الکترونیکی شامل قراردادهای منحصر به فترد یتا متوردی، بتین طترف     
                                                             شناسند، بنابراین قراردادها از چتر حمایتی و آشنای روش سنتی به                     کدیگر را ندیده و نمی        اس  که ی

  . (  54  :     1333  ،    یدی ع      سرمد س                          طور کامل برخوردار نیستند )
           آن، تتابع                                                                                     طور عموم قرارداد الکترونیکی از لحاظ شرایط اساسی قرارداد و تنظیم آثار مترتتب بتر    ه  ب

              هتای فنتی و                            ولتی از لحتاظ ویژگتی      ،      باشتد                و تع تدات متی                                      احکام و قواعد عمومی حقوق قراردادها
                                                                                        های انعقاد و نحوه حمای  آثار حقوقی آن، مستلزم باز شناخ  و تطابق دقیتق آن بتا اصتول و         روش

                                                                                                قواعد کلی حاکم بر قراردادها اس . قراردادهتای الکترونیکتی، در حقیقت  امتر، از لحتاظ شترایط       
                                                 اردادهای متعارف ندارد. بلکته وصتف جدیتدی بتر                       ماهی  مختلفی از قر                      صح  مورد و یا موضوع،

       بینتی                                   مقررات خاصی برای تنظیم آن پتیش       گذار       قانون       شود که     می                            محیط تشکیل قراردادها محسوب
  . (  37  :     1391            )مقامی نیا،             ننموده اس 

 

  سایت وبواسطه صفحه ه انعقاد قرارداد ب .3-1-1
                       مجتازی قابتل رویت ،         های                                             در شکل الکترونیکی صحنه نمایش تصاویر و نوشته      سای     وب   ی      صفحه
                                         طتور عمتوم عرضته کننتده کتالا و یتا         ه                       شود. صتاحب صتفحه بت       می                   و انتقال آن محسوب       و ...     چاپ

                 باشتد. لتذا در         متی                                                                                    خدمات معینی بترای اطتلاع رستانی، تبلیغتات و یتا انجتام معتاملات الکترونیکتی        
                                        العموم یکی از طرفین قرارداد تاجر و یتا                            واسطه صفحه وب اینترن ، علی  ه                        قراردادهای الکترونیکی ب

                      عنتوان محتل تجتاری      ه    بت         ستای      وب                                    باشد. امروزه بیش از هتزاران صتفحه       می                   متصدی امور تجارتی
                       اینترن  نصب شده اس .       های               مجازی در شبکه
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 کی واسطه پست الکترونیه ب .3-1-2
  ه    بت       هتا                        شتود. ارتبتاط اراده        متی                                                           پس  الکترونیکی معادل اصطلا  الکترونیکی پس  ستنتی محستوب  

                                                                                                  واسطه پس  الکترونیکی به طور معمول ارتباط فوری و همزمتان نیست . بنتابراین ایتن قراردادهتا را     
  ل                                                                      ای تلقی نمود و احکتام مربتوط بته آن تا را در خصتوص آن تا اعمتا                          عنوان عقود مکاتبه  ه       توان ب    می

      دور،     راه    از         معمتول               قراردادهتای         همانند                     واسطه پس  الکترونیکی   ه                                 کرد. انعقاد قرارداد الکترونیکی ب
 ,Rawls, 1989 & Uyulmaz, 2007 )      شتود        متی                     در یک جلسه محستوب         حاضرین              رداد بین غیر   قرا

p.910) .    ه           بته واستط           منعقتد             الکترونیکی            قراردادهای     بین       حقوق،        دکترین   ،    عموم        به طور            از این لحاظ   
       نمتی         قائتل           تفتاوتی          تلکتس    و        ستنتی        پست        فکس،          به واسطه       منعقد            قراردادهای   و            الکترونیکی     پس 
      شوند.

 

 واسطه حضور مجازی در اتاق صحبت الکترونیکی  ه ب .3-1-3
          فیزیکتی       ح ور         قرارداد        انعقاد     حین    در      گرچه       طرفین                                             در قراردادهای غیرمستقیم، مانند عقود مکاتبه،

  ،                ثیرپذیر باشتند   تأ        یکدیگر       شخصی     در    تا     شود     نمی        برقرار      آن ا     بین     نیز    نی   روا   و      فکری        ارتباط         ندارند،
                                                                رغم عدم ح ور فیزیکی طرفین، ارتباط صوتی، تصویری و یا فکری مستقیم   ه                  ولی در عقودی که ب

                                               شتود. در حقیقت  ایتن ارتبتاط فکتری و یتا           می                                               بین آن ا رابطه نزدیک همانند ح ور مجازی برقرار
                                                                        ن به محیط یک مجلس تشتبیه کترد و خیتارات شتناخته شتده بترای مجلتس           توا    می                 روانی مستقیم را

       ل شد. ئ                                    فیزیکی را برای این مجلس مجازی نیز قا
                       باشتد و خیتار مجلتس          متی                                                                        مبنای قراردادها بر اسا  التزام و پایبندی متقابل بته مفتاد قترارداد         ً اصولاً

                           ر مجلس مورد تردیتد واقتع                                      شود. لذا اگر وجود و یا عدم وجود خیا                           استثناء بر این اصل محسوب می
                            بدین ترتیب خیتار مجلتس در     .  (  43   : 1    : ج     1335          کاتوزیان،  )                                گردد، اصل در عدم خیار مجلس اس 

       بینتی                      خیار معین را پتیش         ً صراحتاً      گذار       قانون          مگر اینکه    ،                                      قراردادهای الکترونیکی موضع تطبیق ندارد
  .          نموده باشد

 

 ها   واسطه تبادل دادهه ب .3-1-4
         فیزیکتی          مستتقیم       دخال          قرارداد،           فنی انعقاد       عملیات   در       انسانی     عنصر         اردادها،  قر   از    شکل       در این

        را بته        ختود         متابین       فتی              قراردادهتای        انعقاد  و       ارتباط       مبادله     نحوة    قبل           قرارداد در      طرفین     زیرا       ندارد؛
         ختدمات،      یتا   و      کتالا                 ماننتد ستفارش          لازمته،           دستتورات   و       انتد         کرده          سازماندهی           الکترونیکی    طور

      هتای      داده       استا       بتر       لتذا        انتد.        نموده        جایگزین       رایانه   در   را       و غیره     قیم        پرداخ   ا ی  و   آن      پذیرش
      موضوع      مبنای   بر   را    خود     قبول        ایجاب و       خودکار       به طور       توانند  می      طرفین       رایانه     شده،     ریزی        برنامه

        دیگتر،          بیتانی      بته         نمایند.      ایجاد   را         قراردادی  و     کنند     اعلام                  به طور الکترونیکی    شده      تعیین      شرایط  و
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         انجتام      هتا     داده        تبتادل                       خودکتار بته واستط           به طور      طرفین    های      رایانه    بین     صرف،   به   که         ردادهایی   قرا
       محتیط    در        متلاحتق              قراردادهتای          انعقتاد         شترایط      کلیه       از قبل   که    اس      مادر        قرارداد     تابع      گیرد،    می

  . (  33   :    1391  ،    نیا     مقامی )     اس        گردیده                 الکترونیکی تنظیم
 

  الکترونیکی تمعاملا در اراده دو توافقاعلام  .3-2
             شتود، ولتی                    انجتام نمتی    (                            گستترده ج تانی )اینترنت              شتبکه         طریق                                  اگرچه تجارت الکترونیکی تن ا از

                                               اینترنت  ایتن قراردادهتا بتا تبتادل داده         در   .   اس               الکترونیکی           قرارداد          انعقاد         وسیله        ترین      شایع           اینترن 
      حتال                                   زنی قابل انعقادنتد. بتا ایتن           ویس گپ    و سر              ویی اینترنتی ر    در                                  پیام از طریق نامه الکترونیکی، رو  

          )الستان،                                              تلکس و سایر وسایل ارتباطی مشابه منتفی نیس                                            تشکیل قرارداد با استفاده از تلفن، فاکس،
1334     :  147   ) .  

 

 در ایجاد ماهیت حقوقی ها پیام داده اعتبار .3-2-1
                         وقی آن نیز تتابع همتان                آید و آثار حق    می      وجود  ه                                            اعمال حقوقی، وقایعی اس  که به اراده اشخاص ب

                                 هتا است . اراده ستازنده عمتل                           انجامد اراده انستان                                   آنچه که به ایجاد ماهیات حقوقی می      و         اراده اس
                                                            اعتباری هستند و بدون دخال  اراده طرفین، هیچ ماهیت  حقتوقی      ،                          حقوقی اس  زیرا اعمال حقوقی

   .                           قانون استثناء کترده باشتد                    مگر در مواردی که  ،  (   131  ،  1     :  ج     1395        )ش یدی،            نخواهد آمد         به وجود 
   ،                                              انشای عقد با هر عملی که حتاکی از قصتد باشتد      ،                                          پس جز در مواردی که قانون استثناء کرده باشد

      گردد.         محقق می
                شود ایتن است                                                                        حال پس از ذکر این مقدمه، در خصوص مبادلات الکترونیک سوالی که مطر  می

        توانتد                        های الکترونیتک متی                       و از طریق واسطه                                                 که آیا انتقال اطلاعات و ایجاد تبادل از طریق اینترن
                                                                                                  روش معتبری برای اعلام اراده انشایی افراد در ایجاد آثار حقتوقی باشتد  آیتا اگتر اشتخاص بترای      
                                                                                                  ایجاد ماهی  حقوقی بتین ختویش، ابزارهتای الکترونیتک را برگزیننتد، قتانون روابتط معتاملاتی و         

      بخشد                                 شناسد و به آن اعتبار لازم را می                           حقوقی آن ا را به رسمی  می
                                                                                            با توجه به آنچه که گفته شد و نیز ملاحظات مقررات قتانون متدنی پاستخ ستؤالات متذکور مثبت        

                                          الکترونیتک است ، بتدون اینکته قتانون             بیتع                        ای برای پذیرش و اعتبار                            اس  و این پاسخ مثب  مقدمه
                                                                                            خاصی به طور جداگانه قراردادهای مذکور را مورد پذیرش قرار دهد. اما نظتر بته اهمیت  موضتوع     
                                                                                        تجارت الکترونیک در دنیای امروز و گسترش روابط معاملاتی و تجاری افراد در ف تای اینترنت ،   

      اند.            بینی کرده                                             طور خاص، اعتبار قراردادهای الکترونیک را پیش        ی به     الملل              ان ملی و بین    گذار       قانون
                                                    تواند به تشکیل قرارداد بیانجامد. توضیآ اینکه گتاهی                                           لازم به یادآوری اس  که هر داده پیامی نمی

 . (Reed,2007, p 302 )                                             مواقع تبادلات الکترونیک افراد به سه صورت اس 
                         آیتد فقتط ممکتن است                                  یک ماهی  حقوقی به وجود نمی             در این حال      صرف:         اطلاعات        انتقال  - 1
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                                                   یعنی حاوی اطلاعتاتی باشتد کته ارستال کننتده در         ،        ساز باشد                                 برای ارسال کننده اطلاعات مسئولی 
                                                          ارسال آن ا تقصیر کرده باشد و موجب ایراد خساراتی شده باشد.

         بیشتتر     در   و         باشتند          داشتته          حقتوقی        اثتر           تواننتد       متی         تبادلات     نوع        ه: این    جانب        های یک        اطلاعیه        انتقال  - 1
       نتوع        ایتن        م تم          انتواع     از     یکی      مثال       عنوان    به  .     روند    می     کار    به       موجود         قرارداد    یک       اجرای      برای       مواقع

                                                            هستند که ضمان  اجرای تقصیر در اعلام یا عدم اعلام آن ا بستیار         گمرکی     های           اي ارنامه    ها        اطلاعیه
                                      بینی شتده است  بنتابراین، قتوانین              ملی پیش             ها در قوانین                                          سنگین اس . مقررات ناير به این اي ارنامه

                        هتای کاغتذی کترد. در                                 ها را جتایگزین اي ارنامته                  توان داده پیام                                 مذکور باید پاسخ بدهند که آیا می
   ذ                                                                                            هتتای اخیتتر و بتتا گستتترش فنتتاوری اطلاعتتات و بتته کتتارگیری آن در تجتتارت بتتدون کاغتت          ستتال

                     قوقی قرار گرفته اس .     های ح                                         های گمرکی الکترونیک نیز مورد پذیرش نظام           اي ارنامه
                                                        گاهی مواقع طرفین یک تبادل قصد ایجاد یک ماهی  حقتوقی را           قرارداد:        تشکیل     های      پیام      داده  - 3

              ها که در قالب                         شود. این نوع داده پیام                                        که کالایی از طریق اینترن  سفارش داده می  ی              دارند مثل جای
                       انجامنتد. بنتابراین،                      ای الکترونیک متی                         گیرند، به تشکیل قرارداده                                  ایجاب و قبول مورد انتقال قرار می

                           رود منظور نوع اخیر آن اس .       ها می                                                  هرگاه در بستر مبادلات الکترونیک، سخن از داده پیام
 

  الکترونیکی های پیام داده طریق از قبول و ایجاب .3-2-2
      امتا     ،                                                                           در حال حاضر، اگرچه مقررات صریحی در خصوص ایجاب و قبول الکترونیک وجود نتدارد 

      هتای                          هتا از طریتق واستطه                                                                       نجا که اسا  قانون تجارت الکترونیک ایران مبتنی بر تبادل داده پیتام     از آ
    رای      ، بت      انتد                  ها معتبر شناخته             ه داده پیام             قانون مذکور ک    11  و    ۱                                   الکترونیک اس  و نیز از محتوای مواد 

                    عته، اطلاعتات یتا                                                             اند و با توجه به تعریف داده پیام کته هتر نمتادی از واق                              آن ا ارزش اثباتی قائل شده
                 هتا از اعتبتار                                            توان گف  ایجاب و قبول از طریق داده پیام    می   .(  ا    ق.ت.   1     ماده    «   الف »    بند  )           مف وم اس 

                                                                                                   حقوقی لازم برخوردار اس . به عبتارت دیگتر، ماهیت  دیجیتتال یتا مجتازی توافتق طترفین از نظتر          
                                           تحلیل حقوقی صحیآ بوده و منع قانونی ندارد.

 

     کی              ایجاب الکترونی   . 1- 2- 2- 3
                                     پیشتن ادی است  کته بترای تشتکیل                               المللتی کتالا، ایجتاب                     سیون بیتع بتین       کنوان    14               طبق تعریف ماده 

                       طتور کامتل، قطعتی و                                  شتود و ایجتابی کته بته                                                   قرارداد، خطاب به شخص یا اشخاص معینی داده متی 
  ،  1    : ج     1374       پتور،        )داراب           آور است                                                       مشخص بوده و بیانگر قصد موجب باشد در صورت قبول الزام

  ،  1    : ج     1335             )کاتوزیتان،                                                                    قبول نیز به معنای رضای بدون قید و شترط بته مفتاد ایجتاب است          . (   13۱
                                                   المللی کالا نیز هرگونه اي ار یا عمل ایجتاب شتونده                      کنوانسیون بیع بین    13               طبق تعریف ماده    . (   314

  . (   101   :    1374     پور،       )داراب                                                   )قابل( که حاکی از رضای وی به ایجاب باشد، قبول اس 
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 بین ایجاب و دعوت به معامله   تفکیك .3-2-2-2
                                                                                با ایجاب تفاوت دارد. در ایجاب شخص قصتد قطعتی بتر انجتام معاملته دارد و در            عامله         دعوت به م

                  که در دعتوت بته         حالی    در   .    گردد                  قرارداد منعقد می   ،            ِ                            صورتی که طرفِ معامله، ایجاب را قبول نماید
              دهتد و هتیچ                            را به طترف دیگتر متی                                                            مذاکره، شخص تن ا پیشن اد گفتگو و مذاکره در مورد قرارداد

                                    یتک پیشتن اد، ایجتاب بتوده یتا            کته                      در مواردی تشتخیص این                                       الزامی برای انجام معامله وجود ندارد.
                                                                                      دعوت به مذاکره دشوار اس . در این موارد و در صورت ایجاد اختلاف، دادگاه با توجه به اوضاع 

                                           ا منظتور از پیشتن اد، تن تا دعتوت بته                        شده ایجاب بوده یت                         دهد که پیشن اد ارائه                  و احوال تشخیص می
  . (  ۱9   :   1    : ج     1334        )صفایی،                                 مذاکره در خصوص معامله بوده اس 

                                                                              ً                در حوزه بیع الکترونیکی نیز بحث از دعوت به معامله به ایتن صتورت مطتر  است  کته عمومتاً در       
                           هتای اینترنتتی ف رست  و                                                                        اینترن  یک بازار مجازی الکترونیک به وجتود آورده کته در آن ستای    

                                                    اند. بنابراین اگر کستی صتفحه مربتوط بته تکمیتل                                           خصات کالاها و خدمات خود را عرضه کرده  مش
                                                             را پر کند ممکن اس  این عمل قبتولی تلقتی گتردد و فروشتنده                                       فرم سفارش کالا را باز کرده و آن

  . (Graham,2001, p 200 )                        ملزم به ارسال کالا باشد

                        و پیشتن اد بته عمتوم                           هتا محتدود نیستتند            مخاطتب                                  ً     که در قراردادهای الکترونیتک، معمتولاً            از آنجا  
       شتوند                                                                 شود، هیچ کنترلی بر روی اشخاصی که به صورت آنلاین وارد معامله می               اشخاص عرضه می

                     هتا ختالی از خطتر                     المللتی شتبکه                                              قید و شرط به عموم با توجه به ماهیت  بتین                        وجود ندارد. ایجاب بی
                                           ر برخی موارد پیشن اد به عمتوم بته معنتی                                                   نیس . زیرا ممکن اس  طبق مقررات برخی از کشورها د

                                                                                    آور تلقی گردد. لذا توصیه شده اس  اگر قصد داریتم معرفتی و تبلیتغ کالاهتا بتر روی                   ایجاب الزام
                                                                                            سای  به معنای ایجاب تلقی نشود و با قبولی طرف مقابل مأخوذ به آثار قرارداد نشتویم، لازم است    

                                                 یم. بنتابراین پیشتن اد شتده عبتاراتی ماننتد                                                     به صورت قطعی و مشخص موضوع را تعیین تکلیتف کنت  
                      و امثتال آن در متتن     «      شتود                                              هر قراردادی پس از تأیید ن ایی ما منعقد متی  »   یا   «                     بدون الزام از طرف ما »

        قتانون     . (   175  :     1333                )فی تی چکتاب،                                            های منتشر شده بر روی سای  گنجانده شتود            ها و آگ ی      پیام
                                                    دعتوت بته ایجتاب ستاک  است  ولتی بتا تصتویب                                                    نمونه آنسیترال در مورد تفکیک بین ایجتاب و  

                                                                                               دستورالعمل اتحادیه اروپا در مورد تجتارت الکترونیتک مقتررات کشتورهای ع تو در ایتن زمینته        
                                          این مشتری اس  که به هنگتام ستفارش کتالا      د    دار                    دستورالعمل مقرر می    19     ماده                 یکسان شده اس .

       کنتد،                                 ریاف  ستفارش را تصتدیق متی                 کننده خدمات، د                                 کند و زمانی که فروشنده یا تامین          ایجاب می
                                                   های تبلیغاتی نیز وضتعی  مشتاب ی دارنتد و ممکتن           آگ ی   . (I bid, p 61 )     شود                  قرارداد تشکیل می

                                                           هتای آنلایتن بایتد بتا دقت  کامتل تنظتیم شتوند تتا                                                    اس  نوعی ایجاب تلقی گردند. بنابراین آگ ی
  . (Chissick & Kelman, p:83 )                                                          مشتریان و محاکم بتوانند آن ا را به عنوان آگ ی تفسیر کنند

                                            م، نیز بتین ایجتاب و دعتوت بته معاملته            1930                 المللی کالا، مصوب                    کنوانسیون بیع بین    14     ماده    1    بند 
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                                     پیشن ادی که مخاطب وی اشتخاص معینتی    »      دارد:                                          تفاوت قائل شده اس . در این خصوص مقرر می
                    د دهنده به وضو  خلاف                    شود مگر آنکه پیشن ا      ً                            صرفاً یک دعوت برای ایجاب محسوب می   ،      نیستند

                                                                 در نتیجه مطابق کنوانسیون وین، در مورد کالاهای عرضه شتده بتر روی     «                    را تصریآ نموده باشد      آن
                 ً                                                                     صفحات وب که معمولاً مخاطب معین ندارند ایجاب از سوی مشتریان و قبتولی از ستوی فروشتنده    

                         الا را انتختاب و مطتابق              های مجازی ک                                               شود. لذا در این صورت وقتی که مشتریان از گالری         اعلام می
       هنتوز    ،       دهنتد                                                 هتای اینترنتتی ستفارش ارستال کتالا را متی                                          های از پیش تعیین شده بر روی ستای       فرم

            شتوند کته                                            گیرد و طرفین ملتزم بته آثتار آن متی                                                  قراردادی منعقد نشده اس . وقتی قرارداد شکل می
  . (   173   :    1333            )فی ی چکاب،                                      فروشنده به این سفارش پاسخ مثب  بدهد

 

  قبول الکترونیکی .3-2-2-3
                                                                               کننتتده روش معینتتی از اعتتلام الکترونیکتتی را مشتتروط ننمتتوده باشتتد، قبتتول              کتته ایجتتاب             تتتا وقتتتی

                                                                          توان به هر روش الکترونیکی مانند پس  الکترونیکی و یا پرکردن فرم موجود بتر                  الکترونیکی را می
              رغتم توافتق     ه          . اگر بت                                           شکل پرداخ  الکترونیکی قیم  فروش، اعلام نمود  ه       و یا ب      سای     وب     صفحه 

                             واسطه پس  سنتی، فاکس و یا با   ه                                    طور الکترونیکی، مخاطب قبول خود را ب  ه                     طرفین بر اعلام قبول ب
                                  شود و قبتول اعتلام شتده معتبتر                                                                 ارتباط تلفنی اعلام نماید، این قبول، قبول الکترونیکی محسوب نمی

    . (   105   :    1995          )الاهوانی،             نخواهد بود
 

  ل در قراردادهای الکترونیکینحوه ابراز قبو .3-2-2-4
          باید بته     ،                                                                علاوه بر اینکه برای انعقاد قرارداد قابل باید مفاد ایجاب را برذیرد   ،                    در سیستم حقوقی ایران

       تتوان        متی                                                                                 نحوی قبول خود را نیز به موجب اعلام کند. برای ابراز قبول روش خاصتی لازم نیست  و  
                 بتا ایتن حتال       ،     ق.م.(     193                          کترد )مستتفاد از متاده                                                    آن را به صورت صریآ یا ضمنی و یا با رفتار بیتان  

ً                           تواند روش خاصی را برای اعلام قبول مشخص نماید. متثلاً در ایجتاب ذکتر شتود         می       کننده     ایجاب                                                
                                            یا خود عقد از عقودی باشد که نیاز به تشریفات    ،                                              که قبولی باید با نامه و پس  معمولی فرستاده شود
                                             و احوال متعارف بین طرفین دلال  کند که قبتولی                                          خاصی داشته باشد. همچنین ممکن اس  اوضاع

                      هتا بتا هتم کتار                           مانند دو تاجری که مدت   ، (   333  ،  1    : ج     1335                                 باید به شکل خاصی باشد )کاتوزیان، 
  .     بندند    می                            کنند و به روش خاصی قرارداد    می

 

 سایت وب .3-2-2-4-1
                            ستای ( و گتاهی نیتز هتر                                         سای  حداقل یکی از طرفین )دارنده وب                                  در انعقاد قراردادها از طریق وب

                          به منزلته ایجتاب باشتد          سای     وب                      برند. اگر عرضه کالا در     می                                     دوی آن ا از نماینده الکترونیکی ب ره
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                                                               شود. اما اگر عرضه کالا به منزله دعوت به معاملته باشتد ایجتاب        می                              قبول با سفارش ن ایی کالا واقع
ً               ود. در ایتن حالت  معمتولاً نامته        شت             انجتام متی        سای     وب   ی                                   از طرف مشتری و قبول از طرف دارنده                     

                            کنند. اگتر محتتوای نامته                                                دهنده کالا ارسال کرده و سفارش کالا را تأیید می                   الکترونیکی به سفارش
                                                                                           الکترونیکی دلال  بر قبول سفارش داشته باشد قبول محقق شده و به موجتب )خریتدار( نیتز اعتلام     

           شده اس .  
 

 نامه الکترونیکی.3-2-2-4-2
                                                                                   الکترونیکی برای انعقاد قرارداد و انجام ایجاب و قبول به دلیل تسریع ارتبتاط طترفین                   استفاده از نامه 

                          هتا کته در قستم  قبتل           ستای      وب                 در این روش برخلاف    ،                                 در حال گسترش اس . تعیین زمان قبول
                                                                                     گفته شد واضآ و شفاف نیس . آیا کلیک بر روی دکمه ارسال نامه معادل کلیک بتر روی دکمته   

                                    شتود  در ارتبتاط از طریتق نامته           متی                                        ها است  و بته معنتای قبتول تلقتی         سای     وب               ارسال سفارش در 
        گوهتای     و                                                                                           الکترونیکی ممکن است  ابزارهتای دیگتری نیتز وارد شتوند. بترای مثتال در میتان گفت          

                گوها پیگیری شود    و                                                             الکترونیکی ملاقات ح وری صورت گیرد یا از طریق ملاقات ح وری گف 
                                               گوها پرداخته و در ن ای  قرارداد منعقتد شتود.      و              به ادامه گف              ً                   و سرس مجدداً از طریق الکترونیکی

                         شتود. در حتالی کته در          متی       تتر                                     تر شده و تعیین زمان تحقق قبول مشکل                          در این صورت مسأله پیچیده
        ستای      وب                                                                        ها چنین مشکلی وجود ندارد و قبول از طریق تکمیتل مراحتل اعتلام شتده در         سای     وب
                                                                  سیله نامه الکترونیکی باید به معنا و مف وم مکاتبات توجه کترد و دو                        گیرد. لذا در قبول به و    می       انجام

                                    چترا کته ممکتن است  بته دلیتل          ،                                                    نکته را مشخص نمود: اول اینکه طرف قبول کننده مشخص شود
                کته در ابتتدا                                                                                  مکاتبات طولانی نقش طرفین به دلیل تغییرات در ایجاب عتوا شتود و همتان کستی    

               توانتد قبتول         متی                                                    و ایجاب متقابل ایجتاب شتونده باشتد )در اینجتا                   بر اثر تغییرات    ،               ایجاب دهنده بود
                                                               تواند به عنوان نماینده الکترونیکتی موضتوع تحقیقتی جداگانته         می                            کننده یک روبات باشد که خود

              ً                تعیین شود. مثلاً ارستال نامته      ،                                      که قصد قابل بر قبول ایجاب محقق شده اس                  دوم اینکه زمانی   .     باشد(
                                                                    ه ایجاب را دریاف  کرده و در فرص  مناستب بته آن پاستخ خواهتد داد                             الکترونیکی مبنی بر این ک

  .                                                  چرا که این پیام دلال  بر قصد وی در قبول ایجاب ندارد  ،                             نباید به معنای قبول تلقی شود
 

 نتیجه گیری
                                                   از آنچه در این تحقیق بیان شد نتایج ذیل حاصل گردید:

                 حتاکم، ي تور و              قواعتد                        ای ستنتی در اکثتر                                                ا وجود یکسانی قراردادهای الکترونیکی و قرارداده ب  - 1
            عتلاوه بتر                               کنونی قرارداد شده است .         حقوق      در              چالشی نوین        موجب                           گسترش تجارت الکترونیکی،

         نیتز در       ،       گیرنتد       متی                                                                           اب ام روابط الکترونیکی در مف وم عام آن، قراردادهایی که در این محیط شکل
        واستطه    ه                            قراردادهای الکترونیکتی بت                       تردید قرار دارند.  و          اب ام        معرا      در             های حقوقی              بع ی از جنبه
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                                 شود. سازگاری و مطابقت  مفتاهیم                                               قراردادهای تابع اصول و قواعد عمومی شناخته می   ء          اینترن  جز
                                                                 قراردادها با مفاهیم فنی محیط الکترونیکی، تحدید حقوق و اختیتارات         عمومی           عرفی قواعد         لفظی و

                    واستطه اینترنت  و     ه                                          منتافع ختود در قراردادهتای منعقتد بت                                        طرفین در حمای  مصالآ و حفظ تعتادل  
                                            واسطه محیط اینترن  از جملته مستائلی است       ه                           های متعدد و ایفای تع دات ب                   ضوابط حاکم بر روش

                                مل مواجته ستاخته است . ستبب      أ                             واسطه اینترن  را با تردید و ت  ه                                  که انعقاد قراردادهای الکترونیکی ب
                                                              از مفاهیم و مقتررات قتانون تجتارت الکترونیکتی حتاکم بتر               بسیاری              گردد به اینکه     می            عمده آن بر

                                                                                              قراردادهای الکترونیکی فاقد هرگونه پیشینه عرف و عادت و یتا نیازهتای اجتمتاعی و اقتصتادی در     
                         در منابع حقوقی کشتورمان                         قراردادهای الکترونیکی                                         کشورمان بوده اس  و نسب  به مفاهیم حقوقی

              تعارضتی بتا                                               ً ن تجارت الکترونیکی با محتوای خاص خود ياهراً                           وجه نامانو  دارد. گرچه قانو       ً نسبتاً
                                                    ولی بتا ایتن وجتود، انستجام چنتدانی نیتز بتا           ،                                              قواعد و مقررات عمومی قوانین مدنی و تجاری ندارد

                                                                                                       مفاهیم و مقررات شکلی و فنتی منتابع قتانونی ماننتد قتوانین متدنی و تجتاری نتدارد و منفتذی بتس           
      گردد.                                           حقوقی قراردادها در تجارت الکترونیکی تلقی می                                   محدود در تطبیق این قواعد بر مسائل

       انشتا          قصد، قصد   که    اس     این     اس ،    م م    قصد   در            رضاس . آنچه  و     انشا    قصد      مجموع       اراده،  - 1

     علاوه   به          عقد نیس .     تحقق     برای     کافی      باشد،    رضا   به      مقرون      اگرچه      اخبار             فلذا صرف قصد      باشد؛

      باطنی     چ ره   دو   در      اراده         بنابراین           کاشف باشد؛   به  ن    مقرو                    ق.م. قصد انشاء باید     191     ماده     اسا    بر

      چ ره،   دو    این      تزاحم     صورت        ق.م. در     19۱       و ماده            ماده مذکور     لحاظ   با   که      یابد    می      نمود      ياهری  و

      نیتز          معتاملات       نظتم       حفتظ        لتزوم    از     مقنن          بود؛ گرچه      خواهد                    واقعی )باطنی( طرفین      اراده     تابع    عقد

      داند.    می       عرفیه      معانی   بر         را محمول     عقود           ق.م. الفاظ     114     ماده              مواردی همچون   در  و      نبوده     غافل
       مواردی   در  و        شده اس       ن اده      باطنی         بر اراده    اصل        در آن ا   که      یابیم    می   در       امامیه    فقه      بررسی   با  - 3

     کته       است     آن       رستد،     متی     نظر   به   تر       مناسب              اس . اما آنچه    شده     توجه      ياهری         به اراده   هم         استثنایی

   از       پوشتی        چشتم         بترعکس      یتا               اراده يتاهری         کامل از     پوشی     چشم        باطنی و      اراده   به     آمیز       افراط     توجه

     تتبع     فق ی      مختلف      موارد   در     باید  و              و غیرموجه اس        نادرس       ياهری      اراده   به     توجه  و            اراده باطنی

  .    آورد    دس     به   را     شارع    نظر     مورد   هر   در   تا     نمود
     اوری            است . فنت     ی           الکترونیکت        بیتع                                               ترین مسائل حقتوقی تجتارت الکترونیتک، بحتث                 یکی از م م  - 4

                  ستتدها و ارائته      و                                                                                اطلاعات این امکان را فتراهم آورده است  کته بستیاری از مبتادلات تجتاری، داد      
                                  هتای نتوین ارتبتاطی در تشتکیل                                                                   خدمات از طریق اینترن  انجام شوند. به رسمی  شتناختن فنتاوری  

        ام تای                                                     انتساب اسناد الکترونیتک، مستائل مربتوط بته      ی ل ب                                       قراردادها، نحوه تشکیل و اعتبار آن ا، قا
                                                           ... از جملته مستائل م تم مطتر  در ایتن زمینته بتوده                         های الکترونیک و                        الکترونیک، نحوه پرداخ 

         اس .
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     بته      هتم                   ایتن قراردادهتا                 الکترونیکتی،         تجتارت               تصویب قتانون    با            الکترونیکی،         خصوص بیع   در  - 5

   از          نباشتند،         قتانون                مختالف صتریآ       کته         صتورتی    در             حیث ماهیت ،    از   هم  و                  لحاظ فرآیند تشکیل

       آنجتا        شد. از       اعتبار      دارای           حقوقی کشور     نظام       چارچوب   در  و    شده             لازم برخوردار       قانونی     وانه   پشت

     بته        پیتام      داده        حقتوقی        آثتار     لذا      باشد،     نمی      ماهوی      قواعد                    الکترونیکی کشورمان،      تجارت      قانون   که

     اس .                 عمومی واگذار شده      قواعد
                                 فت  اطتلاق ایتن عنتوان بترای              تتوان گ                                               الکترونیک از جمله عقود بین غائبین اس  و حتی می     بیع  - ۱

                                       ای برخوردار اس  زیترا در قراردادهتای                                                         چنین قراردادهایی از مسمای بیشتری نسب  به عقود مکاتبه
            گتاه نیتز                                                       ممکتن است  طترفین همتدیگر را نشناستند و هتیچ         ای                                        الکترونیک بترخلاف عقتود مکاتبته   

                                د بین غائبین نشده ولی این نتوع          ای به عق                                                        همدیگر را ندیده باشند. اگرچه در قانون مدنی ایران اشاره
                         عقود صحیآ و معتبر هستند.

       زیترا     ،                                                                              اعلام اراده از طرف واسطه های الکترونیک معتبر و در ایجاد ماهیات حقوقی مؤثر است    - 7
       طریتق     ،             بایتد باشتد     ای                                                                          قانون مدنی ایران در خصوص اینکه روش اعلام اراده چگونه و به چه وستیله 

                                                    به طور مطلق همراه بودن قصد را با چیتزی کته دلالت           ق.م.     191     ماده                          خاصی را لازم ندانسته اس . 
                                                                                         بر آن کند شرط تأثر قصد اعلام کرده و از قصد یا وسیله خاصی برای دلال  قصد نام نبترده است .   

                                                 ها اعلام شود و از اعتبتار حقتوقی لازم برختوردار                             تواند از طریق داده پیام                          بنابراین ایجاب و قبول می
                                                                               ب تر ماهی  دیجیتال یا مجازی توافق طرفین از نظر تحلیتل حقتوقی صتحیآ بتوده و                     باشد. به عبارت
  .                منع قانونی ندارد

                                                             طتور کامتل در یتک ف تای مجتازی و غیتر ملمتو  منعقتد          ه                            چه قراردادهای الکترونیک بت    اگر  - 3
                                                                تتوان از زمتان و مکتان منفتک ستاخ . در نتیجته ایتن نتوع                                            شوند ولتی ماهیت  حقتوقی را نمتی        می

                                                                                     نیز به مختصات زمان و مکان محدود هستند. با وجتود اینکته قتانون تجتارت الکترونیتک                قراردادها 
                                      لیکن مقررات ویژه ای را در خصوص زمان و    ،   اس                                           ایران در مورد زمان و مکان وقوع عقد ساک

                                                             بینی کرده که طبتق مقتررات متذکور زمتان تشتکیل قترارداد               ها پیش                             مکان ارسال و وصول داده پیام
  .                 های حاوی قبول اس                 وصول داده پیام                الکترونیک لحظه

                                                                       ترین اثر ام اء اثبات رابطه سند با کسی اس  که ام اء بته او نستب  داده                       به لحاظ حقوقی، م م  - 9
                                باید این اطمینتان حاصتل شتود       ،   شود    می                                          و برای اشخاصی که پیام رمزنگاری شده ارسال         شده اس 

                                           ام ای الکترونیکی مطمئن یتا دیجیتتال بته                                       ای که در اختیار آن اس ، واقعی اس .                که کلید عمومی
                                          بنابراین صح  انتساب صدور ام ای الکترونیکی    ،          کننده نیس  ء                              تن ایی قادر به ت مین هوی  ام ا

        صتالآ         مرجتع        ستوی     از              الکترونیکتی           تصتدیقی         صتدور     با                                از جانب شخص مم ی و صادرکننده آن 
     کته                             . به عبارتی دیگتر وقتتی       گویند    می                                          میسر اس  که به آن گواهی ام ای الکترونیکی      ثالث      رسمی

                                                                                                   ثب  رابطه یا ام ای الکترونیکی، در مرجعی که به موجب قتانون اختیتار آن را یافتته انجتام گیترد،     
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    .      شده اس  «      گواهی »                                              توان گف  که چنین رابطه یا ام ایی، به طور رسمی     می

        دفتاتر          است ،                 بینتی شتده                                                                     یکی از ن ادهای م م که در قانون تجارت الکترونیکی، تاستیس آن پتیش    
                      ستنجی هویت  اشتخاص                                                                              خدمات گتواهی الکترونیکتی است . مستئولی  اصتلی ایتن دفتاتر اصتال         

                                                                                        متقاضی، ارائه کلیدهای ام ای الکترونیکی و تصدیق اصتال  هویت  اشتخاص و تصتدیق ام تای      
                                                                               باشد. صح  انتساب داده پیتام مطمتئن و ام تای الکترونیکتی مطمتئن بته فترد            می                 الکترونیکی آن ا

                                                                          لزوم تصدیق آن از سوی مرجع ثالث و صالآ رسمی، در قتانون پتیش بینتی شتده                 کننده آن و ر   صاد
                                                                                               اس . این مرجع ثالث در قانون تجارت الکترونیکی و قتانون نمونته ام تای الکترونیکتی آنستیترال      

     یتا    «                             دفتاتر ختدمات الکترونیکتی    »     یتا    «                                    دفاتر خدمات صدور گواهی الکترونیکتی  »          ً ( اصطلاحاً    1001 )
     شود.    می        نامیده  «            مراجع گواهی »

                                                   دفاتر خدمات صتدور گتواهی الکترونیکتی واحتدهایی      »                        قانون تجارت الکترونیکی:     31           مطابق ماده   
              ایتن ختدمات     .      شتوند                                               خدمات صدور ام ای الکترونیکی در کشور تأسیس می                       هستند که برای ارائه

   ی(                      هتای اصتال  )ام تا                        روز نگ داری گتواهی                                                    شامل تولید، صدور، ذخیره، ارسال، تأیید، ابطال و به
  . «    باشد               الکترونیکی می

 

 هاپیشنهاد
      ستعی   و   ها    چالش  و        اختلافات      شناخ                                       تحولات در عرصه تجارت و بیع الکترونیکی،        شناسایی  - 1

        جامعت          فراروی   که    اس          ضروریاتی   از           های مرتبط،      چالش  و   ها       بحران   از     عبور  و         حل مع لات   در
  و           از ارکتان         جانبته       همته   و  ق     دقیت         شتناخ       پرتو   در    فقط    هدف    این   به          و دستیابی          قرار دارد      حقوقی
                                 هتا، معاهتدات و حتتی قتوانین                                      گتردد. مطالعته در کنوانستیون       می     محقق                 تجارت الکترونیکی      اجزای

                                                 کشورهایی که در این عرصه پیشگام هستند، ضروری اس .
                  دانتان و افتراد               ، اقتصتاد        دانتان       حقوق                      گیری از نظرات و عقاید                المللی و ب ره                       استفاده از مقررات بین  - 1

                                                                                     در امور بازرگانی در تدوین قانون و مقررات مرتبط با تجارت الکترونیکتی و بته تبتع آن          متخصص 
                                                         بیع الکترونیکی، تکلیف سریع و صحیآ بودن قانون رعای  گردد.

                                   های ایالات متحده، کانادا و ستازمان                                                         استفاده از تجربیات گرانب ای کشورهای اروپایی و اتحادیه  - 3
      گذار       قانون                                            های منطقی و استاندارد از جمله مواردی اس  که     حل                               تجارت ج انی برای رسیدن به راه

                                                    بینی قوانین در عرصه تجارت و بیع الکترونیکی برردازد.                            سا  آن و الگوبرداری به پیش    بر ا      تواند     می
       به طور   وب                       و ارتباط با شبکه ج انی   ها        سازمان    همه              مانند اینترن                      منابع فنی الکترونیکی      توسعه  - 4

        فاصتله                     تغییتر داده است .          ختدمات   و       قیمت       دق ،      سرع ،     مورد   در   را        مشتریان               اساسی انتظارات

           سرع  توزیع         س ول  و       خدمات،     بودن     دستر    در  و    اس      داده    دس    از   را         معنی خود          جغرافیایی



 1399، زمستان 50فصلنامه علمی تحقیقات حقوقی آزاد، دوره سیزدهم، شماره  /197

      گردد.    می   ها        سازمان     برای       رقابتی           ایجاد مزی      باعث      خدمات
   ،      باشتد       متی                         امله الکترونیکی موجتود        های مع                                              مشکلاتی که در مورد انعقاد، شناسایی و اعتبار روش  - 5

                                                                                    اگرچه به عنوان یتک وستیله، سیستتم اطلاعتاتی ارستال و وصتول ایجتاب و قبتول را            ،  که    اس      این 
                                                                                              تس یل نموده و به طور خودکار روند این نقل و انتقالات را ضبط نموده و ادله اثباتی لازم را فتراهم 

                                              کان انعقاد قرارداد و زمتان آن دچتار اب تام                                              اما در نتیجه اینکه با طر  مشکل شدن تعیین م   ،    آورد    می
                             در قوانین داخلی ایران اس .  

                                                                              خیلی از مسائل ماهوی و شکلی متعلق به قراردادهای مدنی نیتز در حقیقت  همتتراز                      با توجه به اینکه
       باشتد        متی                                                                                     قراردادهای تجاری نیز در محیط الکترونیکی نیازمند بیان قواعد و مقررات شتامل و کلتی  

                                                                      تح  عنوان قانون تجارت الکترونیکی موجب چندگانگی مفاهیم و محدودی  تطبیق             که تنظیم آن 
                   کلیه مسائل مربتوط     ،   شود    می             لذا پیشن اد   ،  شد                                                  قواعد قانونی نسب  به قراردادهای الکترونیکی خواهد

                                                                            معاملات تجارت الکترونیکی در ضمن فصل خاصتی از قتانون تجتارت جدیتد تتدوین                   به مفاهیم و
                                                                         تفاوت تجارت الکترونیتک نیتز قتوانین جتامعی وضتع گتردد تتا بتتوان              های      جنبه               . در رابطه با    گردد

                                        و مشکلات موجود در این زمینه را رفع نمود.   ها               قدری از چالش

 

               تشکر و قدردانی
                         ایتن مقالته همکتاری و      آرایتی ادبتی و صتفحه                                            از عزیزانتی کته در فرآینتد ویراستتاری     پژوهشگران،

    د. ن                                          راهنمایی داشتند، کمال تشکر و امتنان را دار
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 بررسی فرآیند و آثار قصد و رضا در معاملات سنتی و الکترونیکی /198

 

  

 منابع

 فارسی

 (.53)15 ی،حقوق یقاتانشا. فصلنامه تحق ی (. ماه1391) یدهحمیری، ج انگ ین وحس ،چ اربرج یاعظم -

 .چاپ دوم ،انتشارات ب نامی. ت ران: وکلای جوان بدانند(. 1333براهیم )ا ،هریسی اسماعیلی -

 .3۱فصلنامه پژوهشنامه بازرگانی، شماره  .تشکیل قراردادهای الکترونیکی (.1334صطفی )السان، م -

 ن.نشر میزا :ت ران .1ج  ،حقوق تعهدات(.  1373عبدالمجید )قائم مقامی، امیری  -

 . ت ران: انتشارات امیرکبیر.  4ترجمه: حمید طبیبیان، ج س. فرهنگ لارو(. 1337جر، خلیل ) -

 ش.انتشارات گنج دان :ت ران. مجموعه محشیّ قانون مدنی(. 1379محمدجعفر )جعفری لنگرودی،  -

انتشارات  :ت ران .1ج  حقوق، مبسوط در ترمینولوژی(.  1337الفمحمدجعفر )، جعفری لنگرودی -

  ش.گنج دان

. ت ران: کتابخانه گنج دانش، چاپ ترمینولوژی حقوق(. 1337بمحمدجعفر )، جعفری لنگرودی -

 نوزدهم.

. ت ران: کتابخانه گنج دانش، تأثیر اراده در حقوق مدنی(. 1391، محمدجعفر )جعفری لنگرودی -

 چاپ سوم.

 چاپ اول.انتشارات گنج دانش،  . ت ران:1ج، المللی حقوق بیع بین(. 1374) پور، س راب داراب -

 ،ت ران: انتشارات دانشگاه ت ران، چاپ اول.7، جدهخدا نامه لغت(. 1373)دهخدا، علی اکبر -

   میزان، چاپ اول. نشر ت ران:الکترونیك.  تجارت حقوق(. 1373علی) رضایی، -

مجمع علمی و فرهنگی مجد، چاپ  :ت ران. )تعهدات( 3حقوق مدنی (. 1390 دی )یدی، مش  -

 .پانزدهم

 .میزان، چاپ سوم نشر :ت ران .1ج  ،حقوق مدنی (.1334سیدحسین )صفایی،  -

 . ت ران: انتشارات سم . 1، جحقوق قراردادها در فقه امامیه(. 1379قنواتی، جلیل  ) -

شرک  . ت ران: نشر 1، ج قواعد عمومى قراردادهاحقوق مدنی ـ  (.1335ناصر )کاتوزیان،  -

 ، چاپ هفتم.شرک  ب من برنا ت س امی انتشار

. ت ران: شرک  س امی انتشار، چاپ حقوق مدنی ـ اعمال حقوقی(. 133۱کاتوزیان، ناصر ) -

 دوازدهم.

قانون  و امامیه فقه در آن ابراز چگونگی و انشاء قصد مراحل (. مطالع 1395مرادی، صادق و دیگران ) -

 .1-14(.33)9 الملل. بین و ایران تطبیقی حقوقی مدنی مصر. تحقیقات



 1399، زمستان 50فصلنامه علمی تحقیقات حقوقی آزاد، دوره سیزدهم، شماره  /199

دوفصلنامه . های آن نحوۀ انعقاد قراردادهای الکترونیکی و ویژگی(. 1391) مقامی نیا، محمد -

 .93-35 . (1) .مدنى حقوق دانش

 

 عربی 

    .مصادر الالتزام، چاپ دومه: القاهر .لالتزام، الجزء الاولالنظریه العامه ل(. 1995) الاهوانی، حسام الدین -

 . قم: انتشارات اسماعیلیان.حاشیه بر مکاسب(. 1370) یزدی، سید محمد کايمطباطبایی  -

. قم: الجماعه المدرسین 11ج ، فی شرح شرایع الاسلام جواهرالکلام(. 1391) نجفی، محمدحسن -

 می.موسسه النشر الاسلا -بقم المشرفه 

. قم: الجماعه المدرسین 13ج ، فی شرح شرایع الاسلام جواهرالکلام(. 1391)نجفی، محمدحسن -

 موسسه النشر الاسلامی. -بقم المشرفه

References 
-Reed, C., & Angel, J. (2007). Computer law: the law and regulation of 

information technology. Oxford University Press, Inc. 

- Graham, J. A(2001). Technology & Law: Comparative Legal Aspects of Net-

Business. 2nt. Edition. london. 

-Rawls, A. (1989). Contract formation in an Internet Age. The Columbia Scince & 

Technology Law Review. L. Rev. Retrieved from: https://stlr.org/ 

 
 

https://stlr.org/

