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 چکیده

نفر  347گری راهبردهای مقابله با تنیدگی انجام شد. برای اجرای آن ورزی براساس الگوهای ارتباطی خانواده با واسطهخودشفقتبینی اين پژوهش با هدف پیش
ی های الگوهای ارتباطای انتخاب شدند و به مقیاسای چندمرحلهبرداری خوشهدختر( از دانشجويان دانشگاه شهید باهنر کرمان به روش نمونه 206پسر و  141)

گوچت، ورزی )ريس، پومیر، نف و ون( و خودشفقت2003(، راهبردهای مقابله با تنیدگی )کالزبیک، ريجکن، هنگوون و دکر، 1994خانواده )فیتزپاتريک و ريتچی، 
ورزی است و کنندة مثبت خودشفقتبینیوشنود پیش( نشان داد که گفت1986مطابق با مراحل بارون و کنی ) ( پاسخ دادند. نتايج تحلیل رگرسیون چندگانه2011

کند، اما قادر به تأثیرگذاری بر راهبردهای بینی میمحور را به صورت مثبت پیشوشنود راهبرد مسئلهورزی تأثیر دارد. گفتهمنوايی به صورت منفی بر خودشفقت
بر اين،  گذارد. علاوهبر راهبردهای هیجانی و اجتنابی تأثیر می محور و به صورت مثبتهیجانی و اجتنابی نیست و همنوايی به صورت منفی بر راهبرد مسئله

کند. بینی میورزی را به صورت منفی پیشورزی را به صورت مثبت و راهبردهای هیجانی و اجتنابی خودشفقتمحور خودشفقتمسئله ها نشان داد که راهبرديافته
 ای دارد.ورزی نقش واسطهدر رابطة بین الگوهای ارتباطی خانواده و خودشفقتنتايج حاکی از آن بود که راهبردهای مقابله با تنیدگی 

 ورزیالگوهای ارتباطی خانواده، راهبردهای مقابله با تنیدگی، خودشفقت: یدیکل هایواژه

Abstract 

he aim of the current research was the prediction of self-compassion based upon family communication patterns with 

mediating role of coping strategies for stress. In this study, 347 students (141 male and 206 female) from Shahid Bahonar 

University of Kerman were selected by multi-stage cluster sampling, then they responded to family communication patterns 

Instrument (Fitzpatrick & Ritchie, 1994), Coping Inventory for Stressful Situations (Calsbeek, Rijken, Henegouwen & Dekker, 2003), 

and Self-Compassion Scale (Raes, Pommier, Neff & Van Gucht, 2011). The results of multiple regression analysis according to Baron 

and Kenny's steps showed that the conversation is a positive predictor of self-compassion, but the conformity have negative effect on 

self-compassion; conversation predicts the problem-focused coping strategy positively but it could not affect Emotion-Focused and 

avoidance strategies. However, conformity negatively affects problem-focused coping strategy and have a positive effect on emotion-

focused and avoidance strategies. In addition, the findings revealed that the problem-focused coping strategy would predict self-

compassion positively, but predicts emotion-focused and avoidance strategies negatively. Finally, the results showed that coping 

strategies for stress play a mediating role in the relationship between family communication patterns and self-compassion. 

Keywords: family communication patterns, coping strategies for stress, self-compassion 
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 مقدمه

های فلسفی های اخیر تعاملات بسیار بین انديشهدر سال 

شناسی غربی موجب به های بودا، و روانويژه انديشهشرقی، به

های بديع ادارك و کمک به بهزيستی روانی وجود آمدن روش

ها در چهارچوب اندازهای هر دو ديدگاه و تلفیق آنبا اتکا بر چشم

رويکردهای جديد شده است. در بودايیسم تمرکز فراوان بر 

های تحلیل و درك طبیعت خود است و از بسیاری از افکار و ايده

هايی استفاده کرد که بر بررسی توان در پژوهشاين رويکرد می

(. يکی از 1999فرايندهای خود متمرکز است )گالاگر و شییر، 

شناسی غرب کمتر شناسی بودا، که در روانمفاهیم بنیادين روان

مرتبط با تفحص در مورد مفهوم  هایپژوهششناخته شده و در 

 1ورزیخودانگاره و خودنگری به کار رفته، مفهوم خودشفقت

 به معنای احساس ورزی(. خودشفقت2009است )گیلبرت، 

ز خود به جای قضاوت منتقدانه دوست داشتن، نگرانی و مراقبت ا

ورزی اين واقع معنی خودشفقت(. در2009است )نف و ونک، 

است که فرد به دلیل شکست يا نرسیدن به استانداردها خويشتن 

(؛ 1950گیرانه قرار ندهد )هرنی، انتقاد و ارزيابی سخت را مورد

ها و ورزی توجه نکردن به شکستشفقتالبته منظور از خود

های منجر به شکست نیست؛ ردن برای اصلاح کاستیتلاش نک

ورزی به تواند، از طريق شفقتبلکه به اين معناست که فرد می

آورد تا بتواند بدون ترس از خود، نوعی امنیت هیجانی فراهم 

ها را با وضوح بیشتر مشاهده و با سرزنش خود، نواقص و کاستی

رفتاری خود را  دقت بیشتر الگوهای ناسازگار فکری، هیجانی و

(. 1999؛ براون، 2001گلمن، ـدرك و اصلاح کند )بنت

ورزی، در اين تعريف، به صورت نوعی سپر در برابر خودشفقت

توانند با استفاده از اين شود و افراد میشرايط منفی ظاهر می

توانايی احساسات مثبت به خود را حتی در شرايطی توسعه دهند 

اند )لیری، ه يا مرتکب اشتباهی شدهکه با رويدادی منفی مواج

 (.2005؛ گیلبرت و آيرونز، 2007تات، آدامز، آلن و هانکوك، 

نشیبی سرشار از وفرازانسان در طول زندگی خود مسیر پر 

ها در زندگی روزمره با کند. همة انسانها و موانع طی میچالش

باعث  شرايط شوند که رويارويی با آنوقايع و شرايطی مواجه می

شود. با توجه به کفايتی در آنان میاحساس شکست، نقص و بی

                                                                                                                                                                              
 

ها قسمتی از زندگی و بخش ها و شکستاينکه سرخوردگی

مهمی از طیف گستردة تجربیات روزمرة بشری است )نف، 

الف(، برخورد منطقی با اين ناملايمات به جای بزرگنمايی 2003

ی و سلامت روانی ها و ارزيابی منفی خود، برای حفظ بهزيستآن

ضروری است. از طرف ديگر، با توجه به اينکه بسیاری از 

هیجانات منفی زندگی در جوانی و دوران تحصیل در دانشگاه به 

پیوندد، لازم است پیشايندها يا عوامل تأثیرگذار بر وقوع می

ها و تجارب منفی، که ظرفیت دانشجويان در مقابله با اين چالش

زنش خود و به تبع آن ايجاد موجب جلوگیری از سر

 شود، شناسايی شود. ورزی میخودشفقت

یر ورزی با عوامل متعدد، نظپیشین خودشفقت هایپژوهشدر  

لواسانی، یهای ناسازگار اولیه )بشارت، کشاورز و غلامعلسازهروان

جان، خالديان و بگه(، کارکرد خانواده )توصیفیان، قادری1392

ی، ارتباطی خانواده )صادقی و خسرو (، الگوهای1396فرخی، 

(، 1395آوری )يزدانی و مؤمنی، (، سبک زندگی و تاب1395

پور و بناب، امامیهای دلبستگی )شبانی، محمودی، غباریسبک

(، انتقاد 2018؛ مکینتاش، پاور، اسچوانر و چان، 1395منصور، سپاه

عهد ت و(، درمان مبتنی بر پذيرش 2014والدين )ياپ و ديگران، 

(، خطر ابتلا به مواد مخدر )فلپز، پانیاگوا، 1394کوه، سفی)دهقان

، (2015(، رنج روانی )ابوقالی، 2018ويلکاکسون و پوتر، 

ستگی (، اضطراب دلب2014گرايی ناسازگار )مهر و آدامز، کمال

و  (2016بوگدان، پیونکاسکی، های، زيمر و گاريوت، )راکوـ

، مرتبط (2014فرانسیس و اسچاتر، اضطراب اجتماعی )پوتر، يار، 

 دانسته شده است.

ورزی را در بین خودشفقتتوان عوامل پیشبنابراين می 

بندی کرد. به شناختی، محیطی و خانوادگی طبقهمقولة روان

های فردی، عبارت ديگر، از آنجا که هر کس با توجه به ويژگی

س، شخصیتی، تجارب گذشته و باورها و اعتقاداتش )لازارو

( و نیز با توجه به محیط و 1985دلونگیس، فولکمن و گروئن، 

عوامل بافتی و موقعیتی که در آن قرار دارد به مقابله با هیجانات 

(، هر دو عامل 1985پردازد )لازاروس و فولکمن، ناخوشايند می

های فردی و محیطی در رويارويی با تجارب منفی و چالش

توان شناختی میردی و روانزندگی مهم است. از بین عوامل ف

 1. self-compassion  
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های مقابله با تنیدگی و از میان عوامل محیطی و اجتماعی سبک

 توان خانواده را مد نظر قرار داد. می

حمايت خانواده، عملکرد و محیط خانواده، ارتباطات  

ايندهای خانوادگی، نحوة والدگری و اقتدار والدين بخشی از پیش

دها زيادی از نقش اين پیشاينخانوادگی است و شواهد تجربی 

کند )جانز، بادی، در رشد سازگاری و شايستگی افراد حمايت می

تانگ، ـهانگ و چینـجو، ویـتانگ، می؛ هوـ2016و کوئرنر، 

اسبیکیجو ؛ بارگس2014؛ لاو و توماس، 2016؛ اسکابینی، 2016

ايکوف و ؛ پ2008؛ روتر و کوئرنر، 2012آگلیو، دلو دالبوسکو

ها خانواده بیشترين سهم (. در اکثر بررسی1991گان، ـبروکس

زيرا  را در تعیین عوامل يک رفتار به خود اختصاص داده است؛

کند و غنا اين نهاد نخستین محیطی است که شخص تجربه می

توای های فرد رابطة مستقیم با عملکرد و محو محتوای آموخته

رو اين (. از1983بیشاپ، خانواده دارد )اپشتاين، بالدوين، و 

ست که خانواده و ارتباط والدين و فرزندان از جمله مواردی ا

نظران تعلیم و تربیت را به خود جلب هاست توجه صاحبمدت

های ارچوبهپردازان در زمینة نظام خانواده چکرده و نظريه

های ارچوبهجملة اين چاند؛ ازنظری گوناگونی تدوين کرده

 کردگرايی خانواده است. نظری نظرية کار

واده، بر الگوهای ارتباطی، به منزلة بخشی از کارکردهای خان 

ها را در محیط و رفتار آن گذارد و شیوةفرزندان تأثیر می

عیین های گوناگون تشان را با مسائل و چالشچگونگی رويارويی

 (. 2002کند )کوئرنر و فیتزپاتريک، می

هايی است که والدين شیوه 1نوادهمراد از الگوهای ارتباطی خا 

کنند. اين مفهوم به اين هم اشاره با فرزندانشان ارتباط برقرار می

کنند. دارد که افراد خانواده چگونه ارتباطات خانوادگی را معنا می

لئود اولین مدل را در زمینة الگوهای ارتباطی خانواده چفی، مک

چی و فیتزپاتريک ( تدوين کردند. پس از آن، ري1971و آتکین )

(، دو بعد 1971(، با بررسی نظرية چفی و ديگران )1990)

را  3گیری همنوايیو جهت 2وشنودگیری گفتزيربنايی جهت

برای الگوهای ارتباطی خانواده شناسايی کردند. منظور از 

تا چه میزان  هاوشنود اين است که خانوادهگیری گفتجهت

                                                                                                                                                                              
1. family communication patterns 

2. conversation orientation 

آورند که همة اعضای خانواده به شرکت شرايطی را فراهم می

ای از موضوعات گو در مورد طیف گستردهوآزادانه در گفت

 (. 2002مختلف تشويق شوند )کوئرنر و فیتزپاتريک، 

گیری همنوايی نیز، به میزان تأکیدی اشاره دارد که جهت 

دارند. اين  ها و عقايدها، ارزشها بر يکسان بودن نگرشخانواده

ن اعضای بعد از الگوهای ارتباطی خانواده به معنای هماهنگی بی

 (.2004ک، خانواده و اجتناب از تعارض و مجادله است ) فیتزپاتري

هايی دهد فرزندان خانوادهدر زمینة خانواده نشان می بررسی 

کنند و گو و مشارکت میوکه با فرزندانشان در حل مسائل گفت

ل ها و قوانین و جايگاه افراد در رويارويی با مسائشدر تعريف نق

ه بپذيرند، توانايی حل مسئله، اعتماد به ديگران، ايمان انعطاف

 قدرت خود و حس استقلال بیشتری دارند )زارع و سامانی،

واقع بهداشت روانی و قابلیت (. در2001؛ داماس و لاگلین، 1387

رتباطات اتأثر از کیفیت تنظیم هیجان و انطباق اعضای خانواده م

دهد که شده نشان میانجام هایپژوهشخانوادگی است و نتايج 

ه به وشنود از الگوهای ارتباطی خانواده، کگیری گفتبعد جهت

اده منجر ايجاد روابط و تعاملات آزاد و گسترده بین افراد خانو

های فردی و تری از همنوايی بر سازهشود، تأثیر مثبتمی

و کوئرنر،  ؛ روتر2016، و ديگران هالختی دارد )دورانسشناروان

؛ عظیمايی و فولادچنگ، 2007؛ اسچرودت و لدبتر، 2008

؛ 1395؛ صادقی و خسروی، 1395؛ خرمايی و زارع، 1395

ومند، ؛ خرمايی، اکبری، صبری و نیر1395فرحمند و فولادچنگ، 

 ؛1394الاسلامی، ؛ سبزی و شیخ1394؛ فرخی و سبزی، 1394

 ؛ لطیفیان و1394زاده، زاده و حسنزاده، خواجه، حسنحسن

؛ تجلی 1390آشتیانی و مرادی، ؛ فراهتی، فتحی1393فخاری، 

 (. 1387و لطیفیان، 

شناختی نیز طور که گفتیم علاوه بر خانواده، عوامل روانهمان 

ورزی هستند. از پیشايندهای پیشايندهای تأثیرگذار بر خودشفقت

توان به راهبردهای مقابله با ورزی میشفقتشناختی خودروان

( که 1997؛ برنر و سالووی، 2011اشاره کرد )نف،  4تنیدگی

اند. براساس الگوی عرفی کردهم 1984لازاروس و فولکمن در سال 

(، تجربة تنیدگی هنگامی است 1984ارزيابی لازاروس و فولکمن )

3. conformity orientation 

4. coping strategies with stress  

1. family communication patterns 

2. conversation orientation 

3. conformity orientation 4. coping strategies with stress 
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که فرد در موقعیتی باشد که باعث آسیب، از دست دادن، تهديد يا 

کشمکش شود. زندگی برای بسیاری از افراد پر از رويدادهای 

فشارزاست؛ اما مهم نحوة مواجه شدن افراد با مشکلات يا به 

های مقابله با تنیدگی و از سبک تر نحوة استفادهرت دقیقعبا

تنیدگی است که به سازگاری و انطباق هرچه بیشتر افراد با شرايط 

 (. 1382کند )شاکری و صادقی، انگیز کمک میچالش

بر اساس رويکردهای اولیه به فرايندهای مقابله با تنیدگی  

 عبارت است از:شود که ه مشخص میـی مقابلـک اصلـه سبـس

و  2محورهیجان . سبک مقابلة2؛ 1محور. سبک مقابلة مسئله1

 (. 1990)اندلر و پارکر،  3محور. سبک مقابلة اجتناب3

هايی است که بر محور مجموعه روشسبک مقابلة مسئله 

کند که بايد برای کاستن از ها فرد اعمالی را بررسی میمبنای آن

های شاخص اين انجام دهد. ويژگیتنیدگی يا از بین بردن آن 

سبک اقدام مستقیم فرد برای کاهش فشارها يا افزايش 

وجوی اطلاعات بیشتر دربارة های مديريت تنیدگی، جستمهارت

روس و مسئله و تغییر ساختار مسئله از نظر شناختی است )لازا

هايی محور شامل شیوهای هیجان(. راهبرد مقابله1985فولکمن، 

شود و کوشش ها فرد بر خويشتن متمرکز میپاية آن است که بر

او در راستای کاهش احساسات ناخوشايند خود است 

شامل  مقابلة هیجانی های(. واکنش1999دريس و پاور، )هالامان

جويانه، گريه کردن و عصبانی شدن، پرداختن به رفتارهای عیب

 ری( نداشتن درگی1999دريس و پاور، پردازی )هالامانخیال

لکل اذهنی و رفتاری برای حل مسئله و استفاده از داروها و 

ای اجتنابی ( است و راهبرد مقابله1985)لازاروس و فولکمن، 

ها آن ها و تغییرات شناختی است که هدف نهايی ازشامل فعالیت

 (. 1999 و پاور، دريسزاست )هالاماناجتناب از موقعیت تنیدگی

خانواده بر  های متعدد بر تأثیرپژوهششايان ذکر است که در  

ها تأکید شده مشابه با آن هایراهبردهای مقابله با تنیدگی و سازه

؛ ويسکرمی، سبزيان، پیرجاويد 1396است )احیاءکننده و يوسفی، 

؛ افلاکی 1395يیلاق، ؛ فرزادی، بهروزی و شهنی1395و گراوند، 

؛ يارمحمديان و 1395ارفعی و نجاريان، ؛ صديقی1395و بیژنی، 

کاظمی، حقانی، ؛ شعاع1394پور، ؛ سبقتی و امامی1394مختاری، 

قوام، ؛ فرنوديان، اسدزاده و ابراهیمی1392وند، سعادتی و خواجه

                                                                                                                                                                              
3. avoidance-focused coping 

؛ جواديان، 1391قشقايی و هنرپروران، ؛ طاهری، زندی1392

هايی در حیطة (. از سوی ديگر بررسی1386اکبری و بهزادمنش، 

دهد اين راهبردها با ای انجام شده که نشان میههای مقابلسبک

های مشابه آن ( و سازه1997ورزی )برنر و سالووی، خودشفقت

( رابطة 1392ارتباط دارد. برای مثال در پژوهش دهقانی و کجباف )

ای و سرسختی بررسی شد. نتايج نشان داد های مقابلهبین سبک

ادار سرسختی را محور به صورت مثبت معنمقابلة مسئله سبک

 ای غیرمؤثر )که معادلکند، اما بین سبک مقابلهبینی میپیش

محور است( و سرسختی رابطة منفی معنادار وجود سبک هیجان

ها همچنین نشان داد سبک مقابلة رجوع به ديگران )که دارد. يافته

 بینی سرسختی را ندارد.معادل سبک اجتنابی است( توانايی پیش

یز طی ن( 1391آبادی )فر و عابدينتمنايی ارفعی،صديقی 

 ای و شادکامی راهای مقابلهمقطعی رابطة بین سبک پژوهشی

 به محورمسئله راهبرد بررسی کردند و به اين نتیجه رسیدند که

 که صورتی در است؛ ارتباط در شادکامی با معنادار مثبت صورت

 همچنین. است شادکامی منفی کنندةبینیپیش هیجانی راهبرد

 عنادارم رابطة شادکامی و اجتنابی سبک بین که کرد مشخص هايافته

 .ندارد وجود

پور همچنین، در پژوهش فراهانی، شکری، گراوند و دانشور 

طف مثبت ( رابطة میان راهبردهای مقابله با تنیدگی و عوا1387)

های بهزيستی هستند( وارسی و رضايت از زندگی )که شاخص

محور لهپژوهش نشان داد که راهبرد مقابلة مسئ هایشد و يافته

بمحور و اجتناهای هیجانبه صورت مثبت معنادار و راهبرد

 محور به صورت منفی معنادار با عواطف مثبت و رضايت از

 زندگی ارتباط دارد. 

رسد الگوهای ارتباطی خانواده و بنابراين به نظر می 

ی هستند که ا هم از عواملراهبردهای مقابله با تنیدگی در تعامل ب

ا ها و تجارب منفی زندگی رچگونگی واکنش به موانع، چالش

 ت.کند و در تعیین راهبردهای زندگی انسان تأثیرگذار استبیین می

با موضوع بررسی رابطة  یهای اندکبا توجه به اينکه پژوهش 

های مقابله با تنیدگی بین الگوهای ارتباطی خانواده و سبک

ها تأثیر اين دو متغیر بر کدام از اين پژوهشه و در هیچانجام شد

زمان بین اين سه متغیر ورزی و همچنین روابط همخودشفقت

2. emotional-focused coping 1. problem-focused coping 
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های وارسی نشده است، در اين پژوهش با هدف پر کردن شکاف

ای راهبردهای ايم که نقش واسطهپژوهشی، در پی آن بوده

باطی خانواده با مقابله با تنیدگی را در رابطة بین الگوهای ارت

مدل مفهومی اين  1ورزی بررسی کنیم. شکل خودشفقت

 دهد. پژوهش را نشان می

 

 

 

 

 

 

 

 

 . مدل پیشنهادی پژوهش1شکل 

 

 ايم:به دنبال پاسخگويی به سؤالات زير بوده پژوهشدر اين  

توان . آيا بر اساس الگوهای ارتباطی خانواده می1 

 بینی کرد؟ ورزی دانشجويان را پیشخودشفقت

توان . آيا بر اساس الگوهای ارتباطی خانواده می2 

 بینی کرد؟راهبردهای مقابله با تنیدگی دانشجويان را پیش

مقابله با تنیدگی بین الگوهای ارتباطی . آيا راهبردهای 3 

 دارد؟ای نقش واسطهورزی خانواده با خودشفقت

 روش

، به صورت پژوهشاين پژوهش، به لحاظ روش و اهداف  

همبستگی از نوع تحلیل رگرسیون بوده و در آن روابط الگوهای 

زاد(، راهبردهای مقابله با تنیدگی ارتباطی خانواده )متغیر درون

زاد( تبیین شد. ورزی )متغیر برون( و خودشفقتیااسطهو)متغیر 

جامعة آماری همة دانشجويان پسر و دختر مشغول به تحصیل 

بودند.  1395-1396در دانشگاه شهید باهنر، در سال تحصیلی 

ای ی خوشهدارربها از روش نمونهبرای انتخاب آزمودنی

ابتدا از بین ای تصادفی استفاده شد. به اين ترتیب که مرحلهچند

های مديريت و دانشکده )شامل دانشکده پنجها، همة دانشکده
                                                                                                                                                                              

 

اقتصاد، حقوق و الهیات، دامپزشکی، ادبیات و علوم انسانی و 

کشاورزی( و از هر دانشکده سه کلاس به صورت تصادفی 

انتخاب شد. حجم نمونه با توجه به تعداد کل جامعة آماری و بر 

نفر  375( 1970مورگان ) اساس جدول پیشنهادی کرجسی و

پرسشنامه حجم نمونه به  28تعیین شد و به دلیل ناقص بودن 

شناختی نفر تقلیل يافت. در اين قسمت مشخصات جمعیت 347

 است.آمده  1گروه نمونه نیز به صورت خلاصه در جدول 

 
 1جدول 

 کنندگان در پژوهشمشارکت شناختیمشخصات جمعیت

 درصد فراوانی هاگروه متغیر

 4/59 206 دختر جنس

 6/40 141 پسر

 7/86 301 مجرد وضعیت تأهل

 3/13 46 متأهل

 4/84 293 کارشناسی مقطع تحصیلی

 6/15 54 کارشناسی ارشد

 3/21 74 19-18 سن

20-21 155 7/44 

22-23 91 2/26 

 8/7 27 به بالا 24

 

های ورود تحصیل در مقطع کارشناسی و کارشناسی ملاك 

ها، رضايت داشتن دانشجو از شرکت در پژوهش و ارشد دانشکده

های و ملاك پژوهشنداشتن آشنايی قبلی با ابزارهای سنجش اين 

گويی، پاسخ ندادن به همة ابزارها، خروج انصراف دانشجو از پاسخ

پزشکی داشتن بیماری جسمانی و روانی بارز، مصرف داروهای روان

 ة تحلیل آماری بود.ها در مرحلو پرت بودن داده

های آماری نرخ کارگیری آزمونها با بهدر نهايت داده 

 مراتبی تحلیل شد.همبستگی پیرسون و آزمون رگرسیون سلسله

آوری اطلاعات مربوط به در اين بررسی به منظور جمع 

ورزی، دهی خودشفقتهای خودگزارشپژوهش از مقیاس متغیرهای

و الگوهای ارتباطی خانواده استفاده راهبردهای مقابله با تنیدگی 

 است.شد. در ادامه هر يک از اين ابزارها معرفی و توصیف شده 

گوچت، )ريس، پومیر، نف و ون 1ورزیخودشفقت مقیاس 

 مدارسبک مسئله

 وشنودگفت

 همنوايی

 مدارسبک هیجان ورزیخودشفقت

 مدارسبک اجتناب

1. Self Compassion Scale-Short Form (SCS-SF)   

 



 ای راهبردهای مقابله با تنیدگینقش واسطهورزی: الگوهای ارتباطی خانواده و خودشفقت
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گیری میزان شفقت به خود از فرم کوتاه (. برای اندازه2011

ورزی استفاده شد. اين ابزار نوعی مقیاس خودسنجی خودشفقت

عامل )مهربانی با  ششقطبی را در قالب  دواست که سه مؤلفة 

خود در مقابل قضاوت خود، بهشیاری در مقابل همانندسازی 

کند و گیری میافراطی و اشتراکات انسانی در مقابل انزوا( اندازه

 5ساس طیف ها در آن برامادهّ است و پاسخ 12مشتمل بر 

گذاری ( نمره5( تا تقريباً همیشه )1ای لیکرت از تقريباً هرگز )درجه

( میزان اعتبار اين ابزار 2011شود. در بررسی ريس و ديگران )می

گزارش شده و علاوه بر اين روايی آن هم بررسی و همة  86/0

های مربوط به آن مطلوب گزارش شده و حاکی از آن شاخص

 ورزی برازش قابل قبول دارد:ملی خودشفقتعااست که مدل شش

SBS-χ2=175/50(df=48), RMSEA=0/080, SRMR=0/077, 

CFI= 97/0 , NNFI= 96/0  

 لنگرودی، سرافراز و قربانیآرایسبزه پژوهشهمچنین در  

ی کرونباخ ( به منظور محاسبة اعتبار اين مقیاس از روش آلفا1393)

است. در اين پژوهش هم  گزارش شده 68/0استفاده و مقدار آلفا 

ستفاده شد و برای محاسبة اعتبار اين ابزار از روش آلفای کرونباخ ا

اين  دهندة اعتبار مطلوببه دست آمد که نشان 84/0ضريب آلفا 

مقیاس است. همچنین برای مشخص کردن روايی از روش 

ش ها و برای سنجش همسانی درونی از روهمسانی درونی مادهّ

ب دهّ با نمرة کل استفاده شد و دامنة ضرايهمبستگی هر ما

دهد که یمتغیر بود. اين نتايج نشان م 76/0تا  37/0همبستگی از 

 . است ودهبخشی برخوردار بها از همسانی درونی و ثبات رضايتمادهّ

)کالزبیک، ريجکن، هنگوون و  1تنیدگی مقابلة مقیاس 

ابزاری (. مقیاس راهبردهای مقابله با تنیدگی 2003دکر، 

دهی است که سازندگان آن را بر اساس فرم اصلی خودگزارش

اند و ( تهیه کرده1990زا )اندلر و پارکر، مقابله با شرايط تنیدگی

محور، مادّه دارد و سه سبک مقابلة اصلی، يعنی مقابلة مسئله 21

کند. هر محور را ارزيابی میمحور و مقابلة اجتنابمقابلة هیجان

ه است و مادّ 7ا تنیدگی در اين مقیاس شامل سبک مقابلة ب

برای  1ای لیکرت از درجه5ها در هر مادّه بر اساس طیف پاسخ

 شود.گذاری میبرای بسیار زياد نمره 5هرگز و 

( ضريب آلفای کرونباخ 2003در پژوهش کالزبیک و ديگران ) 

                                                                                                                                                                              
 

( 2017گزارش شد. لی، لیو، هو و جین ) 78/0برای کل اين مقیاس 

در پژوهش خود به منظور محاسبة اعتبار، ضريب آلفای کرونباخ  هم

محور، ای مسئلهرا بررسی کردند که برای راهبردهای مقابله

به دست آمد.  70/0و  74/0، 81/0ترتیب هیجانی و اجتنابی به

همچنین اعتبار اين ابزار از طريق بازآزمايی و به فاصلة دو هفته 

محور و اجتناب 74/0محور یجان، ه78/0محور برای سبک مسئله

( برای احراز روايی اين ابزار 2017گزارش شد. لی و ديگران ) /70

از روش همسانی درونی استفاده کردند. دامنة ضرايب همبستگی 

 31/0، راهبرد هیجانی از 73/0تا  64/0محور از برای راهبرد مسئله

 .متغیر بود 81/0تا  48/0و راهبرد اجتنابی از  73/0تا 

ش آلفای در اين پژوهش برای محاسبة اعتبار اين ابزار از رو 

های و ضريب آلفا برای هر کدام از سبک شدکرونباخ استفاده 

 75/0، 78/0ترتیب محور، هیجانی و اجتنابی بهای مسئلهمقابله

 به دست آمد. 76/0و 

هر  همچنین برای احراز روايی اين ابزار از روش همبستگی 

ين قرار است: ابا ابعاد استفاده شد. دامنة ضرايب همبستگی به  مادهّ

قابلة ، برای سبک م70/0تا  31/0محور برای سبک مقابلة مسئله

 . 60/0تا  27/0و برای سبک مقابلة اجتنابی  48/0تا  30/0هیجانی 

)فیتزپاتريک و ريچی، مقیاس الگوهای ارتباطی خانواده  

دهنده را در يا مخالفت پاسخ (. اين مقیاس درجة موافقت1994

 (،5( تا کاملاً موافق )1) ای از کاملاً مخالفدرجهای پنجدامنه

سنجد که با زمینة تعاملات خانوادگی وی مادّه می 26دربارة 

وشنود و گیری گفتاست. اين مقیاس مشتمل بر دو بعد جهت

وشنود و گیری گفتگزارة آن مربوط به بعد جهت 15همنوايی؛ 

تريک گزاره مربوط به بعد همنوايی است. در پژوهش فیتزپا 11

ن با ( ضريب اعتبار اين ابزار به روش بازآزمو1994و ريچی )

 ای متشکل از سه گروه سنی متفاوت بعد از يک دورةنمونه

و برای  1و شنود نزديک به گیری گفتای برای جهتهفتهسه

 است. گزارش شده 93/0تا  73/0گیری همنوايی بین جهت

( ضريب آلفای کرونباخ 1389در بررسی تجلی و اردلان ) 

گیری و برای جهت 91/0وشنود گیری گفتبرای بعد جهت

گزارش شده است. همچنین پس از تکرار آزمون  88/0همنوايی 

نفری، میزان اعتبار به روش  31ای نمونهبه فاصلة يک هفته با 

1. Coping Inventory for Stressful Situations-Short Form 21 (CISS-SF21)   
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 84/0و برای بعد همنوايی  88/0وشنود بازآزمايی برای بعد گفت

به دست آمده است. علاوه بر اين در بررسی تجلی و اردلان 

، به روش 1( روايی اين ابزار از طريق تحلیل عامل تأيیدی1389)

ج محاسبه شد، نتاي 3با چرخش واريماکس 2های اصلیمؤلفه

مجموع دو عامل قابل استخراج است و اين نتیجه نشان داد که در

 کند.روايی سازة اين مقیاس را تأيید می

در اين پژوهش برای بررسی اعتبار اين مقیاس از روش  

عد بهمسانی درونی استفاده شد. دامنة ضرايب همبستگی برای 

ز و برای بعد همنوايی ا 68/0تا  35/0وشنود از گیری گفتجهت

دهندة برخورداری اين در نوسان بود که نشان 45/0تا  19/0

ة مقیاس از همسانی درونی مطلوب است. همچنین برای محاسب

ی بعد اعتبار از آلفای کرونباخ استفاده شد و ضريب آلفا برا

 دست آمد. به 76/0و برای همنوايی  85/0 وشنودگیری گفتجهت

 هایافته

به منظور به دست دادن تصويری واضح از ارتباط بین  

حاسبه ممتغیرها میانگین، انحراف استاندارد و ضرايب همبستگی 

 گزارش شده است.  2و در جدول 
 

 2جدول 

 میانگین، انحراف استاندارد و همبستگی متغیرهای پژوهش

5 4 3 2 1 SD M متغیرها 

 وشنود. گفت1 20/50 81/9 -    

 . همنوايی2 53/35 79/5 -17/0* -   

 محور. راهبرد مسئله3 93/26 99/5 39/0* -25/0* -  

 . راهبرد هیجانی4 25/23 25/3 -09/0 24/0* -27/0* - 

 . راهبرد اجتنابی5 34/24 63/3 -06/0 29/0* -37/0* 39/0* -

 ورزی. خودشفقت6 51/41 53/8 21/0* -24/0* 63/0* -38/0* -32/0*

*P < 01/0  

 

ای زاد، واسطهارتباط بین متغیرهای برون 2های جدول يافته 

های دهد که مجوز لازم را برای تحلیلزاد را نشان میو درون

طور که قبلاً گفتیم هدف از کند. همانآماری بعدی فراهم می

اين پژوهش بررسی رابطة بین الگوهای ارتباطی خانواده و 

گری راهبردهای مقابله با تنیدگی بود ورزی با واسطهخودشفقت

                                                                                                                                                                              
3. varimax rotation 

راهبردهای  گریو به همین دلیل برای بررسی نقش واسطه

 ای ابتدا مسیرهای فرعی و سپس مسیر نهايی بررسی شد.مقابله

های پژوهش از روش رگرسیون همزمان برای بررسی سوال 

در  و( استفاده 1986مطابق با مراحل پیشنهادی بارون و کنی )

تغیر ام متغیر الگوهای ارتباطی خانواده به عنوان منخستین گ

معادلة  ورزی به عنوان متغیر ملاك واردبین و متغیر خودشفقتپیش

 است.آمده  3رگرسیونی شد. خلاصة نتايج اين تحلیل در جدول 
 

 3جدول 

 ورزینتايج تحلیل رگرسیون الگوهای ارتباطی خانواده بر خودشفقت

 F P R 2R β t بینمتغیر پیش

 وشنودگفت
13/17 001/0 30/0 09/0 

17/0 *28/3 

 -18/4* -21/0 همنوايی

*P < 01/0  

 

وشنود گیری گفتدهد متغیر جهتنشان می 3نتايج جدول  

چنین ورزی اثر مستقیم، مثبت و معنادار دارد؛ همبر خودشفقت

دهد متغیر همنوايی به صورت منفی و معنادار ها نشان میيافته

 کند.بینی میورزی را پیشخودشفقت

قابله بینی راهبردهای مدر دومین مرحلة تحلیل، امکان پیش 

. به با تنیدگی بر اساس الگوهای ارتباطی خانواده بررسی شد

ای مقابله منظور بررسی اثر الگوهای ارتباطی خانواده بر راهبرده

های مقابله زاد و راهبردبا تنیدگی، اين متغیر به عنوان متغیر درون

های اخصزاد وارد معادله شد. شبا تنیدگی به عنوان متغیر برون

 آمده است. 4حاصل از تحلیل رگرسیون در جدول 
 

 4جدول 

 قابله با تنیدگی نتايج تحلیل رگرسیون الگوهای ارتباطی خانواده بر راهبردهای م

 F P R 2R β t زادمتغیربرون زادمتغیر درون

 راهبرد وشنودگفت

 محورمسئله
93/40 001/0 43/0 19/0 

36/0 *35/7 

 -87/3* -19/0 همنوايی

 راهبرد وشنودگفت

 هیجانی
17/12 001/0 26/0 6/0 

07/0- *49/1- 

 36/4* 23/0 همنوايی

 راهبرد وشنودگفت

 اجتنابی
66/16 001/0 29/0 08/0 

02/0- *57/0- 

 64/5* 29/0 همنوايی

*P < 01/0  

2. principal component 1. confirmatory 
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گیری دهد، متغیر جهتنشان می 4گونه که نتايج جدول همان 

محور وشنود تأثیر مستقیم، مثبت و معنادار بر راهبرد مسئلهگفت

ای هیجانی و اجتنابی بینی راهبردهای مقابلهدارد، اما قادر به پیش

دهد که همنوايی به صورت ها نشان مینیست. علاوه بر اين، يافته

بینی کرده و به صورت محور را پیشمسئلهمنفی معنادار سبک 

 مثبت معنادار بر راهبرد هیجانی و اجتنابی تأثیر گذاشته است.

در مرحلة سوم متغیرهای الگوهای ارتباطی خانواده و  

بین و راهبردهای مقابله با تنیدگی به عنوان متغیرهای پیش

ورزی به عنوان متغیر ملاك تحلیل شد. هدف از خودشفقت

اين بوده که مشخص شود با وارد کردن تمام متغیرها تحلیل 

ای و بررسی اثر همزمان متغیرهای بین و واسطهاعم از پیش

پژوهش ضرايب رگرسیونی چه تغییراتی خواهد کرد تا معلوم 

ای توان برای راهبردهای مقابله با تنیدگی نقش واسطهشود می

 است. آمده 5قائل شد يا خیر. نتايج اين تحلیل در جدول 
 

 5جدول 

خانواده و راهبردهای مقابله با تنیدگی بر  نتايج تحلیل رگرسیون الگوهای ارتباطی

 ورزیخودشفقت

 F P R 2R β t بینمتغیر پیش

 وشنودگفت

92/43 001/0 62/0 39/0 

01/0 27/0 

 -93/0 -04/0 همنوايی

 81/9** 58/0 محورراهبرد مسئله

 -02/6** -28/0 راهبرد هیجانی

 -83/2* -16/0 راهبرد اجتنابی

*P < 05/0   **P < 01/0  

 

ای راهبردهای مقابله با تنیدگی به منظور بررسی نقش واسطه 

ورزی، نتايج در رابطة بین الگوهای ارتباطی خانواده با خودشفقت

مراحل اول و سوم تحلیل رگرسیون با يکديگر مقايسه شد. با توجه 

و همزمان کاهش معنادار ضرايب مسیر  2Rبه افزايش قابل توجه 

بتا در متغیر الگوهای ارتباطی خانواده از مرحلة اول به سوم 

توان گفت راهبردهای مقابله با تنیدگی برای اين متغیرها نقش می

های مقابله با تنیدگی، که در د. علاوه بر اين، سبکای دارواسطه

بین وارد تحلیل اين تحلیل به صورت همزمان با متغیر پیش

بینی کرده است. ورزی را پیشرگرسیون شده بود، هم خودشفقت

 دهندة مدل نهايی اين پژوهش است.نشان 2شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . مدل نهايی پژوهش2شکل

 

ای راهبردهای مقابله با اهمیت پرداختن به نقش واسطه 

کند اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل تنیدگی ايجاب می

ملاك بررسی شود. شايان ذکر است  بین بر متغیرمتغیرهای پیش

اثر کلی از طريق جمع تأثیر مستقیم و غیرمستقیم حاصل  که

دهندة اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کلی نشان 6شود. جدول می

 متغیرهاست. 

 
 6جدول 

 اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل متغیرها

 متغیرها
اثر مستقیم 

 بر شفقت

اثر مستقیم 

 بر راهبردها

غیرمستقیم اثر 

از طریق 

 راهبردها

اثر 

 غیرمستقیم
 اثر کل

 بینپیش

 17/0 وشنودگفت

 37/0 20/0 محورمسئله 36/0

 17/0 - راهبرد هیجانی -

 17/0 - راهبرد اجتنابی -

 -21/0 همنوايی

 -32/0 -11/0 محورمسئله -19/0

 -27/0 -06/0 راهبرد هیجانی 23/0

 -25/0 -04/0 راهبرد اجتنابی 29/0

 58/0 - -  58/0 محورمسئله واسطه

 -28/0 - -  -28/0 راهبرد هیجانی

 -16/0 - -  -16/0 راهبرد اجتنابی 

 بحث

ورزی براساس بینی خودشفقتهدف از اين پژوهش پیش 

الگوهای ارتباطی خانواده و راهبردهای مقابله با تنیدگی بود. در 

گری راهبردهای مقابله با تنیدگی در عین حال امکان واسطه

 رحومسبک مسئله

 وشنودگفت

 همنوايی

 حورمسبک هیجان ورزیخودشفقت

 رحومسبک اجتناب

17/0 
58/0 

28/0- 
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روابط بین متغیرهای مذکور هم بررسی شد. نتايج اولین گام 

آيا براساس الگوهای »پژوهش به منظور بررسی اين سؤال که 

، «بینی کردورزی را پیشتوان خودشفقتارتباطی خانواده می

وشنود از الگوهای ارتباطی گیری گفتنشان داد که بعد جهت

ورزی است. اين کنندة مثبت معنادار خودشفقتبینیه پیشخانواد

( همسوست 2016هال و ديگران )يافته با نتايج پژوهش دورانس

ای وشنود با سازگاری رابطهگیری گفتکه نشان دادند جهت

جانز و ديگران  هایپژوهشمثبت دارد. علاوه بر اين نتايج 

( 1395وی )( و صادقی و خسر1395(، خرمايی و زارع )2016)

وشنود با راهبردهای مثبت تنظیم هیجان )که گفت نشان داد که

ورزی است( رابطة به صورت تلويحی دربرگیرندة خودشفقت

 مثبت معنادار دارد که همسو با يافتة اين بررسی است.

هايی که توان گفت فرزندان خانوادهدر تبیین اين يافته می 

گیرند چگونه به ياد می کنند،وشنود زياد استفاده میاز گفت

ها رو شوند و در برابر آنها و موانع روبهصورت مستقل با چالش

ها بدين ترتیب هنگام مقابله با از خود انعطاف نشان دهند. آن

انگیز و تجارب ناخوشايند ترسی به دل راه شرايط چالش

پردازند )زارع و دهند و با خیال راحت به حل مسائل مینمی

(. وجود اين شرايط باعث احساس توانايی، قدرت 1387سامانی، 

ورزی نهايت بهبود خودشفقتمهار عوامل درونی و بیرونی و در

 شود. گیری به خويشتن میو کاهش انتقاد و سخت

تواند علاوه بر اين، نتايج تحلیل نشان داد که همنوايی می 

بینی کند. در ورزی را به صورت منفی معنادار پیشخودشفقت

طح نظری اين يافته از طريق تحلیل ساختار همنوايی خانواده س

شود. همنوايی به اين معناست که ارتباطات خانواده بر توجیه می

ها و عقايد، و اجتناب از تعارض و وابستگی همسان بودن نگرش

های اعضای خانواده به يکديگر استوار است. اين امر با ويژگی

و افزايش تعارضات  جويیدوران جوانی مانند مخالفت

طلبی در اعضای خانواده را فرزندی مغايرت و نبود استقلالـ والد

گونه شرايط (. در اين1991گان، ـدر پی دارد )پايکوف و بروکس

جوانان شخصیتی پخته و همچنین توانايی سازگاری و مقابلة 

برانگیز را ندارند و رفتار مناسب با تجارب منفی و شرايط چالش

دهند )تجلی و اردلان، متناسب با محیط را هم از خود نشان نمی

(. بنابراين دور از انتظار نیست که نتايج ناهماهنگی در 1389

ورزی به دست آيد و اين ارتباط با همنوايی خانواده و خودشفقت

بینی کند. اين ورزی را پیشمتغیر به صورت منفی خودشفقت

( و جانز و ديگران 1395يی )های زارع و خرمانتیجه با پژوهش

گیری همنوايی با اند جهت( همخوانی دارد که نشان داده2016)

راهبردهای مثبت تنظیم هیجان رابطة منفی دارد. علاوه بر اين 

( نیز تأيید کرده است 1395نتايج پژوهش صادقی و خسروی )

 ورزی رابطة منفی دارد.که همنوايی با خودشفقت

آيا بر اساس »رسی اين سؤال که در گام دوم، برای بر 

های مقابله با تنیدگی توان سبکالگوهای ارتباطی خانواده، می

از روش رگرسیون همزمان « بینی کرد؟دانشجويان را پیش

استفاده و تأثیر اين متغیر بر راهبردهای مقابله با تنیدگی به 

صورت جداگانه بررسی شد. نتايج تحلیل رگرسیونی نشان داد 

محور وشنود با راهبرد مقابلة مسئلهگیری گفتجهتکه بعد 

آمده با دسترابطة مثبت معنادار دارد. بر اين اساس، نتايج به

( و طاهری و ديگران 1396احیاءکننده و يوسفی ) هایپژوهش

گیری ها تأيید شده که جهتراستاست. در اين بررسی( هم1391)

محور مقابلة مسئلهوشنود، به صورت مثبت معنادار، راهبرد گفت

های پژوهش جواديان و ديگران کند. يافتهبینی میرا پیش

سبک والدگری مقتدرانه، که مشابه  داد که ( نیز نشان1386)

محور را به صورت مثبت وشنود خانواده است، راهبرد مسئلهگفت

های فرزادی و کند. علاوه بر اين پژوهشبینی میمعنادار پیش

(، ويسکرمی و ديگران 1394لاکی و بیژنی )(، اف1395ديگران )

( حاکی از آن بود که 1392( و فرنوديان و ديگران )1393)

والدگری مقتدرانه، راهبردهای تنظیم هیجانی را )که با راهبرد 

محور همپوشی دارد( به صورت مثبت و معنادار مقابلة مسئله

وجود توان گفت در تبیین اين يافته نیز میکند. بینی میپیش

شود روابط ها موجب میوشنود بالا در خانوادهگیری گفتجهت

بخش در میان اعضا به وجود بیايد )کوئرنر و فیتزپاتريک، اطمینان

از  های شناختیارچوبهگیری چ( و همین امر موجب شکل2002

های خود و ديگران و تشخیص قبیل تشخیص و درك هیجان

اين ترتیب، افراد خانواده شود و به ها میعلل و عواقب هیجان

های مجدد از شرايط را پیدا قدرت شناسايی مناسب و ارزيابی

های خود و ديگران کنند که به تعديل و مديريت هیجانمی

 (. 1395شود )خرمايی و زارع، منجر می
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گیری طور که بیان شد بر اساس متغیر جهتهمان 

محور و ای هیجانتوان راهبردهای مقابلهوشنود نمیگفت

بینی کرد. در تبیین اين يافته که چرا محور را پیشاجتناب

کند، بینی نمیوشنود اين دو سبک را پیشگیری گفتجهت

وشنود گیری گفتهای دارای جهتتوان گفت والدين خانوادهمی

را ها گیری در مورد آنبالا، نیاز به مهار فرزندان خود يا تصمیم

کنند به صورت آزادانه ا تشويق میها رکنند و آناحساس نمی

احساسات )منفی يا مثبت( و افکار و علايق خودشان را ابراز کنند 

(. در چنین شرايطی همة اعضا در برابر 2004)فیتزپاتريک، 

شوند، زيرا فشارها و مشکلات زندگی نسبتاً مقاوم و مصون می

و  آموزند چگونه به صورت مستقلهمة افراد در اين خانوادها می

رو شوند، زا روبهکننده و تعارضهای ناکاممناسب با موقعیت

های خود را مديريت و مهار کرده و در راستای حل مسئلة هیجان

ايجادکنندة تنیدگی يا به حداقل رساندن آن تلاش کنند 

رسد (. بنابراين به نظر می1394)يارمحمديان و مختاری، 

محور و اجتناب هیجانوشنود دو سبک مقابلة گیری گفتجهت

ای ناکارآمد تلقی محور را، که به عنوان راهبردهای مقابله

کاظمی و کند. اين يافته با بررسی شعاعبینی نمیشوند، پیشمی

راستاست. نتايج اين بررسی نشان داد که ( هم1392ديگران )

گیری حدودی مشابه سازة جهتحمايت اجتماعی خانواده )که تا

های مقابلة هیجانی و اجتنابی را (، سبکوشنود استگفت

های پژوهش طاهری و کند. از طرف ديگر يافتهبینی نمیپیش

وشنود راهبرد اجتنابی را به ( نشان داد که گفت1391ديگران )

ما را  پژوهشکند. اين يافته نتايج بینی میصورت مثبت پیش

کند و با آن ناهمسوست؛ اما در همین بررسی تأيید نمی

وشنود سبک مقابلة هیجانی را وهشگران دريافتند گفتپژ

 ما همخوانی دارد.  پژوهشکند و اين نتیجه با بینی نمیپیش

گیری همچنین نتايج پژوهش نشان داد که بعد جهت 

محور را به صورت منفی معنادار و مقابلة مسئلههمنوايی راهبرد 

دار راهبردهای هیجانی و اجتنابی را به صورت مثبت معنا

توان گفت فرزندان بینی کرده است. در تبیین اين يافته میپیش

ها و فشارهای زندگی های همنوا در برخورد با تنشخانواده

توانايی لازم را برای تمرکز بر حل مسائل ندارند و به صورت 

زا نیستند و زا و تنیدگیشايسته قادر به مقابله با شرايط تنیدگی

مطلوب را برای مقابلة کارآمد با شرايط به همین دلیل توانمندی 

آمده معقول به نظر دستکنند. بنابراين نتايج بهزا کسب نمیتنش

هم وجود دارد که نتايج حاصل را تأيید  هايیپژوهشرسد. می

( نشان داد 1391کند. برای مثال بررسی طاهری و ديگران )می

 محور را به صورت مثبتکه بعد همنوايی راهبرد هیجان

کند، اما برخلاف پژوهش ما حاکی از آن بود که بینی میپیش

محور و بینی راهبرد مسئلهگیری همنوايی توان پیشجهت

 اجتنابی را ندارد.

 ایدر گام سوم، سؤال اصلی پژوهش، نقش واسطه 

راهبردهای مقابله با تنیدگی در رابطة بین الگوهای ارتباطی 

برای تحلیل اين سؤال از ورزی، بررسی و خانواده و خودشفقت

( استفاده 1986روش رگرسیون همزمان به شیوة بارون و کنی )

گیری کنندگی متغیرهای جهتبینیشد. مقدار ضريب پیش

ورزی، با وارد کردن وشنود و همنوايی بر خودشفقتگفت

در معادلة  ایراهبردهای مقابله با تنیدگی به عنوان متغیر واسطه

معنادار بود، معنادار نشد. اين نتايج رگرسیون، که ابتدا 

های مقابله با تنیدگی را میان ابعاد گری کامل سبکواسطه

دهد. ورزی نشان میالگوهای ارتباطی خانواده و خودشفقت

بنابراين راهبردهای مقابله با تنیدگی علاوه بر اينکه به صورت 

گذارد، به عنوان متغیر ورزی تأثیر میتقمستقیم بر خودشف

ورزی ای نیز بین ابعاد الگوهای ارتباطی و خودشفقتاسطهو

توان گفت بین راهبردهای مقابله با کند. پس مینقش ايفا می

 ورزی رابطة مشهود وجود دارد. تنیدگی و خودشفقت

محور بر نتايج پژوهش نشان داد راهبرد مقابلة مسئله 

دهد ها نشان میورزی تأثیر مثبت دارد. پژوهشخودشفقت

برند، کار می محور را بههای مقابلة مسئلهافرادی که سبک

افرادی هستند که توانمندی کنترل هیجانات خود و ديگران را 

دارند و از حمايت اجتماعی و احساس رضايتمندی بهتری 

لازاروس و فولکمن، ؛ 1999دريس و پاور، برخوردارند )هالامان

شناختی ن(. اين وضعیت به افزايش سطح سلامت روا1985

دارد و کند، آنان را از تنیدگی مصون نگه میمیاشخاص کمک 

توان گفت شود. بر اين اساس میبه سازگاری بهتر آنان منجر می

های فرد برای محور از طريق افزايش مهارتمسئله ةسبک مقابل

مديريت تنیدگی، احتمال موفقیت وی را برای کاهش فشارها 
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های شناختی، مرکز بر توانمندیدهد و از طريق تافزايش می

عاطفی، اجتماعی و رفتاری برای حل مسئله و نیز از طريق 

برخورد و مواجهة فعال با تجارب منفی و ناخوشايند، باعث 

 شود.ورزی بیشتر افراد میخودشفقت

اجتنابی و هیجانی  ایهای مقابلهمقابل، استفاده از سبکدر 

کند و زمینة پذيرتر میزا آسیبهای تنیدگیافراد را در موقعیت

شود شناختی میبروز اختلالات عاطفی و ناسازگاری روان

؛ 1391ارفعی و ديگران، ؛ صديقی1392)دهقانی و کجباف، 

(. انکار و انفعال خصوصیت کسانی 1387فراهانی و ديگران، 

کنند. انکار محور استفاده میمقابلة هیجان است که از سبک

ا به رفتار انفعالی در اين شرايط و ناتوانی در زموقعیت تنیدگی

شود. با استفاده از اين سبک کارگیری ابتکار عمل منجر میبه

ماند، نشده میآمده حلمقابله علاوه بر اينکه مشکل پیش

يابد )لازاروس های شخص نیز افزايش میمشکلات و نارضايتی

های (. از طرف ديگر، استفاده از راهبرد1984و فولکمن، 

محور و اجتنابی فرد را از درگیری مستقیم و مؤثر با هیجان

دارد و موجب کاهش توانمندی او برای حل مشکل مشکل باز می

شود؛ اين وضعیت باعث اختلال در انسجام فکری و آشفتگی می

( 1387شود و بهزيستی ذهنی )فراهانی و ديگران، هیجانی می

دهد، زيرا شفقت خود ورزی را کاهش مینهايت خودشفقتو در

گلمن، ـنیازمند آگاهی هشیارانه به هیجانات خود است )بنت

(. با توجه به اين مؤلفه فرد ديگر از احساسات دردناك و 2001

پردازد، بلکه با ها نمیکند و به انکار آنکننده اجتناب نمیناراحت

ها نزديک مهربانی و فهم و احساس اشتراکات انسانی به آن

تر بنابراين هیجانات منفی به حالت احساسی مثبت شود.می

تر شرايط و شود و به اشخاص فرصت درك دقیقتبديل می

انتخاب کارهای مؤثر برای تغییر خود يا شرايط را به صورت 

(. بنابراين 2005دهد )گیلبرت و آيرونز، اثربخش و مناسب می

 ای هیجانی ورسد که هر دو سبک مقابلهمعقول به نظر می

شود، های ناکارآمد تلقی میاجتنابی، که به عنوان سبک

بینی کند. اين نتايج با ورزی را به صورت منفی پیشخودشفقت

( همراستاست، که 1387های پژوهش فراهانی و ديگران )يافته

محور به صورت مثبت معنادار مقابلة مسئله دريافتند سبک

کند و یبینی معواطف مثبت و رضايت از زندگی را پیش

کنندة بینیمحور پیشمحور و اجتنابای هیجانهای مقابلهسبک

 منفی عواطف مثبت و رضايت از زندگی است. 

مجموع نتايج پژوهش بر اثر مستقیم و غیرمستقیم در 

ای راهبردهای مقابله با الگوهای ارتباطی خانواده با نقش واسطه

 کند. ورزی تأکید میتنیدگی بر خودشفقت

مشابه در اين حوزه، اجرای اين پژوهش های پژوهشمانند  

توان به ها میها و مشکلاتی داشته که از میان آنهم محدوديت

اجرای پژوهش در میان دانشجويان دانشگاه شهید باهنر کرمان 

سازد. بنابراين اشاره کرد که تعمیم نتايج را با احتیاط مواجه می

های آماری هش در جامعهرسد که اين پژومطلوب به نظر می

تر انجام شود. علاوه بر اين های نمونة متنوعمتفاوت و با گروه

توان انتظار از آنجا که اين پژوهش از نوع همبستگی است، نمی

نتايج علیّ از آن داشت. همچنین ابزارهای مورد استفاده به 

های آتی از شود در بررسیپرسشنامه محدود بود. پیشنهاد می

های آوری اطلاعات و روشو ابزارهای مختلف جمع هاشیوه

تر رابطة میان کیفی و آمیخته برای فهم عمیق پژوهش

 متغیرهای ديگر مرتبط با اين سازه استفاده شود. 

 منابع

الگوهای ارتباطی خانواده و  (. رابطة1396ه، م. و يوسفی، ف. )احیاءکنند

قابله با تنیدگی. ای راهبردهای مسازگاری با دانشگاه: نقش واسطه

 .273 -291(، 50)13پژوهی، فصلنامه خانواده

های والدگری و بین شیوه ة(. رابط1394بیژنی، ف. ) فرد، ح. وافلاکی

 فصلنامهآموزان. الگوهای ارتباطی خانواده با خودتنظیمی دانش

 .85 -103(، 4)1پژوهی، آموزش

ای (. نقش واسطه1394)لواسانی، م. بشارت، م. ح.، کشاورز، س. و غلامعلی

های سازهورزی و خودمهارگری در رابطة بین روانخودشفقت

تحولی:  شناسیروان فصلنامهنايافته اولیه و کیفیت زندگی. سازش

 .341 -355(، 44)11شناسان ايرانی، روان

ابعاد الگوهای ارتباطی خانواده با  (. رابطه1389تجلی، ف. و اردلان، ا. )

 .62 -78(، 1)14شناسی، روان مجلهخودکارآمدی و سازگاری تحصیلی. 

(. تأثیر ابعاد الگوهای ارتباطی خانواده بر 1387تجلی، ف. و لطیفیان، م. )

 فصلنامههوش هیجانی نوجوانان.  سلامت روان با واسطه

 .407 -422(، 16)4 پژوهی،خانواده

(. 1396جان، ك.، خالديان، م. و فرخی، ن. ر. )بگهتوصیفیان، ن.، قادری

يابی ساختاری کارکرد خانواده و ولع مصرف مواد در معتادان مدل
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ای تحت درمان نگهدارنده با متادون با تأکید بر نقش واسطه

 .209 -226(، 44)11اعتیادپژوهی،  ةمجلورزی. خودشفقت

های بین شیوه ة(. رابط1386م.، ) بهزادمنش،جواديان، ر.، اکبری، ن. و 

 مجلهفرزندپروری والدين و راهبردهای مقابله با تنیدگی فرزندان. 

 .23 -34(، 1)6مددکاری اجتماعی، 

ابعاد  (. رابطه1394زاده، ا. )زاده، م. و حسنزاده، م.، خواجه، ل.، حسنحسن

مندانه در شخصیت و الگوهای ارتباطی خانواده با رفتار جرأت

 .103 -117(، 37)11شناسی تربیتی، روان فصلنامهدانشجويان. 

بینی (. پیش1394خرمايی، ف.، اکبری، ع.، صبری، م. و نیرومند، ح. )

گری شادکامی براساس ابعاد الگوهای ارتباطی خانواده با واسطه

، 21 شناسی تربیتی،مطالعات روان مجلهآموزان. آوری در دانشتاب

82- 63. 

بین ابعاد الگوهای ارتباطات  (. بررسی رابطه1395خرمايی، ف. و زارع، م. )

گری تنظیم ورزی در دانشجويان با واسطهخانواده/ استادان و جرأت

 .68 -91(، 9) 8مطالعات آموزش و يادگیری،  مجلههیجان. 

اثربخشی درمان مبتنی بر پذيرش و تعهد بر (. 1394کوه، ا. )سفیدهقان

ش شادکامی و شفقت بر خود در مادران کودکان اتیسم شهر افزاي

کارشناسی ارشد، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه  نامهپايان اصفهان.

 آزاد اسلامی خمینی شهر.

های مقابله با رويی با سبکسخت (. رابطه1392دهقانی، ا. و کجباف، م. ب. )

 .112 -118(، 3)8دانش و تندرستی،  فصلنامهتنیدگی در دانشجويان. 

پذيری و انسجام (. بررسی نقش انعطاف1387زارع، م. و سامانی، س. )

(، 13)14پژوهشی، خانواده فصلنامهگرايی فرزندان. خانواده در هدف

36- 17. 

ای نمويافتگی عاطفی (. نقش واسطه1394الاسلامی، ر. )شیخ و ن. سبزی،

 . فصلنامههمدلیدر رابطه بین الگوهای ارتباطی خانواده و 

 .141 -153(، 46)12شناسان ايرانی، شناسی تحولی: روانروان

(. بررسی 1393لنگرودی، م.، سرافراز، م. ر. و قربانی، ن. )آرایسبزه

 فصلنامههای ارزش خود. شناسی مقیاس وابستگیهای روانويژگی

 .119 -140(، 1)10نوين تربیتی،  انديشه

 ةای خودکنترلی در رابط(. نقش واسطه1394س. )پور، سبقتی، ع. و امامی

 ای نوجوانان.های دلبستگی والدينی و راهبردهای مقابلهسبک

 .51 -66(، 1)12پژوهشی خانواده و پژوهش، ـعلمی ةفصلنام

زای (. بررسی نقش رويدادهای تنیدگی1382شاکری، ج. و صادقی، خ. )

ای از جانبازان جنگ درنمونه PTSDهای مقابله با عود زندگی و روش

 .111 -116(، 2)5طب نظامی،  مجلهتحمیلی. 

منصور، م. پور، س. و سپاهبناب، ب.، امامیشبانی، ر.، محمودی، غ.، غباری

های بین سبک ورزی در رابطهای خودشفقت(. نقش واسطه1395)

 فصلنامهشناختی: الگوی تحلیل مسیر. دلبستگی با بهزيستی روان

 .109 -124(، 12)5های فردی، شخصیت و تفاوت

(. رابطة 1392وند، آ. )کاظمی، م.، حقانی، س.، سعادتی، م. و خواجهشعاع

ای در سیر بهبودی های مقابلهبین حمايت اجتماعی خانواده و سبک

(، 4)6های پستان ايران، بیماری فصلنامهبیماران سرطان پستان. 

40- 35. 

کنندگی الگوهای بینی(. نقش پیش1395ص. ) صادقی، م. و خسروی،

های آگاهی و سبکارتباطی خانوادگی در میزان شفقت خود، ذهن

شناسی و علوم مطالعات روان فصلنامهتنظیم هیجان شناختی. 

 .21 -36(، 10)2تربیتی، 

 ة(. رابط1391آبادی، ع. )عابدين فر، م. ر. وتمنايی ارفعی، ف.،صديقی

های مقابله و شادکامی در دانشجويان. سبک گیری مذهبی،جهت

 .135 -163(، 3)5شناسی و دين، روان مجله

های مقابله با فشار بینی روش(. پیش1395ارفعی، ف. و نجاريان، ز. )صديقی

های های دلبستگی در دانشجويان دانشگاهروانی بر اساس سبک

 .62 -74(، 1)3پزشکی شناخت، شناسی و روانروان مجلهکاشان. 

ابعاد  ةرابط ة(. مقايس1391طاهری، ر.، زندی قشقايی، ك. و هنرپروران، ن. )

ای در های مقابلهالگوهای ارتباطی خانواده و متغیر خودپنداره با سبک

 ةمجلآموزش عالی ارم شیراز.  پسر مؤسسهدانشجويان دختر و 

 .359 -369(، 4)17دانشگاه علوم پزشکی ياسوج،  پژوهشیـعلمی

گری عزّت نفس (. بررسی نقش واسطه1395عظیمايی، ح. و فولادچنگ، م. )

در رابطه بین ابعاد الگوهای ارتباطات خانواده و بهزيستی معنوی. 

 .523 -544(، 4)6فرهنگ در دانشگاه اسلامی،  فصلنامه

های (. تفاوت1387فراهانی، م. ن.، شکری، ا.، گراوند، ف. و دانشورپور، ز. )

های مقابله نقش سبکتنیدگی تحصیلی و بهزيستی ذهنی: فردی در 

 .297 -304(، 4)2مجله علوم رفتاری، با تنیدگی. 

(. الگوهای ارتباطی 1390آشتیانی، ع. و مرادی، ع. ر. )فراهتی، م.، فتحی

علوم رفتاری،  ة. مجلنفس نوجوانانکنترل و عزت خانواده با منبع 

5(3 ،)285- 279. 

(. تبیین علیّ سرزندگی تحصیلی بر اساس 1395لادچنگ، م. )فرحمند، س. و فو

 فصلنامه ای ابرازگری هیجانی.الگوهای ارتباطی خانواده: نقش واسطه

 .257 -269(، 51)13شناسان ايرانی، شناسی تحولی: روانروان

(. شادکامی و ادراك الگوهای ارتباطی خانواده: 1394فرخی، ا. و سبزی، ن. )

شناسی تحولی: روان ةفصلنامشناختی. روان ةسرمايای نقش واسطه

 .313 -323(، 43)11شناسان ايرانی، روان

(. رابطه علیّ بین 1395يیلاق، م. )فرزادی، ف.، بهروزی، ن. و شهنی

انضباطی با های دلبستگی و بیهای والدگری، سبکشیوه

های اجتماعی و نظريه گری خودتنظیمی هیجانی، مهارتمیانجی
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 .3 -16(، 2)3شناسی خانواده، روان مجله ذهن.

بین  ة(. رابط1392قوام، ص. )فرنوديان، پ.، اسدزاده، ح. و ابراهیمی

گرايی و خودتنظیمی و مقايسه آن های والدگری والدين با کمالهشیو

علوم  فصلنامه فرزند و چند فرزند.های تکآموزان خانوادهدر دانش

 .99 -120(، 16)5 رفتاری،

گری تمايزيافتگی خود در (. نقش میانجی1393یفیان، م. و فخاری، ن. )لط

فرهنگی  فصلنامهرابطه با الگوهای ارتباطی خانواده و سلامت روان. 

 .65 -83(، 26)8و تربیتی زنان و خانواده، 

(. بررسی رابطه 1393ويسکرمی، ح.، سبزيان، س.، پیرجاويد، ف. و گراوند، ه. )

های والدگری با راهبردهای يادگیری خودتنظیمی بین ادراك از سبک

پژوهشی، پژوهش ـعلمی ةفصلنامدانشجويان دانشگاه فردوسی مشهد. 

 .81 -94(، 5)2در يادگیری آموزشگاهی و مجازی، 

های عملکرد خانواده با سبک ة(. رابط1394يارمحمديان، ا. و مختاری، ا. )

مقابله با فشار روانی در دانشجويان دختر دانشگاه اصفهان در سال 

 .253 -280(، 56)15، مجلة دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان. 1391

آوری در (. نقش سبک زندگی و تاب1395يزدانی، م. ر. و مؤمنی، خ. م. )

ورزی دانشجويان دانشگاه رازی بینی سلامت روان و خودشفقتپیش

(، 2)5تحقیقات بالینی در علوم پیراپزشکی، . 1393کرمانشاه در سال 

124- 115. 
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