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 چکیده

روش پژوهش، . است آنهای ابعاد هویت از رفتاری نامناسب هواداران فوتبال یها واکنش ، برآورد سهم نسبیپژوهش حاضرهدف 

تماشاگران عضو کانون باشگاه سپاهان اصفهان در سال  ۀشامل کلی تحقیق آماری ۀجامع .ی، از شاخۀ میدانی استهمبستگـ  توصیفی

؛ که براساس فرمول محاسبه شد یزحجم نمونه ن. اعلام شدنفر  1981باشگاه سپاهان  کانون هواداران یکه تعداد آنها از سو است 9119

 599 یتدرنها پرسشنامه توزیع شد و 559در بین آنها . نمونۀ آماری انتخاب شدند عنواننفر به 514تعداد  با انجام یک مطالعۀ مقدماتی،

سنجش ابعاد  ۀگیری شامل پرسشناماندازه یابزارها. تصادفی در دسترس بود صورتبه گیریروش نمونه. پرسشنامه برگشت داده شد

جهت  .بودنامناسب تماشاگران  یرفتار یها سنجش واکنش ی برایالؤس94ۀ ساختمحقق ۀو پرسشنام( EOM-EIS2)یا مارس یتهو

قدماتی انجام گرفت و درنهایت، ضریب پایایی، به به این منظور، یک مطالعۀ م. ها از روش آلفای کرونباخ استفاده شد پایایی پرسشنامه

یل تحلویهتجزجهت  .ی استفاده شدورزشیریت مدپرسشنامه از نظر متخصصان  ییروابرای تأیید . دست آمدبه. /85و  86/9ترتیب 

. استفاده شد( یانسواریز آنالیون، رگرسی، همبستگیب ضر)یاستنباطو ( یانگین، انحراف استانداردم)یفیتوصاطلاعات در دو سطح آمار 

-دنباله یتهو سردرگم، یتهوین ب ،p 94/9شده در سطح مشاهده rو  یج،نتابراساس . یل شدتحلویهتجز spssافزار یج حاصل با نرمنتا

 یو معنادار یمنف یهمبستگ یافتهشکل یتبا هو امامثبت و معنادار  یرفتار نامناسب هواداران همبستگ یها با واکنش یافتهناشکل و رو

های  داد و از حضور تماشاچیان با شخصیت توان رفتارهای تماشاگران را ازطریق ابعاد هویتی آنها تشخیص باتوجه به نتایج می. دردا وجود

 .شوند، جلوگیری کرد هویتی که باعث بروز تشنج در ورزشگاه می

 .رفتاری نامناسب، هواداران فوتبال یها واکنشیافته، هویت شکل، هویت سردرگم:  واژگان کلیدی

 مقدمه

دستاوردهای جوامع مدرن صنعتی  ینتر فوتبال یکی از مهم

، که بخش اعظم جمعیت هر کشوری به اشکال گوناگون با است

  اجتماعی دیگری ۀفوتبال مانند هر پدید. دارندآن سروکار 

 های یدهسایر پد مثل خاص خودش را دارد و هایویژگی

با رواج فوتبال در . استاجتماعی، هم اثرپذیر و هم اثرگذار 

 ورزشی ۀکاذبی نسبت به این رشت های یتحساس ،جوامع مختلف

کج  و ها یکه به بروز برخی نابهنجار ایگونهبهشکل گرفت، 
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 منجر شدهشر ورزشکاران و تماشاگران قدر دو ها رفتاری

بندی، تبانی، خشونت و اعمالی همچون دوپینگ، شرط. است

بود  هایی یرفتاری و نابهنجارجانواع ک ینتر پرخاشگری از مهم

که در طی سالیان گذشته تا امروز در میادین ورزشی رخ داده 

 . است

آمیز زیادی چه ازسوی امروزه شاهد رفتارهای خشونت

 در؛ ن ورزشی هستیمبازیکنان و چه ازسوی تماشاگران در میادی

ورزشی سه سطح برای بررسی و تحلیل  های یتفعالۀ عرص

  :شود یم شاهدهرفتارهای نامناسب و پرخاشگرانه م

نامناسب ورزشکاران  یها خشونت و پرخاشگری و واکنش .9

 ورزشی؛  یها در مسابقات و رقابت

نامناسب تماشاچیان  یها خشونت و پرخاشگری و واکنش. 1

 ؛ورزشی علیه ورزشکاران های یمو طرفداران ت

نامناسب تماشاچیان  یها خشونت و پرخاشگری و واکنش. 1

علیه  ،ورزشی های یمرویدادهای ورزشی که در قالب هواداری از ت

انجام  یعموم های ییاموال و دارا علیه و گاه یکدیگر

 (9185عبدلی، .)شود یم

تأثیر عوامل این رفتارهای نامناسب و پرخاشگرانه تحت

نوع  ،آن ترین یو اساس ترین یربناییکه ز قرار داردمتعددی 

یابی تأثیر هویتتحت تواند یشخصیت نیز م. شخصیت افراد است

افرادی که هویت پیشرفته و . فرد و نوع هویت مکتسبه باشد

آمیز و کمتر ممکن است به اعمال خشونت دارند، ی کامل

هویت  هعوض افرادی کدر. بزننددست رفتارهای نامناسب 

احتمال بیشتری وجود دارد که خشونت و  ی ندارند،منسجم

 . پرخاشگری و رفتارهای نامناسب داشته باشند

یابی را در چهار بعد مورد مطالعه ابعاد هویت، (9189)9مارسیا

فرد  ،که در آن) یافتهیا شکل هویت پیشرفته. 9 :قرار داده است

 ییها ها و هدف یافته از ارزشمروشن و نظ ایهمجموع  دربرابر

او یک احساس سلامت . تعهد دارد، که خود انتخاب کرده است

آگاهی از راهی که طی نیز و  دارد روانی همانندی در طول زمان

افرادی که در این ) یافتهنایافته یا توقفهویت شکل. 1؛ (کند یم

ها  هنوز تعهد مشخصی به ارزشاند، گیری هویتمرحله از شکل

آوری و جمع جوواند و مشغول جستمعین پیدا نکرده یها و هدف

آنان آرزو دارند بتوانند . هستند ها یتاطلاعات و آزمایش فعال

پیدا  ،باشد شان یرا که راهنمای زندگ ییها ها و هدف ارزش

، افرادی که دچار توقف هویت هستند)رو هویت دنباله. 1؛ (کنند

وقت که هیچ دانند یمتعهد م خود را ییها ها و هدف به ارزش

، تلاشی شخصی مختلف یها ارزش ۀازطریق بررسی و مقایس

آنان هویتی  ،برعکس. اندعمل نیاوردهبه برای انتخاب آنها

نفوذ و معمولاً والدین و گاهی شده را که افراد صاحبتعیینازپیش

 یشانمعلم یا یک فرد قدرتمند مذهبی یا یک دوست پرنفوذ برا

افرادی که )هویت سردرگم . 5؛ و (اند یرفتهپذ ،اند دهکر تعیین

گیری روشنی در جهت ،هویت یا اغتشاش هویت دارند پراکندگی

ها و باورهای معینی  آنان نه به ارزش. زندگی خود ندارند

. اند عمل آوردهبه آنها به یابیو نه کوششی برای دست اند یدهرس

در این  یا ملاحظهباآنکه این گروه هیچ آزمایش و کوشش قابل

چنین کوششی بسیار دشوار و  کنند یفکر م اند،هانجام نداد مورد

 (. است  کنندهمستأصل

شخصیت خاصی  تواند یهویتی م یها بنابراین، هریک از سبک

 یها فرد شکل دهد و این موضوع برای تماشاگران رشته را در

سبک هویتی پیشرفته  تماشاگرانی که. کندصدق میورزشی نیز 

و  شوندکمتر ممکن است مرتکب رفتارهای پرخاشگرانه  دارند،

، امکان بروز رفتارهای هستند سبک دیگر دارایتماشاگرانی که 

 1به اعتقاد اسپایج .ها ازسوی آنها وجود دارد نامناسب در ورزشگاه

آور که با احساسی لذت های یختگیبرانگ هیجانات و ،(1996)

کلیدی ساختار  ی، یکی از اجزاشود یآمیز همراه مخشونت مسائل

طلب و اصولاً هیجان اوباشگران. در فوتبال است گری یاوباش

آمیز باعث خشونت ۀعضویت گروهی و مقابل. جو هستندستیزه

 1.  Marcia, J. E.. 

 2.  Spaij, R.. 
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-بخش را به که هیجانی لذت شود یسریع احساسی م ۀیک تجرب

-جنگ و ستیزه. شود یباعث ترشح آدرنالین م ؛ این امررددنبال دا

جویی منبع مهمی برای معنایابی، یافتن پایگاه و برانگیختن 

فضای استادیوم جای خوبی برای . بخش است احساسات لذت

هیاهو و . نکردن قوانین انضباطی استآنان جهت رعایت

وسیله است تا بدین یا بهانه، اوباشگران ۀجویانغوغاهای خشونت

غلبه بر  ،به اعتقاد اسپایچ. تماشاگران بر ترس خود غلبه کنند

-احساس لذت ینتر بزرگ ،غلبه بر ترس. ترس خیلی مهم است

روی جمع عظیمی هزمانی که ما روب. همراه خواهد آوردآور را به

، هیاهوهایمان، شجاعت نیست، بلکه مساوی است با ایم یستادها

و این ترس وقتی به پایان  ترس که بر ما غالب شده است

اوباشگران فوتبال . که پایدار و راسخ جلوی آن بایستیم رسد یم

شدت و  ،زیرا بدون خطرکردن زند، اندایخطر م همواره خود را به

 (.9185عبدلی، )لذت هیجان به هیچ خواهد رسید

هویتی و عدم  یها را ناشی از بحران این امر( 9189)9اریکسون

رغم پذیرش  علی. داند یمنسجم در فرد م گیری یک هویتشکل

 این نکته که ورزش فوتبال کارکردهای اجتماعی مثبت فراوانی

-کنترل اجتماعی،  جامعه ،سلامت جسم و روان: ازجمله)دارد 

ملی  ۀپذیری و تقویت روحیپذیری، احترام به قوانین و انضباط

ورزش  های یتروی و مسائل اجتماعی نیز جزئی از واقع، کج...(و

 دربارۀ که مطالعه و بررسی آن و کسب آگاهی است؛فوتبال 

بررسی  و نیزو مسائل،  ها یرواین نوع کجۀ آورندوجودعوامل به

، به آن پیامدهای مربوط ،ند استمرار و بقای آن و درنتیجهایفر

دوپینگ، تبانی،  نظیراعمالی . امری مهم و ضروری است

-انواع کج ینتر گری از مهمخشونت، اختلاس، وندالیسم و اوباشی

است که در طی سالیان گذشته تا  هایی یرفتاری و نابهنجار

مکن اما بروز این رفتارها م. ورزش رخ داده است ۀامروز در حوز

 ؛ وباشد انشخصیتی آن های یژگیمتأثر از هویت افراد و و است

بین ابعاد هویتی هواداران با  ۀپژوهش حاضر درصدد بررسی رابط

  .استها  رفتارهای نامناسب پرخاشگرانه در ورزشگاه

علل  یررسب»با عنوان  یقیدر تحق ،(9189)یعنبر یموس 

معاونت  یتکه با حما «فوتبال میان تماشاگراندر ییگراخشونت

 ینتر که مهم یدرس یجهنت ینبه ا ،ناجا انجام شد یاجتماع

را بر خشونت تماشاگران فوتبال  یرتأث یشترینکه ب یرهاییمتغ

بودن ، جماعتییگرایمبودن رفتار، تیاحساس :یبترتبه ،اند داشته

 های یژگیکه باتوجه به و استو سن  یتوزینهتماشاگران، ک

عوامل  ،در ورزشگاه نان آ یها حاکم بر کنش یتماشاگران و فضا

با خود تماشاگران بوده  یمدر ارتباط مستق یشترب ،ثر بر خشونتمؤ

 یپژوهش هایکار ینتر مهمدنبال این تحقیق، یکی از به .است

-تحت، (9189)یرحمت ایدکتر ینه، رسالۀزم یندر ا شدهانجام

شناختی عوامل مؤثر بر خشونت و بررسی جامعه »عنوان 

 با استفاده از روش یو. است « پرخاشگری در ورزش فوتبال

استقلال و  یمنفر از تماشاگران دو ت 595 ۀو مطالع یا پرسشنامه

 مسابقه و حرکات یجۀکه نت یدرس یجهنت ینبه ا یروزی،پ

عامل در بروز  ینتر مهم ی،باز یاندر جر یکنانباز یزآمخشونت

کنترل و  یزانسن و م یرهایمتغ. است یکلام یپرخاشگر

بر  یمنف یریتأث ،یو اجتماع یاقتصاد یگاهنظارت خانواده و پا

و  یانهفوتبال به رفتار پرخاشجو های یمطرفداران ت یشگرا

دعوا و نزاع،  ۀسابق یرهایمتغ اضافه بر آن،. دارد یزآمخشونت

، مصرف یو آموزش یلیتحص های یتدر فعال یتنش و ناکام

رفتار مجرمانه،  ۀخانواده، سابق یطتنش در مح ۀ، سابقیگارس

 یی،و جنا یفریک ۀسابق یراداشتن دوستان و همسالان دا

انتظارات  یبه ورزشگاه و ناسازگار یو گروه یجمع یمتعز

 یبر ارتکاب رفتارها یمیمستق یرتأث، تحقق آن یها و راه یارزش

استقلال و  های یمهواداران ت یورزش یزآم و خشونت یانهپرخاشجو

  در دو تحقیق ،وحید ذوالاکتافدر این زمینه، . یروزی داردپ

 1. Erikson, E. H. 
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 خیابانی پس از یها مدیریت تجمع» تحت عناوینجداگانه 

تماشاگران و کنترل مدیریت »و  «زیونی فوتبالیتماشای تلو

که حوادث  گیرد ینتیجه م( 9181)«کنترل اوباشیگری در فوتبال

-واکنش درمقابل بسته: عوامل مختلفی ازجمله یرتأثفوق تحت

 یۀوحاجتماعی و تضعیف ر های یآزاد نبودِ بودن فضای سیاسی و

تحریک نیروی انتظامی و  دربرابرالعمل  گرایی و عکسملی

در  .استفراغتی مناسب برای جوانان  یها برنامه دِامنیتی و نبو

در ( 1994) 9یونمارک و استتحقیقات مشابه در خارج کشور نیز 

 ها یمبودن تیهمانم یا یزبانم ینب ۀرابط»با عنوان  یق خود،تحق

نشان دادند که تفاوت  ،«یراگب یگدر ل یو بروز پرخاشگر

 های یدر باز یراگب یکنانباز یپرخاشگر یالگو ینب یا عمده

اول  یمۀتفاوت در ن ینا یو دور از خانه وجود ندارد و حت یخانگ

( برد و باخت) یمختلف باز های یتدر موقع یاو  یدوم باز یا

و گذارند  یکه به شخصیت خود احترام م ییاما آنها. شدمشاهده ن

کمتر ممکن است در  ،اند وجود آوردهپیشرفته به یرای خود هویتب

از محققان  ،(1996 1یرسونجف پ. بازی پرخاشگری کنند

در پژوهش خود درخصوص عوامل  ،انگلستان یورپولدانشگاه ل

و خشونت در ورزش فوتبال، مجموعه  یگریثر بر اوباشؤم

تناسب و ، یمتحر ین، قوانیگریاوباش» عنوانبا  ییها پژوهش

 انآن. ده استانجام دا« نظم در فوتبال یبرقرار یمقررات عموم

در کنترل  یانتظام یرویعملکرد ن ینب ۀرابط خود، در مطالعات

و خشونت در  یگریاوباش یزانورزشگاه و م یتامن ینظم و برقرار

که  یدندرس یجهنت ینو به ا را بررسی کردند یورزش های یوماستاد

در قبال تماشاگران، در بروز  یسو پل یانتظام یرویرفتار ن

هواداران  تواند یهم م یراز؛ دارد یفوتبال نقش مهم یگریاوباش

ا هآنۀ کنندیکدور کند و هم تحر یریآشوب و درگ ۀرا از صحن

به نقش  یگریو عامل د یرفراتر از هر متغ  در این وضعیت،.باشد

 یو بروز رفتارها یریگدر شکل یانتظام یرویو ن یسپل

در کنار رشتۀ  .اند هواداران فوتبال توجه کرده یزآمخشونت

انجام دادند  یمطالعات، (1994) 1یو رامپ یررتپرطرفدار فوتبال، 

عملکرد  یبددهن و پرخاشگر را رو رفتار تماشاگران یرکه تأث

 یکدر طول . داد ینشان م یهمانو م یزبانبسکتبال م های یمت

 یماز ت یشترب یزبانم یمت وضوح نشان داد کهبه یجنتا ،فصل

و رفتار  پذیرد یم یمنف تأثیراز رفتار تماشاگران  یهمانم

 یشموجب افزا فقطنداشته و  یهمانم یمبر ت یریپرخاشگران تأث

تماشاگران  ۀاین رفتار پرخاشگران. شده است یزبانم یمت یخطا

 .اند دهکرمتأثر از هویت اجتماعی و خانوادگی است که آنها کسب 

با استفاده از  ،از دانشگاه آمستردام هلند، (1996) اسپچ 

عام و  یاتدر کنار استفاده از نظر یا و منطقه یبوم یقاتتحق

 ینا ،خشونت در ورزش فوتبال یدۀپد یینشمول در تب جهان

 ینتر از مهم یکیدر  یو .است را بررسی کرده یمعضل اجتماع

به  ،«گراناز خشونت اوباش ییها جنبه»با عنوان  د،خو یقاتتحق

تماشاگران  یکوندالست یرفتارها یکه اوباشگر یدرس یجهنت ینا

آمدن آن وجودکه در به ی استعامل اصلشش  یرتأثتحت ،فوتبال

 :دارد ینقش اساس

 یتهو یجادا. 1 یند؛خوشا یختگیو برانگ زدگی یجانه. 9

 یریتمد. 5ی؛ و محل یا منطقه یابییتهو. 1؛ خشن ۀمردان

. 6  ؛و تعلق یاحساس همبستگ یجادا. 4  ؛شهرت یو جمع یفرد

و  یمونس دنبال این تحقیق،به .یقدرت و خودمختار

 یراگب ۀمسابق یجۀاثر نت»با عنوان  یقیدر تحق ،(1992)1جاناتان

نشان  ،«الکل یدنبه نوش یشتماشاگران و گرا یپرخاشگر یرو

تماشاگران  یقبل و بعد از باز یپرخاشگر یزانم یندادند که ب

 یجۀوجود دارد و نت یبرنده و بازنده تفاوت معنادار های یمت

. ن داردتماشاگرا یدر بروز پرخاشگریمی مستق یرمسابقه تأث

احتمال  داشتند،تر  شخصیتی نامناسب های یژگیکه و تماشاگرانی

 یرتأث تحت ممکن است بیشتر بود و این انپرخاشگری در آن

 4یلدزشو سرانجام . هویتی دوران نوجوانی باشد یها بحران

و خشونت توسط  یدتهد»عنوان با  در تحقیق خود  ،(1992)

4. Simon, M. & Jonathan, P. 1.  Marc, J. & Steven, R. 

5. Shields, E. 2.  Pearson, G. 

 3. Thirer, J. & Rampey, M. 
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که  رسید یجهنت ینبه ا ،«یورزش های یرستانمردان در دب

 یشباعث افزا ینات،ورزشکاران در تمر یساز دهفشار آما یشافزا

و  ها یستدر فوتبال یو خشونت جسمان یکلام یپرخاشگر

 دارند،سبک هویتی آرامی که  در افرادی. شود یها میستبسکتبال

 .استاحتمال بروز خشونت و پرخاشگری کمتر 

همبستگی  یبا فشار روانیزی پره /سردرگم یتسبک هو .9

 ..معناداری دارد
و ابراز وجود  یا ، با ابراز وجود دادهیا داده یتسبک هو. 1

 .دارد یمثبت و معنادار یهمبستگ% 99و% 14 یببه ترت یا مقابله

به  یادی، با ابراز وجود بنیزیپره/ سردرگم یتسبک هو. 1

 .دارد یمنف یهمبستگ% 94 یزانم

معنادار با ابراز  ی، همبستگیزیپره/ سردرگم یتسبک هو .5

 .ندارد یا وجود مقابله

 

 شناسي تحقیق روش
باتوجه به اینکه در این پژوهش، پژوهشگر درصدد بررسی 

رفتاری نامناسب هواداران  یها ابعاد هویت با واکنش ینب ۀرابط

ی از فوتبال بوده،  روش پژوهش، توصیفی و از نوع همبستگ

هواداران  ۀکلی پژوهش حاضر، شامل ۀجامع .است شاخۀ میدانی

بود که تعداد  9119سال  عضو کانون باشگاه سپاهان اصفهان در

 .نفر ازسوی کانون طرفداران این باشگاه اعلام شد 1981آنها 

مقدماتی بر روی گروهی از افراد  ۀانجام یک مطالع ،بنابراین

به همین . منظور تعیین واریانس جامعه ضرورت داشتجامعه به

صورت تصادفی آماری به ۀنفری از جامع 19منظور، یک گروه 

پس از استخراج  .شدانتخاب و پرسشنامه در بین آنها توزیع 

 ۀمذکور، حجم نمون ۀگروه نمون یها مربوط به پاسخ یها داده

 .آماری پژوهش با استفاده از فرمول زیر تعیین شد
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دست هنفر ب 514 ونۀحجم نمشده،  انجام ۀمحاسب با توجه به

 یها پرسشنامهپرسشنامه توزیع شد که درنهایت  559. آمد

که هواداران عضو از آنجا  .پرسشنامه بود 599و کامل  یبرگشت

و مشخصات کامل آنها  ندکانون باشگاه سپاهان اصفهان بود

گیری تصادفی  همراه با تلفن تماس وجود داشت، از روش نمونه

 نیزاجعه به کانون هواداران و ردردسترس استفاده شد، که با م

 یندر ا. شد توزیعها  پرسشنامه  ،این کانون نهمکاری مسئولا

 :استفاده شد یرپژوهش از دو پرسشنامه به شرح ز

، (EOM-EI ) یامارس یتسنجش ابعاد هوۀ پرسشنامیکی، 

 4ال ؤس 11 مشتمل برو  کرده یهتهآن را ( 9189)یامارسکه 

، مخالفم، کند یموافقم، فرقی نم کاملاً موافقم،: است  ای ینهگز

تعلق  9-1-1-5-4 ۀترتیب نمر کاملاً مخالفم که به آنها به

هویت  این پرسشنامه ابعاد هویت را در چهار بعدِ. گیرد یم

-هویت شکل و نایافته رو، هویت شکل سردرگم، هویت دنباله

مارسیا بارها روایی و پایایی . دکن یگیری م یافته یا پیشرفته اندازه

-بهمیزان روایی  ؛است کردهیید أپرسشنامه را با مطالعات خود ت

و میزان پایایی % 19تا % 85بین  ،در مطالعات متعدد آمده دست

در پژوهش حاضر نیز . گزارش شده است% 11تا % 82بین  ،آن

 ۀمطالع یکپس از انجام  -برای سنجش پایایی پرسشنامه

 86/9 یبضراستفاده شد و ضریب آلفای کرونباخ   زا -ی مقدمات

 .دست آمد هب

نامناسب  یرفتار یها سنجش واکنش ۀپرسشنامدیگری، 

  ال با طیفؤس 94 شاملو  کرده یهته آن را محقق که ،هواداران

به  یک و  ۀنمر ه،بل ۀکه به گزین استو خیر  هبل ای ینهگز 1

حداکثر نمره در این . گرفت یصفر تعلق م ۀنمر ،خیر ۀگزین

 ۀدهندبالا نشان ۀنمر. استو حداقل صفر  94ۀ نمر ،پرسشنامه

 این . استبیشتر در هواداران فوتبال  ،رفتاری نامناسب یها واکنش
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شناسی و با کمک  ات روانیپرسشنامه براساس نظر

سنجش  به ت کهشناسی تهیه شده اسگروه روان تاداناس

ورزشی فوتبال  ۀرفتارهای نامناسب در بین هواداران رشت

نظر از ، سنجش روایی پرسشنامه برای .اختصاص دارد

 استفاده شد؛ تا این وتربیت بدنیسی شناگروه روان تاداناس

( عالی، خوب، بد، خیلی بد)ای ینهگز  5 یک طیف باالات ؤس

ضریب  لۀیوسبه آمدهدستبه یها داده و سپس شودارزیابی 

دست آمد به/. 86ضریب در پایان . یردگکندال مورد تحلیل قرار 

 . ضریب مطلوب پرسشنامه است ۀدهندکه نشان

 ۀمطالع یکبرای سنجش پایایی پرسشنامه، پس از انجام 

ضریب آلفای  یقازطر الات،ؤس یانسوار یینو تع یمقدمات

 در پژوهش  .دست آمدبه 85/9 یبکه ضر شدکرونباخ محاسبه 

آمار توصیفی فراوانی، درصد، میانگین  یها حاضر، از شاخص

منظور تحلیل استنباطی به. ه استو انحراف معیار استفاده شد

 یها از روش، یریگاندازه یآمده از ابزارهادستهب یها داده

 از آزمون نیزهمبستگی و  یبو ضر یونرگرس یبآماری ضر

 .استفاده شد (ANOVA)آنوا

 

  ها يافته

کننده در باتوجه به نتایج آمار توصیفی، بیشترین افراد شرکت

کنندگان در ردۀ سنی ین شرکترتکم، و 15تا  96ردۀ سنی بین 

از نظر تحصیلات نیز بیشترین فراوانی . سال بودند 14بالاتر از 

به تحصیلات دانشگاهی ین کمتربه تحصیلات متوسطه و 

 .اختصاص داشت

 
 ی رفتاری هوادارانها واکنشنتايج ضريب همبستگي بین ابعاد هويت و . 0جدول 

 ابعاد هويت
 ی رفتاری نامناسبها واکنش

N R 1 r Sig. 

 999/9 9116/9 55/9 599 سردرگم یتهو

 999/9 9426/9 15/9 599 رودنباله یتهو

 999/9 9181/9 92/9 599 یافتهنشکل یتهو

 999/9 9285/9- 18/9 599 یافتهشکل یتهو

، 94/9pشده در سطح مشاهده r، یجنتابا توجه به 
سردرگم، هویت  یتهو ینرا ب یمثبت و معنادار یهمبستگ

رفتار نامناسب  یها با واکنش نیافته رو و هویت شکلدنباله
 یتهو ه ابعادبه عبارت دیگر، هرچ. دهد یهواداران نشان م

، رفتار نامناسب یها باشد، احتمال بروز واکنش یشترهواداران  ب
 مشاهدهr و نیز  خواهد بود یشترب آناندر  ی،پرخاشگر ازجمله

 

را  یو معنادار یمنف یهمبستگ، 94/9pشده در سطح 
رفتار نامناسب هواداران  یها با واکنش یافتهشکل یتوه ینب

 یتهواداران هو هعبارت دیگر، هرچ به .دهد ینشان م
باشند، احتمال بروز  داشته تریتر و کاملیافته شکل

کمتر  اندر آن ی،پرخاشگر ازجمله ،رفتار نامناسب یها واکنش
 .خواهد بود



 11                                                                                        10تا  10، صفحهمودمجله مديريت و رفتار سازماني در ورزش، سال اول، شماره 

 

آنهای رفتاری هواداران با ابعاد هويتي ها واکنشبرآورد )یون رگرس يبضر يجنتا .2جدول

 

 

رفتار نامناسب هواداران  یها واکنش دهد کهنشان می یجتان

صورت مستقیم رو بهسردرگم و دنباله یتدو نوع هو یرتأثتحت

صورت یافته به هویت شکل یرتأث که تحتدرحالی ،بوده

 . معکوس بوده است

 

 

هویت  یرتأثهواداران تحترفتارهای نامناسب  اضافه بر آن،

از % 11 دهد یضریب تعیین نشان م. افته قرار نداردین شکل

هویت سردرگم،  1 یرتأثتحترفتارهای نامناسب هواداران 

  .یافته قرار دارد رو و شکلدنباله

 همبستگي بین ابعاد هويت با تحصیلات. 3جدول

 ابعاد هويت
 تحصیلات

N R 1 r Sig. 

 92/9 99/9 99/9 599 سردرگم یتهو
 62/9 995/9 91/9 599 روهدنبال یتهو
 91/9 9955/9 -91/9 599 یافتهنشکل یتهو
 99/9 9114/9 94/9 599 یافتهشکل یتهو

، 94/9pشده در سطح مشاهده r، آمدهدستبه یجبنا بر نتا

 یزانبا م یافتهشکل یتهو ینرا ب یمثبت و معنادار یهمبستگ

 هویت شکل ینکه بیدرحال دهد؛ یهواداران نشان م یلاتتحص

وجود  یهمبستگی منفی و معنادار ،نیافته با میزان تحصیلات

رو با میزان بین هویت سردرگم و دنباله اضافه بر آن،. دارد

 . تحصیلات هواداران همبستگی معناداری وجود ندارد

 ی رفتاری برحسب سن و تحصیلاتها واکنشتفاوت . 6جدول 

 ابعاد هويت
 سن

N R 1 r Sig. 

 96/9 99/9 99/9 599 سردرگم یتهو
 16/9 995/9 991/9 599 رودنباله یتهو
 96/9 99/9 99/9 599 یافتهنشکل یتهو
 992/9 9169/9 91/9 599 یافتهشکل یتهو

، 94/9pشده در سطح مشاهده r، آمدهدستبه یجبنا بر نتا

 با سن  یافتهشکل یتهو ینرا ب یمثبت و معنادار یهمبستگ

رو هویت سردرگم، دنباله ینکه بیدرحال دهد؛ یهواداران نشان م

 . شودمینایافته و سن همبستگی معناداری مشاهده نو شکل

 

 منبع

 یسطح معنادار یینتع یبضر tارزش  یونرگرس یبضر یارمع یخطا

 000/0 %33 24/3 %42 %5 سردرگم یتهو

 000/0 %33 22/3 %43 %5 رودنباله یتهو

 00/0 %9 59/0 %9 %6 نیافتهیت شکلهو

 000/0 %33 42/2- %25 %2 یافتهشکل یتهو
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 و تحصیلات رفتاری نامناسب هواداران براساس سن یها میانگین واکنشۀ مقايس :تحلیل واريانسآزمون . 6جدول 

 یمعنادارسطح  یر وابستهمتغ یر مستقلمتغ

 96/9 ی رفتاری نامناسبها واکنش سن

 94/9 ی رفتاری نامناسبها واکنش یلاتتحص

شده مشاهده fبررسی سطح معناداری  رایدر تحلیل استنباطی ب

 یها تفاوت معناداری بین میانگین واکنش، %5در سطح 

سن و  رفتاری نامناسب هواداران براساس میزان تحصیلات 

 .دهد ینشان نم

 

 گیریبحث و نتیجه 
 یرفتارها سوی تماشاگران و هواداران به یرفتار تیهدا

بروز . وجود آورد ها به را در ورزشگاه یجو مناسب تواند یمناسب م

موجب بروز  ی، گاه و پرخاشگرانه نامناسب رفتارهای

 گر،ید یاز سو. شود یم یو بعضاً انسان یماد یها خسارت

سبب  نیمبه ه. ندارد ییمعنا زیبدون تماشاگر ن یورزش نیادیم

 شتریکانون هواداران، ب لاند تا با تشکی ها بر آن شده باشگاه

 ییرهایاز متغ یکی انیم نیدر ا. ندیدرصدد کنترل رفتار آنها  برآ

. آنان است تیبر رفتار هواداران اثرگذار باشد، نوع هو تواند یکه م

با  تیچهار سبک هو نیب ۀاساس، پژوهش حاضر، رابط نیبر هم

بزرگ  یها از باشگاه یکیهواداران فوتبال  اسبنامن یرفتارها

. کرده است یرا بررس( باشگاه سپاهان اصفهان) رانیپرتماشاگر ا

سردرگم با واکنش رفتار  تیهو نیب ۀدرخصوص رابط ها افتهی

 یمثبت و معنادار  ینامناسب هواداران، نشان داد که همبستگ

وجود  رانرفتار نامناسب هوادا یها سردرگم و واکنش تیهو نیب

 یسردرگم تیهوادار، هو که یدرصورت گر،یبه عبارت د. دارد

نامناسب، مانند  یداشته باشد، احتمال بروز واکنش رفتار

سردرگم، در  تیافراد با هو. خواهد بود شتریب یدر و یپرخاشگر

 ها، به دربرابر محرک لیدل نیندارند و به هم یهدف خاص یزندگ

 درواقع آنها  دهند؛ سرعت واکنش پرخاشگرانه از خود بروز می

 

 تیهو(. 1995، 9و کوک یبرزونسک)هستند  یمستعد پرخاشگر

 یها سمیمکان و یتشتن تعهد هویعلت ندا سردرگم، به

 یخوب تیریمد تواند یخود نم یدر کنترل رفتارها ،یخودکارآمد

گروه دربرابر مشکلات مستعد  نیا جه،یداشته باشد؛ درنت

 . است تیو عصبان یپرخاشگر

و  رری، ت(1994)ونی، مارک و است(1991) 1مطالعات شوارتز در

، نشان (1992)لدزیو ش( 1992)و جاناتان مونی، س(1994)یرامپ

لازم را در  ییسردرگم، توانا تیهو یداده شد که افراد دارا

هر  دیبا ل،یدل نیخود  ندارند؛ به هم یکنترل و مهار رفتارها

از خود بروز  رخاشگرانهپ یلحظه انتظار داشت که آنها رفتارها

 کپارچه،ی تیهو کیبه  افتننی علت دست افراد به نیا. دهند

 نیا. از خود نشان دهند یمطلوب یاجتماع یرفتارها توانند ینم

 نیدر ا رایپژوهش حاضر همسو است، ز یها افتهیبا  ها افتهی

سردرگم دارند،  تیکه هو ینشان داده شد هواداران زیپژوهش ن

رفتار نامناسب و پرخاشگرانه از خود بروز  یاه واکنش شتریب

ها  در ورزشگاه ،جاناتیه تیریاز مد  علت ناتوانی و به دهند؛ یم

 نآمده، طبق ای دست به جیبنا بر نتا. شوند یم نآفری مشکل

 کیکه از  مرسی یم جهینت نیبه ا گر،ید یها پژوهش و پژوهش

در بروز  یسردرگم، عامل مهم تیطرف، ممکن است هو

افراد ذاتاً  نیا رایهواداران باشد، ز نیدر ب زآمی خشونت یفتارهار

قرارگرفتن  گر،ید یپرخاشگرانه هستند و از سو یرفتارها یدارا

 ها، احتمال گروه بودن در ورزشگاه رتأثی و تحت گرانیدرکنار د

 . خواهد کرد شترینامناسب را ب یبروز رفتارها 

رو  دنباله تیهو نیب آمده درخصوص رابطۀ دست به جینتا

 یرفتار نامناسب هواداران، نشان داد که همبستگ های با واکنش

 

 یهواداران گر،یبه عبارت د. آنها وجود دارد نیب یمثبت و معنادار

 1.  Bersonsky, M. D. & Kuk, L. S. 

 2. Schwartz, S. 
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نامناسب و  رو دارند، احتمال بروز رفتارهای دنباله تیکه هو

آنها  رایخواهد بود؛ ز شتریب ها آنها در ورزشگاه یپرخاشگرانه ازسو

 کنند، به تیریخود را مد یرفتارها توانند ینم نکهیعلاوه بر ا

 دیتقل گرانید یبالا، از رفتارها یرپذی ربودن و تأثی علت مقلد

. رندیگ یقرار م گرانید رتأثی سرعت تحت و به کنند یم

و  مونیپژوهش س یها افتهیپژوهش حاضر با  یها افتهی

و  رری، ت(1994)ونی، مارک و است(1992)لدزی، ش(1992)جاناتان

در  رایهمسو  است؛ ز زین( 1991)و شوارتز( 1994)یرامپ

 دنباله تینشان داده شد که افراد با هو زیمذکور ن یها پژوهش

در  ینبی شیو تفکر و پ یرگی معلت نداشتن قدرت تصمی رو، به

 را گرانید یمناسب و نامناسب، رفتارها یرفتارها صیتشخ

 یها برا لحاظ، هنجارها و ارزش نیبه هم. کنند یو اجرا م دیتقل

هستند و  زیبالا ن یها افراد مستعد جرم نیا. معنا است یآنان ب 

 . رندیگ یقرار م یضداجتماع یها در گروه راحتی به

 یها افتهیپژوهش حاضر و  یها افتهیباتوجه به  ن،یبنابرا

از  یکیگرفت که  جهینت توان یکه ذکر شد، م ییها پژوهش

 نینامناسب در ب یو رفتارها یعوامل مؤثر در بروز پرخاشگر

امر موجب  نای. رو است دنباله یها تیهواداران، وجود هو

 منطق،از گروه و بدون استدلال و  یرویآنان به پ شود یم

در  نظمی یاز خود بروز دهند که باعث اغتشاش و ب ییرفتارها

افراد به  نیاز ورود ا است ازیمنظور، ن نبه همی. ها شود ورزشگاه

ها را  ورزشگاه توانند یافراد م نیا رایشود، ز یریها جلوگ ورزشگاه

 . با اغتشاش مواجه کنند

 شکل تیهو آمده درخصوص رابطۀ دست به یها افتهی

 ینامناسب هواداران، همبستگ یرفتار یها با واکنش افتهنای

 افراد، به گونه نیا. آنها نشان داده است نیرا ب یمثبت و معنادار

 ۀندیآ یبرا توانند یهنوز نم ،یتیهو های نشدن بحران علت حل

در  لیدل نیهمداشته باشند؛ به  یمنطق یرگی میتصم کیخود 

مناسب و نامناسب با مشکل  یها تیرفتارها و موقع صیتشخ

 یها با بحران ینوجوان ۀدر دور یدرواقع هر فرد. مواجه هستند

خوب دارد، به کمک  ۀکه خانواد یو نوجوان شود یمواجه م تیهو

را زودتر و بهتر  تیهو یها با آنها، بحران یو همانندساز نیوالد

خود را براساس هنجارها و  یاو رفتارها. حل کند تواند یم

نتواند  یحال اگر نوجوان. کند یم میجامعه و خود تنظ یها ارزش

 یلات روانها با مشک ها را حل کند، ممکن است سال بحران نیا

مشکلات تداوم  نیاو، ا یامور زندگ یعمده مواجه شود و در تمام

 یهادرمورد کار یو تفکر منطق یرگی میقدرت تصم یو و ابد؛ی

افراد مستعد بروز  نیلحاظ،  ا نیبه هم. خود را نداشته باشد

 . هستند یو رفتار ضداجتماع یپرخاشگر

، (1992)لدزی، ش(1992)و جاناتان مونیکه س یمطالعات در

( 1991)و شوارتز(  1994)یو رامپ رری، ت(1994)ونیمارک و است

 یمنسجم تیکه هو ینشان داده شد که افراد زیانجام دادند ن

 کپارچه،ی تنداشتن هوی علت به اند، تیندارند و دچار بحران هو

مواجه هستند  شکلدرست و نادرست با م یرفتارها صیدر تشخ

گروه  نیا جه،یدرنت. د را ندارندخو یرفتارها تیریمد ییو توانا

واکنش پرخاشگرانه  عیسر یلیو مشکلات، خ ماتیدرمقابل ناملا

 ستند،یخود ن یو چون قادر به کنترل رفتارها دهند ینشان م

وجود  ن،یبنابرا. آورد کنند بیآس گرانید ایممکن است به خود 

کند و  لینادرستشان را تسه یاست رفتارها کنآنها در جمع، مم

با  ها افتهی نیا. را فراهم سازد گرانیرساندن به د بیموجبات آس

 . پژوهش حاضر همسو است یها افتهی

 هواداران، به نینامناسب در ب یبروز رفتارها ب،یترت نیا به

و  افتهنای سردرگم، شکل یها تیهو نیاست که ب ای علت رابطه

مسئله در  نیرفتار نامناسب وجود دارد و ا های رو با واکنش دنباله

امر ممکن  نیا. ها نشان داده شد پژوهش ریپژوهش حاضر و سا

از افراد  یبرخ تیشخص راکهداشته باشد، چ یعلت ذات کیاست 

 لیتسه کی تواند یم طیمستعد بروز رفتار پرخاشگرانه است و مح

 . آنها باشد یبرا کننده

 با افتهی شکل تیهو نیب ۀدرخصوص رابط ها افتهی



  آنهاي ابعاد هويت از رفتاری نامناسب هواداران فوتبال یها واکنش برآورد سهم نسبي                                                                                    11

 

و  یمنف ینامناسب هواداران، همبستگ یرفتار یها واکنش

 .  را نشان داد یمعنادار

دارند،  افتهی شکل تیکه هو یدر هواداران گر،یعبارت د  به 

 یرفتارها یها احتمال بروز واکنش ت،یهو یکپارچگعلت ی به

. کمتر است گران،ید هیعل ونتو خش ینامناسب، مانند پرخاشگر

خود را دارند و  یرفتارها تیریکنترل و مد ییافراد توانا نیا

درست بروز  ریخود را کنترل کنند و در مس جاناتیه توانند یم

 تحت رند،یگ یکه در گروه قرار م یاساس، زمان نیدهند؛ بر هم

 دانند، یم تر یرا که خود منطق یو کار شوند یآنان واقع نم رتأثی

اگر در ورزشگاه  یافراد حت نیا ل،یدل نیبه هم. دهند یانجام م

  یبرخ یپرخاشگرانه از سو یدرصورت بروز رفتارها ابند،یحضور 

 . شوند یبا آنان همسو نم گاه چیهواداران، ه

و تفاوت  لاتیبا سن و تحص تیهو ۀپژوهش حاضر، رابط در

نشان  جینتا. میکرد ینامناسب برحسب سن را بررس یها واکنش

با  افتهی شکل تیهو نیب یمثبت و معنادار یداد که همبستگ

 سن، احتمال به شیبا افزا گر،یبه عبارت د. سن آنها وجود دارد

و حل  ادارانهو تشدن هوی و کامل شرفتهیپ تآمدن هوی وجود

 ممکن است تحت افتهی نیا. است شتریدر آنان، ب تیبحران هو

از هواداران مورد مطالعه، ازلحاظ  یاریامر باشد که بس نیا رتأثی

. قرار دارند تیبا بحران هو یریدر دوران بلوغ و درگ یسن

 تیهو کی یریگ به شکل تیبالارفتن سن و حل بحران هو

 زیپژوهش حاضر ن جیکه نتا دمنجر خواهد ش کپارچهیمنسجم و 

 تیهو نیاست که ب یدر حال نیا. کند یم دییموضوع را تأ نیا

با سن،  افتهنای شکل ترو و هوی دنباله تیسردرگم، هو

مذکور  تیسه هو ن،یمشاهده نشد؛ بنابرا یمعنادار یهمبستگ

 . سن هواداران قرار ندارد رتأثی تحت

نشان داد که  زیهواداران ن لاتیتحص زانیبراساس م ها افتهی

 یهواداران، همبستگ لاتیتحص زانیبا م افتهی شکل تیهو نیب

سطح  شیبا افزا گر،یبه عبارت د. اردوجود د یمثبت و معنادار

و  شرفتهیپ تآمدن هوی وجود هواداران، احتمال به لاتیتحص

 ریتأث دهندۀ نشان تواند یامر م نیاست و ا شتریمنسجم در آنها ب

اضافه بر آن، . واحد باشد تیهو کیبه  دنیدر رس لاتیتحص

و  یمنف یهمبستگ لات،یتحص زانیو م افتهنی شکل تیهو نیب

سطح  شیبا افزا دهد یوجود دارد که نشان م یمعنادار

و  تنشدن  بحران هوی هواداران، احتمال حل لاتیتحص

که سطح  یفرادکمتر خواهد بود و ا تیهو یافتگیرشدنا

خود  یتیهو یها بحران توانند یدارند، بهتر م یبالاتر لاتیتحص

 . را حل کنند

 تیسردرگم و هو تیدو نوع هو ۀدرخصوص رابط ها افتهی

 یهواداران، نشان داد که همبستگ لاتیتحص زانرو با می دنباله

هواداران  لاتیمذکور با سطح تحص تیدو هو نیب یمعنادار

 نیدرخصوص تفاوت ب ها افتهیاضافه بر آن، . وجود ندارد

 لاتیحصت زانینامناسب هواداران با سن و م یرفتار یها واکنش

 . نشان ندادرا  یمعنادار یآنها، همبستگ

، مارک و (1992)لدزی، ش(1992)و جاناتان مونیس

در  زین( 1991)و شوارتز( 1994)یو رامپ رری، ت(1994)ونیاست

 شرفته،یو پ افتهی شکل تیمطالعات خود نشان دادند که هو

معمولاً  ت،ینوع هو نیاست و افراد با ا تینوع هو نیتر کامل

رفتار درست از  صیقدرت تشخ رایافراد موفق جامعه هستند؛ ز

 ن،یرا دارند؛ بنابرا ندهیآ یبرا یزری برنامه یینادرست و توانا

پژوهش   جیبراساس نتا. کمتر ممکن است دچار اشتباه شوند

گرفت که  جهینت توان یمذکور، م یها پژوهش زیحاضر و ن

است و  شرفتهیو پ افتهی شکل تیهو ت،ینوع هو نیبهتر

است در  ممکنمذکور هستند، کمتر  تیهو یکه دارا یهواداران

 یورزشگاه رفتار نامناسب و پرخاشگرانه انجام دهند و در اغتشاشات

  .شرکت کنند دهد، ها رخ می موقع در ورزشگاه یکه برخ

و سن با  لاتیسرانجام در پژوهش حاضر، تفاوت تحص 

آنها  نیب یشد که تفاوت معنادار یبررس یرفتار یها واکنش

 یلاتیو با هر تحص یدر هر سن توان یاقع مدرو. مشاهده نشد

 . نامناسب را مشاهده کرد یرفتار یها امکان  بروز واکنش
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کانون هواداران در  یریگ درمجموع، باتوجه به شکل

 نیاز بروز چن توان یپرطرفدار، م یها در باشگاه ژهوی به ها، هباشگا

 نیذکر است که در جذب چن انیشا. کرد یریجلوگ ییرفتارها

جذب  یها کیاز تکن یرگی دقت کرد؛ درواقع با بهره دیبا یافراد

 کار گرفته شوند که بتوانند برای جذب و به یهواداران دیهوادار، با

 نیاز ا یکیجذب هوادار،  ندیفرا رد. باشگاه مثمر ثمر باشند

در شروع کار . تماشاگران باشد یتیممکن است ابعاد هو رهایمتغ

استاندارد، با  یها جذب هوادار، با استفاده از پرسشنامه دیبا

به کار گرفته  یهواداران انجام شود؛ کسان یتیابعاد هو ییشناسا

ن یو منسجم دارند؛ تا به ا افتهی شکل یها تیشوند که هو

در  91 ارعنوان ی خود، به ۀمورد علاق میت یبا همراه ب،یترت

 شارکت داشته باشندم میفوتبال بتوانند در عملکرد بهتر ت
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