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 دهیچک

و  یو رشد ورزش در هر دو بعد ورزش همگان جیدر توسعه، ترو یورزش، نقش مهم یاصل انیعنوان متول به یورزش یها سازمان

و  یکم هایداده) یبیترک یاستراتژ یپژوهش مترصد است با استفاده از متدولوژ نیلذا ا. دارند بر عهده  یزدگو سکون یقهرمان

کارکنان  زدگیمدل سکون یبه طراح یاکتشاف یعامل لیو تحل یفیدر بخش ک قیمصاحبه عم یاز روش اجرا یرگیو با بهره( یفیک

کارکنان ادارات کل ورزش و جوانان  هیرا کل قیتحق یجامعه آمار. شمال غرب کشور بپردازد یها ادارات کل ورزش و جوانان استان

 -یا خوشه یرگینفر به روش نمونه 191حجم نمونه  ن،مطابق با جدول مورگا. دادند لینفر تشک 059غرب به تعداد  یها استان

کارکنان ادارات کل ورزش و  زدگیشاخص به عنوان عوامل مؤثر بر سکون 30نشان داد که مجموعاً  جینتا. انتخاب شدند یتصادف

بررسی عوامل . از هم تفکیك شده است ،یعامل و پنج عامل اصل ریز 11شمال غرب شناسایی شد که در قالب  یها جوانان استان

نشان داد  یمعادلات ساختار لیو تحل یدییتأ یعامل لیهای تشکیل شده از طریق آزمون تحلیل عاملی اکتشافی، تحل مربوط به سازه

کمبود  ،یفرد زهیکمبود انگ) یشناخت ، عامل روان(یو عدم بلوغ کار یعدم مهارت فن) یاصلی از عامل مهارت یها کدام از عاملکه هر

عدم آموزش ) یسازمان ، عامل درون(و عدم امکان ارتقاء یکار تیعدم شفاف ،یعدم انعطاف شغل) یعامل درون شغل( یرونیپاداش ب

 زدگیدر سکون تیاولو بیبه ترت( تیریاز سبك مد تیو عدم رضا ریمد تیحما عدم) یتیریعامل مدو ( یمطلوب و عدم ارتباطات کار

 .دارند ریشمال غرب کشور، تأث یها کارکنان ادارات کل ورزش و جوانان استان
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 مقدمه

 هيچ هنوز جديدتكنيكي و فني هایپيشرفت عليرغم

 به انسان و گردد انساني نيروی جايگزين نتوانسته عاملي

 مديريت و است مطرح سازمان در كليدی عامليك عنوان

را سرمايه اينتا بكوشد بايد نكته اين به توجه با سازمان

 پرورش را او نهفته استعدادهای و توان و شناخته يدرستبه

 سازمان هایهدف پيشبرد در را آن یمؤثر نحو به و داده

 بسيج )كند 5831خنيفر، :38  نگران بيشتر كاركنان(.

-مي فكر گذشته درباره كمتر و زندگيكاریخودهستند

 به اميدبرایرسيدن با را خود حرفه اغلب كارمندانكنند،

 به هاآن اكثر و كنندميشروع سازمان در سطح بالاترين

 بالاترين كسبقدرت، به رسيدن خود، پيشرفت

 هاپاداشو هاتيمسئول دهندمياهميت . ديگر،از طرف

مقرراتوقوانينوجودوكمبرایارتقاءهایفرصتوجود

رااحساسخشكاين آوردكهگرفتارميبهوجودفرددر

يكنظام استمنصفغير بهنسبتپسشخص.شده

)كندميیمنفيپيداهادگاهيدشغلش 5831خنيفر، :33)،

اينمس عنوانميلذا سكونزدگيئله كه مسير5شود در

شغلي،جزئيازقاعدهوروشزندگيكاریاستواشارهبه

زيرگاهي.وضعيتتوقفدرتواليپيشرفتشغليفرددارد

انجام به مجبور كاركنان موارد از بسياری در سازمان در

دچارركودكمكمباشندكهبهآنعلاقهندارندواموریمي

توقف )شوندميو 38همانمنبع، نشاندادهپژوهش(. ها

سازماندر شغليمناسبيدر مسير در استكاركنانيكه

مي كار بيشتری انگيزه با هستند پيشرفت كنند،حال

ترهستندوعملكردنقشيوفرانقشيبيشتریدارند،راضي

هاكمترمشاهدهتمايلبهتركسازمانوغيبتدربينآن

شودمي ه. سازمانبه دليل مين در همواره افتنييپها

كاركنانحلراه شغلي مسير مديريت برای اثربخش های

 )هستند ضيايي، و 5888فياضي اغلب(.47: ازآنجاكه

عنوان به را شغلي مسير در پيشرفت و ارتقا كاركنان،

نظر در شغل در سنجشموفقيت برای اساسي شاخصي

مي فايناستون)گيرند و باوم 2اپل ،5887 اعتقاد(58: به ،

8فاستر و 2007)همكاران :81 احساسسكون( زدگي،

توقف پساز كاركنان كه است رواني ناكامي و نااميدی

ای،خودآنموقتيادائمدرمسيرپيشرفتشغليوحرفه

مي تجربه كنندرا نقش. به توجه با ديگر، سوی از

امع،هموارهاينهادرفرآيندتوسعهجوانكارسازمانغيرقابل

سازمان از برخي چرا كه است مطرح ايفایسؤال در ها

ناموفق برخي و موفق خود اندوظايف چنين. به پاسخ

نهيدرزمسؤالاتيمستلزمانجاممطالعاتوتحقيقاتوسيع

اثربخشيسازمان بر سازمانعواملمؤثر ازجمله و هایها

ورزشياست ياناصليعنوانمتولهایورزشيبهسازمان.

ورزش،نقشمهميدرتوسعه،ترويجورشدورزشدرهر

 عهده بر قهرماني و ورزشهمگاني بعد دارنددو لازمه.

سازمان كاركنان استكه آن اهداف اين به هایرسيدن

طورمؤثرعملنمايندكهدراينصورت،خواهندورزشيبه

به را كشور ورزشي سيستم موفقيتتوانست آميزیطور

اثربخشيمطلوبنزديكم به و شيخ)شوندديريتنموده

(.5880:21عليزاده،

متولياصليامرورزشدركشوروبدنيتربيتسازمان

از استایگستردهتأثيرگذاری برخوردار حوزه اين در با.

به بيشتر توجه ضرورت امر، اين به سازمانتوجه اين

عنوانبه غيرانتفاعي و دولتي افزايشمنظوربهسازماني

كهاينتوجهموجباترشدوشودمياثربخشيآناحساس

 فراهمتوسعهدرنهايتشكوفاييورزشو را كلانكشور

مي همكارا)آورد و سالدهي سيفي 5885ن، :285.)

هایگيریهایورزشيدرتصميمهمچنين،موفقيتسازمان

جهت و بسيارگيریراهبردی كشور ورزشهر آينده های

است ضروری عملكرد. ارزيابي و موفقيت سنجش برای

هاترينآنهامعيارهاييوجودداردكهبرخيازمهمسازمان

بهكاركنانآن هم)استتوجه كاران،منصوریبروجنيو

5881 :78 ) برلذا شغلي زدگي سكون اثرات شناسايي

 چه شناختهر به سازماني اينپيامدهایكاریو بيشتر

مي كمك كندپديده دليلسازمان. به ورزشي های

مأموريتبهره از بالايي نسبتاً حجم از ومندی ها

ارتقایافرادواعطایپستمحدوديت هایهایفراواندر

نان،بااينرخدادمواجهخواهندبودكهنيازبهمديريتيبهآ

  1. Career plateau 

  2. Appelbaum & Finestone 

  3. Foster 
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برخوردمدبرانهباكاركنانسكونزدهومديريتپيامدهای

ضروری زوايایمختلفآنرا و ابعاد درباره مطالعه مضر،

است ديدگاه.ساخته يك شغلي زدگي سكون مفهوم

جنبه از را آن محققان كه است گوناگونچندبعدی های

كرده مدت.اندبررسي برای كاركنان دراگر طولاني زمان

يكپستقرارگيرندوسازمانتوجهكافيبهرشدشغلي

شوندكهكارشانكاركناننداشتهباشد،كاركنانمتوجهمي

مهارتي نوعي هيچ ندارد، چالشي هيچ و است معني بي

اندانجامشود،اينكاركنانبهلازمنيستووظايفمشابه

كاركنانيكهبااينپديده.اندبتلاشدهسكونزدگيشغليم

همكاران،و5كيم)دارندتریمواجهههستندعملكردضعيف

2055 :248) استكاركنانيكهدرپژوهش. نشانداده ها

مسيرشغليمناسبيدرسازمان،درحالپيشرفتهستند،با

مي كار بيشتری نقشيانگيزه فرا و نقشي عملكرد كنند،

ترندوتمايلبهتركسازمانوغيبتراضيبيشتریدارند،

آن بين ميدر مشاهده كمتر شودها دليل،. همين به

سازمان همواره پها هایاثربخشبرایحلراهافتنييدر

:2،2053سونگولي)هستندمديريتمسيرشغليكاركنان

75 شغلي(. مسير مديريت بررسي به نيز پژوهشگران

اندتاعوامليمختلف،تمركزكردههایكاركنان،درسازمان

.شودراشناساييكنندكهبهبهبودمديريتمسيرشغليمي

يكيازعوامليكهدرچرخهمسيرشغلي،بهعنوانعاملي

 سازماني پيامدهای بر پديدهشدهييشناسااثرگذار است،

8سلامي)استزدگيشغليسكون بسياریاز(.2050:80،

ساز مشاغل عقيدهپژوهشگران اين بر سكونماني كه اند

مديريتي انتقادیسازمانيو يكموضوع به زدگيشغلي

ازنارضايتي تبديلشدهكهنيازبهمديريتصحيحداردتا

كند جلوگيری كارمندان عامل. يك شغلي زدگي سكون

باشدگيریكارمندبهتركازسازمانميمهمبرایتصميم

يكيازوظايفازسويي،(.5888:70واحدیوهمكاران،)

غربهایتكلورزشوجواناناستانااداركاركناناصلي

-سعيدرمديريتبهينهورزشدرمناطقمذكورميكشور

جلبنيروهایبيرونيو مدام، طريقكار از اينامر باشد

پذيردرونيدرحيطهورزشازسویكاركناناداراتامكان

كمبودهاييكهدرحيطهعملكردورزشيحالنيبااباشد،مي

و مردم رضايت عدم در آن اثرات و دارد وجود كاركنان

حرفه شمالورزشكاران مناطق در ورزش وضعيت از ای

 زدگيريگيپقابلغرب سكون به است، مشاهده و ی

 معني اين به باشد، مرتبط است ممكن دركهكاركنان

املديگرممكنمحيطسازمانيبهخاطرشرايطكاریوعو

نداشته وجود سازمان در مطلوبي وضعيتارتقاء استكه

باشد شغليو پيشرفت مسير نقطهكاركنان،در ایبه

ميمي پيدا كاهش ترقي احتمال كه كندرسند وجود.

هایكمبرایارتقاءووجودقوانينومقرراتخشكفرصت

.زدگيراممكناستدركاركنانباعثشودسكوناحساس

الگويامدليبررسي هایمحققدرخصوصيافتنبرنامه،

ایمدوّندرارتباطباسكونزدگيكاركناندرايراننتيجه

در ازاينرا نداشت؛ پي محقق دنبالرو به اينپاسخ به

 كه است سكوناصليهایعاملسؤالات فرعي زدگيو

 جوانان و ورزش ادارات هستندكاركنان مدلكدام و ؟

سكونزدگيكاركناناداراتورزشوجواناندرمفهومي

ايرانچگونهاست؟

مورد اخير دهه دو در شغلي زدگي سكون مفهوم

بههرحالبهخاطربرخيعوامل.بررسيقرارگرفتهاست

 برایهمه جاری شرايط در افتاده شاملهاسازماناتفاق

هایمحيطيوسازمانيمثلمهندسيياساختاربندیجنبه

پايينآوردن تجاری، وسعتهااندازهدوباره ،مراتبسلسله؛

 شدهيطراححتيمديريتشغليغير سازمان، توانديمدر

گردد كاركنان زدگي سكون به منجر ساختارهای. چون

بر شغلي پيشرفت امروزه هستند، افقي بيشتر سازماني

ودیبهيكامررقابتيودشوارتبديلشدهحسبترفيععم

 از قبل كارمندان بيشتر اهدافابيدستبنابراين به ي

شانيشغل شغلي زدگي سكون مرحله به .رسنديماغلب

آنچهحالسكونزدگيشغليپديدهجديدینيست؛بههر

باعثنگرانياستگسترشسريعاينپديدهدربسياریاز

بسياریازپژوهشگرانمشاغلسازمانيبر.استهاسازمان

 موضوعانددهيعقاين يك به شغلي زدگي سكون كه

انتقادیسازمانيومديريتيتبديلشدهكهنيازبهمديريت

  1. Kim 

  2. Song & Lee   

  3. Salami 
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صحيحداردتاازنارضايتيكارمندانجلوگيریكندبهخاطر

مجدد، ساختاربندی تجاری، محيط در تغييرات

واستخدامي،سكونزدگي(خصوصسازی)یسازكوچك

بعد دهه موضوعاتشغليمهم از يكي به احتمالاً شغلي

(.5،2008:288اونگوریوآگولا)شدتبديلخواهد

صنعت، تكنولوژی، تحولاتپرشتابجهانيدرعلم،

 و ارزشطوركلبهمديريت ازي بسياری معيارها، و ها

شركتسازمان و داشتهها آن بر را جهان موفق های

گرايش اهداف، جهتبهاستتا در را علايقخود و ها

ازطرفينيز كاربریخلاقيتونوآوریهدايتكننداما

ساختارهایسازمانيبهنحویاساسيبهسرعتدرحال

هستند تغيير كوچكاغلبسازمان. دنبال به سازیوها

تيم ايجاد و مديريتي سطوح از كاستن هایهمچنين

واگذاریحرفه و قاعدهای به وتصميمات سازمان های

هستند زيرين سطوح به. زيادی كمك تحولات اين

كاراييفزون سازمانيمحسوبميمقوله ليكنتر گردد،

سمت به ساختارها حركت و ترقي مراحل شدن كوتاه

،2سندهولتس)استزدگيرارقمزدهتختشدن،سكون

2008 :502 هرسكونزدگيدراثرعواملمختلفيظا(.

هابهعللموجدآنواقفشوندشودوهرچهسازمانمي

 خواهد آن با مواجهه به كمكشاياني ،8تامپسون)بود

به،5880 خنيفر، از 5831نقل عوامل(.88: جمله از

،يلعدمرضايتشغ،ساختارسازمانيسكونزدگيشغلي

تغييرشيوهكار،شرايطاحرازشغل،تناسبشغلوشاغل

.تواننامبردراميحمايتسازمانعدمو

 كردن وتكاملورشدجهتدراستضرورتيكار

نسبيتلقي.استهاخلاقيتبروزوشكوفاييبرایفرصتي

مردميايشناختجامعهديدباآنبهنگريستنيعنيكار،از

مؤلفانازبرخي.بخشدميكاربهایچندگانهوجوهشناختي،

بهكارستايشبهكه حالاند،پرداختهطوركلي باكهيدر

ازكاربهنسبتتعصبنوعياند،بودهآشناكمترآنواقعيات

اند،كردهبزرگراآنمثبتهایجنبهتنهاودادهنشانخود

باشدداشتهنيزمنفيهایجنبهتواندميكاراما حالات.

ممكنكهداردوسيعيطيفكردنكارهنگامفردرواني

حالاتوافسردگيوغمتاوشودشروعنارضايتيازاست

شغلي،رضايتبابرعكسياورودپيشعصبيشديد

همراهكارحيندرشادمانينهايتدرواستعدادشكوفايي

كارحيندركهمختلفعاطفيمراتبودرجاتاين.باشد

فرهنگيواجتماعيیهاقالبحسببركندميبروز

به(.5834:508توسلي،)شودميظاهرگوناگونصورتبه

گستردهطيفسوكيازكارسنتيديدگاهازتيلور،گفته

باشدميلذتوتفريحديگرسویازوفعاليت ديدگاهاين.

آنپودوتارباوداشتهريشهغربتمدندرعميقيطوربه

(.5838:52رونق،)بوددرآميخته

تنها نه زدگي سكون دچار گرايشكارمندانِ و رفتار

آن خود ميشامل ميها بلكه تمامشود شود باعث تواند

روروبهكنندبااينسؤالاعضایگروهيكهدرآنكارمي

مي كار آن در كه ارگاني مناسب واقعاً آيا كه كنندشوند

 يا هستند 7كانر)خير  ،2058 :200 سكونزدگيعامل(.

شودوحتيبعضيازآنانناراضيرنجشهمهكاركناننمي

كارهای به پرداختن برای مناسبي زمان زيرا نيستند هم

است شخصي را. شغلي موفقيت كه كاركناني وليكن

هایسازمانيرامهمتلقيكنندويافتنموقعيتجستجومي

مي واهمه بسيار زدگي سكون به رسيدن از دارندكنند

هایغلبهبرسكونازاهمشيوه(.2008:78سندهولتس،)

شغلي مشاوره شغلي ترغيب،1زدگي و8آموزش،

.باشندشغليميجابجايي
 

 روش

كميهایداده)تحقيقحاضرازنظراستراتژیتركيبي

كيفي و زمانيمقطعي( نظر از نظرهدفكاربردیو از و

است و. عميق مصاحبه روشاجرای از بخشكيفي در

با و پيمايش روش از بخشكمي در اكتشافي، تحليلي

.يابيمعادلهساختاریاستفادهشدرويكردمدل

 جامعه و نمونه آماری تحقیق

كليهكاركنان لورزشوتكاادارجامعهآماریتحقيقرا

مطابق.نفرتشكيلدادند828غرببهتعدادیهاجواناناستان

نفربرآوردشدهكهازطريق535باجدولمورگان،حجمنمونه

4. encourage ment 3. Thompson 1. Ongori& agolla 

 4. Conner 2. Sand holtz   

 4. Job counseling 3. Salami 
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تصادفياقدامبهانتخابنمونهازجامعه-یاخوشهیريگنمونه

بودهمحققساختههاپرسشنامهابزارگردآوریداده.آماریگرديد

بارويكردمحتواييبررسيوموردييپرسشنامهتعيينروا.است

بارويكردبررسيسازهبانيزنامهپاياييپرسش.تأييدقرارگرفت

.وموردتأييدواقعگرديدبررسي388/0ضريبآلفایكرونباخ

محتواييپرسش اينتحقيقباهمچنينرواييصوریو نامه

ساتيددانشگاهواستفادهازاجماعنظرخبرگانونظرخواهيازا

نظراناينحوزهتعيينشدهوبرایتعيينرواييسازهآنصاحب

بهره اكتشافي عامل تحليل شداز گيری آزمون. از همچنين

آلفایكرونباخبرایتعيينپايايياستفادهگرديدكهبرایكل

 دست388/0ابزار، به پايايي همچنين ابزارهایعاملآمد،

 زدگي صورتبهسكون مهارتفني، بلوغ388/0عدم عدم ،

 328/0كاری، فردی، انگيزه كمبود پاداش448/0، كمبود ،

،عدمامكانارتقاء،321/0،عدمشفافيتكاری،375/0بيروني،

855/0 مطالب، آموزش عدم كاری،348/0، ارتباطات عدم ،

338/0 حمايتمدير، عدم ،485/0 سبكو از رضايت عدم

.آمدتبهدس485/0مديريت،

كاركنان كليه را تحقيق آماری جامعه بخشكمي، در

جواناناستاناادار بهشرحهایتكلورزشو غربكشور

.دهندجدولزير،تشكيلمي



 جامعه آماری تحقیق. 1جدول شماره 

 جمع مرد زن استان
538138آذربايجانغربي
523588آذربايجانشرقي

44248اردبيل
558847زنجان
73235828جمع



گيرینيازبرایبررسياهدافاينتحقيقبهدونمونه

،بهمنظورساختابزار،ازn5)=520گيریاولنمونه.است

گيریسهلالوصولانتخابجامعهآماریبهصورتنمونه

نفر535بااستفادهازجدولمورگانگيریدومونمونهشد



آماری) جامعه در تشكيليافته درصد به توجه با برآورد(

نمونه طريق از كه شده گيری تصادفي ،(n2=535)ساده

هایبرازندگيمدلازجامعهآماری،برایمحاسبهشاخص

.طبقجدولزير،انتخابشد

 

 نمونه آماری تحقیق. 2جدول شماره 

 جمع مرد زن استان

 78 88 50آذربايجانغربي

 15 77 4آذربايجانشرقي

 78 88 7اردبيل

 75 81 8زنجان

24517535جمع

تبيينوطراحيحاضرتحقيقاصليهدفاينكهبا

برعلاوهسكونزدگيكاركنانبود،نظريهمبنایبرمدلي

گيریاندازهمنظوربهابزاریيابياعتباروساختاين

سكونزدگيكاركنانبرایسازههایعاملزيروهاعامل

سازمان،استفاده در ذینفع تحقيقديگرهدفنيزافراد

دادميتشكيلراحاضر يكطيابزارساختبنابراين،؛

كميوكيفي)تركيبيمطالعه مراحل.پذيرفتانجام(

تحقيقبدينصورتكهدراصلياجرایجهتابزارساخت

مشخصوپيشينهادبياتمطالعهباپيشنهادیمدلابتدا

درسكونزدگيهایسازهويكسوازتحقيقاهدافكردن

بهمنظور.گرديدارائهديگرسوییتحقيقازهامتغيرقالب

هایابزارتحقيقازمنابعوپيشينههاوگويهطراحيعامل

در شد، سكونزدگياستفاده به تجربيمربوطه نظریو

جمع برای تحقيق منابعاين از اوليه اطلاعات آوری
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ی،نشرياتداخليوخارجي،جستجودراينترنتواكتابخانه

هاگاهيپا نشريات مدلكيالكترونی و شد استفاده معتبر ي

.اوليهبهشكلزيرارائهشد


 مدل اولیه تحقیق :1شکل شماره 

 

 های تحقیق منابع مورد استفاده برای عامل .3جدول 

 نویسندگان/نویسنده عنوان منبع استفاده شده ها عامل متغیر

سکون 

 زدگی

 عدممهارتفني

(5888)همكارانواحدیویشغليكاركنانبرسكونزدگيهايژگيوتأثير

(5833)فلدمنوويتزبازبينيسكونزدگي،تدوينعوامل

هایشغليبرسكونمرتبطبودنرشتهتحصيليباويژگيتأثيربررسي
زدگيشغليكاركنان

(5887)يساسانغياثيندوشنو

(5887)استاركسكونزدگيوتغييراترهبری

 عدمبلوغكاری
فلاتزدگيشغليجادكنندهيابندیعواملعنوانشناساييواولويت

(5881)همكارانشريعتنژادو


(5887)استاركسكونزدگيوتغييراترهبری

 كمبودانگيزهفردی

(5831)فريخنبررسيابعادروانيفلاتشغلي

(5881)همكارانشريعتنژادوفلاتزدگيشغليجادكنندهيابندیعواملعنوانشناساييواولويت

(5833)فلدمنوويتزبازبينيسكونزدگي،تدوينعوامل

 كمبودپاداشبيروني
(5831)فريخنبررسيابعادروانيفلاتشغلي

(5833)فلدمنوويتزبازبينيسكونزدگي،تدوينعوامل

عدمانعطافشغلي
(5831)فريخنروانيفلاتشغليبررسيابعاد

(5881)همكارانشريعتنژادوفلاتزدگيشغليجادكنندهيابندیعواملعنوانشناساييواولويت

(5888)همكارانواحدیوهایشغليكاركنانبرسكونزدگيتأثيرويژگيعدمشفافيتكاری

عدمامكانارتقاء
(5888)همكارانواحدیوسكونزدگيهایشغليكاركنانبرتأثيرويژگي

(5833)فلدمنوويتزبازبينيسكونزدگي،تدوينعوامل

(2054)همكاراناينوسنتوبررسيابعادروانيفلاتشغلياسترسكاری
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گويهبراساسعوامل33بهعلاوه،پرسشنامهاوليهبا

مشخصات ذيل جدول در كه گرديد آماده زدگي سكون



شده آورده عوامل، از هريك به مربوطه گويه و عوامل

است؛



 های اولیه پرسشنامه تحقیقگویه.4جدول 

 های مربوطهگویه های فرعی عامل های اصلی عامل متغیر

 سکون زدگی

مهارتي
 8الي5 عدممهارتفني

 57الي4 عدمبلوغكاری

شناختيروان
 28الي51 كمبودانگيزهفردی

 24الي27 كمبودپاداشبيروني

درونشغلي

 82الي23عدمانعطافشغلي

 83الي88عدمشفافيتكاری

 71الي88عدمامكانارتقاء

 12الي78استرسكاری

سازمانيدرون

 13الي18عدمآموزشمطلوب

 81الي18بيعدالتيدرپاداش

 47الي88عدمارتباطاتكاری

مديريتي
 32الي41عدمحمايتمدير

 33الي38عدمرضايتازسبكمديريت



 و اوليه مدل طراحي از برگويهپس پرسشنامه های

خبرگان با مصاحبه انجام مقدمات موجود، منابع اساس

گرفت صورت ورزشي، شامل.مديريت پژوهش خبرگان

با كه بودند ورزشي مديريت رشته دانشگاهي اساتيد

اينروش در انسانيآشناييكاملداشتند، مديريتمنابع

رديد،برایشناساييخبرگانازروشگلولهبرفياستفادهگ

 اينروشاعضایآينده سابقاعضایطريقازنمونهدر

به.شوندميانتخابنمونه مربوط فرم راستا، اين در

مصاحبهآمادهشده،خبرگانمديريتورزشيمشخصشده



صورت مصاحبه انجام و حضور برای لازم هماهنگي و

وبهمنظوربهبودكيفيتالگویمفهوميگرفت،بهعبارتي،

،طرحاوليهدراختيارتعديليااصلاحگويههایپرسشنامه

یبندجمعبراساس.قرارگرفتنفر50حدودجامعهآماری

 دو مصاحبه، از حاصل نتايج بي)عامل و استرسكاری

پاداش در عدالتي مدل( با ارتباط عدم مانند دلايلي به

حذف مدل از عوامل ساير با همپوشاني يا زدگي سكون

ارائهگر ذيل شكل حالت در تحقيق نهايي مدل و ديد

گرديد؛

(5881)همكارانشريعتنژادوبندیعواملايجادكنندهفلاتزدگيشغليعنوانشناساييواولويتعدمآموزشمطلوب

(5833)فلدمنوويتزبازبينيسكونزدگي،تدوينعوامليدرپاداشعدالتيب

(2054)همكاراناينوسنتوفلاتزدگيكاركناندرشركتكامرونعدمارتباطاتكاری

عدمحمايتمدير
(2054)همكاراناينوسنتوفلاتزدگيكاركناندرشركتكامرون

(5887)استاركرهبریسكونزدگيوتغييرات

عدمرضايتازسبك
مديريت

(2054)همكارانتزووسكونزدگيساختاریبرتوسعهشغليراتيتأث

(5887)استاركسكونزدگيوتغييراترهبری
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 مدل نهایی تحقیق: 2شکل شماره 

 

 هاداده لیوتحل هیتجزروش 

بخش تحليلهادادهليوتحلهيتجزدر كيفي، ی

متنهاینهفتهدرصددبرآمدتاپيامتفسيری،پژوهشگردر

آن،عواملسكونبراساسنوشتاریمصاحبهراآشكارسازدو

هایكمي،دربخشتجزيهوتحليلداده.زدگيشناسايينمود

به و تحقيق انجام طبقهبرای كردن، خلاصه بندی،منظور

سازمان و توصيف استخراج، دادهتجزيهدهي، هایوتحليل

.هایآماریتوصيفيواستنباطياستفادهشدكميازتكنيك

جدول پژوهشاز مورد جامعه از توصيفي نمای ارائه برای

فراواني،درصد،ميانگين،بهمنظورتوصيفمتغيرهایپژوهش

استفادهشد آزمونآلفایكرونباخجهت. از تحقيقحاضر در

نفجهتق،ازآزمونكلموگرفاسميرتعيينپاياييابزارتحقي

وازتحليلعاملياكتشافيبااستفادههاتعييننرمالبودنداده

نرم از سؤالSPSS27افزار آزمون منظور تحقيقبه های

.استفادهبهعملآمد

 

 هایافته

بيبديهياستكهحذفعامل هایاسترسكاریو

نيزازهاعاملهایمربوطهبهاينهيگوعدالتيدرپاداش،

همچنيندراينمرحله،گويههایتعداد.مدلحذفشدند

ازعواملنيزموردتعديلقرارگرفتهوبرخيازگويههای

تحقيقنيزحذفشدند ارائه. نتايجحاصله درجدولذيل،

.گرديدهاست

 

 گویه های ثانویه پرسشنامه تحقیق. 5جدول 

 گویه های مربوطه عوامل فرعی های اصلی عامل تغیرم

سکون 

 زدگی

مهارتي
 1الي5 عدممهارتفني

 58الي8 عدمبلوغكاری

شناختيروان
 58الي57 كمبودانگيزهفردی

 28الي20 كمبودپاداشبيروني

درونشغلي

 24الي27عدمانعطافشغلي

 82الي23عدمشفافيتكاری

 83الي88عدمامكانارتقاء

سازمانيدرون
 78الي88عدمآموزشمطلوب

 15الي77عدمارتباطاتكاری

مديريتي
 13الي12عدمحمايتمدير

 88الي18عدمرضايتازسبكمديريت
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تحت عدم مانند دلايلي به شده حذف های گويه

 قرار هدفپوشش با ارتباط عدم مربوطه، عامل داده

 پرسشنامهو ... به گويهها تعداد گويه88حذفگرديدو

رسيد مرحلهايندر. ومناسباساسبرمجدداًسؤالات

ارزيابياستادكمكباهاآنبودنمفهومي وشدراهنما

ترراحتوترسريعدركبرایسؤالاتمناسبويراستاری

پذيرفتانجامكاركنانتوسط اوليه،هایارزيابيازپس.

سهلاینمونهاختياردرميدانيمطالعهيكدرپرسشنامه

یكلورزشهاادارهكاركنانازنفر520حجمبهالوصول

قرارآماریجامعهمشابهوجوانانآذربايجانغربيوشرقي،

گرفت داده. كه جمعزماني عامليها تحليل از شد، آوری

بهمنظور.استفادهشدعواملاكتشافيبرایپالايشبيشتر

تحليلعاملاكتشافي،مدلطراحيشدهراناديدهگرفتهو

هایمناسبراسعيشدبرایمتغيرهایآشكارتعدادفاكتور

آن و شناسايي را یكنيمگذارنامها هدف. مرحله اين در

اصليتحليلايناستكهمتغيرهایمكنونمرتبطبااين

نمايدسؤال88 شناسايي را عاملي. تحليل انجام جهت

 از شدSPSS27افزارنرماكتشافي استفاده تحليلبرای.

اصليتحليلروشازعوامل شداستفاده5اجزاء تحليل.

اجزاءاصليروشياستآماریكهازآنجهتكاهشتعداد

اجازهگرليتحلالبتهاينروشبه.شودميمتغيرهااستفاده

ساختارهایجديدبرایمتغيرهایمسئلهايجادكهدهديم

تحليل نحوه بنابراين و راكرده متغيره چند پيچيده های

كندسازساده ی از. زيادی تعداد پيچيدگي روش اين در

هایخطيبهجایآنتركيبمتغيرهایآشكاركمشدهو

جايگزين متعدد اينمتغيرهایآشكار .شودميمعدودیاز

تكهرتكبينتعيينضريبهادادهتحليلجهتابتدادر

بررسيضريبازيك با سؤالاتموردبررسيقرارگرفت،

سؤال يكاز عامليعنيميزانتعيينهر زير هر هایدر

 متغيرها واريانس سؤال(هاسؤال)تبيين بايد كه، هايي

جينتاكهاستحذفشود1/0هاكمترازضريبتعيينآن

.آندرجدولزيرارائهگرديدهاست

 ضریب تعیین سؤالات.6 جدول

ضريبتعيينگويههاشمارهسؤالات

5 478/0 

2 418/0 

8 420/0 

7 411/0 

1 402/0 

8 875/0 

4 850/0 

3 175/0 

8 135/0 

50 418/0 

55 857/0 

52 885/0 

58858/0 

57487/0 

51883/0 

58484/0 

54450/0 

53408/0 

58478/0 

20827/0 

25478/0 

22835/0 

28411/0 

27452/0 

21438/0 

28455/0 

24814/0 

23402/0 

28478/0 

80835/0 

85418/0 

82878/0 

88
87
81
88

884/0 

87454/0 

81408/0 

88403/0 

84455/0 

83411/0 

88841/0 

70410/0 1. principal component 
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75880/0 

72488/0 

78430/0 

77484/0 

71888/0 

78484/0 

74830/0 

73488/0 

78420/0 

10147/0 

15452/0 

12414/0 

18418/0 

17433/0 

11387/0 

18380/0 

14470/0 

13484/0 

18407/0 

80480/0 

85421/0 

82488/0 

88328/0 

 

 

چونضريبتعيينسؤالاتهمگي،بالامرحلهايندر

ودرفرايندبودندلذاهيچيكازسؤالاتحذفنشدند1/0

.تحليلعامليموردبررسيقرارگرفتند

 

 تعیین کفایت نمونه

از عاملي تحليل روش نمونه، بودن كفايت تعيين برای

 استفاده بارتلت كرويت درشوديمآزمون آن نتيجه كه

.جدولذيلبهنمايشدرآمدهاست



 آزمون کرویت بارتلت .7جدول 

KMO آزمون کرویت بارتلت 

762/0 
یداريمعندرجهآزادیمجذوركا

848/84055818005/0



 آنكه به توجه KMOبا اندازه كفايت یريگنمونهبرای

482/0 تربزرگ)است برای(4/0از ماتريسهمبستگي ،

عاملي تحليل قابل يا بوده مناسب عاملي تحليل گرفتن

درصد88دراينجاآزمونكرويتبارتلتدرسطح.باشديم

 معنادار 848/8405)است بين( كه است آن نشانگر و

داردرهايمتغ وجود همبستگي داده؛ ساختار نيزبنابراين ها

.برایانجامتحليلعاملياكتشافيمناسباست

 

 تعیین تعداد عوامل

 نمودار عواملاز لاتاسكریپداربيشبرایتعيينتعداد

،درصدداربيشنمودار.شوديمبرایتعيينعواملاستفاده

كلازواريانستبيينشدهبهوسيلههرمتغيررادرارتباطبا

.دهديمسايرمتغيرهانشان






 دار عوامل سکون زدگی نمودار شیب: 3شماره  شکل
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مي فوق شكل در داده نمايش اسكری نمودار تواناز

متغيرها واريانسكل در نخست عامل سهم كه كرد استنباط

عامل بقيه سهم از و استچشمگير متمايز كاملاً ها همچنين.

تاحدودیشيبنمودار55بعدازعاملدهدكهشكلنشانمي

.شودعميشرو52رودودرواقعفلاتنمودارازعاملازبينمي

88برپايهنتايجبدستآمدهازاجرایتحليلعاملي،ازمجموع

سؤال زدگي، سكون عوامل بررسي شده55ي استخراج عامل

 مؤلفهاست، زير توضيحجدول واريانسكل و شده تأييد های

.دهددادهشدهرانشانمي



 تأیید شده و واریانس کل تبیین شده یها مؤلفهتعداد  .  8جدول 

Component مقادیر ویژه عوامل تأیید شده بدون  مقادیر ویژه اولیه

 چرخش

مقادیر ویژه عوامل استخراجی با 

درصد از  کل چرخش

 واریانس

درصد 

 تجمعی

درصد از  کل

 واریانس

درصد 

 تجمعی

درصد از  کل

 واریانس

درصد 

 86582 86582 16442 556181 556181 46284 556181 556181 46284 1 تجمعی
2 76588 86854 536512 76588 86854 536512 86858 86258 516843 
3 86421 16858 276088 86421 16858 276088 86858 16470 256553 
4 86158 16138 286815 86158 16138 286815 86581 16042 286580 
5 26344 76184 876253 26344 76184 876253 86071 76388 856028 
6 26858 76514 836841 26858 76514 836841 26443 76750 816788 
7 26738 86810 726821 26738 86810 726821 26488 76878 886444 
8 26884 86414 786032 26884 86414 786032 26138 76088 786348 
9 26574 86703 786780 26574 86703 786780 26113 76080 746888 

10 56888 86521 126851 56888 86521 126851 26775 86347 156350 
11 56878 26804 116222 56878 26804 116222 26510 86752 116222 
12 56144 26107 146428             

13 56744 26871 806045             

14 56877 26587 826207             

15 56823 26508 876858             

16 56241 26027 886884             

17 56553 56441 836552             

18 56038 56428 886375             

19 56054 56857 456711             

20 .843 56112 486004             

21 .880 56127 476185             

22 .802 56782 416887             

23 .334 56703 446845             

24 .323 56857 436831             

25 .300 56240 486811             

26 .478 56538 356577             

27 .458 56575 326231             

28 .408 56551 386700             

29 .847 56045 376745             

30 .878 56021 316788             

31 .828 .880 386731             

32 .135 .822 346704             

33 .181 .384 336807             

34 .124 .388 386570             

35 .151 .353 386818             



  شناسايي و اولويت بندی عوامل سکون زدگي کارکنان مبتني بر رويکرد...                                                                                       44   

   

36 .743 .413 806454             

37 .708 .878 856888             

38 .708 .871 826050             

39 .838 .854 826823             

40 .883 .131 886252             

41 .810 .118 886488             

42 .881 .182 876805             

43 .804 .734 876434             

44 .288 .788 816218             

45 .233 .714 816450             

46 .283 .721 886581             

47 .217 .708 886183             

48 .288 .840 886808             

49 .253 .874 846211             

50 .250 .888 846138             

51 .205 .858 846803             

52 .548 .248 836534             

53 .582 .214 836777             

54 .575 .228 836884             

55 .587 .252 836348             

56 .554 .538 886087             

57 .558 .548 886278             

58 .550 .547 886754             

59 .088 .512 886188             

60 .041 .558 886838             

61 .042 .557 886308             

62 .081 .507 886808             

63 .018 .087 5006000 

 

 

      
 

 

 

 

      



گزارش ارائه ادامه عامليدر تحليل آزمون با مرتبط های

ماتريسچرخيدهشدهاجزاءدر دورهمتواليبا7اكتشافي،نهايتاً

بهدستآمدهاستكهدرجدولزيربارهایرويكردواريماكس

.عامليهريكازگويههایپرسشنامهنشاندادهشدهاست

 

بارهای عاملی هر یک از سؤالات پرسشنامه با استفاده از رویکرد واریماکس. 9جدول شماره 
  5 2 8 7 1 8 4 3 8 50 55 

x5             .450         

x2             .870         

x8             .874         

x7             .822         

x1             .180         

x8     .843       
 

        

x4     .882       
 

        

x3     .183       
 

        

x8     .874       
 

        

x50     .188       
 

        

x55     .875       
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x52     .182       
 

        

x58     .118       
 

        

x57       .740     
 

        

x51           .728 
 

        

x58             
 

  .888     

x54             
 

  .428     

x53             
 

  .878     

x58             
 

  .718     

x20             
 

  .125     

x25             
 

.427       

x22             
 

.843       

x28             
 

.871       

x27             
 

.805       

x21             
 

      .788 

x28             
 

      .143 

x24             
 

      .804 

x23             
 

      .883 

x28         .488   
 

        

x80         .858   
 

        

x85         .883   
 

        

x82         .480   
 

        

x88         .422   
 

        

x87       .122     
 

        

x81       .733     
 

        

x88       .718     
 

        

x84       .888     
 

        

x83       .852     
 

        

x88       .422     
 

        

x70           .783 
 

        

x75           .144 
 

        

x72           .753 
 

        

x78           .828 
 

        

x77           .818 
 

        

x71           .131 
 

        

x78           .142 
 

        

x74   .420         
 

        

x73   .430         
 

        

x78   .487         
 

        

x10   .821         
 

        

x15 .777           
 

        

x12 .787           
 

        

x18 .817           
 

        

x17 .304           
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x11 .312           
 

        

x18 .312           
 

        

x14 .355           
 

        

x13 .325           
 

        

x18             
 

    .881   

x80             
 

    .750   

x85             
 

    .170   

x82             
 

    .485   

x88             
 

    .483   



لذا،باتوجهبهانجامتحليلعامليونتايجمندرجدرجدول

گويهپرسشنامه88وبراساسنتايججداولوشكلفوق،فوق

عواملشناسايي بر مؤثر در عاملبا55قالبسكونزدگيرا

عدممهارتفني،عدمبلوغكاری،كمبودانگيزهعناوينمنتخب

كمبودپاداشبيروني عدمشفافيت،فردی، عدمانعطافشغلي،

ارتقاء امكان عدم ارتباطاتكاری، عدم آموزشمطلوب، عدم ،



مدي حمايت عدم مديريتكاری، سبك از رضايت عدم و ر

استدسته بندینموده بهبيشترينبارهایتاًينها. توجه با ابعاد

عامليعواملدرهردسته،پرسشنامهطراحيشدهوادبياتتحقيق

نامبه قالبجدولزير در شده آورده .اندگذاریشدهصورتموارد

عاملبودهكهشمارهگويههای55پرسشنامهفوقدارایپنجبعُدو

.تمربوطبههرعاملدرجدولزيرارائهگرديدهاس

 

 ابعاد و عوامل مربوط به سکون زدگی شغلی .10 جدول شماره

 گویه های مربوطه نام عامل شماره عامل متغیر

سکون 

 زدگی

 13-14-18-11-17-18-12-15عدمرضايتازسبكمديريتعاملاول

 10-78-73-74عدمارتباطاتكاریعاملدوم

 58-52-55-50-8-3-4-8عدمبلوغكاریعاملسوم

 88-83-84-88-81-87-57عدمفرصتارتقاءعاملچهارم

 88-82-85-80-28عدمشفافيتكاریعاملپنجم

 78-71-77-78-72-75-70-51عدمآموزشمطلوبعاملششم

 1-7-8-2-5عدممهارتكاریعاملهفتم

 27-28-22-25كمبودپاداشبيرونيعاملهشتم

 20-58-53-54-58كمبودانگيزشفردیعاملنهم

 88-82-85-80-18عدمرضايتازسبكمديريتعاملدهم

 23-24-28-21عدمانعطافشغليعامليازدهم

 

 گیری بحث و نتیجه

هانتايجنشاندادكهدرپاسخبهسؤالاولتحقيق،بررسي

هایمهارتيدرسكونزدگيكاركناناداراتكلورزشوعامل

كهبهاينمعني.هایشمالغربكشورتأثيردارندجواناناستان



تواننددرمدلسكونعدممهارتكاریوعدمبلوغكاریمي

ايفا زدگيكاركناناداراتكلورزشوجواناننقشمؤثریرا

يننتيجهبدستآمدهبايدخاطرنشانكردكهعدمنمايند،درتبي

تواناييدرحلمشكلاتكاریادارهكلورزشوجوانان،عدم
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شغلي امور وظايفطبق لذتاز انجام عدم ورزش، به مربوط

عدمآزادیدر عدمعلاقهبهشغليامورورزشي، روالمعمول،

امورانجام انجام روزانه، چارچوشغل در ورزشي بمديريت

دستورالعمل و ضوابط صرف، وقوانين ورزش سازمان های

تواندفردپذيریدركارامورورزشيميجوانانوعدممسئوليت

شاغلدراداراتكلورزشوجوانانرادروضعيتسكونزدگي

دارد نگه . بدستآمده، نتيجه همسوييبا (5888)یصابردر

هایرفتاریوگيبرایويژنشاندادكهازعواملسكونزدگي

به.باشدمتوسطميمهارتودانششغليمقدارشاخصدرحد

چيانعلاوه، كلاه 5888)يرحمتو كه( رسيد نتيجه اين به

كاركنان شغلي زدگي سكون بر مؤثر عوامل الگوی اساس

دراين.هایامنيتيدارایعواملفردیترسيمشدهاستسازمان

 موقرافضليراستا، همكاران (5881)و كه داد سلامتنشان

شناختي،سلامتتجربيوسلامترفتاریوسكونزدگيشغلي

همكاراننيز،شريعتنژادو.كاركنانرابطهمعكوسوجوددارد

اندكبرایارتقاوهایفرصتبهايننتيجهرسيدندكه(5881)

 از شغل نبودن زدگينيترمهمچالشي سكون ايجاد عوامل

هستند همچني.شغلي سعيدین، و 5887)همكاران اين( به

رسيدند دليلدبيرانكهوضعيتسكونزدگيشغلينتيجه به

است بوده تدريس شغل مهارت عدم راستا،. اين ومدبردر

توانديكهسكونزدگيشغليمنشاندادند(5882)بهشتيفر

در.تأثيربسزاييدرافزايشتعارضفردیكاركنانداشتهباشند

نشاندادندكه(2053)ميكميانتحقيقاتخارجازكشور،كوو

شغلي زدگي سكون امور، انجام توانايي كاهش دليل به

عدممحتواسكونزدگيشغليكاركنانساختاری، پشتيبانيو

ناظر،منجربهكاهشعملكرددرمانيپرستاراندربينبيماران

است شده . و جيانگ 2053)5همكاراننيز، ) نتيجهبه اين

سكونزدگيمحتوایوشغليسازگاریبينرابطهرسيدندكه

كاركنانكهزمانيبودتریقوشغلي پايينسطحوبلندمدت

نشانگر.كردندگزارشراخودشغليكارآيي كه حاصله نتيجه

عامل تأثير كلهای ادارات كاركنان زدگي سكون در مهارتي

استان جوانان و اساسورزش بر بودند كشور غرب شمال های

دراينخصوص،.موردتبيينقرارگيردتوانديمديدگاهنظریذيل

2002)دافي معتقداستكهشرايطپيچيدهشغليكنونيسكون(

قابل سكونزدگيباعثزدگيغير طرفديگر از استو انكار

سازمان يا و شركت در نتيجه كسب عدم و ناكارآمدی ايجاد

شودمي . درپردازهينظرروانشناسو سكون زمينه در كه اوليه

است معتقد عملآورد به ترقيشغليتحقيقوسيعيرا مسير

 افرادظرفحدود يكشغلماهرمي8بيشتر ازسالدر شوند

شودوديگرچيزجديدیبهبعدكارمعمولويكنواختمياين

ندارد برایآموختنوجود احساسدرماندگي. اينحالتفرد در

ناخوشايندتروكمارزشمي را كارخود اينترميكندو پندارد،

از(.5835:57بهنقلازطالقاني،)داردتجربهطبيعيسكوننام

ويژگي تواابعاد عدم شغلي، باعثهای فردی مهارت و نايي

داشتنتواناييومهارتفردیبه.شودسكونزدگيشغليمي

خاصدارایيك انجاميككار فردیدر اينمعنياستكه

 احرفهسطح فردی قابليتباشديمی يك دارای همچنين و

تحملكليفردینيزباشد تواناييومهارتويژگي. -بنابراين،

 كه نيستند،مستطوربههاييهستند قابلمشاهده افراد قيمدر

-فقطهنگاميكهافرادكار،وظيفهومسئوليتخودراانجاممي

هستند قابلمشاهده دهند مهارت. تواناييو كاركنانفاقد اگر

نمي بهخوبيانجاممربوطبهشغلشانباشند، كارشانرا توانند

ادادهشودهوكارهایجديدیبهآنهاتيموقعبنابرايناگر.دهند

هاهيچشايستگيبرایآنبرایاينكهآن.ابدييمهاارتقاشغلآن

ازانجامآنامتناعخواهندكرد توانداينموقعيتمي.كارهاندارند،

آوردكهدرآنشرايطبهوجوديرابرایفردحركتيبشرايطراكد

 نخواهد بهتر مشاغل كسب برای پيشرفتي هيچ داشتفرد

تواناضافهكردكهعدمبهاينترتيبمي(.5،2008:82ماياساری)

تواندبرایفردسكونزدگيراميورزشيموفقيتدرامورشغلي

.موجبشدهوفرداحساسدرماندگينمايد

1. Jiang and et.al 
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بررسينتايجنشاندادكه پاسخبهسؤالدومتحقيق، در

روانعامل كلهای ادارات كاركنان زدگي سكون در شناختي

بهاين.هایشمالغربكشورتأثيردارندورزشوجواناناستان

تواندوكمبودپاداشبيرونيمي كمبودانگيزشفردیكهمعني

هایجواناناستاندرسكونزدگيكاركناناداراتكلورزشو

اهداف نبود اصل، در باشند، داشته نقش كشور غرب شمال

پرسنل عنوان به افتخار احساس عدم كاركنان، برای روشن

كاركناناداراتكلورزشوجوانان،عدماحساسارزشكاری

درجامعه،احساسبيهودگيدركار،عدماحساسدوستداشتن

 و يكنواختبودنكار كار، س... كونزدگيكاركناناداراتدر

است جوانانمؤثر كلورزشو بدست. نتيجه هماهنگيبا در

 5888)یصابرآمده، سكون( عواملفرهنگيبر كه نشانداد

زدگيكاركنانمؤثراست . كهدادنشان(5888)دارابيفرنيز،

قراردادهایروان ابعاد بين مبادله،)شناختي نيتو منابعحسن

ارتباطيومشخصاترابطذاتيشرايطارتباط، فلاتزدگي( با

یداريرابطهمنفيومعنشغليكاركناندرپالايشگاهگازايلام

دارد وجود . تحقيق نتايج علاوه، شهركبه (5888)يخدابنده

رضايت با شغلي زدگي فلات ابعاد بين روابط وجود از حاكي

تنژادودراينخصوص،شريع.شغليرابطهمعناداریوجوددارد

5881)همكاران كافيدر( انگيزه نبود كه رسيد ايننتيجه به

.عواملايجادفلاتزدگيشغلياستنيترمهمميانكاركنان

پژوهشهيلمانو (2003)2همكاراندربينتحقيقاتخارجي،

متفاوتطوربهبهايننتيجهدستيافتندكهسكونزدگيشغلي

رضايتشغليوتعهدسازمانيازگردشنيات،اهدافنسبتبه

زدگي سكون نياتطوربهدر و پذيرفته تأثير ازمتأثرمستقيم

گردديمیشغليمتعادلوجوجستطريقرفتارهای همچنين،.

كهباموضوعبررسيرابطه(2003)8تاكنتايجپژوهشجانگو

بينپديدهسكونزدگيشغليبانگرشكارمندانانجامشداين

تعهد و شغلي رضايت با شغلي زدگي سكون پديده كه بود

دارند منفي همبستگي سازماني . و انگوری علاوه، 7انگولابه

(2008 شخصيدر( رشد عدم كه دادند نشان تحقيقخود در

 سكون باعث ميسازمان شغلي شودزدگي راستا،. اين در

2052)1فرناندز سكون( كه داد نشان زدگي سكون بررسي با

 واقع در سازمانادهيپدزدگي در شايع بهی منجر كه بوده ها

روحيه معضلات ايجاد بر و گرديده كاركنان در یوربهرهای

ميسازمان اثر ميها دوسويه ارتباط اين و باشدگذارد نتيجه.

شناختيدرسكونزدگيهایروانكهنشانگرتأثيرعاملحاصل

استان جوانان و ورزش كل ادارات غربكاركنان شمال های

مي نظریذيل اساسديدگاه بر بودند تبيينكشور مورد تواند

قرارگيرد كنندشرايطيبايدبيانمي(5830)اولدهامهكمنو.

اول،.افرادشوددرشغلفراهمباشدكهمنجربهانگيزشدروني

فردازنتايجكارخودآگاهباشد بهواسطهفعاليت. هایاگرفرد،

است، كرده عمل بد يا خوب كه نشود متوجه شغل، در خود

يا و مطلوب عملكرد واسطه به خوب احساس برای دليلي

نامناسبندارد احساسبدبهواسطهعملكرد بايددر. فرد دوم،

حساسمسئوليتكندومعتقدباشدكهبرابرنتايجكارهایخودا

اگرفردحسكند.یكاراستهايخروجشخصاًمسئولنتايجو

كيفيت ناشيازشيكاركه تلاشباشد، پايه بر آنكه بيشاز

وسرپرستوديگرافراددرسيرئیكاریيااوامرهادستورالعمل

تاًنهاي.دليليبرایحسغروروافتخاربهكارشندارداستواحد

اگركارشپيش.دهدفردبايدحسكندكارمعناداریانجاممي

وجودهرسه.پاافتادهباشد،انگيزشدرونياحتمالاًدريافتكند

شناختيكليدیمطرحعاملفوقكهتحتعنوانحالاتروان

مي ضروری فرد دروني انگيزش برای شوند از)است نقل به

سوييبايداشارهداشتكهاز(.5885:24رضاييانوهمكاران،

به.شوديمگاهيافسردگيمزمننيرویكارعاملسكونزدگي

اعتقادپاتر،پيشنهادياايجادواعطایيكشغلجديدبرایفرد

نوعيدرماناستكه افسردگيطوربهافسرده از موقتویرا

امااگرافسردگيمزمنوپيشرفتهباشدومحيطبه؛كندرهامي

كافيانگيزهمندنباشدامكانداردپسازمدتيافسردگياندازه

 4. Ongori and Angella 1. Mayasari 

 4. Fernandez 2. Heilman and et.al 

  3. Jung and Tak 
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فلات،سكونيايخبندانمجددشغلي بازگشتنمودهومجدداً

بهاينترتيب،(.5888:83كلاهچيانورحمتينيا،)شودشروع

تلقيعدمارجشغلامورورزشيدرجامعهازسویفردشاغلدر

.ربهسكونزدگيشودتواندمنجاداراتكلورزشوجوانانمي

كه بررسينتايجنشانداد پاسخبهسؤالسومتحقيق، در

كلعامل ادارات كاركنان زدگي سكون در شغلي درون های

بهاين.هایشمالغربكشورتأثيردارندورزشوجواناناستان

تواندعوامليكهشاملمشخصاتخودشغلهستندميكهمعني

مي كه باشند مؤثر كاركنان زدگي سكون عدمدر شامل تواند

در.انعطافشغلي،عدمشفافيتكاریوعدمفرصتارتقاءباشند

ادارات وظايفدر اهدافو انتظار، نتايجمورد زمانيكه اصل،

كلورزشوجوانانشفافنباشندوامكانارتقایشغليپايين

است بالا زدگي سكون احتمال باشد كه. صورتي در واقع در

ور كل ادارات فرصتكاركنان كای شرايط در جوانان و زش

پسته به سكوندستيافتن احتمال باشند نداشته را بالاتر ای

مي بالا ايشان رودزدگي بدستآمده،. نتيجه با سويي هم در

5838)يشجاع ايننتيجهرسيدندكهسكونزدگيشغلي( به

كهانتظاررنديقراربگدهدكهكاركناندرشرايطيزمانيرخمي

پستهارتقا ندارندیبيشتريا مسئوليتبيشتررا ایجديدبا نيز،.

 و واحدی 5888)همكاران كه( يافتند دست نتيجه اين به

پيشرفتويژگي مسير زدگيدر سكون بر آن ابعاد شغليو ها

شغليدركاركنانسازمانبهزيستياستانآذربايجانشرقيمؤثر

است اندادندكهعدمنيزنش(5881)همكارانشريعتنژادو.

فرصت كار، محيط شرايط بهبود ارتقا،امكان اندكبرای های

سازمانيمهم ساختار تغيير و شغل در ايجادابهام ترينعوامل

 موسوی.فلاتزدگيشغليهستند و نشان(5881)همكاران

سلامتشناختي،)هایآنلفهؤكهبينسلامتمعنویومندداد

رفتا سلامت و تجربي ریسلامت شغلي( زدگي سكون و

همچنينبايداشارهداشتكه.كاركنانرابطهمعكوسوجوددارد

كوو نشاندادندكهبه(2053)ميكدربينتحقيقاتخارجي،

سكونزدگيشغليساختاری، دليلكاهشتواناييانجامامور،

ناظر،منجرپشتيبانيوعدممحتواسكونزدگيشغليكاركنان

بينبيمارانشدهاستبهكاهشعملكرد .درمانيپرستاراندر

بينرابطهبهايننتيجهرسيدندكه(2053)همكارانجيانگو

زمانيبودترقویشغليسكونزدگيمحتوایوشغليسازگاری

گزارشراخودشغليكارآييپايينسطحوبلندمدتكاركنانكه

نشاندرتحقيقخود(2008)انگولاهمچنينانگوریو.كردند

دادندكهعدمرشدشخصيدرسازمانباعثسكونزدگيشغلي

شودكهبهنوبهخودمنجربهافزايشتمايلكاركنانبهتركمي

بسياریازكاركناندرشغلخودفرصتتحرك.شودسازمانمي

مي پيدا سازمان در بالا سمت به حركت برای .كنندمحدود

كندبهمكمكميسكونزدگيشغليبهعنوانيكعاملمه

مي ديده سازمان ترك به شودكارمندان متخصصان؛ بنابراين

سكون مديريت قبال در بايد بيشتری مسئوليت انساني منابع

نمايند زدگيشغليكاركنانايفا نتيجهحاصلكهنشانگرتأثير.

كلعامل ادارات كاركنان زدگي سكون در شغلي درون های

جواناناستان اساسهایشمورزشو بر بودند الغربكشور

مي ذيل نظری گيردديدگاه قرار تبيين مورد تواند لحاظ. از

 مثبـتنظری، شغليتأثير عملكرد سویسازمانبر حمايتاز

بهبودميمـي شـانوكو)بخشـدگـذاردوعملكـردكاركنانرا

حالاتروانيفردهنگامكاركردندراصل،(.2008آيزنبرگـر،

ممكناستازنارضايتيشروعشودوتايداردكهطيفوسيع

عصبيپيشرودويابرعكسباغموافسردگيوحالاتشديد

در شكوفايياستعدادو حينرضايتشغلي، نهايتشادمانيدر

مختلفكهدرحينايندرجاتومراتبعاطفي.كارهمراهباشد

مي بروز قالبكار حسب بر وكند اجتماعي بهفرهنگيهای

مي ظاهر گوناگون صورت )شود 5834توسلي، همچنين،(.

يافتنتناسبميانمهارت شغلشبا و دانشوتناسبفرد ها،

جنبههـایتوانايي انجام جهت نياز ايسـتایمورد نسبتاً های

ايـن افـرادیكـه داردتواناييشـغلو كـار و سر دارند را .ها



  شناسايي و اولويت بندی عوامل سکون زدگي کارکنان مبتني بر رويکرد...                                                                                       45   

   

تواندهایكارميارزشگويـدكـهاصـولتئـوریتجـانسمـي

منـابع مـديريت روش اثربخشي بر قوی درتأثيری انساني

مفهـومتجـانسبـهميـزانانطبـاق.خاصداشتهباشدیكشور

خواسته آرماننيازها، هدفها، باها، يكجزء ساختارهای و ها

ديگـر داردجـزء نظر.اشاره اين طبق اگـراهيبر سـايری،

هرچهوجودتجانسياتناسبمياناجزای،اشديكسانبعوامـل

سازمان خواهدگوناگون بالاتر سازمان آن كارايي باشد بيشتر

 )رفت نيا، منابعدر(.5848هاشم مديريت پنجحوزه انساني

زيادیموفقيتآنانراويژگيفردیداوطلبينكارراكهتـاحـد

رضايتشغليهاوهمچنـينايجـاددرپيشبرداهـدافسازمان

اين.اندقـراردادهديكندموردتأكمينميأدرمسيرخدمتيآنانت

.شخصيت،استعداد،علاقه،هوشومهارت:اندازويژگيعبارت

طـورمسـتقلدرگانهدرعينحالكههريكبهاينعواملپنج

تناسـبشـغليافرادمؤثرهستند،بايكديگرتعاملاتچندجانبه

 ميرسپا)دارند 5885سي، :87 امور(. شغل كه زماني بنابراين،

ورزشيازشفافيت،انعطافوامكانارتقاءبرخوردارنباشدسكون

.رودزدگيبالامي

درپاسخبهسؤالچهارمتحقيق،بررسينتايجنشاندادكه

درونعامل كلهای ادارات كاركنان زدگي سكون در سازماني

بهاين.ربكشورتأثيردارندهایشمالغورزشوجواناناستان

 وكهمعني ورزش كل ادارات كاركنان آموزشمطلوب عدم

اداراتكلورزشوجوانان ارتباطاتكاریمطلوبدر عدم و

مي ايفاجوانان را نقشمهمي كاركنان زدگي سكون در تواند

جوانان،مي اداراتكلورزشو در اگر كه ايننحو به نمايد،

سياستهاطرح برایهو باشد، نداشته آموزشيوجود ایجامع

صورت لازم اقدامات كاركنان برای بروز علمي دانش كسب

مي نگيرد صورت لازم قدرداني كاركنان از نيز و تواننگيرد

امر اين و شده زدگي سكون دچار كاركنان كه داشت انتظار

يابد تداوم . آمده، بدست نتيجه با هماهنگي هم یصابردر

(5888 نش( كه داد رودستورالعملان و درنامناسبیهاهيها

يرحمتوبهعلاوه،كلاهچيان.سكونزدگيكاركنانمؤثراست

نشاندادكهاساسالگویعواملمؤثربرفلاتزدگي(5888)

هایامنيتيدارایابعادعواملسازمانيوشغليكاركنانسازمان

است عواملفردیترسيمشده . 5838)يشجاعهمچنين، در(

نتيجه اين به شغلي زدگي سكون به نگرشي با خود بررسي

كهكاركناندردهديمرسيدندكهسكونزدگيشغليزمانيرخ

ایجديدباكهانتظارارتقایبيشترياپستهرنديقراربگشرايطي

ندارند را مسئوليتبيشتر . (2003)تاكنتايجپژوهشجانگو

بي رابطه بررسي موضوع با باكه زدگيشغلي سكون پديده ن

نگرشكارمندانانجامشداينبودكهپديدهسكونزدگيشغلي

جينتابارضايتشغليوتعهدسازمانيهمبستگيمنفيدارندو

انگيزش داد نشان مراتبي سلسله چندگانه رگرسيون تحليل

يرابينپديدهسكونزدگيتوجهقابلشغلييكنقشاساسيو

نتيجهحاصلكهنشانگرتأثير.كندزمانيايفاميشغليوتعهدسا

درونعامل كلهای ادارات كاركنان زدگي سكون در سازماني

جواناناستان اساسورزشو بر بودند هایشمالغربكشور

مي ذيل نظری گيردديدگاه قرار تبيين مورد تواند برخي.

ختعقيدهدارنددرصدافزايشپردا«نلسون»مانندنظرانصاحب

عامل پايين عملكرد با افراد و بالا عملكرد با افراد به سالانه

استسكون سازماني زدگي . مشاهده افراد كهكننديملذا

گونهچيه(دونياعملكردبالا،عملكردپايينوحدفاصلبين)

اتفاق شغلي زدگي سكون اينجا در ندارد پرداخت در تفاوتي

افتديم وبستر. مانند نيز روان5برخي مقوله توسعهدر شناختي

سكون يا سكون كه است آندورهمعتقد در كه است ای

مي متوقف فردی يادگيری شودگسترش ساكن. افراد چون

ازدستمياحساسحرفه جانبرچوگری»دهندوایخودرا

هایساكنمستغنيازاندكهآدمنيزبراينعقيده«گرادنيتزكي

.انداندولذاايستائيرااختياركردهشغلياطلاعاتجديدوتحرك

مي صورت تلاشفردی و يادگيری در سكون وقتي گيردلذا

مي حاصل شخصي نيزركود پيشرفت و ارتقاء از فرد و شود

  1. Webster 
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بهاينترتيب،اگردرادارات(.2008:58سندهولتس،)مانديبازم

یمطلوبيصورتهاآموزشكلورزشوجوانانبرایكاركنان

آموزشمطلوبمينگيردسكونزدگيمي تواندتواندرخدهد،

فرصت بهترينحالتفراهمبرایفرد به را ارتقاء و هایرشد

ازسكونزدگيدوركند نيزاگرارتباطاتكاری.آوردوفردرا

مي بالا كاركنان زدگي سكون احتمال باشد، كهمحدود رود

.محدودكندتواندسكونزدگيراارتباطاتبيشترمي

درپاسخبهسؤالپنجمتحقيق،بررسينتايجنشاندادكه

هایمديريتيدرسكونزدگيكاركناناداراتكلورزشعامل

استان جوانان دارندو تأثير كشور غرب شمال های اين. به

عدمحمايتمديريتوعدمرضايتازسبكمديريتكهصورت

 كل ميادارات جوانان و ورزش زدگيشيبرافزاتواند سكون

كاركنانتأثيرداشتهباشد زمانيكهمسئولمستقيم،. دراصل،

رعايتنمي همكارانرا به برایاحترام را تسهيلاتلازم كند،

بهعملهمكارانفراهمنمي را همكارانقدردانيلازم از كند،

دهد،برایحلآورد،عدالترادرقبالهمكارانصورتنمينمي

 نميهاكمكمشكلاتكاركنان، انجام را داراییلازم و دهد

افتدنيستدربينكاركنانسكونزدگياتفاقميصدرسعه از.

ازصلاحيتكاملبرخورداردركارشطرفيزمانيكهمديريت،

دهدوتوجهبسياركمينشاننميردستانشيزنيست،نسبتبه

 شايستگي را لازم وگيریتصميمدر ورزش كل ادارات در

.ديآيمبهوجودجوانانوجودندارددربينكاركنانسكونزدگي

 بدستآمده، نتيجه هماهنگيبا جوكاردر (5884)همكارانو

بينگوشدادنبهصداهایجديدتوسطمديرونشاندادندكه

معنيسكون رابطه كاركنان شغلي معكوسوجودزدگي و دار

دارد 5888)یابرص، ) كه داد مديريتنشان نظام ناكارآمدی

انساني استمنابع زدگيمؤثر سكون در . 5همكارانسونگو

(2053 عنوانرابطه( تحقيقيبا وشغليسكونزدگيبيندر

سكونشهروندیرفتار كاهشاثر برای دادند نشان سازماني

انوهمچنين،هيلم.تواندراهگشاباشدحمايتمديريتارشدمي

 2003)همكاران بودن( حامي كه يافت دست نتيجه اين به

است كاهشسكونزدگيمؤثر مديريتدر حاصلكه. نتيجه

هایمديريتيدرسكونزدگيكاركناناداراتنشانگرتأثيرعامل

استان جوانان و ورزش بركل بودند كشور غرب شمال های

نظریذيلمي تبيينقرااساسديدگاه مورد گيردتواند ر عدم.

حمايتمديرافرادبهصورتمنفيباسكونزدگيشغليدرك

توسطآن فرسودگيشده صورتمثبتبا به مرتبطاستو ها

نيز(.2058كانر،)استهامرتبطاحساسيوانگيزهبازگشتآن

سكونزدگيشغليبهيكموضوعانتقادیكهبايداشارهداشت

صحيحداردنيازبهمديريتلشدهكهسازمانيومديريتيتبدي

سكونزدگيشغلييك.تاازنارضايتيكارمندانجلوگيریكند

باشدگيریكارمندبهتركازسازمانميعاملمهمبرایتصميم

شودكهبهاينترتيبمشخصمي(.5888واحدیوهمكاران،)

حمايتمديروداشتنسبكمديريتمتناسبباروحيهكاركنان

ازايشاندورنمايددرغيراينصورتتواندمي سكونزدگيرا

.شودسكونزدگيكاركنانتشديدمي

درپاسخبهسؤالششمتحقيق،بررسينتايجنشاندادكه

روانعامل درونهایمهارتي، دورنشغلي، سازمانيوشناختي،

ورزشوجوانانمديريتيدرسكونزدگيكاركناناداراتكل

دارنداستان تأثير غربكشور هایشمال فوق. يافته تبيين در

اداراتكل عواملسكونزدگيكاركنان داشتكه اشاره بايد

مي جوانان اينورزشو بگيرد، ريشه بسياری عوامل از تواند

تعاملات زندگيكاركنانو زندگيشخصيكاركنان، عواملدر

نتيجهتأييددر.باشديريتنمايانميهاباشغل،سازمانومدآن

 آمده، 5835)يطالقانبدست بين( كه رسيد نتيجه اين به

هاسبك زدگي سكون دچار كه كاركناني رفتاری واندشدهی

آن كاری استعملكرد برقرار مستقيمي رابطه ها یصابر.

دربخشكيفيشدهييازبينعواملشناسانشاندادكه(5888)

سازماني، سياسي عوامل دانشگاه، نامناسب ساختار تحقيق،

و رفتاری عوامل انساني، منابع مديريت نظام ناكارآمدی

  1.  Song and Lee 
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دستورالعمل مديران، رويهشخصيتي و تأثيرها نامناسب، های

فعاليت بر وسياست نامناسب اقتصادی شرايط مركز، های

-ينكاركناندانشگاهفرهنگنامناسبازعواملياستكهدرب

يشجاع.شودهایشهربندرعباسباعثسكونزدگيشغليمي

دربررسيخودبانگرشيبهسكونزدگيشغليبهاين(5838)

مي رخ زماني شغلي زدگي سكون كه رسيدند كهنتيجه دهد

 شرايطي در بگكاركنان يارنديقرار بيشتر ارتقای انتظار كه

مسئوليتبيپسته با ندارندایجديد را شتر . همكارانواحدیو

(5888 ويژگي( هدفبررسيتأثير پژوهشيبا هایشغلي-در

كاركنان شغلي پيشرفت مسير در زدگي سكون بر كاركنان

دست نتيجه اين به شرقي آذربايجان استان بهزيستي سازمان

مسيرهايژگيويافتندكه آنبرسكونزدگيدر ابعاد شغليو

ك آذربايجانپيشرفتشغليدر بهزيستياستان اركنانسازمان

است مؤثر شرقي . و جيانگ 2053)همكاران نتيجه( اين به

سكونزدگيمحتوایوشغليسازگاریبينرابطهرسيدندكه

كاركنانكهزمانيبودترقویشغلي پايينسطحوبلندمدت

.كردندگزارشراخودشغليكارآيي 2052)فرناندز بررسي( با

ایشايعدگينشاندادكهسكونزدگيدرواقعپديدهسكونز

سازمان روحيهدر معضلات ايجاد به منجر كه بوده درها ای

 بر و گرديده سازمانوربهرهكاركنان ی اثر گذارديمها عدم.

یازهمهتوانواستعدادهایبالقوهفرددرانجامدادنريگبهره

وظايفشغلييكيازدلايلگرفتارآمدنافرادبهاختلالسكون

ناهمساني و ناهماهنگي شغلي، رفتگي تحليل و زدگي

بنابراينهر؛باشدميروديمیفردباتوقعاتيكهازاوهاييتوانا

ترباشداحتمالتحليلیفردبيشهامهارتیريكارگبهچهميزان

است رفتگيكمتر عنوانيكياز. كاهشاينعاملبه اثر در

بيشتریبرایابتلابه استعداد فرد سكونزدگي، عواملبالقوه

ازديدگاهنظری،مفهومسكونزدگيشغلي.تحليلرفتگيدارد

 از را آن محققان كه است چندبعدی ديدگاه یهاجنبهيك

نداگوناگونبررسيكرده كاركنانبرایمدت. زمانطولانياگر

شغلي رشد كافيبه توجه سازمان و گيرند يكپستقرار در

مي كاركنانمتوجه باشد، كارشانبيكاركناننداشته كه شوند

معنياستوهيچچالشيندارد،هيچنوعيمهارتيلازمنيست

مشابه وظايف زدگيو سكون به كاركنان اين شود، انجام اند

اندشدهيمبتلاشغل هستند. مواجهه اينپديده با كاركنانيكه

سكون(.2055:248كيموهمكاران،)دارندتریعملكردضعيف

ناتواننمي عواملزدگان، بلكه یباعثايستاييادهيچيپباشند،

هاشدهاستوبرایدرمانفلاتزدگيگاماولراگذاشتهوآن

جه روانشناسي ابزار بردن كار به اندوختهفكنبرونت هایي

یهاادغام.وقائلبهفرايندزيراستدانديمذهنيفلاتزدگان

 هایبازسازگسترده، وسازكوچكیساختاری، ارتقاء كندی ی،

كاهشپسته ودرنهايت مجال آن موجب به كه سازماني ای

فرصتبرایحركتسلسلهمراتبيبهشدتمحدودگرديده،در

استهومايجادروحيهسكوندرمسيرشغلياغلبمواردبهمف

( همكاران، و 2007فاستر و(. مديريت در كاركنان اگر

خوددچارمشكلشوندبلندمدتایهایحرفهیآرمانزيربرنامه

شدويااينكهبهتأخيربيفتد،دچارسكونزدگيشغليخواهند

5كراوشاووبرودبك) -نيزبيانمي(2057)2يوهاوسون (.2055،

.استريپذتوسعهنمايدكهسكونزدگييكپديده

درپاسخبهسؤالهفتمتحقيق،بررسينتايجنشاندادكه

ترتيبعدمانعطافشغليرتبهاول،عدمامكانارتقاءدارایبه

سوم،عدمحمايترتبهدوم،عدمرضايتازسبكمديريترتبه

مديردارایرتبهچهارم،كمبودپاداشبيرونيدارایرتبهپنجم،

عدمارتباطاتكاریرتبهششم،عدمآموزشمطلوبدارایرتبه

هفتم،كمبودانگيزهفردیرتبههشتم،عدمشفافيتكاریدارای

عدمبلوغكاریدارایرتبهدهموعدممهارتفني رتبهنهم،

درخصوصاولويتاوليعنيعدم.باشندهمميدارایرتبهيازد

انعطافشغليبايدقيدنمودكهعدموجودقوانينشغليسخت

دركارنياوتوانجذابيتشغليرابيشتركردهبرایكاركنانمي

مي زدگي اينكاهشسكون غير در باشد، داشته نقش تواند

  1. Crawshaw & Brodbeck 

  2. Yu-Hsuan 

  3. Hoy &Miskel 
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قشصورتساختاروقوانينغيرقابلانعطافدرسكونزدگين

بهاينمعنيكهساختارسازمانيبازدارندهباسلسلهمراتبي.دارند

اجابتوريناپذانعطاف بر مقرراتتنبيه، و قواعد سيستمياز و

است متمركز اعضایسازمان نوايي )هم 2008تايلوس، .) 

از است؛ كارمندان اجباری اجابت مراتب، سلسله عيني مبنای

نزديكاين از آنان رفتار رو كنترلطوربهو و مديريت دقيق

گردديم نظارت. نوعي اعمال به منجر مذكور ساختار واقع در

 تبعات و حرفهبازدارندهپايشي كاهشتعهد قبيل از وآن ای

مي سازمان در انگيزش عدم شودسازماني، بازدارنده،. ساختار

بي بهكارمندانينالايق، ميلبهشرايطلازمجهتتبديلافراد

بيكا و ر به نسبت فراهمهاخواستهمسئوليت را مديريت ی

آورديم سركوب را نوآوری و خلاقيت نوع هر دينمايمو از.

تقويتقدرتمديرانجهتاعمال به منجر طرفياينساختار

مي كاركنان بر كنترل ميسكل)شود و 8هوی در(.2003،

-خصوصاولويتدوميعنيعدمرضايتازسبكمديريتمي

تواناشارهداشتكهرضايتازمديريتمديربرایفردبهترين

حمايتازلحاظنظری،.انگيزهبرایدوریازسكونزدگياست

مـي مثبـت تأثير شغلي عملكرد بر سازمان سوی واز گـذارد

مي بهبود را كاركنان عملكـرد آيزنبرگـر،)بخشـد و شـانوك

پژوهش (.2008 حماعمده ارتباط كه ادراكهايي ويت شده

سـنجيده را دادهعملكرد هدفقرار را شغلي عملكـرد .اندانـد،

درون عملكرد )نقشي و همكارانراندال عملكـرد(2050، ،

رودسو زعم به فرانقشـي 2058)همكاران شاملكمكبه(

همكـارانوكمكبهسازمانودرمواردیرفتارهایشـهروندی

عملكـرد عنـوان به اسـتسـازماني شـده بررسـي .شـغلي

عملكـرد از رفتارهايي،منظـور و شغلي وظايفاستاندار انجام

.هایمصـوباسـتفراترازحدمسئوليت

يمهارتهاینتايجتحقيقحاضرحاكيازايناستكهعامل

كاری) بلوغ عدم مهارتفنيو (عدم يشناختهایروانعامل،

( پاداش كمبود فردی، انگيزه بيرونيكمبود درونعامل( های

امكان)يشغل عدم كاری، شفافيت عدم شغلي، انعطاف عدم

استرسكاری و آموزش)يسازمانهایدرونعامل،(ارتقاء عدم

كاری ارتباطات عدم و پاداش در عدالتي بي مطلوب، و(

عدمحمايتمديروعدمرضايتازسبك)يتيريمدهایعامل

مديريت اداراتكلورزشوجوانانسكونزدگيكاركناندر(

تأثيرداشتهومدلسكونزدگيراهایشمالغربكشوراستان

بادرخصوصنتيجهبدستآمدهبايدقيدنمودكه.تأييدنمودند

سازمان پستافزايش كاهش و مسطح ساختار با هایهايي

مديريتيدرلايهمياني،امكانارتقایعمودیكاركناندر

سازمانييكيسكونزدگيشيوع.هاكاهشيافتهاستسازمان

در مشاغل تصدی برای رقابت در موفقيت عدم پيامدهای از

 سازماني ميباشد،ميسطوح اشاره كهلذا وظايفشود انجام

شغليراسكونزدگيتكراریوكاردرمشاغليكنواختپديده

دمتخود،همچنينكاركناندرطولدورانخ،دهدافزايشمي

یميانهخدمت،علاقه،انگيزهوتمايلبسيارزيادیهاسالطي

درخلالانجاماندتوانستهبهپذيرشپستسازمانيدارندچراكه

یمختلفبهسطحمناسبيازتجربهكاریدستپيداهاتيمأمور

صبر و حوصله اجرايي، توان انرژی، دارای همچنين و كنند

سازما اما هستند درفراواني آنان از نتوانسته دليلي هر به ن

كندهاپست استفاده یمديريتي زدگي. سكون در نيز امر اين

یموردنيازدركاروهامهارتنيز،عدمبرخورداریاز.مؤثراست

مديريتكردنبرایواگذاری یهاتيمسئولنداشتنتواناييدر

تيمقايسهكردنخودشانباافرادیكهبهمناصبمديري.جديد

مي يافتند باشدارتقا سكونزدگيمؤثر در تواند و. ذائقه تغيير

كاركنانسازمان مواجههروحيه و دليلبرخورد هایورزشيبه

یورزشيمختلفممكناستكهفردتقاضاهافراوانبامردمو

دچارسكونزدگيكند را هایكافيمانندحقوقونبودانگيزه.

پذيرش قبال در احساسهاتيمسئولمزايایبالاتر يا یبيشتر

اينكهدرشغلوپستجديدمطلبجديدیرايادنخواهدگرفت

تواندسكونزدگيوبههمهمسائلمبتلابهكارواقفاستمي
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نيز،نبودتفاوتدرپرداختميانكاركنانتوانمند.راتشديدنمايد

فعال و كاركنان وو فعال؛ انتصابكمتر در دقتكافي عدم

سمت به افراد وبرخي مادی مزايای ارائه در و بالاتر های

ترسازاينكهدر.تواندسكونزدگيراافزايشدهدغيرمادیمي

شغلياپستجديدمانندگذشتهموفقيتنداشتهباشدوسوابق

افزايش را زدگي سكون كند خراب را خود .دهديمدرخشان

ييوارتقادارداماسازماناوراجاجابهگاهياوقاتفردتمايلبه

بهايندليلاستكهياجايگزينيبرایاوغالباًدهدورشدنمي

درصورتارتقایفردبعدینتواندمانندكنديمندارديااحساس

 اول ميهاتيموفقفرد آورد دست به سازمان برای توانديي

.اافزايشدهدسكونزدگير

 

 منابع

 .سمت:تهران.يكاروشغلشناسجامعه(.5882)نيغلامحستوسلي،

معيا، مجيد؛ رمضان، غلامرضا؛ رابطهليتحل(.5887)عباستوكلي،

استراتژيك تفكر و سازماني تغيير ظرفيت بين مطالعات.

 .588-518صص،(44)27مديريتبهبودوتحول،

اميني،جوكار بررسي(.5884)يصادقصادق؛محمدتقي،علياكبر؛

رابطهبينتفكراستراتژيكمديرانباسكونزدگيشغلي

كاركناندرادارهكلآموزشوپرورشاستانچهارمحالو

بختياری سازمان. مديريت دولتيفصلنامه ،(2)8،های

.87-25صص

بررسيرابطهبينفلاتزدگيشغلي(.5888)حامد،خدابندهشهركي

 ميانو نقشميانجيرضايتشغليدر ماندنبا ميلبه

و .كاركنان مديريت انسجام المللي بين همايش دومين

 .اقتصاددرتوسعه،تهران،دانشگاهاسوه،دانشگاهتهران

 خنيفر، 5831)حسين ارائه(. و شغلي فلات رواني ابعاد بررسي

،52فرهنگمديريت،شماره.راهكارهایعمليبرونرفت

.37-552صص

شناختيبررسيرابطهبينقراردادهایروان(.5888)محسن،دارابيفر

گاز پالايشگاه كاركنان در شغلي زدگي فلات و

در .ايلام مديريت الگوهای المللي بين كنفرانس اولين

 اسلامي دولت پژوهشكده تهران، پيشرفت، -عصر

دانشگاه انتظاميمطالعاتاجتماعيناجا، علوم پژوهشگاه

 .تهران

 5842)يعلرضاييان، .) مسير پيشرفت)يترقمديريت راه دانش(.

.83-13صص،28شمارهمديريت،

سازمان:تهران.جامعهشناسيكاروشغل(.5834)غلامعباسي،رونق

 .مطالعهوتدوينكتبعلومانسانيدانشگاهها

 ساعتچي، 5880)محمود ی(. ور بهره روانشناسي نشر:تهران.

 .ويرايش

گراغاني ؛عباس،سعيدی 5888)مسعودپوركياني، رابطه(. بررسي

رفتارشهروندیسازمانيباسكونزدگيشغليكاركناندر

كرمان استان ملي بانك شعب المللي. بين كنفرانس
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Abstract 

Sport Organizations as the main custodians of sport exercise play a vital role in development, pro-

motion and improvement of any kinds of sports in both public and athletic sports, and also in reduc-

ing plateuing. Therefore, the present study aimed to design employees' plateuing model among the 

employees of Youths and Sport General Organizations in North-West Provinces of the Country.The 

study was done through combined methodology i.e. quantitative-qualitative and making use of deep 

interview and exploratory factor analysis. Study population consisted of all employees of Youths 

and Sport General Organizations in North-West Provinces of the Country including 324 individuals 

among whom 141 individuals were selected through random-cluster sampling and based on Mor-

gan's table . The results indicated that according to established structures from exploratory factor 

and factor analysis and also, structural equation analysis, totally 43 factors were identified influenc-

ing the occupational plateuing categorized in 11 sub factors and 4 main factors. Each of the main 

factors including skill factor (lack of technical skill and occupational immaturity), psychological 

factor (lack of individual motivation and external prize) inside work factor (occupational inflexibil-

ity, lack of transparency and promotion), within organization factor (lack of appropriate training 

and work relationships), and management factor (lack of management support and dissatisfaction of 

management style) influenced occupational plateauing respectively and approved the plateuing 

mode in youths and sport general organizations in north-west provinces of the country. 

 

Key words: Plateauing, Skill; Psychological; Inside work; within Organization; management Fac-

tors, Sport General Organizations 




