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مقدمه
اخيـر  رفتـار شـهروندي سـازماني در سـال هـای  مفهـوم 
موضـوع بسـياري از تحقيقات بوده اسـت و اهميـت آن همچنان 
در حـال افزایـش اسـت. رفتار شـهروندي سـازماني را بـه عنوان 
رفتارهـاي فـردي و داوطلبانـه کـه باعـث ارتقـاي اثـر بخشـي و 
کارایـي عملکـرد سـازمان مي شـود، امـا مسـتقيماً بـه وسـيله 
سيسـتم هـاي رسـمي سـازمان بـه آن پـاداش داده نمی شـود، 
تعریـف می شـود )پودسـاکوف و همـکاران، 2000(. از طرفـی 
وری  بهـره  بـرای  مناسـبی  بسـتر  اجتماعـی  سـرمایه  امـروزه 

سـرمایه انسـانی، فيزیکـی و راهی بـرای نيل به موفقيـت قلمداد 
شـده اسـت. مدیـران و کسـانی کـه بتوانند در سـازمان سـرمایه 
اجتماعـی ایجـاد کننـد، راه کاميابـی شـغلی و سـازمانی خود را 
همـوار مـی سـازند. از طرفـی، سـرمایه اجتماعی بـه زندگی فرد 
معنـا و مفهـوم می بخشـد و زندگـی را سـاده تـر و لـذت بخـش 
می سـازد)بيکر4، 1997(. پـس می توان گفت سـرمایه اجتماعی 
پدیـده ای مدیریـت پذیر اسـت، به ایـن معنا که می تـوان آن را 
بر اسـاس سياسـتگذاری ها در حوزه های مشـخصی در سـازمان 
بـاز سـازی یـا بـه فرایند شـکل گيـری آن کمـك کرد. ایـن امر 

چکیده
امـروزه بـه دليـل محيـط اقتصـادی پویـا و اهميـت نـوآوری در خدمـات، سـازمان ها در مقابلـه بـا تغييـرات و یـا اصـلاح خـود نيـاز به 
مدل هـای ذهنـی، قوانيـن، فرآیندهـا، دانـش، حفـظ و بهبـود عملکـرد دارنـد. هـدف از تحقيـق حاضـر تعيين رابطـه بين رفتار شـهروندی 
سـازمانی و سـرمایه اجتماعـی معلمـان تربيت بدنی اسـتان اصفهـان در سـال 1392 بوده اسـت. روش تحقيق، توصيفی _ همبسـتگی و از 
نـوع پيمایشـی بـوده اسـت. جامعـه آمـاری آن را کليه معلمـان تربيت بدنی اسـتان اصفهان بـا تعداد 1172 نفر )در سـال 1392( تشـکيل 
داده انـد. از بيـن ایـن تعـداد، 314 نفـر بـه روش تصادفـی طبقـه ای و بـا اسـتفاده از جدول مـورگان به عنوان حجـم نمونه انتخـاب گردید. 
ابـزار بـه کار رفتـه در ایـن پژوهـش، پرسشـنامه هاي رفتار شـهروندی سـازمانی بـود. سـاکف و همـکاران )2000( و سـرمایه ی اجتماعی بر 
اسـاس مـدل)SCAT( کـه پایایـی آن هـا بـه ترتيب برابر 88/.، 0/84  محاسـبه شـده اسـت.  یافته ها نشـان داد ميانگين رفتار شـهروندی 
سـازمانی برابـر 3/58 و بـرای سـرمایه اجتماعـی 3/62 بـوده اسـت که نشـان مـی دهد کمـی بالاتر ازحد متوسـط اسـت. همچنين تحليل 
α=( ميان رفتار شـهروندی  هـای آمـاری نشـان داد ضریـب همبسـتگی )0P/001= r  ,   0/469 = (  مثبـت و معنـاداری در سـطح )0/05 
سـازمانی و سـرمایه اجتماعـی وجـود دارد. بـا توجـه بـه تحليل هـای رگرسـيونی، 46/2 درصد سـرمایه اجتماعـی می تواند به وسـيله رفتار 
شـهروندی سـازمانی پيش بينی شـود.  از آن جا که رفتار شـهروندی سـازمانی بر بهبود سـرمایه اجتماعی نقش دارد، باید به این سـرمایه 
و تاثيـر آن بـر بهبـود سـازمان هـا توجـه خاص کرد و جنبـه های ضعيف تر سـرمایه اجتماعی را در سـازمان آمـوزش و پـرورش و در ميان 
معلمـان تربيـت بدنـی  را شناسـایی و تقویـت نمـود تا بتوان به بهترین شـکل ممکـن از آن در جهت بهبود عملکرد سـازمان اسـتفاده کرد.
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در صورتـی ممکـن اسـت کـه مدیـران عالـی و سياسـتگذاران 
سـازمان، اطلاعات درسـتی از وضعيت موجود سـرمایه اجتماعی 
در سـازمان داشـته باشـند)رحمان پور، 1382(. نظر به اهميت این 
موضوع، چنانچه مدیران در سـطوح مختلف با این مفهوم آشـنایی 
پيـدا کنند مـی توانند با تقویت و بهره برداری مفيد از آن بسـياری 
از هزینـه هـا را کاهـش دهنـد و بـر اسـاس آن اقـدام بـه تغييرات 
سـاختاری و فراینـدی در سـازمان خود نمایند. سـرمایه اجتماعی 
مجموعـه ای از ارتباطـات و شـبکه هایی اسـت کـه فـرد در محيط 
خـود ایجـاد مـی کند و جوهـره آن اعتمـاد اسـت)الوانی، 1380(. 

از سـوی دیگر مدیران سـازماني نيز بایسـتي با وضع سياست 
هـا و راهبردهـاي مناسـب، در جهـت شـکوفاتر شـدن رفتارهاي 
شـهروندي در سـازمان فعاليـت کنند)اسـلامي و سـيار، 1386(. 
در دنيـای امـروز کـه سـاختارهای خشـك و دیوانسـالارانه جای 
خـود را بـه مدیریتـی منعطـف داده اسـت، سـازمان هـا نيازمند 
کارکنانـی هسـتند کـه فـرا تـر از تکاليـف شـغلی خـود فعاليت 
نماینـد )رفتار شـهروندی سـازمانی( تا بـا بهره گيـری از منابع و 
سـرمایه های درون سـازمان به مزیـت رقابتی پایدار دسـت یابند 
) سـرمایه اجتماعـی( و به بهبود عملکرد سـازمانی کمك نمایند 

 .)2000 )وینتر1، 
بـا ورود بـه عصـر اطلاعـات و دانـش مفاهيـم جدیـدی در 
محيـط مدیریـت و کسـب و کار ظهـور کـرده اسـت، بـه طوری 
کـه مزیـت رقابتـی آینـده سـازمان هـا در گـرو اسـتفاده موثر و 
مناسـب از این نوع متغيرهای جدید می باشـد. رفتار شـهروندی 
سـازمانی از همين دسـت مفاهيم می باشـد که سـابقه تحقيقات 
جـدی دربـاره آن مربـوط بـه دهـه اخيـر اسـت. از طـرف دیگـر 
سـازمانی که دارای سـرمایه اجتماعی باشـد از یك مزیت رقابتی 
بهره مند خواهد شـد که می تواند باعث پيشـی گرفتن از سـایر 
رقبـا شـود. بـه همين دليل در تحقيق سـعی شـده اسـت رابطه 
رفتار شـهروندی سـازمانی با سـرمایه اجتماعی سـنجيده شـود. 
بروز رفتار شـهروندی سـازمانی باعث شـده اسـت که سازمان ها 
نـوآور، منعطـف، بهـره ور و در برابر بقا و موفقيت شـان مسـئول 
باشـند.اهميت یافتـن رفتـار شـهروندی سـازمانی به دليـل تاثير 
آن در اثـر بخشـی و یادگيری سـازمانی می باشـد. که ایـن اثر را 
از طریـق سـرمایه اجتماعی یـك دارایی با ارزش بشـمار می آید 

کـه عملکرد و یادگيری موثر سـازمان را ارتقـاء می دهد)خورنگاه 
و همـکاران، 1390(.

تدریـس بـه عنـوان یکـي از مشـاغل پر فشـار روانـي در نظر 
گرفتـه شـده اسـت )آقـا حسـينی، 1389(،  بـه ویژه اینکـه کار 
روزانـه معلـم براسـاس تعامـل اجتماعـي اسـت و معلم عـلاوه بر 
کنتـرل خـود و احساسـاتش، بایـد در کنتـرل احساسـات دانش 
آمـوزان، والدیـن و همـکاران نيز تـلاش نماید. احساسـات مثبت 
معلم، سـلامت او و سـازگاري دانـش آمـوزان را افزایش مي دهد 
و بـا ایجـاد جو مناسـب و مثبـت، یادگيري را تسـهيل مي نماید 
)پالومـرا2، 2008(.  لـذا مـی تـوان رابطـه بيـن رفتار شـهروندی 
سـازمانی با سـرمایه اجتماعی معلمان را بررسـی نمود. به عبارت 
دیگـر آیـا سـازمانی کـه کارکنـان آن دارای رفتـار شـهروندی 
سـازمانی بالاتـری هسـتند از سـرمایه اجتماعـی بالاتـری نيـز 
برخوردارنـد؟ از یـك سـوی با توجـه نقش مهم معلميـن تربيت 
بدنـی در ابعـاد مختلف تربيتـی دانش آموزان، ضرورت، شـناخت 
و توسـعه ایـن متغيرهـا را در آنهـا دو چنـدان مـی کنـد. یکي از 
بحـران هـاي جهان امروز کاهـش اعتماد شـهروندان به نهادهاي 
دولتـي اسـت . ایـن افـت اعتمـاد عمومـي یـا ناشـي از پـاره اي 
فسادهاسـت یـا اعمـال خـلاف پـاره اي از مدیران و احسـاس بي 
اختيار بودن شـهروندان نسـبت به کنترل سـازمان ها مي باشـد 
. سـازمان ها اغلب شـعار برابري ، عدالت و آزادي سـر مي دهند 
کـه در عمـل چنيـن رفتـار نمي کنند کـه خود باعث بـد گماني 
مـي شـود . آمـوزش و پـرورش کـه یـك نهـاد دولتـي مي باشـد 
مي بایسـت در ایجـاد و توسـعه ي سـرمایه اجتماعـي نقش موثر 

داشـته باشد .
اميـر خانـی و عـارف نـژاد )1391( مطالعـه ای بـا عنـوان 
تحليـل تاثير رفتار شـهروندی سـازمانی و سـرمایه روانشـناختی 
بـر سـرمایه اجتماعـی نجـام داده انـد. نتایج ایـن پژوهش حاکی 
از تاثيـر سـرمایه روانشـناختی و رفتـار شـهروندی سـازمانی بـر 
سـرمایه اجتماعی است. موسـوی و همکاران )1391( در مطالعه 
ای بـا عنـوان الگـوی روابـط بيـن قابليـت یادگيـری سـازمانی و 
هـوش سـازمانی با رفتار شـهروندی سـازمانی کارکنان دانشـگاه 
دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد خوراسـگان )اصفهـان(« پرداختـه 
اسـتنتایج پژوهـش نشـان داد بيـن قابليـت یادگيـری سـازمانی 

1- Winter 2- Palomera
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و مؤلفه هـای آن بـا رفتـار شـهروندی سـازمانی و همچنيـن بين 
هـوش سـازمانی و مؤلفه هـای آن بـا رفتـار شـهروندی سـازمانی 
در   )1391( همـکاران  و  خـرازی  دارد.  وجـود  معنـادار  رابطـه 
مطالعـه ای بـا عنوان رابطه سـرمایه اجتماعی بـا گرایش به رفتار 
شـهروندی سـازمانی در یافتنـد کـه رابطـه مثبـت و معنـاداری 
ميـان سـرمایه اجتماعی و گرایش به رفتار شـهروندی سـازمانی 
در شـرکت بيمـه وجـود دارد. شـریف فـر )1389( در تحقيقـی 
بـا عنـوان رفتـار شـهروندی کارکنـان و مشـتریان و تاثيـر آن بر 
سـرمایه اجتماعی دریافت رفتار شـهروندی سـازمانی کارکنان و 
مشـتریان سـازمان تاثيـر متقابلی بر سـرمایه اجتماعـی فردی و 
سـازمانی دارد. چائـو1 )2009( در پژوهشـی با عنـوان رابطه بين 
سـرمایه اجتماعی، رفتار شـهروندی سـازمانی، و نتایـج عملکرد، 
نشـان داد ميان سـرمایه اجتماعی و رفتار شـهروندی سـازمانی و 
همچنيـن عملکرد افراد در سـازمان رابطه معنـاداری وجود دارد. 
کوکوبيـو2 )2009( در مطالعـه ای تحت عنـوان صلاحيت عامل، 
سـرمایه اجتماعـی سـازمانی، تعهد سـازمانی و رفتار شـهروندی 
سـازمانی، دریافت که ميان رفتار  شـهروندی سـازمانی و سرمایه 
اجتماعـی رابطـه معنـاداری وجـود دارد. آدلر و کـرون3 )2008( 
در مطالعـه ای بـا عنـوان سـرمایه اجتماعـی؛ چشـم انـداز بـرای 
یـك مفهـوم جدید؛ بيان داشـتند که ميـان مولفه های سـرمایه 
اجتماعـی و انتقـال دانش )یادگيری سـازمانی( رابطـه معناداری 
وجـود دارد. هافمـن و همـکاران4 )2005( در پژوهشـی با عنوان 
سـرمایه اجتماعـی، مدیریت دانـش و عملکرد برتر پایدار، نشـان 
دادنـد کـه سـرمایه اجتماعـی، سـازمان را در راه رسـيدن به یك 
عملکـرد عالـی در راسـتای تقویـت و بهبـود یادگيری سـازمانی 
حمایـت می کند. سـازمان هایی که سـرمایه اجتماعـی در آن ها 
بالاسـت نسـبت به سـازمان هایـی که سـرمایه اجتماعـی پائين 

دارنـد از توانمنـدی بيشـتری در یادگيـری برخوردارند. 
در ایـن پژوهـش محقـق سـعی دارد بـا توصيـف ميـزان هر 
یـك از ایـن متغيرهـا نـزد معلمين تربيت بدنی، بسـتر مناسـبی 
بـرای مسـئولين جهت ارتقای سـطح رفتار شـهروندی سـازمانی 
و سـرمایه اجتماعـی و آن هـا فراهـم سـازد و از سـوي دیگر فقر 
منابـع در ارتباط با پيشـينه موضوع در کشـور مـا موجب گردید 
تلاش هایـي هـر چنـد محـدود در ایـن عرصـه آغـاز گـردد تـا 

شـاید در پژوهـش هـاي آتي مورد اسـتفاده قرار گيـرد و بالاخره 
اگـر قـرار باشـد قدم هـاي مؤثـري در جهـت جلب مشـارکت هر 
چـه بيشـتر معلميـن تربيـت بدنـی در فرآیند توسـعه ملـي و بر 
عهـده گرفتـن نقش فعـال تر آنان در کشـورمان برداشـته شـود 
آگاهـي هایـي از ایـن دسـت در صورتـي کـه در معـرض قضاوت 
و بررسـي گسـترده تـر قـرار گيـرد، مـي تواند به سـهم خـود در 
اتخـاذ اسـتراتژي هاي واقـع گرایانـه تـر مؤثـر واقـع شـود. از این 
رو پژوهـش حاضـر در صـدد پاسـخگویی بـه این مسـئله اسـت 
کـه چـه رابطـه ای ميـان رفتارهای شـهروندی سـازمانی معلمان 
تربيـت بدنـی و سـرمایه اجتماعـی آن هـا وجـود دارد؟ تحقيـق 
حاضـر در پـي بررسـي عوامـل فرانقشـي اسـت که مـي تواند در 
بيـن معلمـان تربيت بدنی وجود داشـته باشـد و عملکـرد آنها را 

تحـت تاثير قـرار دهند.

روش شناسی تحقیق
روش تحقيق، توصيفی _ همبسـتگی و از نوع پيمایشی بوده 
اسـت. جامعـه آمـاری آن را کليـه معلمـان تربيـت بدنی اسـتان 
اصفهـان بـا تعـداد 1172 نفر )در سـال 1392( تشـکيل داده اند 
کـه از ایـن بيـن تعـداد، 314 نفـر بـه روش تصادفی طبقـه ای و 
بـا اسـتفاده از جـدول کرجرسـی و مـورگان انتخـاب گردیـد که 
از ایـن تعـداد 301 پرسشـنامه معـادل 95% بازگردانـده شـد. 
ابـزار بـه کار رفتـه در این پژوهش، پرسشـنامه رفتار شـهروندی 
سـازمانی پودسـاکف و همکاران )2000(، سـرمایه ی اجتماعی بر 
اسـاس مـدل )SCAT( کـه پایایی آن هـا به ترتيـب برابر 0/88 
و 0/84 محاسـبه شـده اسـت و بـرای سـنجش روایـی ابزارهـای 
ایـن تحقيـق مراجعه به متون علمـی و مدل مربوط، پرسشـنامه 
مقدماتـی تهيـه و سـپس بـرای 8 نفـر از صاحبنظـران ارسـال و 
از آن هـا خواسـته شـد کـه در مـورد شـکل ظاهـری سـؤالات و 
محتـوای ابزار هـا اظهار نظر نماینـد. صاحبنظـران در 87% موارد 
نسـبت بـه روا بودن پرسشـنامه اتفاق نظر داشـتند.�بـرای تعيين 
روایـی سـازه از شـيوه ي تحليـل عاملي اکتشـافي براي بررسـي 
روایـي سـازه ي انـدازه گيـري، اسـتفاده شـد. بـا پذیـرش مـرز 
0/30 درصـد بـرای بارهـای عاملـی مشـخص می شـود که چون 
مقـدار بـار عاملـی تمامـی گویه هـا بالاتـر از 0/30 درصد اسـت، 

1- Chow
2- Kokobyo 

3- Adler & Krown
4- Hoffman et al
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بنابرایـن بـر پایـه تحليـل عاملی این سـوالات مهم بـوده و دارای 
روایی مناسـب اسـت کـه این مطلب خـود نيز نشـانگر برخوردار 
بـودن هر دو پرسشـنامه از روایی سـازه مناسـب اسـت. تجزیه و 
تحليل داده های پژوهش در دو سـطح آمار توصيفی و اسـتنباطی 
صـورت گرفت. برای تعيين سـطح و بررسـي رابطـه متغيرها از و 
ضریب همبسـتگي پيرسـون و رگرسـيون سـاده و چند گانه و و 
از تحليـل عاملـی تائيدی برای بررسـی روایی سـازه نيز اسـتفاده 
شـد. بـرای تحليل داده هـای آمـاری از نرم افزارSPSS  نسـخه 

19 و نـرم افـزار Lisrel نسـخه 8.50 اسـتفاده گردید.

یافته های تحقیق
نتایـج نشـان داد 35 درصـد از حجـم نمونـه را مـردان و 65 
درصـد را زنـان تشـکيل داده بودند.فاصلـه سـنی افـراد بيـن 20 
تـا 30 سـال 27/9 درصـد، 31 تـا 40 سـال 51/8 درصـد، 41 تا 
50 سـال 17/6 درصـد و بـالای 50 سـال 2/7 درصـد از حجـم 
نمونـه را بـه خـود اختصـاص داده بودنـد. افـراد بـا سـابقه کمتر 
از 5 سـال 31/9 درصـد، 6 تـا 10 سـال 18/3 درصـد، 11 تا 20 
سـال 31/9 درصد، و بالاتر از 20 سـال 13 درصد را تشکيل داده 
بودنـد. سـطح تحصيـلات افـراد عبـارت بـوده اسـت از : دیپلم 2 
درصـد، فوق دیپلـم 11/3 درصد، ليسـانس 70/04 درصد و فوق 
ليسـانس و بالاتـر 16/3 درصـد. همچنيـن مقطع تدریـس گروه 
معلمـان مـورد مطالعـه: ابتدایـی43/5 درصـد، راهنمایـی 23/3 

درصـد، دبيرسـتان 32/2درصـد بوده اسـت. توزیـع فراوانی گروه 
معلمـان تربيـت بدنـی  مـورد مطالعـه بـر اسـاس نوع اسـتخدام 
عبـارت بـوده اسـت از حق التدریـس 7/3 ، پيمانـی 29/9 درصد 

و رسـمی 62/8.
بـا توجـه بـه مقادیـر بدسـت آمـده بـرای رفتـار شـهروندی 
, 0Z/920≥P= (، سـرمایه اجـــتماعی  ســازمانــــی )0/01 
)0Z/985≥P , 0/01= ( بدسـت آمـده اسـت و چـون مقـدار 
P-value از مقـدار خطـای 0/01 بيشـتر اسـت لـذا فرض صفر 
مبنـی بـر نرمـال بـودن داده هـا رد نمـی شـود و می تـوان بيان 
داشـت بـا احتمال 99 درصد اطمينان، توزیع نمـرات و داده های 
رفتار شـهروندی سـازمانی و سـرمایه اجتماعی از وضعيت نرمالی 
برخـوردار بـوده انـد و در تحليل های آمـاری می تـوان از آزمون 

هـای پارامتریـك اسـتفاده نمود.
 t همـان طـور که در جـدول )2( مشـاهده می شـود، مقادیر
محاسـبه شـده برای رفتار شـهرونی سازمانی، سـرمایه اجتماعی 
و یادگيـری سـازمانی بـا 300 درجـه آزادی از مقـدار بحرانـی 
جدول )1/96( بيشـتر و از سـطح α = 0/01 کوچکتر اسـت، لذا 
فرضيـه صفر مبنـی بر عدم وجـود تفاوت بين ميانگيـن واقعی و 
مفـروض )3( رد و فرضيـه پژوهـش تائيـد می شـود. بنابراین می 
تـوان بيان داشـت که ميانگيـن یادگيری سـازمانی و کليه مولفه 
هـای آن بـه احتمال 99 درصد بالاتر از حد متوسـط اسـت و آن 

را مـی تـوان به کل جامعـه تعميم داد.

�������������شاخص�ها
��NMoMdx2SQ1Q3ZPمتغیر

3013/693/603/580/4053/333/880/9200/366رفتار شهروندی سازمانی

3013/513/593/580/493/313/860/9850/287سرمایه اجتماعی
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3013/580/405330024/971/96رفتار شهروندی سازمانی
0/001

3013/620/49330020/781/96سرمایه اجتماعی
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با توجه به جدول )3(، بين دو معيار رفتار شهروندی سازمانی 
با سـرمایه اجتماعی معلمـان تربيت بدنی اسـتان اصفهان ضریب 
همبسـتگی 0/469 و سـطح معنـاداری 0/001 بدسـت آمـده 
اسـت. از آنجـا که مقدار سـطح معناداری از ميـزان خطای 0/01 
کمتـر اسـت، بنابر ایـن با احتمـال 99 درصد اطمينـان می توان 
بيـان کرد که بيـن رفتار شهروندی سـازمانی با سـرمایه اجتماعی 
معلمان تربيت بدنی اسـتان اصفهان ارتباط و همبسـتگی مثبت 

و معنـاداری وجود دارد.
بـا توجـه بـه جـدول )4(، بيـن سـرمایه اجتماعـی و تمامی 

مولفـه هـای آن بـا مولفـه جوانمـردی، از آنجا که بيـن این گروه 
هـا سـطح معنـاداری از ميـزان خطـای 0/01 بزرگتـر اسـت، بـا 
احتمـال 99 درصـد اطمينـان مـی تـوان بيـان داشـت کـه بين 
ایـن مولفه هـا، ارتباط و همبسـتگی معنـاداری وجود نـدارد. اما 
در آزمـون رابطـه سـایر مولفـه ها بـا یکدیگر، سـطح معنـاداری 
از ميـزان خطـا کمتـر اسـت بنابـر ایـن مـی تـوان بيـان داشـت 
کـه بـه جـز مولفـه مذکـور، بيـن سـایر مولفـه هـای سـرمایه 
اجتماعـی و مولفـه های رفتار شـهروندی سـازمانی رابطه مثبت 
و معنـاداری وجـود دارد. بدیـن معنی که با افزایـش در هر یك از 

جدول3.��ضریب�همبستگی�بین�رفتار�شهروندی�سازمانی�و�سرمایه�اجتماعی�با�یادگیری�سازمانی�معلمان�تربیت�بدنی�استان�اصفهان

جدول4.�ضریب�همبستگی�بین�مولفه�های�رفتار�شهروندی�سازمانی�با�مولفه�های�سرمایه�اجتماعی�معلمان�تربیت�بدنی�
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           متغير

ضریب 
همبستگی

مجذورضریب
همبستگی )ضریب تعيين(  

        مجذورضریب
  همبستگی تعدیل شده

0/4690/3920/388رفتار شهروندی سازمانی با سرمایه اجتماعی 

              مولفه های رفتار 
                    شهروندی سازمانی 

مولفه های سرمایه اجتماعی

رفنار شهروندی 
رفتار مدنیجوانمردیوجداننوع دوستی سازمانی

سرمایه اجتماعی
0 r=/425 **

0 P=/ 000
n= 301

0 r=/404 **

0 P=/ 000
n= 301

0 r=/280 **

0 P=/ 000
n= 301

0 r=/083
0 P=/ 153

n= 301

0 r=/323 **

0 P=/ 000
n= 301

ارتباط متقابل 
0 r=/389 **

0 P=/000 
n =301  

0 r=/278 **

0 P=/ 000
n= 301

0  r=/260**

 0 P=/000
n= 301 

0   r=/118
0 P=/041  
n 301=   

0   r=/287 **

 0 P =/000
 n=301  

اعتماد
0 r=/328 **

0 P=/000 
n =301

0 r=/272 **

0 P=/000 
n =301  

0 r=/163 *

0 P=/04
n =301  

0 r=/098
0 P=/062  
n =301  

0 r=/267 **

0  P=/000  
n =301   

تعهد
0 r=/381 **

0 P=/ 000
n = 301

0 r=/372 **

0 P=/000 
n =301

0 r=/152 *

0 P=/008
n =301  

0 r=/108
0 P=/078
n =301  

   0 r=/292 **

       0 P=/000
n =301

هنجارهای اجتماعی
0 r=/295 **

0 P=/ 000
n= 301

0 r=/329 **

0 P=/ 000
n = 301

0 r=/295 **

0 P=/000
n =301  

0 r=/078
0 P=/178
n =301  

   0 r=/146 *

0 P=/011
n =301  

 ** معناداری در سطح 0/01                                     * معناداری در سطح 0/05           
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مولفه هـای سـرمایه اجتماعـی به طور نسـبی ميـزان مولفه های 
رفتـار شـهروندی سـازمانی نيز افزایـش می یابـد. همچنين بين 
رفتـار شـهروندی سـازمانی و سـرمایه اجتماعـی ميـزان ضریـب 
همبسـتگی 0/425 بدسـت آمده اسـت که نشـان می دهد بين 

ایـن دو مولفـه ارتباط وهمبسـتگی معنـاداری وجـود دارد. 
چنانچـه در جـدول )5( دیـده می شـود، ضریب همبسـتگی 
بيـن متغيرها 0/469 می باشـد کـه این مقدار نشـان دهنده این 
مطلب اسـت که بين متغير مسـتقل )رفتار شـهروندی سازمانی( 
و متغير وابسـته )سـرمایه اجتماعی( همبسـتگی مناسـبی وجود 
دارد. همچنيـن واریانس مشـترک بين متغيرها نيـز 39/2 درصد 
اسـت کـه نشـانگر ایـن مطلـب اسـت کـه 39/2 درصـد از کل 
تغييـرات ميـزان سـرمایه اجتماعـی معلمان تربيت بدنی اسـتان 

اصفهان وابسـته به رفتار شـهروندی سـازمانی اسـت.
همچنيـن چنانچـه در دو سـتون آخر دیده می شـود تحليل 
واریانـس، اعتبـار رگرسـيون را در پيـش بينی سـرمایه اجتماعی 
معلمـان تربيت بدنی اسـتان اصفهـان مورد تایيد قـرار می دهد. 

 ) sig>0/05، F=95/963(
چنانچـه در جـدول )6( دیـده مـی شـود، رفتـار شـهروندی 
سـازمانی تـوان پيـش بينـی معنـادار بـرای سـرمایه اجتماعـی 
 .)sig>0/05( معلمـان تربيـت بدنـی اسـتان اصفهـان را دارنـد
مقـدار ضریـب بتای اسـتاندارد بـرای رفتار شـهروندی سـازمانی 

برابـر بـا 0/464 اسـت بدیـن معنـی که با بـروز یك واحـد تغيير 
در رفتـار شـهروندی سـازمانی ، 0/464 واحـد تغيير در سـرمایه 

اجتماعـی معلمـان تربيـت بدنـی به وقـوع مـی پيوندد.

بحث و نتیجه گیری:
بهبـود رفتـار  انجـام شـده نشـان مي دهـد کـه  مطالعـات 
هـم  را  کارکنـان  بيـن  دوسـتي  درجـه  سـازمانی  شـهروندی 
افزایـش دهـد. بـه عنـوان مثـال تحقيـق روانشناسـانه اجتماعي 
دربـاره همرنگـي نشـان داده اسـت کـه افـراد مطيـع معمـولاً 
دوست داشـتني تر از افـرادي هسـتند کـه کـژرو1 یـا نافرمـان2 
مي باشـند )اسـکاچر3 1951(. مشـارکت وظيفه اي که بر سرمایه 
اجتماعـي تأثيـر مثبـت دارد، عبـارت اسـت از رفتـاري کـه فرد 
در اجـراء یـك شـغل بـه بيـش از الزامـات وظيفه اي عمـل کند. 
ایـن گونـه رفتارهـا احتمـالاً کمتـر درگيـر تماس هاي مسـتقيم 
بـا دیگرافـراد اسـت. در مطالعـه رفتـار شـهروندي در گـروه هاي 
کاري دانـش آمـوزي، نگویـن4 و سـيرز5 )2000( دریافتنـد کـه 
افـراد وقتـي هـم تيمي هایشـان مایلند کـه فعاليت هـاي مرتبط 
بـا وظيفه اشـان را در سـطحي خيلي بـالا اجرا کننـد، خيلي زیاد 
خشـنود مي گردنـد و احتمالاً بيشـتر آنهـا از عضـو بودنشـان در 
تيـم لـذت مي برند افـرادي که بـه بيـش از الزامات نقـش، انجام 
وظيفـه مي کننـد بيشـتر مـورد اعتماد همـکاران واقع مي شـوند 

ردیف
                  شاخص های اماری

        الگو

ضریب 
همبستگی

مجذورضریب
همبستگی

)ضریب تعيين(  

 مجذورضریب
  همبستگی 
تعدیل شده

خطای استاندارد
سطح F      برآورد شده

معناداری

110/4690/3920/3880/40421799995/9630/000

جدول5.�ضریب�همبستگی،�مجذور�ضریب�همبستگی�و�..�در�پیش�بینی�سرمایه�اجتماعی�معلمان�تربیت�بدنی�بر�اساس�رفتار�شهروندی�سازمانی�

جدول6.�ضریب�رگرسیون�استاندارد�و�غیر�استاندارد�برای�پیش�بینی�سرمایه�اجتماعی�معلمان�تربیت�بدنی�بر�اساس�رفتار�شهروندی�سازمانی�

ردیف
          شاخص های اماری

        متغير

ضرایب استانداردضرایب غيراستاندارد

tسطح معناداریمقدار خطای بتا
بتااستاندارد 

1/2830/200----0/3010/235مقدار ثابت1

0/5110/0560/4649/1650/000رفتار سازمانی شهروندی2

1- deviant
2- noncomplicant

3- Schachter
4- Nguyen

5- Seers
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و خيلـي محتمـل اسـت کـه کارمنـدان خـود را بـا گـروه هایـي 
همسـان ببيننـد کـه آنهـا را دوسـت دارنـد یا بـه آنها بـه عنوان 
افـراد قابـل اعتمـاد و شایسـته نـگاه مي کننـد )هـوگ و تـري1, 
2000( مشـارکت اجتماعـي هـم در افزایـش سـرمایه اجتماعي 
اثـر دارد. مطالعـات نشـان مي دهـد که درجـه دوسـتي در ميان 
افـراد معمـولاً زمانـي بـالا اسـت که افـراد فرصتـي بـراي تعامل 
اجتماعي با یکدیگر داشـته باشـند. همچنين تعامـل اجتماعي از 
عوامـل مهم تعيين کننده انسـجام گروهي اسـت پس مشـارکت 
ارتباطـي  اجتماعـي  سـرمایه  بهبـود  موجـب  هـم  اجتماعـي 

مي گـردد.
نتایـج حاصـل از پژوهـش حاضـر، وجـود رابطـه مثبـت و 
معنادار را بين رفتار شـهروندی سـازمانی با سـرمایه اجتماعی را 
نشـان مـی دهـد. از این رو مـی توان نتيجه گرفت کـه بين رفتار 
شـهروندی سـازمانی با سـرمایه اجتماعی در بين معلمان تربيت 
بدنـی مـورد مطالعه رابطه مسـتقيمی برقرار اسـت و افزایش و یا 
کاهش سـرمایه اجتماعی، تاثير مسـتقيمی بـر افزایش یا کاهش 
سـرمایه اجتماعـی معلمان خواهد گذاشـت. از ایـن رو نتایج این 
پژوهـش با مطالعـات دلارا و رودریگـرز2 )2007(، ژین3 )2009( 
و چائـو )2006( ، زارع )1383(، پارسـانژاد )1387(، انصـاری، 
اسـتادی و دهقـان )1388(، شـریف فـر )1389( و خـرازی و 
همکاران )1391( همسـو سـازگار اسـت. در این زمينه گوچانگ، 
روی و لينـك )2006( اظهـار داشـته انـد کـه رفتـار شـهروندی 
سـازمانی مالکيـت روانشـناختی کارکنـان را تقویـت خواهد کرد 
و در ادامـه منجـر بـه خلـق سـرمایه اجتماعـی مـی شـوند. آن 
هـا بيـان می کننـد که ابعـاد سـرمایه اجتماعـی نيز بـا مالکيت 
روانشـناختی رابطـه مثبـت و معنـاداری دارد و همچنيـن ميـان 
سـرمایه اجتماعی و رفتار شـهروندی سـازمانی رابطـه معناداری 

دارد.  وجود 
یعقوبـی، یزدانـی و خورنـگاه4 )2011( در این بـاره معتقدند 
کـه بين رفتـار شـهروندی سـازمانی و سـرمایه اجتماعـی رابطه 
مثبـت و معنـاداری وجود دارد. آن ها همچنين اظهار داشـته اند 
کـه افزایـش و کاهـش سـرمایه اجتماعی به طور مسـتقيم منجر 
بـه تاثيـر بـر روی رفتـار شـهروندی سـازمانی خواهد شـد. بدین 
ترتيـب، یافته هـای پژوهش حاضر در هماهنگـی با پژوهش های 

پيشـين در زمينـه ارتبـاط ابعـاد رفتـار شـهروندی سـازمانی و 
سـرمایه اجتماعـی رابطـه معنـاداری داشـته انـد. بنابرایـن بـروز 
رفتـار هـای شـهروندی سـازمانی از سـوی معلمان تربيـت بدنی 
مـورد مطالـع با سـرمایه اجتماعـی آن هـا ارتبـاط دارد. هر چند 
در مطالعاتـی مذکـور تمامـی ابعـاد رفتار شـهروندی سـازمانی با 
سـرمایه اجتماعـی رابطه مثبـت و معنـاداری وجـود دارد، اما در 
ایـن پژوهـش همـان گونـه کـه در تحليـل هـای آمـاری بـه آن 
اشـاره شـده اسـت، ميـان سـرمایه اجتماعـی و مولفـه هـای آن 
بـا مولفه جوانمردی رفتار شـهروندی سـازمانی رابطـه معناداری 
وجـود نـدارد، در تحليل ایـن عدم هم خوانی می تـوان به تفاوت 

در جامعـه مـورد مطالعه اشـاره نمود.
بـا توجـه بـه یافته هـای تحقيـق مبنـی بـر وجـود رابطـه 
بيـن رفتـار شـهروندی سـازمانی و سـرمایه اجتماعـی، مدیـران 
و متوليـان سـازمان آمـوزش و پـرورش بایـد هزینـه هـا و منافع 
حفظ و توسـعه رفتار شـهروندی را در سـازمان ارزیابی و با توجه 
بـا آثـار آن، نسـبت بـه اجـرای هـر چـه بيشـتر آن در سـازمان 
اقـدام کننـد. همچنيـن مدیران بـرای ایجـاد سـرمایه اجتماعی، 
بایـد محيط محيـط کاری ای ایجاد کنند کـه باعث تجدید قوای 
کارکنانشـان شـود تا بتوانند شـهروندان سـازمانی خوبی باشـند. 
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