
ورزش در سازماني رفتار و مديريت مجله
2322-3103شاپا:

1397،  بهار 18تا  9سال هفتم، شماره اول، صفحه

تاثير مهارت هاي ارتباطي مجريان رسانه هاي ورزشي بر انگيزه مشاركت ورزشي
 دانشجويان دانشگاه آزاد تهران جنوب

  2فريده شريفي فر ،1*محسن ابوفاضلي

30/2/97مقاله:  رشيپذ خيتار          10/12/96مقاله:  افتيدر خيتار
دهيچك

اين منابع انساني از توانايي هاي بنابراين، شناخته مي شودهاي اجتماعي براي طرفداران ورزشي به عنوان يك ابزار محبوب رسانه
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را دانشجويان يقتحقاين  ي. جامعه آمارشدمي با همبستگي -يفيتوصحاضر از نظر هدف، كاربردي و به لحاظ روش اجرا، 
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ها با جلب بيشتر مخاطبين مي توانند بر انگيزهبدين ترتيب رسانههاي ارتباطي مجريان تعيين مي شود. دانشجويان از طريق مهارت

گرايش به ورزش تاثير بيشتري داشته باشند. هاي ورزشي آنها و
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مقدمه
مهم، جذاب وعوامل امروزه از ورزش به عنوان يكي از 

مؤثر در ابعاد مختلف اجتماعي، فرهنگي و سياسي دنيا ياد
علاوه بر ايجاد نشاط، سلامتي بدني هاي عاليتفمي شود. 

تنش و ،موجب كاهش استرس ،و شادابي، تحرك و پويايي
رضايي صوفي و( دنمي گرد و توسعه فرهنگي فقر حركتي

با همراه جتماعي،ا پديدة عنوان بهورزش  ).1393، شعباني
ار فرهنگي و اجتماعي وكارهاي ساز ،پذيري جامعه فرايند

قرار تأثير حتنيز ت را زندگي ديگر هايزمينهو  دارد پي در
در علمي دانش توليد نوعي عنوان به همچنين .دهد مي

حل و انساني رفتار الگوهاي تبيين فهم، تفسير، راستاي
گودرزي و (هنري، است بررسي قابل اجتماعي مسائل
فرايند در ورزش تأثير بر اركردگرايان). ك2010 حيدري،
هم گرد با ورزش كه چرا ورزند، مي تأكيد اجتماعي تكامل
گروهي احساسات تزريق و بخشيدن وحدت، مردم آوردن
ورزش. كند ميارائه  جامعه به اي رزندها خدمت ،هاآن ميان

مي تبلور را شخصي هويت آورد؛ مي وجود به تعلق احساس
ميان را محبت و دوستي پيوندهايي و اجتماع روابط دهد؛
و باعث توسعه فردي و گروهي مي بخشد مي تحكيم افراد

،1هانگ و همكاران شود كه حاصل آن توسعه پايدار است (
توسعه پايدار به آن نياز دارد كه بتوان براي تمام ).2012

شرايط لازم براي زندگي هاي بيشتر واعضاي جامعه فرصت
يكي از عواملي كه. پرمحتوا را فراهم نمود طولاني و سالم،

باعث افزايش و استمرار افراد جامعه به مشاركت در ورزش
به بيان و است هاي همگاني و تفريحي مي شود، انگيزش

نگيزهااده عبارت است از جهت و شدت تلاش فرد. س
د برايافرميزان تلاش ااي همشاركت ورزشي نيز به تفاوت

مي پردازد، زيرا بسته به شركت در فعاليت هاي ورزشي 
رشته هاي مختلف ورزشي، نوع انگيزش تفاوت هاي فردي و

پيدا ميافراد در دستيابي به اهداف ورزشي اهميت خاصي 
از سوي ديگر، ماهيت اجتماعي).1389 ي فر،شريف( كند

كند كه با وجوه گوناگون اجتماع وانسان ايجاب مي

1.Huang, Haifang, Brad, Humphreys
2.Goss

هايهاي درون آن ارتباط برقرار سازد. مهارتمجموعه
توانندهايي هستند كه افراد ميارتباطي، آن دسته از مهارت

هايها، به طور صحيح درگير تعاملكارگيري آناز طريق به
كه در كسب و يهر فردبين فردي و فرآيند ارتباط شوند. 

و هايارتباط با مشتر ازمندياست، ن تيمشغول به فعال يكار
مساله نيها است. ابه آن ييو كمك و ارائه راهنما مخاطبان

ندهيرا در آ يفراوان ازاتيامت ،دو لبه يريتواند همانند شمشيم
،2گاس ( شكست باشد يبرا يسرآغاز ايبه همراه داشته و 

را در مخاطباننه تنها تعامل با  يارتباط يهامهارت .)2004
كي برنامه ها و توسعهبلكه دامنه آن شامل  رد،يگيبر م

شود. در اين راستا يكي از موضوعات بسياريم زيمجموعه ن
مهم كه توجه بسياري از روان شناسان و متخصصان تعليم

هارابطه بين رسانه ،معطوف داشته استو تربيت را به خود 
با تعليم و تربيت و رفتارهاي اجتماعي است. انسان امروز با

ها،هاي علمي و استفاده از روشآشنايي با اصول و يافته
فنون و وسايل جديد كه علم و صنعت در اختيار او قرار داده،
ياتوانسته است از ابعاد زمان و مكان به ميزان قابل ملاحظه

ها و ارزش ،بكاهد و امكان اشاعه و ترويج افكار، اطلاعات
سهولت و قدرت غير قابل ،هايي مطلوب را با سرعتنگرش

تواند نقشوسايل ارتباط جمعي مي انتظاري بدست آورد.
اي را در زمينه رشد و توسعه فراهم نموده و همچنينعمده

يشهاي از آن رمشكلات فردي و اجتماعي را كه بخش عمده
بكاهد. ،در آموزش و پرورش دارد

ترين عاملهاي گروهي به ويژه تلويزيون قويرسانه
مردم هستند كه مي تواننداجتماعي كننده در جامعه كنوني 

د. آنچه نظرندههاي عاطفي تحت تاثير قرار را از طريق پيام
اجتماعي و عاطفي ،كند محتواي فرديمردم را جلب مي

آنچه بيش از همه در ذهن تماشاگرمي باشد و  برنامه ها
و به طور خلاصهماند ظاهر شدن و نحوه رفتار افراد مي

ارتباط عمومي هنگامي. )1378، 3(بركو استبرقراري ارتباط 
دهد كه يك فرستنده  پيامي را به يك مخاطبرخ مي

.كنديك پيام ساختار يافته را دريافت ميمخاطب  فرستاده و

3.Burko
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، مانند؛وجود دارند يهاي ارتباطاز مهارت ناگونيانواع گو
درون فردي، بين فردي، گروه كوچك، ارتباطات عمومي،

،1(گورو بين فرهنگي و ارتباطات تحت شبكه كامپيوتري
اشاره مي به اين نكته ،)٢٠٠٦( 2گبلارينجورجينا  ).2009

كه ارتباطات يكي از ويژگي هاي اصلي زندگي بشر شده ندك
اين امكان را آن،دانستن چگونگي استفاده موثر از و است 

ديگران قوي عمل كنند. عاملات خود بات ميدهد كه در
از جمله مجرياي اي وغير رسانهتعدادي از مشاغل رسانه

تا فرد هستندهاي ارتباطي بسيار خوبي مهارت گري، متاثر از
.)1386، زاده (رضوي بتواند در آنها به موفقيت دست يابد

و فرهنگي رشد در وسايل ارتباطي ذاتي هاي توانايي
عمومي هايو سليقه هاي رفتاري شيوه بر سياسي، تأثير آنها

تصاوير ذهني ارايه اصلي براي منبع عنوان به جايگاه آنها و
انكار اجتماعي غيرقابلو هنجارهاي  هاارزش ها،واقعيت از

روابط در ايعنوان واسطه به اينكه ضمن ها،رسانه است.
در سطحي نمايند، قادرند ايفا مي را نقش خود اجتماعي
برقرار كرده مردم ارتباط با ترطولاني زماني مدت و وسيع تر

افراد بر را آن و امثال مدرسه، خانواده، مذهب اوليه تأثيرو 
).1393، و شعباني دهند (رضايي صوفي قرار تحت الشعاع

مهارت هاي"عنوان تحت اي مقاله در)، 2008( 3هوران
نكته اين به "موفقيت هستند واقعي كليد خوب، ارتباطي

احساسات آنها روح هستند، پنجره ها چشم كه اشاره كرد
طريق از مردم همچنين، كنند. يآشكار   م را فرد واقعي
شك درستي يا صداقت به ممكن است صدا يا حالت آهنگ

)،1392كنند و يا آن را باور داشته باشند. به اعتقاد عسكري (
رسانه ها نقش بسزايي در هدايت، گرايش و جذب جانبازان

پخش اخبار و طو معلولين به ورزش دارند كه اين امر توس
معلولين از طريق برنامه هاي مرتبط با ورزش جانبازان و

،هاي پر مخاطب و تداوم آنجمعي و در زمان هايرسانه
).1393، و شعباني (رضايي صوفي صورت پذيرد

را افراد زندگي از مهمي بخش هارسانه در جوامع امروز،
از را هارسانه نميتوان ديگر شكلي كه به ميدهند، تشكيل

1. Guru
2. Georgina Blaring

مورد ايرسانه هايپيام كرد؛ بلكه زندگي مردم حذف
گيرند.مي خصوص دانشجويان قرارو به  مردم استقبال

جامعه محسوب و روشنفكر در فرهيخته قشر دانشجويان
آنها افرادي برخوردار هستند. خاصي برتري از و شوند مي

به شكل را جامعه مسائل افراد ديگر به نسبت كه هستند
زمان بيشتري و بازتر افكاري نند، زيراكمي نگاه ديگري
با دانشجو امروز جوانان دارند. روز مسائل در مباحثه براي
راديو، هستند: روبرو هارسانه از متنوعي و وسيع طيف

و هاي ديداريرسانه ونشريات  ،موبايل، كامپيوتر تلويزيون،
هايو ارزش باورها هستند ها قادررسانه. ديگر نيداريش

مقلدان به را آنها نهايت در و دهند را جهت خود مخاطبان
در ميان هااز رسانه استفاده رو همين كنند. از تبديل خود

حتي و شيوه زندگي و طريقهزيرا  است، دانشجويان مهم
در ها تاثير مي گيرد، روندي كهاز رسانه اجتماعي آنها روابط

خواهد متاثر جامعه را و سرانجام خانواده مرحله بعد اعضاي
برجامعه، بالاخص هاي نوينرسانه انكار ناپذير ساخت. تأثير
يافته زندگي بشر تسري ابعاد تمامي به كه آن جنبه ارتباطي

به و دارد ماهيتي اجتماعي جامعه شناسي از ديدگاه است
شناسان جامعه ازديدگاه اين پديده منظور بررسي همين
دريافت بين )، 2006(4سيهان .خاص است اهميتي داراي

سطوح قضاوت فردي، اجتماعي و عمومي دانشجويان با
هاي ارتباطي، رابطه معني داري وجود دارد ومهارت

هاي ارتباطي بالايي دارند به طوردانشجوياني كه مهارت
داري سطح قضاوت عمومي، اجتماعي و فردي آنهامعني

است. بطور معمول بالاتر
ايهپيام توليدكنندة اي ورزشيهرسانه رابطه در اين

به نقش و هستند موضوعات فرهنگي ورزشي با رمزدار
شوند مي باعث و دارند هاپيام اين و ارائه در حمل سزايي
داشته باشند، جامعه ورزشي به اي نسبتويژه نگرش افراد

را آن شده و مفاهيم و نماياندن واقعيات موجب كه نگرشي
و خالديان نتايج تحقيق .دهند مي قرار دسترس عموم در

توسعه جمعي در هاي رسانه نقش در )1392(همكاران 

3. Horan
4. Ceyhon
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هايمثابه بزرگراه به جمعي هايرسانه داد، نشان ورزش
افكارعمومي نقش بر تأثيرگذار ارتباطي پل و اطلاعاتي

آموزش، سازي، گفتمان رساني، اطلاع فرايند در مهمي
و جامعه در ورزشي سازي فرهنگ و اجتماعي مشاركت

برعهده آن نمودن فراگير و توسعه و كشور اعتلاي ورزش
بين نقش )، نشان داد2010هنري (نتايج تحقيق دارند. 

ورزش فرهنگ توسعه با رسانه هاي ورزشي چهارگانه
شرايط به توجه با دارد. وجود ارتباط معناداري قهرماني
ورزش به مقوله نو نگاهي بايد رسانه هاي ورزشي موجود،
راه اعتلاي در خود وظيفه به بتوانند تا باشند داشته قهرماني
سريع پيشرفت كنوني در جهان نمايند. كشور كمك ورزش
افراد اختيار در را روز شدن به جمعي، فرصت ارتباط وسايل

از نيروهاي كه آن لحاظ به دانشجو قشر و دهد قرار مي
هدف هايگروهجمله  از تشكيل شده پرشور و جوان، فعال

شبكه هاي اجتماعي از ها محسوب ميشوند. آنها رسانه براي
و تفريح سرگرمي قبيل از مختلف به روش هاي اينترنت و

يافته و اطلاعات منابع به فراغت دستيابي اوقات و پركردن
خود، علمي آثار نشر يا مورد نياز و پژوهشي هاي علمي

رويدادهاي اجتماعي، فرهنگي و مسائل از خبر كسب براي
در شكل يا و دوستانه ارتباط براي برقراري نهايتا و و سياسي
و كنند استفاده مي خبري شركت درگروه هاي تر، گسترده

از سيل عظيمي با ها اين رسانه در برابر جوانان قرارگرفتن
هركدام كه از سراسرجهان متنوع هايبرنامه و اطلاعات
شود كند باعث مي مي معرفي و ارائه خود را خاص فرهنگ

شوند (رضوي زاده، روبرو جديدي با چالش هاي جوانان كه
فرهنگي تغييرات شاهد امر مي توان اين ). در نتيجه1386

زندگي منش واقع در و تفكر طرز تغيير رويه، رفتار، همچون
قهرماني .بود در طول تحصيل جوانان از جمله دانشجويان

)، نشان دادند1392) و صابونچي (1392كارگر ()، 1392(
به باشگاه زنان قادر است مراجعه ورزش فوايد آگاهي از
كند و حمايت نكردن مراكز علمي از ورزش، تبيين را ورزشي

ضعف اطلاع رساني و فقدان حمايت خانواده، از مهمترين
ضلي،موانع اجتماعي مشاركت ورزش زنان بودند (ابوفا

1395.(  

صورت مقدماتي مطالعات و تحقيقات به عنايت با لذا
ذائقه تغييرات كه شد مهم اين نكته متوجه گرفته پژوهشگر

رشد گذشته سالهاي با درمقايسه شناختي دربين جوانان
استقبال با بي ارتباط موضوع اين كه است داشته چشمگيري

مسئله همينو  است نبوده مختلف ورزشي، هايرسانه از
اين مقوله در اين گذار بر تأثير و عوامل شد تا علل سبب

قرارگيرد. يكي از عوامل مهم تاثيرگذار مطالعه مورد پژوهش
بر انگيزه مشاركت دانشجويان و جوانان درك صحيح از
اطلاعات دريافت شده از مجريان برنامه هاي ورزشي رسانه
ها به عنوان منابع انساني رسانه در قالب مهارتهاي ارتباطي
مجريان مي باشد كه محقق را بر آن داشت تا اين مهم را

كه، آيا مهارت هاي ارتباطي مجريان رسانهبررسي نمايد 
هاي ورزشي در ميزان انگيزه مشاركت ورزشي تاثيرگذار

هاي ارتباطي دربا توجه به جديد بودن ابعاد مهارتاست؟ 
هاياين تحقيق و با بررسي دقيق و موشكافانه مهارت

ارتباطي مجريان برنامه هاي ورزشي و خصوصا شبكه ورزش
اميد است دستاورد و نتايج اين تحقيق سيما در اين پژوهش

تاثير به سزايي در موفقيت و توسعه ورزش داشته باشد و
توجه بيشتر مديران ارشد رسانه را به اين امر مهم معطوف

سازد.

 شناسي پژوهشروش

تحقيق روش انجام تحقيق با توجه به هدف مورد
و گردآوريهمبستگي  –توصيفي از نظر اجرا، ، كاربردي

آماري تحقيق حاضر را جامعه .پيمايشي بودصورت ها بهداده
دانشجويان دانشكده هاي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران

نفر از 381دادند. طبق جدول مورگان تعداد جنوب تشكيل 
دانشجويان به صورت تصادفي و داوطلبانه در اين تحقيق

شنامه استفاده شد.شركت نمودند. در اين تحقيق از سه پرس
جمعيت شناختي كه توسط محقق طراحي شد و پرسشنامه

شامل متغيرهاي عيني مانند جنسيت، وضعيت تأهل، سطح
هايمهارتاز پرسشنامة تحصيلات و... بود. همچنين 

مولفه هاي؛ كه شاملاستفاده شد  )،1389ارتباطي آزموده (
دلي، گشادهمهارت كلامي، شنود موثر، بازخورد، احترام، هم
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گزارش 79/0رويي و پوشش ظاهري بود و روايي آن را 
؛پرسشنامهمولفه هاي كردند. در اين تحقيق نيز پايايي 

به دست  74/0و 87/0، 70/0، 73/0، 82/0، 72/0، 77/0
2همكاران و گيل1ورزشي مشاركت انگيزه پرسشنامهآمد. 

ورزشي و بدني فعاليت در شركت از را فرادا لايلد )،1983(
گروه موفقيت، ،آمادگي موقعيتي، عواملمولفه؛  8 اساس بر

،سرگرمي و تفريح مهارت، بهبود انرژي، تخليه گرايي،
. در ايرانكند مي يريگ اندازه 68/0با روايي  يابي،دوست

گزارش 83/0پرسشنامه را كلي )، روايي 1385شفيع زاده (
،75/0؛ پرسشنامههاي پايايي مولفهدر اين تحقيق  نمود.

به 63/0و 79/0، 87/0، 52/0، 67/0، 72/0، 64/0، 83/0
ها از روشهمچنين به منظور بيان توصيفي دادهدست آمد. 

هاي آمار توصيفي شامل فراواني درصد ميانگين انحراف
به سوالات پژوهش از استاندارد و براي پاسخگويي

كليه .همبستگي پيرسون و آزمون رگرسيون استفاده شد
عمليات آماري بر حسب اهداف ويژه تحقيق، با استفاده از

هاانجام و سطح معني داري آزمون SPSS:23نرم افزار 
P<0/05 در نظر گرفته شد.

هايافته
59/54: نشان دادنتايج حاصل از يافته هاي توصيفي تحقيق 

20/46 زن بودند.درصد  41/45مرد و درصد از دانشجويان 
و اكثريت نمونهبودند  درصد، مجرد 80/53و  درصد، متاهل

39/50سال بودند.  39تا  30آماري پژوهش در رده سني 
كارشناسي درصد، 09/44كارشناسي و  درصد، دانشجوي

درصد 48/36  درصد، دانشجوي دكتري بودند. 52/5و ارشد 
30/22 سال سابقه ورزشي داشتند، 5زير  از شركت كنندگان،

سال 15تا  11بين  درصد، 72/25، سال 10تا  5بين  درصد،
.سال سابقه ورزشي داشتند 15درصد بيشتر از  48/15و 

كه مولفه نشان دادهاي ارتباطي هاي مهارتتوصيف مولفه
) داراي بيشترين ميانگين و گشاده46/4ت كلامي (مهار

) كمترين ميانگين مي باشد. همچنين مقايسه26/3رويي (

1. SPMQ

نتايج ميانگين آزمودني ها با ميانگين معيار نشان داد كه
ها و متغيرها بالاتر از متوسط و در حدميانگين همه مولفه
ان،با اين مفهوم كه به اعتقاد دانشجوي نسبتا خوبي مي باشد
.هاي ارتباطي مناسبي برخوردار هستندمجريان از مهارت

مولفه)، نشان مي دهد: 1نتايج آزمون فرضيه ها در جدول (
)، همدليF ،001/0=p=71/9مهارت كلامي مجريان (

)15/5=F ،001/0=p) 21/4)، شنود موثر =F ،001/0=p،(
)، بازخورد گرفتنF ،001/0=p=418/5احترام خالصانه (

)33/6=F،001/0=p) 39/3)، گشاده رويي=F ،001/0=p،(
) و به طوركلي مهارتF ،001/0 =p=69/9پوشش ظاهري (

بر ميزان )،F ،001/0=p=61/20هاي ارتباطي مجريان (
بر اساسانگيزه مشاركت دانشجويان تاثير داشت. همچنين 

مهارتمولفه نتايج ضريب بتا، به ازاي يك واحد افزايش در 
مولفه شنود موثر، )28/0(مولفه همدلي  ،)32/0(كلامي 

مولفه بازخورد گرفتن ،)27/0(مولفه احترام خالصانه   ،)24/0(
و پوشش ظاهري )11/0(مولفه گشاده رويي  ،)41/0(

افزايش ميزان انگيزه مشاركت به دست آمد. ،)29/0( مجريان

2. Gill and et .
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  نتايج آزمون رگرسيون براي مولفه هاي مهارتهاي ارتباطي -1جدول
  مدل

 

B خطاي
 استاندارد

  استانداردضرايب
 بتا

t P 

 001/0 54/6 - 89/0 16/7 مقدار ثابت

 001/0 11/3 29/0 07/0 68/0 مهارتهاي ارتباطي

 001/0 30/6 32/0 37/0 56/0 مهارت  كلامي

 001/0 271/2 28/0 17/0 39/0 مولفه  همدلي

 001/0 52/2 242/0 08/0 34/0 مهارت  شنود موثر

 001/0 30/6 272/0 07/0 35/0 احترام خالصانه

 001/0 76/7 41/0 02/0 36/0 بازخورد گرفتن

 001/0 53/2 11/0 009/0 23/0 گشاده رويي

 001/0 11/3 29/0 07/0 45/0 پوشش ظاهري  

  
  گيرينتيجهبحث و 

تحقيقات بي شماري دلايل شركت جوانان در ورزش را 
اند، ولي تاكنون دلايل مشابه و ثابتي براي بررسي كرده

شركت اين افراد در ورزش ارائه نشده است. اولين دليلي كه 
كشاند «سرگرم شدن» است. جوانان را به سمت ورزش مي
وجود دارد. هاي ديگري نيز علاوه براين، علل و انگيزه

هايي همچون؛ انگيزه لذت بردن از شركت در ورزش، انگيزه
هاي ورزشي هاي جديد و بهبود مهارتيادگيري مهارت

موجود، انگيزه كسب آمادگي جسماني، هيجان شركت در 
ها، لذت بردن از يك جو تيمي و با دوستان ها و رقابتورزش
هاي انگيزه علاوه براين،). 2014، 1(مدونيا و گنزالز بودن

 فتنيادگر ؛و فوايد درك شده ديگري ماننددر فعاليت شركت 
همكاري با هم تيمي و مربي، يادگيري آنچه كه اجراي 
خوب يك ورزش معني مي دهد و توسعه حس درك 
شايستگي و كارايي شخصي توسط ورزشكاران به عنوان 
تجارب مثبت در ورزش بيان شده است. بعلاوه نتايج اين 

هاي ارتباطي نيز بر انگيزه مشاركت تحقيق نشان داد مهارت
خصوص دانشجويان تاثيرگذار است و در ورزش جوانان و ب

) و 1380زاده ( ئيهنزا ،)1389آزموده و همكاران ( يجنتابا 
 يامروز برا دنياي در. همخوان بوده است) 1384بهلكه (

عوامل مهمي محسوب  تو تعاملا اتارتباط ،بودن قموف
 

1. Madonia; Gonzalez 

 يبخش م ينمهمتر يارتباط كلام يانم يندر ا مي شوند و
ابراز احساسات و شفافيت در گفتمان مي تواند . توانايي باشد

هاي مهم ارتباطي در جلب توجه مخاطبان يكي از مهارت
آزموده و تلقي شود. در اين تحقيق نيز همچون تحقيقات 

مهارت كلامي مجريان ، )2009( 2جمر) و 1391همكاران (
مهارت كلامي كيفيت بر ميزان انگيزه مشاركت تاثير داشت. 

طرز و ميزان فشار بر كلمات  ا،تن صد ،كلماتبردن  به كار
ها و رسانهتعداد  يشبا افزا يگر. از طرف دباشدمي يانب

خود را  ياصل يهاهدف از يكي ينمسئول هاي متنوع،شبكه
ارتباط  ريدر برقرا اند وقرار داده و جلب مخاطبان يتبررضا

از  يكيكنند كه ياستفاده م يگوناگون يهااز راه مخاطبانبا 
 و همدليدرست  يارتباط كلام ين آنها برقراريمهمتر

 ييتوانا .باشد يممجريان به عنوان منابع انساني مهم رسانه 
در درون فرد  يافكار و احساسات جار يحصح يصتشخ

 يهنگام ياست. همدل يدرك و همدل يمقابل شرط ضرور
اشته شرط دبدون  يمقابل احترام ردكه نسبت به ف يدهدرخ م

و به افكار و احساسات او با  فرا دادو با دقت به او گوش 
 براي ).1384(قرباني،  نشان دادواكنش بيشتري  يتحساس

جلوگيري از تحليل رفتگي عاطفي و در نهايت، افزايش 
هاي انگيزه مخاطبان، همدلي با آنها يكي ديگر از مهارت

هاي ورزشي و مخاطبان ارتباط فردي بين مجريان رسانه

2. Jemmer 
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است كه بايد در تقويت اين مهارت ويژه كوشش نمود. 
)، آزموده و همكاران 1392و همكاران ( ينظر تحقيقات؛

كه  بوده است نيز مويد اين امر)، 2004اس () و گ1389(
كه  يگونه اه همراه بود، ب آنهابا  يدبا مخاطبانجذب  يبرا

كردن  ييدتا يو حت آنها يها هبا گوش دادن به خواست
در  شبكه هاي رسانه ها يرانمد ياز سو آنها يخواسته ها

يند فرا باشد موثرتوانند  يم افراد افزايش انگيزه مشاركت
و پاسخ  معناگذاريدرك، توجه،  يافت،دادن شامل درگوش 

). 1378ارائه شده است (بركو،  يامتوسط شنونده به پ ييگو
 صولاز ا يكـي مخاطبان سخنان به فعالدادن  گوش

  يو نظر يكاشف. به اعتقاد رود مي شمار بـه موفقيت ساسيا
 همكاران يفر وخن ،)1389( )، آزموده و همكاران1393(
 موجب مؤثر شنود ،)2006( جورجينا بلارينگ و )1388(

 ثربخشـيو ا هدافا شدن شنرو تفاهم، سوء كاهش
با گوش دادن فعال است كه به  .شود مي نسانيا تباطاتار

مخاطب القا مي شود، براي نظراتش ارزش قائل مي شوند. 
مجريان در زمان گوش دادن مي توانند با عكس العمل هايي 

در جلب انگيزه مخاطبان موثر كه از خود نشان ميدهند 
  باشند.

 همچنين مطابق نتايج اين تحقيق و تحقيقات؛ سيهان
) و بهلكه 1380( ي)، رابط1387( طاري ي)، هاشم2006(
احترام خالصانه مجريان بر ميزان انگيزه مشاركت ، )1384(

 هاحترام نامشروط بدين معناست كدانشجويان تاثير داشت. 
با فردي كه خطايي از او سر زده و يا  گرفته شداگر تصميم 

درحين برخورد  شود،باعث ناراحتي شده است برخورد 
قابل احترام  همچنان به وي به عنوان يك انسان ارزشمند و

خواستار احترام و  ذاتاانسان  ).1384(قرباني،  نگريسته شود
 ينكوچكتر شرايطيدر هر  ياگر هر فرد ،ارزش است

شوند  يقائل نم يشبرا يارزش كه به او دست بدهد ياحساس
كرد (كتبي، نخواهد  شرايط فوق را تجربه  يگربدون شك د

). بنابراين مجريان براي جلب مخاطبان بايد رفتاري 1393
مجريان با بازخورد  .موقرانه و احترام آميز داشته باشند

گرفتن، مي توانند ميزان رضايت، جلب اعتماد و مقبوليت را 
هارت بازخورد باعث موفقيت فراگرد ارتباطي مبرآورد نمايند. 

 با كه كنداي را فراهم ميصل ارتباط دو جانبها در و شودمي
بين اطلاعات يا نظريات  اساسي اختلافات دادن كاهش

آنچه كه مد نظر بوده است فراگرد ارتباطي  دريافت شده و
 در رسانه ها يرانمد ).1375كند (كولان، را اصلاح مي

 ارائه با شبكه هاي مختلف،در  مجريان فعاليت هنگام
گذار  يرد تاثنتوان يم جلب انگيزه مخاطبانبه آنها در  بازخورد

بنابراين مجريان بايد با گشاده رويي پذيراي انتقادات د. نباش
و پيشنهادات بوده و در جهت بهبود برنامه و افزايش انگيزه 

و بشاشت مخاطبان تلاش نمايند. گشاده رويي؛ خوش رويي 
ه انسان گشاد). 1380نامه دهخدا، تعريف شده است ( لغت
شود يموفق به جذب آنها م يگرانرو معمولاً در ارتباط با د

گشاده  .ديارتباط برقرار نما يگرانبا د يتواند به راحتيو م
كه حرف و خواسته  است يانفن ب يهااز مهارت يكي ييرو

علم  يقاتدر تحق .يدنمامي را به طرف مقابل القا  خود
و بهلكه  )1389آزموده و همكاران ()، 1391)، عرضه (1392(
در  يو مخف يرومندن يراابز بعنوانمهارت  يناز ا ،)1384(

كرده اند كه به زعم آنها در معنادار  يادكسب و كارها  يتموفق
   استبوده  موثر يزن يهبودن فرض
مولفه پوشش ظاهري مجريان بر ميزان انگيزه از سويي 

و  يكاشفمشاركت دانشجويان تاثير داشت و با تحقيقات 
) 1392و همكاران ( ي)، نظر1391( ي)، گودرز1393( ينظر
همخوان بوده است. ظاهر فرد  ،)2006( جورجينا بلارينگ و

 صويردر واقع تو ابتدايي ترين مهارت غير كلامي است 
 با متناسب پوشش طرز. شودسوب ميبيروني هر فرد مح

 ،)2009 جمر،د (باشمي متفاوت مختلف، هاي فرهنگ
مقوله مهم  ينبه ا يدبا يورزش رسانه هاي مجريان بنابراين
 گيبه آراستنيز اسلام  ينمب ينداشته باشند. در د يتوجه كاف

نكته  ينبه ا يدو مرتب اشاره شده است. با يباو پوشش ز
 انقشر جوان يورزشمخاطبان رسانه هاي توجه داشت اكثر 

تنوع طلب هستند  يصورت فطره بكه  هستندن ناو نوجوا
و متناسب با فرهنگ متنوع  ياستفاده از لباس هابنابراين 
  . اشدتواند اثر گذار ب يم مخاطبان جلب انگيزهدر اسلامي 

ترسي سازمان هاي ورزشي از رسانه هاي متفاوتي براي دس
رسانه  .استفاده مي كنندو افزايش آنها به طرفداران خود 
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هاي شبكه و هايي از قبيل تلويزيون، راديو، مطبوعات
اجتماعي. استفاده از رسانه هاي اجتماعي به گونه وصف

تبديل شدن به يك ابزار پركار برد ناپذيري در حال رشد و 
براي طرفداران ورزشي به ودر صنعت ورزش مي باشد 

عنوان يك ابزار محبوب و براي بازاريابان ورزشي به عنوان
هايشناخته مي شود. از رسانه يك ابزار قدرتمند تجاري

مي توان براي اطلاع رساني، مديريت ارتباط با اجتماعي
و ارتقاي توان تجاري بهره زشيور طرفداران، ساخت برند

بدين ترتيب رسانه با جلب بيشتر مخاطبين از طريق جست.
مي تواند آنها     ها و ورزشكاران محبوبارتباط آنها با تيم

هاي ورزشي آنها و گرايش به ورزش تاثير بيشتريبر انگيزه
داشته باشد.
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The Effect of Sports Media Announcers’ Communication Skills on Sport   
Participations’ Motivation of South Tehran Branch Students

Mohsen Abofazeli*1, Farideh Sharififar2

Abstract 
Social Media for sports fans is known as a popular tool for sports marketing business, so the ability 
of human resources of social media can be used to inform and manage the relationship with the 
fans. This article studied the Effect of communication skills on the sports media executives' moti-
vation for sport participation of Islamic Azad Universities students of South Tehran branch. The 
method according to the theme and methodology, Descriptive and correlation and as field data 
collection and the use of results and objectives was applied. The results showed; verbal skills com-
ponent, component of empathy, Components of Effective Listening, Sincere respect for enforce-
ment component, getting feedback component, component of openness and component surface 
coating, Anchors on the students' participation was motivated. The results also showed that 46% 
of the variance of students' motivation for sport participation through determined enforcement 
communication skills. In this way the media can be an incentive to attract more sporting contacts 
they have and tend to exercise more influence. 
Keywords: communication skills, motivation sports participation, sports media.  
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