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   دهیچک

مملکت است،  ۀرشد و توسع یربنایسالم که ز یامر ورزش در کشور و پرورش نسل یعنوان متول به یبدن تیترب سازمان    

ها جزءِ  نوع سازمان نیو از آنجا که ا ابد؛یخود دست  یدر چهارچوب اهداف اصل یور بهره زانیم نیبکوشد به بالاتر دیبا

داشته  یارتباط یها لازم ازجمله مهارت یها ها مهارت سازمان نیااست مدیران  یمدار است، ضرور انسان یها سازمان

استان  یبدن تیدر ادارات ترب یور بهره زانیمدیران و م یارتباط یها مهارت ۀرابط یبررس»منظور  این پژوهش نیز به. باشند

 لیتشک( نفر031) کارمندانو ( نفر 31)را مدیران  یآمار ۀروش پژوهش، توصیفی همبستگی بوده و جامع. اجرا شد« کرمان

نفر براساس فرمول کوکران و  011کارمندان  یآمار ۀو درمورد جامع یشمار صورت تمام مدیران، به یآمار ۀکه جامع داده یم

. یبارتون ج یارتباط یها مهارت یها ها، پرسشنامه داده یابزار گردآور. اند ه انتخاب شدهعنوان نمون ساده به یتصادف ۀبه شیو

و  تیریو مد ،یورزش تیریهر دو پرسشنامه با نظر استادان مد ییسازمان بود؛ روا یور بهره ۀساخت محقق ۀپرسشنامو . یا

 یو برا 11/1 یارتباط  یها مهارت یشد که برا دهیکرونباخ سنج یآلفا بیضر قیازطر زیهر دو پرسشنامه ن ییایپا

 .استفاده شد رهایمتغ نیارتباط ب یهم جهت بررس رسونیپ یدست آمد؛ از آزمون همبستگ به 10/1سازمان  یور بهره

درصد  31متوسط و  یارتباط یها مهارت( نفر01)درصد25 ن،ییپا یارتباط یها مهارت رانیدرصد مد01نشان داد که  جینتا   

سازمان را متوسط و  یور درصد بهره 13 ن،ییسازمان را پا یور درصد کارمندان بهره50بالا دارند؛  یارتباط یها تمهار

 زانیمدیران و م یارتباط یها آن بود که بین مهارت انگریب جینتا ن،یهمچن. کردند یابیسازمان را بالا ارز یور درصد بهره01

 یداریشن یها و مهارت یکلام یها مهارت ،یارتباط یها مهارت نیب زیاستان کرمان و ن یبدن تیدر ادارات ترب یور بهره

و  رانیبازخور مد یها ارتمه نیوجود داشت اما ب یدار یمعن ۀسازمان رابط ییو کارآ یاثربخش ،یور با بهره رانیمد

 .وجود نداشت یدار یمعن ۀسازمان رابط ییو کارآ یاثربخش ،یور بهره

 .کارمندان ران،یسازمان، مد یور بهره ران،یمد یارتباط یها مهارت :ها دواژهیکل

 kerman.fekrat@gmail.com (نویسندۀ مسئول)کارشناس ارشد مدیریت ورزشی . 1*

  دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی . 2
  استادیار دانشگاه اصفهان . 3
  استادیار دانشگاه شهید باهنر کرمان . 5و4
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 مقدمه

که  یدر جوامع. دارد یادیز تیامروزه ورزش در جهان اهم

آن  یافتادگ ورزش وجود دارد، عقب یفیوک یکم یها یینارسا

رو است که ورزش امروزه  نیکاملاً مشهود است؛ و از ا زیجامعه ن

و نقش مهم آن  یعلاوه بر اثرات بهداشت ایدن یدر جوامع مترق

و عامل  یتماعاج ۀدیپد کیعنوان  ملت، به کیدر سلامت 

 ،یرضو)ردیگ یقرار م یمورد مطالعه و پژوهش علم یاقتصاد

 یورزش یها سازمان تیجهت، نقش و اهم نیاز ا(. 0335

آشکار  شیاز پ شیب یا عنوان مرجع ناظر بر ورزش هر جامعه به

 ریاخ یها از متفکران ارتباطات، که در سال یبرخ. شده است

 یسازمان یها یینارسا افتنیقصد  به تیریعنوان مشاور مد به

از مسائل  یاریبروز بس لیاعتقادند که دل نیاند، بر ا کرده قیتحق

 یتوجه یو ب یبافت نادرست ارتباطم بر سازمان، و مشکلات حاک

امور واقف  نیبر ا رانیارتباطات بوده است و اگر مد فیبه ظرا

 تیریمد یبالاتر یور بودند، چه بسا سازمان خود را با بهره

تر از  متفاوت اریبا روابط مطلوب بس رانیمد دیچراکه د کردند، یم

 (. 5111 لتون،یهم)است یبا روابط سطح رانیمد دید

اند؛ و  کرده فیتعر یرا تبادل اطلاعات و انتقال معن ارتباطات

شنود،  ،یکلام یها مهارت ران،یمد یارتباط یها منظور از مهارت

 یها مهارت(. 0331،یمیمق) آنان است یبازخور یها و مهارت

 ینمادها ۀآگاهان یریکارگ عبارت است از به رانیمد یکلام

: 0331 نز،یراب)کار ادند به انجام گرانید بیجهت ترغ یکلام

خود عنوان کرده که در  قیدر تحق( 0333)یسییر(. 051

کردن از مشخصات  و سؤال دنیکردن، شن صحبت یها مهارت

معتقد است که مهارت در ( 0330)انیرضائ. رهبران کارآمد است

کسب شغل بلکه در عملکرد و  ینه تنها برا یکلام ارتباطات

عبارت  یداریشن یها مهارت. مؤثر است زیسازمان ن یور بهره

دادن و  خوب بودن که شامل گوش یا در شنونده ییاست از توانا

(. 0331 نز،یراب)است یخاطرسپردن علائم صوت و به ریتوجه، تفس

هنر  ،یکار ی، در زندگ(0113) 5و بلکبرن 0اعتقاد آلن به

را با کارکنان سازمان  رانیارتباطات مد تیفیدادن، ک گوش خوب

و  یهمدل ،یمحبت، همکار سازد یرا قادر م ریو مد برد یبالا م

ها و سوءتفاهمات در  کارکنان را جلب کند و از تنش یهمفکر

در دل کارکنان نفوذ  رانیمد شود یبکاهد و باعث م یکار طیمح

دهند و  شیآنان را افزا یو تعهد کار تیکنند و احساس مسئول

 شیافزا مانکه درواقع ه -یبهتر و مؤثرتر به اهداف سازمان

بازخور عبارت است از   یها مهارت. شوند لینا -است یور بهره

از  امیپ ۀفرستند که یطور به ام،یپ ۀبه فرستند امیپ ۀجیبرگشت نت

 ،یالوان) و درک آن آگاه شود افتیدر ۀو نحو امیارسال پ تیوضع

رفتار  تیریدر کتاب مد 3و بلانچارد یهرش(. 033: 0331

 یرا برا یتر، ده مهارت اصل خاص یبند میتقس کیدر  ،یسازمان

آنها را داشتن  نیتر و مهم نیو اول شمارند یرهبر برم ای ریمد

 کیگوناگون  یاجزا نیارتباط مؤثر ب. دانند یارتباط مؤثر م

امروزه از . است رانیمد تیموفق یدیسازمان، از عناصر کل

ها نام  سازمان یاتیعنوان شاهرگ ح ارتباطات مؤثر و اطلاعات به

ها و  در سازمان رانیارتباطات مؤثر مد تیبا توجه به اهم. برند یم

 رسد ینظر م ها، به در اشکال سازمان ادیز راتییتغ گرید یاز سو

 شرفتیو پ سمینیتسلط ماش رغم یمؤثر عل یروابط انسان

 یور بهره زانیم شیو افزا شرفتیدر پ ینقش مهم ،یولوژتکن

عنوان  به وری امروز، بهره زآمی بترقا یادر دنی. ها دارد سازمان

هدف  نتری بهبود، مهم یبر استراتژ یمبتن یدگاهیفلسفه و د

 تیفعال یریهمچون زنج تواند یم دهدکه یم لیسازمان را تشک

تفکر و  کی وری بهبود بهره رد،یآحاد جامعه را دربر گ یۀکل های

و قدرت خلق و  نشیبر بالابردن توان آفر یمبتن ینبی جهان

ها با تحولات  جامعه و سازمان قیو تلف قیاستعداد تطب زانیم

است که تلاش  یچند صباح. جهان است یو فن یعلم ،اقتصادی

 1. Alan, W. 

 2. Blacburn 

 3. Hersey & Blanchard 
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وری در کشور آغاز شده، لیکن واقعیت در اشاعۀ فرهنگ بهره

های روزمرۀ خانواده وری جامعۀ ما، از فعالیتاین است که بهره

های واحدهای بزرگ اقتصادی، حتی از گرفته تا فعالیت

وجود . تر استبسیاری از کشورهای درحال توسعه نیز پایین

تصورات و تعاریف نادرست و پیچیدگی عملی موضوع بهره 

سبب برخوردهای مقطعی با آن شده است؛  وری، عموماً

نه تنها به بهبود بهره وری کمک نکرده بلکه برخوردهایی که 

. به ایجاد جوی مملو از سوءتعبیر نیز منجر شده است

، در پژوهشی، به این نتیجه رسیده که (0331)ساعتچی

وری در ایران همواره سیری نزولی داشته شاخص نرخ بهره

گرفته شاید دلیل این امر، کمبود تحقیقات انجام. است

های بهبود و افزایش آن ناسایی راهوری وشپیرامون بهره

این در حالی است که امروزه، باتوجه به محدودیت . باشد

وری نه یک منابع و نامحدودبودن نیازهای انسانی، بهبود بهره

شک، شناسایی عوامل بی. انتخاب بلکه یک ضرورت است

تواند کوششی باشد درجهت افزایش وری میتأثیرگذار بر بهره

 . هاسازمانوری بهره

وری در ایران، عمدتاً به دو دهه قبل تحقیق در زمینۀ بهره

، وجدان (0332)میرسپاسی. گرددبرمی( 0331یعنی بعد از )

وری گرفته و به این نتیجه رسیده است کاری را معادل بهره

شود وجدان کاری که ارضای نیازهای مادی و روانی باعث می

به این نتیجه ( 0333)لامیالاسشیخ. وری بالا برودو بهره

-شود بهرهرسیده است که تطابق شغل و تحصیلات سبب می

های ورزشی نیز در حوزۀ سازمان. وری کارمندان بالا برود

طی تحقیقی در شهر اصفهان به ( 0331)نادریان و همکاران

-اند که سهم عوامل درونی سازمان بر بهرهاین نتیجه رسیده

همچنین در تحقیقات دیگری . ستها بیشتر اوری این سازمان

ها نشان داده شد که تعهد سازمانی کارمندان، در سایر سازمان

رضایت شغلی آنان، جو سازمانی مناسب، ارتباطات اثربخش، 

بهداشت روانی، محیط کاری، سهولت دسترسی به اطلاعات، 

انگیزش کافی نیروی کار، مدیریت زمان، آموزش مناسب و 

وری سازمان ازجمله عوامل بالابرندۀ بهره مواردی مانند اینها،

آلات کهنه و فرسوده، افزایش هستند و وسایل و ماشین

غیرمنتظرۀ حجم کار، طراحی نامناسب شغل، آموزش 

غیراثربخش، فقدان آموزش و مانند اینها، از عواملی هستند 

تأثیر سبک رهبری، . وری سازمان تأثیر سوء دارندکه بر بهره

ت، سن مدیران و کارمندان، نوع استخدام و فناوری اطلاعا

های وری سازمان در پژوهشسطح تحصیلات آنان بر بهره

؛ 0331؛ الوانی، 0331مقیمی، )دیگر بررسی شده است

 (.0330؛ مقدس، 0330رضاییان، 

عنوان متولی امر ورزش از آنجاکه سازمان تربیت بدنی، به

و توسعۀ در کشور و پرورش نسلی سالم که زیربنای رشد 

وری در مملکت است، باید بکوشد به بالاترین نرخ بهره

وری و عملکرد چهارچوب اهداف اصلی خود دست یابد، بهره

بالای سازمان تربیت بدنی باید بیشتر از گذشته مدنظر قرار 

ها درگرو گیرد؛ چراکه در دنیای کنونی، رشد و بقای سازمان

-گیری میزان بهرههوری آنها است، و اندازافزایش نرخ بهره

وری در این سازمان و شناسایی راهکارهای افزایش و بهبود 

ساختن اهداف تواند کمک چشمگیری درجهت برآوردهآن می

 . این سازمان باشد

-های انسانبا توجه به اینکه سازمان تربیت بدنی از سازمان

ترین عناصر پیشبرد مدار است و مدیران این سازمان از اصلی

های  مهم و شوند، لازم است به مهارتآن  محسوب میاهداف 

های های اساسی، مهارتیکی از این مهارت. اساسی مجهز باشند

های اهمیت ارتباطات مؤثر مدیران در سازمان. ارتباطی است

نظر از ها است؛ چراکه صرفتربیت بدنی، بیش از سایر سازمان

-مردم دارد، بهاهمیتی که تربیت بدنی در سلامت جسمانی آحاد 

در جوانب اجتماعی و  «یملوحدت » عنوان یکی از عوامل 
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رضوی، ) تواند نقش چشمگیری ایفا کندسیاسی نظام هم می

ای است برای های ارتباطی مدیران، مقدمهمهارت(. 0335

های ارتباطی در زمینۀ مهارت. عملکرد و کارآیی بالای سازمان

ات بسیار کمی صورت های ورزشی، تحقیقمدیران در سازمان

در تحقیقی که پیرامون این موضوع در حوزۀ . گرفته است

انجام داده، رابطۀ بین ( 0331)های ورزشی هنزاییسازمان

های ارتباطی مدیران و جو سازمانی در سازمان تربیت مهارت

این در حالی . بدنی جمهوری اسلامی ایران بررسی شده است

ای  ارتباطی مدیران و عوامل هاست که بررسی رابطۀ بین مهارت

  .ها نیز بسیار محدود بوده استسازمانی دیگر در سایر سازمان

های ورزشی در جوامع با توجه به اهمیت روزافزون سازمان

ترین مختلف، در این تحقیق سعی شده تأثیر یکی از اصلی

ترین وظیفۀ مدیران سطح که مهم -های انسانی مدیرانمهارت

های ورزشی کشور وری یکی از سازمانبرروی بهره -بالا است

های ارتباطی مدیران و گیری میزان مهارتبررسی و ضمن اندازه

وری سازمان در ادارات تربیت بدنی استان کرمان، به این بهره

 .ای وجود دارد یا نهسؤال پاسخ داده شود که آیا بین آنها رابطه

 

  شناسي تحقیقروش

پژوهش از نوع توصیفی ـ همبستگی و روش تحقیق در این 

های  شده در آن، دو پرسشنامه از نوع پرسشنامهکارگرفتهابزار به

های ارتباطی بارتون یکی، پرسشنامۀ مهارت: پاسخ است بسته

 سازمان و مدیریت رویکردی پژوهشیبرگرفته از کتاب . ای. جی

 های کلامی، شنودی و بازخورد، وشامل مهارت( 0331مقیمی، )

کاملاً )های آن با مقیاس لیکرت سؤال که پاسخ 03مشتمل بر 

مخالفم، تاحدودی مخالفم، مطمئن نیستم، تاحدودی موافقم، 

ساختۀ تنظیم شده است؛ دیگری، پرسشنامۀ محقق( کاملاً موافقم

روایی دو پرسشنامه با نظر استادان مدیریت ورزشی، و . وری بهره

آلفای کرونباخ سنجیده شد؛ که پایایی هر دو با ضریب مدیریت و 

-و برای بهره 11/1و 33/1ترتیب های  ارتباطی بهبرای مهارت

از هر دو . دست آمدبه 10/1و 31/1ترتیبوری سازمان به

پرسشنامه در تحقیقاتی جداگانه در استان کرمان استفاده شده 

 .است

بودن جامعۀ آماری مدیران و دلیل کوچکدر این پژوهش، به

وتحلیل آماری و تعمیم بودن آنها، و نیز جهت تجزیهترسدسقابل

شماری استفاده گیری تمامتر، از روش نمونهنتایج به جوامع بزرگ

. نفر است، بررسی شدند 31شده و لذا کلیۀ مدیران که تعداد آنها 

اما درمورد جامعۀ آماری کارمندان، حجم نمونۀ کارمندان  جهت 

، با استفاده از فرمول برآورد حجم های مورد نیازگردآوری داده

وری سازمان پرسشنامۀ بهره. دست آمدنفر به011نمونۀ کوکران، 

نفر بین کارمندان توزیع شد و 001شیوۀ تصادفی ساده به تعداد به

ای که موردنیاز محقق بود، عودت داده پرسشنامه011درنهایت 

شی و شمارگیری برای مدیران تمامبنابراین، روش نمونه. شد

در این پژوهش، برای . برای کارمندان تصادفی ساده بود

داری و در سطح معنی SPSS افزارها از نرموتحلیل دادهتجزیه

12/1 P< استفاده شد. 

 

 های تحقیقيافته

های توصیفی مربوط به برخی از متغیرهای تحقیق در یافته

 .ارائه شده است 0جدول 

 

 

 



 5                                                                                                9تا  0، صفحه مودمديريت و رفتار سازماني در ورزش، سال اول، شماره مجله 

 ط به وضعیت مديران وکارمنداناطلاعات مربو. 0جدول 

 مديران  های ارتباطي مهارت

 .ارائه شده است 5مدیران در جدول  ارتباطی هایوضعیت مهارت

های ارتباطی مدیران در ردۀ متوسط بیشتر از رده هایمهارت

 بیشتر ارتباطی  هایتوان گفت مهارتدیگر است؛ درنتیجه می

 

شایان . مدیران در ادارات تربیت بدنی استان کرمان متوسط است

،  55 نمـرۀ کمتـر از   ارتبـاطی پـایین   هـای مهـارت ذکر است که 

هــای  ، و مهــارت55-11ارتبــاطی متوســط نمــره هــای مهــارت

 .دارد 11بالاتر از ارتباطی بالا نمرۀ 

 ارتباطي مديرانمهارت هاي متغير هاي توصيفي  توزيع فراواني، آماره. 2جدول 

 دامنۀ نمرات انحراف معیار میانگین درصد فراواني فراواني های ارتباطيمهارت

 01 3 پایین

33/53 3/5 11-51 
 3/23 01 متوسط

 3/31 00 بالا

 011 تعداد کل

 وری سازمانوضعیت بهره

-بهره. ارائه شده است 3وری سازمان در جدول وضعیت بهره

 های دیگر درصد و بیشتر از رده 13در ردۀ متوسط  وری سازمان

شایان ذکر . متوسط استوری بیشتر سازمان  بهرهاست؛ درنتیجه 

وری متوسـط  ، بهـره 55وری پایین نمـرۀ کمتـر از   است که بهره

 .دارد 35وری بالا نمرۀ بالاتر از، و بهره35تا55نمرۀ بین 

 

 

 درصد فراواني های کارمندانويژگي فراوانيدرصد  های مديرانويژگي

 جنسیت
 زن
 مرد

3 
53 

01 
11 

 جنسیت
 زن
 مرد

30 
11 

30 
11 

 سن

31-51 
53-33 
23-53 

01 

03 
0 

5/23 
3/53 
3/3 

 سن

35-55 
52-32 

22-51 
 به بالا   21

33 
21 
3 

05 

33 
21 
3 

05 

 وضعیت استخدام

 رسمی
 پیمانی

 قراردادی
 شرکتی

01 
01 
3 
0 

3/33 
3/23 

01 
3/3 

 وضعیت استخدام

 رسمی
 پیمانی

 قراردادی
 شرکتی

53 
03 
31 
01 

53 
03 
31 
01 

 مدرک تحصیلی
 لیسانس

 فوق دیپلم
 دیپلم

03 
01 
3 

3/21 
3/33 

01 

 مدرک تحصیلی

 فوق لیسانس
 لیسانس

 فوق دیپلم
 دیپلم

 سیکل

0 
52 
00 
53 
02 

0 
52 
00 
53 
02 

 سابقۀ کاری
01-0 
51-00 
 سال به بالا51

03 
3 
2 

3/21 
3/51 
1/01 

 سابقۀ کاری
01-0 
51-00 
 سال به بالا51

11 
55 
01 

11 
55 
01 
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وری سازمانهای توصیفي متغیر بهره توزيع فراواني، آماره. 3جدول 

 وری سازمانهای ارتباطي مديران و بهرهمهارترابطۀ بین 

 که دهدنشان میبا آزمون پیرسون  هاوتحلیل دادهجزیهت

 وری سازمان رابطۀهای ارتباطی مدیران و بهرهمهارت بین

  ؛=P22/1 rxy , =  115/1: داری وجود داردمعنی

 (2R=3152/1) 3152/1 همچنین، ضریب تعیین بین دو متغیر

 تغییرات بین دو متغیر% 31دهد تقریباً می نشانکه بود 

وری سازمان مشترک های  ارتباطی مدیران و بهرهمهارت

 .بوده است

 وری سازمانهای  ارتباطي مديران و بهرهضريب همبستگي پیرسون بین مهارت. 4جدول 

 P ضريب تعیین تعداد            ضريب همبستگي متغیر

 های ارتباطیمهارت
22/1 31 3152/1 115/1 

 وری سازمانبهره

های  ارتباطی مدیران های مهارتبین مؤلفه همچنین، رابطۀ

( شنیداری و بازخور -های کلامیمهارت)آندو مؤلفۀ در کل و 

     کارآیی )وریوری سازمان و دو مؤلفۀ بهرهطور کلی با بهرهبه

وتحلیل این بررسی شده که نتیجۀ تجزیه( و اثربخشی سازمان

 . ارائه شده است 2ها در جدول داده

 های آنوری سازمان و مؤلفههای  ارتباطي مديران و مؤلفه های آن با بهرهضريب همبستگي بین مهارت. 5جدول 

 هاوری سازمان و مؤلفهبهره

 ها های ارتباطی و مؤلفه مهارت
 کارآیی اثربخشی وریبهره

 56/0     * 55/0     * 55/0   * های ارتباطیمهارت

 44/0    * 45/0     * 44/0    * های کلامیمهارت

 62/0    * 46/0     * 40/0    * های شنیداریمهارت

 60/0 62/0 64/0 های بازخورمهارت

های ارتباطی دهد که بین مهارتها نشان مییافته

وری سازمان های کلامی و شنیداری با بهرهمدیران و مهارت

داری وجود دارد، اما بین کارآیی رابطۀ معنیو اثربخشی و 

 وری سازمان و اثربخشی و کارآیی های بازخور با بهرهمهارت

داری وجود ندارد؛ همچنین، بالاترین ضریب رابطۀ معنی

ارتباطی مدیران و اثربخشی  هایهمبستگی به مهارت

های  ترین ضریب همبستگی به مهارتسازمان و پایین

 .ی مربوط استبازخور و کارآی

 

 دامنۀ نمرات انحراف معیار میانگین درصد فراواني فراواني وری سازمانبهره

 50 50 پایین

53/25 5/2 15-53 
 13 13 متوسط

 01 01 بالا

 011 تعداد کل
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 یرگی جهیبحث و نت

سوم از مدیران های تحقیق، تنها تقریباً یکبراساس یافته

های  ارتباطی بالایی ادارات تربیت بدنی استان کرمان مهارت

که بیشتر وقت مدیران سازمان تربیت بدنی از آنجا . داشتند

شود، ضرورت های مستقیم و رودررو با کارکنان میصرف تماس

. های  ارتباطی خود را افزایش دهنددارد که این مدیران مهارت

وری سازمان را متوسط ارزیابی بیش از نیمی از کارمندان، بهره

های تکردند؛ بنابراین، با توجه به وجود ارتباط بین مهار

رسد اگر مدیران نظر میوری سازمان، بهارتباطی مدیران و بهره

ارتباطی خود را بالاتر ببرند، امید است که سازمان  هایمهارت

نتایج بیانگر آن . وری بیشتری به کار خود ادامه دهدبا بهره

-های کلامی و مهارتهای ارتباطی، مهارتبین مهارت است که

وری، اثربخشی و کارآیی سازمان، بهره های شنیداری مدیران با

بازخور مدیران و  هایداری وجود دارد، اما بین مهارترابطۀ معنی

داری وجود وری، اثربخشی و کارآیی سازمان، رابطۀ معنیبهره

، در تعریف سازمان گفته که یکی از (0333)بندعلاقه. ندارد

نطقی شرایط تحقق اهداف سازمان، برقراری روابط منظم و م

بین افراد آن سازمان است و از آنجا که مدیریت هر سازمان، 

ترین ارکان در هر سازمان است، هر مدیری اولین یکی از مهم

ها و عامل برقرارکنندۀ ارتباط است و فرایند ارتباط به توانایی

-اند، هیچهای او بستگی دارد؛ و اگرچه عوامل دیگر مهممهارت

-اسماعیل(. 0333میرکمالی،)دگیرکدام جای مدیر را نمی

نیز داشتن ارتباطات اثربخش مدیران را باعث افزایش ( 0335)پور

، در تحقیقی، رابطۀ (5111)0کرامنینت. داندوری سازمان میبهره

. وری سازمان را تأیید کرده استبین اصول انسانی و بهره

اند نیز در تحقیقی به این نتیجه رسیده( 5112)3و سواقد5شیکدر

ها منفی وری سازمانشود بهرهنبودِ برخی عوامل باعث می که

-شود؛ و آنها نبودِ ارتباطات مؤثر مدیر را یکی از این عوامل می

های  هم در تحقیقی تأیید کرده که مهارت( 5111)5سستری.دانند

وری بالای ای برای عملکرد و بهرهارتباطی مدیران، مقدمه

پژوهش خود به این نتیجه در ( 5111)کرامنینت.سازمان است

رسیده است که برقراری اصول انسانی، اثربخشی سازمان را بالا 

، ارتباطات اثربخش بازدهی (0331)به اعتقاد رابینز. بردمی

نوبۀ خود برد، و افزایش بازدهی کارکنان بهکارکنان را بالا می

همچنین، . شودباعث افزایش کارآیی و اثربخشی سازمان می

دارد اظهار می( 0332)نقل از رنجبریانبه( 0333)مرتضوی

ارتباطات اثربخش مدیران موجب ارزش کاری و عملکرد بالای »

نوعی به افزایش کارآیی و توان آن را بهشود؛ که میسازمان می

نیز به این نتیجه ( 0333)کارگر. اثربخشی سازمان نسبت داد

ی سازمان را ور، کارآیرسیده است که توسعۀ نیروی انسانی بهره

معتقد است که مهارت در ارتباطات ( 0330)ضاییان. بردبالا می

وری کلامی نه تنها برای کسب شغل بلکه در عملکرد و بهره

، در (0113)و بلکبرن به عقیدۀ آلن. سازمان نیز تأثیرگذار است

دادن، کیفیت ارتباطات مدیران با گوشزندگی کاری، هنر خوب

سازد محبت، برد و مدیران را قادر می میکارکنان سازمان را بالا

ها همکاری، همدلی و همفکری کارکنان را جلب کنند و از تنش

شود مدیران ها در محیط کاری بکاهند و باعث میو سوءتفاهم

در کارکنان نفوذ کنند و احساس مسئولیت و تعهد کاری آنان را 

درواقع که  -افزایش دهند و بهتر و مؤثرتر به اهداف سازمانی

( 0131)2رابینسون. نایل شوند -وری استهمان افزایش بهره

شود تعهد معتقد است موفقیت مدیر در ارائۀ بازخور باعث می

وری سازمان سازمانی کارمندان افزایش یابد و عملکرد و بهره

دادن هم معتقد است توانایی در گوش( 0331)رابینز. بیشتر شود

بازخور موجب افزایش عملکرد اعضای ای مؤثر و ارائۀ به شیوه

وری سازمان را دربر شود و این درنهایت افزایش بهرهسازمان می

به این نتیجه رسیده است که افزایش ( 0333)مرتضوی. دارد

4. Cestari, Alexandre 1. Cramnint, A. 

5. Robinson, John E. 2. Shikdar, A. A. 

 3. Sawaqed, N. M 
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-بازخور مدیران، تعهد سازمانی کارمندان را بالا میهای مهارت

ن وری سازمابرد، و تعهد سازمانی خود از عوامل افزایش بهره

معتقد است عواملی چون تحریف پیام و ابهام ( 0331)رابینز. است

-کلامی مدیران است های که نتیجۀ ضعف مهارت -در پیام

شود و از این رو بر رضایت کاری موجب کاهش اطمینان می

هر قدر پیام در ارتباطات کلامی کمتر : کارمندان اثری منفی دارد

خود را به کارکنان و  تواند پیامتحریف شود، مدیر بهتر می

اعضای سازمان منتقل کند؛ که نتیجۀ آن، افزایش عملکرد و 

و ( 0332)زادهمهدی. درنهایت افزایش اثربخشی سازمان است

های با اثربخشی گویند مدیران موفق در سازمانمی( 0331)ربوی

معتقد است ( 0131)رابینسون. بالا، مهارت شنود بالایی دارند

ارائۀ بازخور به کارمندان باعث افزایش ارتباطات توانایی مدیر در 

 . شودمؤثر مدیر و کارکنان و افزایش اثربخشی سازمان می

توان بودن این تحقیقات با تحقیق حاضر را میدلیل متناقض

بودن جامعۀ آماری نسبت داد یا شاید علت این باشد به متفاوت

های رتکه مدیران ادارات تربیت بدنی استان کرمان از مها

کنند و یا کارمندان از دادن بازخور کافی بازخور لازم استفاده نمی

آوری اطلاعات در این کنند و یا ابزار جمعبه مدیران اجتناب می

 . تحقیقات متفاوت باشد

-های کلامی مدیران بهگونه که مشاهده شد، مهارتهمان

دار وری، اثربخشی و کارآیی سازمان رابطۀ معنیترتیب با بهره

دارد؛ و از آنجا که در هرکدام از این متغیرها، ضریب همبستگی 

توان نتیجه گرفت که میبود،  51/1و  51/1، 55/1ترتیب به

های کلامی مدیران با کارآیی سازمان همبستگی بیشتری مهارت

وری، اثربخشی و شنیداری مدیران با بهرههای مهارت. دارد

داشت؛ و از آنجا که در هریک از دار کارآیی سازمان رابطۀ معنی

  53/1و  55/1، 51/1ترتیب ضریب همبستگی به این متغیرها

های شنیداری مدیران با توان نتیجه گرفت که مهارتبود، می

ضریب همبستگی . اثربخشی سازمان همبستگی بیشتری دارد

وری، اثربخشی و کارآیی بازخور مدیران و بهره هایبین مهارت

ها بود؛ که از این یافته 51/1و  50/1، 55/1ترتیب سازمان به

های بازخور مدیران و کارآیی سازمان با شود که مهارتنتیجه می

وری و اثربخشی تر از بهرهای ضعیفاختلاف اندکی رابطه

 .سازمان دارد

 

 کتابنامه

های  رابطۀ مهارت». 0333 .منیدری، رمضانعلی و محمدرضا آهنچیان،

پژوهشنامۀ مدیریت  ،«با سلامت  سازمانی ارتباطی مدیران

 .30-11ص  ،05ش  اجرایی،

وری  نقش ارتباطات اثر بخش در افزایش بهره.  0335. پور، ناصر اسماعیل

، دانشگاه (نامۀ کارشناسی ارشد پایان)سازمان بورس اوراق بهادار

 .تهران، دانشکدۀ مدیریت

 .ینشر ن: تهران. مدیریت عمومی. 0331. الوانی، مهدی

ترجمۀ علی پارسائیان و . مدیریت رفتار سازمانی. 0331. رابینز، استیفن

 .های فرهنگی دفتر پژوهش: تهران. سیدمحمد اعرابی

های  انسانی مدیران و اثربخشی  رابطۀ بین مهارت. 0331. ربوی، رجب

، (نامۀ کارشناسی ارشد پایان)های شهر هشترود آنان در دبیرستان

 .دانشگاه فردوسی مشهد

 .سمت: تهران. اصول مدیریت. 0330. رضاییان، علی

 .شمال پایدار: آمل. اصول و مبانی تربیت بدنی. 0335. رضوی، محمد

-03، ص 5، مجلۀ اقتصاد، ش «تعهد سازمانی». 0332. رنجبریان، بهرام

05. 

های  همبستگی هوش هیجانی مدیران با مهارت». 0333. رییسی، پوران
، مجلۀ «های آموزشی شهر قزوین بیمارستانارتباطی مدیران 
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