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مقدمه
یافته، از درآمدزاترین  توسعه در کشورهای ورزش مروزها

زاده و )رستمرود شمار می یکم به و صنایع در قرن بیست
اقتصادی ورزش  ترکیب تاًثیر(. 213: 2898همکاران،

همراه با اهمیت اجتماعی و فرهنگی آن باعث شده که 
دا کند یهای مختلف پای را در بین صنعتجایگاه ویژه

، 29ویرس کووید به دنبال شیوع  .(2: 1223، 2)مانلی
موجی از تحولات در ابعاد اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی 
ایجاد کرد؛ به طوری که این پدیده پزشکی به پدیده 
اجتماعی، اقتصادی و در پی آن شهر و شهرنشینی تبدیل 

است. فرایندهای اجتماعی و اقتصادی با شکل و فرم شده
(. 113: 2899قاسمی، دیگری در فضا، رخ نشان دادند )

پیش از هرچیز تهدیدی  29کووید  –بحران کرونا ویروس 
شد، اما رفته رفته تبدیل برای سلامت عمومی شناخته می

به یک تهدید اقتصادی جهانی شده است. هر چند راهی 
های اقتصادی ناشی از برای مشخص کردن دقیق آسیب

اپیدمی کرونا ویروس جدید وجود ندارد، در بین 
ماع وجود دارد که این اپیدمی، تاثیر اقتصاددانان این اج

 (.218: 2899منتی، شدیدی بر اقتصاد خواهد گذاشت )

دلیل اینکه اماکن و فضاهای ورزشی در جهان امروز،  به
مند به قهلامراکزی هستند که تعداد زیادی از مردم ع

دهند، باید اصول و های ورزشی را در خود جای میفعالیت
ت و امنیت لاممنظور تأمین س ضوابط مدرن و فراگیر به

در شرایط بحرانی کنونی و  های ورزشیها و فعالیتبرنامه
کنندگان و  برای عموم مراجعه 29وجود ویروس کووید 

بینی و اعمال آنها پیش کنندگان این اماکن در استفاده
برای ادامه  اماکن و فضاهای ورزشید. از سوی دیگر شو

مانند یک و  باشند.حیات خود، نیازمند کسب درآمد می
های بنگاه اقتصادی قدرتمند به دنبال منابع و روش

. امروزه با باشندمختلف جهت کسب درآمد و سودآوری می
توجه به شرایط کرونا ارائه بهترین خدمات و درآمدزایی 

ترین دغدغه مدیران اماکن برای اماکن ورزشی، به اساسی
ر این و فضاهای ورزشی مبدل شده است. همچنین ذک

زاده، رضایی، )نصیر هانکته ضروری است که باشگاه

                                                                           

1. Manoli 

 وکارهای مربوط به ورزش و کسب (223: 2891
ایران، قبل  ( در222، 2899جمشیدی، حمیدی، خبیری: )

ت و مسائل متعددی لامشک 29-از بحران بیماری کوید
تواند ت این بخش میلاتوجهی به مشکاند و بیداشته
را به بدنة ورزش کشور وارد  های جبران ناپذیریآسیب

 با توجه به وضعیت پیش رو ضروری است کسب. کند
شده رویه  منظور کاهش خسارات وارد وکارهای ورزشی به

خسارات ناشی از بحران اخیر  هیا سیستمی را اتخاذ کنند ک
در این . به حداقل برسد و امکان بقای آنان را فراهم آورد

( در پژوهشی عنوان  18: 2891میان سلطانی و همکاران )
ای حرفه های درآمدزایی در باشگاهاند یکی از روشنموده
 باشد. همچنینهای نوین بازاریابی میگیری از شیوهبهره

های خود در محیطی ها برای رسیدن به هدفسازمان
چنان پیچیده، رقابتی، پویا و نامطمئن احتیاج مبرمی به 

از  این مهم، دارند کههای تکنولوژیکی و سازمانی نوآوری
-)قلی های کارآفرینی قابل حصول استطریق استراتژی

 (. 11، 2899پور، فراشاد، زارع، 
ای از فرایندها کارآفرینانه به عنوان مجموعه بازاریابی

شود که به برقراری ارتباط با مشتریان، ایجاد شناخته می
های در حال ارزش و هدایت مؤثر کسب و کارها در محیط

 کند و درواقع، پارادیمی جدید و میانییر کمک میتغ
تواند از طریق نوآوری و ای در بازاریابی است که میرشته

های بازاریابی سنتی را رفع کند و گرایی، محدودیتمشتری
-)عباسی، شریف منجر به ایجاد ارزش برای مشتری شود

 ( 18: 2893زاده، زاده، عبدالله
ی، دانسانی، مالی و اقتصا هایر کنار سرمایهدامروز، 

اعی مور توجه قرار ممایة اجترسم یگری به نادسرمایة 
ان یم توندها و ارتباطایبه پ مته است. این مفهوفگر

کند که می هبه عنوان منبع باارزش اشار بکهش کاعضای ی
 فموجب تحقق اهدا لمتقاب دامارها و اعتجبا خلق هن

: 2891ر، قریشی، احدی شعا )جندقی، دشومی ءاعضا
گر، با توجه به محدویت منابع دیاز سوی (. 822
ینان اغلب آفرکار گذاری و بازاریابی،سرمایه، ینانآفرکار

 دستیابی بهسازمان برای  جکنند با اشخاص خارش میلات
ر واقع، دکنند،  داجاتی روابط اییاری از این منابع حیبس
ی، دسترسی به منابع اقتصاکان دام دنکر اهمفربر  هولاع
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ها هکمد از این روابط و شبآ ستداعی به مسرمایة اجت
، یدمفت الاعسترسی به اطدتواند مهم است، زیرا می یاربس
 د، که خوهشد دهتر استفامو ک فرد به ، منحصرداماعت لقاب
راهم فبخشد، می دگذاری را بهبوت سرمایهیقفال موماحت

 زایشفا(. همچنین 821: 1223، 2)اسمیت و لوهرککند 
 ریش از هر متغیب( مشارکت و روابط)اعی مسرمایة اجت

شرکتها آفرینی و ارزشروری آال نومایش احتفزیگری به اد
دارد  رینانه نقش بسزاییآفدی از بازاریابی کارابعاعنوان  به
 (.399: 1222، 1الگزی و فیلیری)

ورزش در جوامع امروزی اهمیت بسیار زیادی پیدا کرده 
اماکن، تاسیسات و تجهیزاتی نیاز  است. به این دلیل به

است که پاسخگوی نیازها و انتظارات اقشار مختلف در 
های آموزشی باشد )اسدی زمینه اوقات فراغت و یا ورزش

های موثر به منظور (. یکی از راه93: 2899و همکاران، 
ریزی تامین منابع مالی، تدوین و اجرایی کردن برنامه

بازاریابی کارآفرینانه این فرصت استراتژیک بازاریابی است. 
برای اماکن و  29را با توجه به شیوع ویروس کووید 

، شناسایی مشتریان جدید ابکند فضاهای ورزشی ایجاد می
نوآوری در محصولات و خدمات ورزشی، تبدیل کمبودها 

هایی برای اشتغال یا ایجاد بازار کار جدید و به فرصت
شرایط کنونی ل تغییر تقاضا و نیازهای متنوع و در حا

بازاریـابی کارآفرینانـه یـک فرایند بسیار  بپردازد. کشور
که گرایش به بازاریابی  هاییپیچیده است، سازمان

کارآفرینانه دارند، توانایی پاسخگویی آنها به محیط در حال 
طلبی آنها  تغییر، ایجاد رقابت با رقبا، کنترل منابع و فرصت

ی کـه فاقـد بازاریـابی کارآفرینانه هـایمتفاوت از سـازمان
(. 193: 1228باشد )رضوانی و خزایی، هستند، می

( در پژوهشی به 111: 2899ریزوندی، افروزه، جلیلوند )
های کسب و کار ورزشی در بحران کوید شناسایی چالش

ترین راهکارهای مهماند، نتایج نشان داد؛ پرداخته 29 –
رتهای ناشی از کرونا در ایجاد شده به منظور کاهش خسا

منظور ترمیم اقتصادی در دوران  بهحوزه کسب و کار 
پساکرونا شامل راهکارهای سیاسی، ساختاری و اقتصادی 

                                                                           

1. Smith   & Lohrke 

2. Alguezaui   & Filieri 

( در 11:2893جهانی، سیدعامری )پور قاضیایمان. دباشمی
ها، ها و چالشبا توجه به دگرگونیپژوهشی بیان کردند؛ 

در آینده موفق  نندتوامیورزشی  ها و سازمانهایشرکت
 .باشند که دارای دیدگاه بازاریابی بسیار قوی باشند

گنجه همچنین نتایج پژوهش نظری، صولتی، گرامی
بـر  یبازاریابی کارآفرینانه اثر مثبت( نشان داد؛ 2: 2893)

هـا دارد. بازاریابی کارآفرینانه با عملکـرد بازاریـابی باشـگاه
فرد آن به خوبی  هب هـای منحصرتوجـه بـه مشخصـه

وکارهای کوچک و متوسط همانند  تواند در کسبمی
های ورزشی به کار گرفته شده و منجر به افزایش باشگاه

نتایج  .دنها شوسودآوری و در نهایت بهبود عملکرد باشگاه
( نشان 18: 2891پژوهش رحیمی و علیدوست قهفرخی )

جز بعد اهرم  هابعاد هفتگانة بازاریابی کارآفرینانه )بداد؛ 
کردن منابع( تأثیر مثبت و معناداری در ایجاد و ارتقای 

. وکارهای کوچک و متوسط ورزشی دارند عملکرد کسب
( 99: 2891همچنین نتایج پژوهش منگلی، رضایی، صفا )

داری کارآفرینانه اثر مثبت و معنی که بازاریابی نشان داد؛
 8ن، نگونوین، ااست. همچنین.  عملکرد مالی داشته بر
 یاجتماع هیسرما لیتبد( در تحقیقی به بررسی 1: 1212)

اند. نتایج ی پرداختهنیکارآفر شیگرا قیبه عملکرد از طر
دست بودن، پیشنشان داد؛ از بین ابعاد مختلف کارآفرینی 

گرایی و اهرم کردن محوری، ایجاد ارزش، مشتریفرصت
ملکرد ع ی بهاجتماع هیسرمانقش کلیدی در تبدیل منابع 
( نشان 2: 1212) 9. نتایج پژوهش پیترسوندنباشمیدارا 
و توجه به عوامل  ینیازکارآفر بالقوه نانیتصورکارآفرداد؛ 

محیطی خارجی از عوامل موثر بر کارآفرینی در جوامع 
سازمان ملل متحد نیز پیشنهاد کرده باشد. مختلف می

است که اکوسیستم ورزشی متشکل از تولیدکنندگان، 
ها، طرفداران، مشاغل، صاحبان و بازیکنان باید کنندهیعتوز
ای برای کاهش اثرهای منفی هخلاقانحلهای جدید و  راه

در دنیای ورزش پیدا کند که شامل  29-بیماری کوید
منظور  یافتن راهکارهایی برای تعامل با هواداران به

حصول اطمینان از وقایع ورزشی ایمن در آینده ضمن حفظ 

                                                                           

3. Nguyen, An, Ngo 
4. Peterson 
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ر، ایجاد مدلهای عملیاتی جدید و راهبردهای نیروی کا
مکانی برای نمایش و فروش خدمات ورزشی است 

 2(. همچنین نتایج مریش و جنز1212سازمان ملل متحد، )
منابع،  ی، سازماندهییجوفرصت( نشان داد؛ 3: 1212)
 یمیخطر به عنوان مفاه رشیو پذ یارزش مشتر جادیا

بعد از ایجاد حوادث کلیدی در بازیابی مشاغل اقتصادی 
: 1212) 1نتایج پژوهش بای، لیو و ژو باشد.محیطی می

 میمستق( نشان داد؛ سرمایه اجتماعی داخلی به صورت 21
 های کارآفرینی تاثیر دارد. سازمانبر عملکرد  میرمستقیو غ

با توجه به مطالب ذکر شده و اهمیت ورزش در بسیاری از 
اعی و فرهنگی امروز، های سلامتی، بهداشتی، اجتمزمینه

و  گذاری در این مقوله و نگاه اقتصادی به ورزشسرمایه
ضروری بـه نظـر  درآمدزایی اماکن و فضاهای ورزشی

کی عنوان ی اعی را بهمرسـد. این پژوهش سرمایة اجتمـی
ساختاری، شناختی و  دابعا لارایی بالقوة مهم که شامد از

کند که رسی میته است و برفر نظر گردای است، رابطه
و کارها  این کسب ودر  اعیماجت هسرمایوجود چگونه، 

بر درآمدزایی اماکن و فضاهای رینانه آفکار بازاریابی دابعا
باشند. و تاثیرگذار می29 -ورزشی با وجود ویروس کووید 

ی اماکن و هاگذاریسیاستبا نتایج حاصل از پژوهش 
انتخاب با  که، نحوی تنظیم شوند به فضاهای ورزشی

موثر در نحوه ارائه خدمات و پاسخگویی راهکارهای 
کووید  ، درآمدهای خود را با وجود بحراننیازهای مشتریان

شکل  ،گیر بیشتر کشورهای جهان استکه گریبان29 -
 دهند. 

 

 شناسی پژوهش روش

و  دی،کـاربرحاضـر بـا توجـه بـه اهـداف تحقیق پژوهش
 آمـاری عـهمجا. اسـت تحلیلـی -ی یفبرحسب روش، توص

تندرسـتی، بدنسـازی،  هایباشگاه شامل مدیران پژوهش،
امـاکن و فضـاهای های ورزشی آماتور، استخرها و باشگاه

خـدمات ورزشی که به صورت مسـتقیم در اسـتان تهـران 
ت مربـوط بـه لابا توجـه بـه معضـ .کنندورزشی ارائه می

و دشـواری در برقـراری روابـط  29-بحران بیماری کویـد
ــا ــوری ب ــب حض ــن کس ــاحبان ای ــا، از روشاک و ص  ره

                                                                           

1. Morrish & Jones 
2 . Bai, Liu, Zhou 

-ایـن روش نمونـه استفاده شده اسـت. 8گیری آساننمونه

ها دشوار گیری در زمانی کاربرد دارد که دسترسی به نمونه
ابـزار گـردآوری (.  111: 2899)خنیفـر و مسـلمی ، باشد 
هـای پرسشنامهدر بعد سرمایه اجتماعی های پژوهش، داده

ــتاندارد ــل اس ــد و گاش ــابی (2993) 9ناپی ــد بازاری ، در بع
بچـر، هلمـس و  هـای اسـتانداردپرسشـنامهکارآفرینانه و 

نامــه پرســشو در بعـد درآمـدزایی از  (1221) 1مکدونلد
 11د. پرسشنامه درآمدزایی شـامل ساخته استفاده شمحقق

 82برای تهیة پرسشنامه با مطالعة بـیش از باشد. گویه می
ورزشـــی و  رآمــدزاییدمقالــه، بررســی کتــب مــرتبط بــا 

 هـای کسب درآمدهـای قبلـی در زمینـه روشپرسشـنامه
ای و همچنین تجربه میـدانی تــیم تحقیــق پرسشــنامه

اســتاد صـاحبنظر در مقولـة  1طراحـی شـد و بـا کمـک 
ورزشـی در چنـد مرحلـه سـؤالات  درآمدزایی و بازاریـابی

اعتبـار د. بازنگری و اصلاح شد و به تأییـد نهــایی رســی
نفـر از اسـتادان دانشـگاه و  21محتوایی پرسشنامه توسط 

متخصصان با ارائة نظرات و انجـام اصــلاحات در زمینـه 
نگارش، تجانس سؤالات با اهداف تحقیق، تعداد سؤالات و 
پیشنهادات اصلاحی مـورد بررسـی و بعـد از اعمال نظرات 

پرسشنامه پایایی  ایشان مورد تایید قرار گرفت. برای تعیین
از تکنیـک آمـاری آلفـای کرونبـاخ استفاده شـد. پـس از 

نفـر از اعضـای نمونه  82انجام یک مطالعه مقدماتی بـین 
هـای آنهـا، مبـادرت بـه محاسـبه هآوری پاسـخنامو جمع

واریانس جامعــه بــه منظــور تعیــین ضــریب آلفــای 
 SPSS 11افزارها به نرمکرونباخ گردید. پس از ورود داده

ضریب آلفای کرونبـاخ بـرای پرسشـنامه مـورد اســتفاده 
( گزارش شده است. جامعـه آمـاری α2=/318)و  محاسبه

نفـر  839پژوهش بر اساس جـدول مورگـان و ادونسـکی 
 برآورده شده است که با در نظـر گـرفتن ریـزش احتمـالی

عنوان نمونه اصلی تحقیق تعیین  نفر به 922ها، پرسشنامه
پرسشنامه کامـل مـورد بررسـی قـرار  839که  .شده است

تلگـرام، )های مجـازی از طریق رسانه هاپرسشنامه گرفت
 ورزشی صاحبان مشاغل( به تمامی واتس اپ، سروش و ...

 باشند،که دارای مجوز رسمی از اداره ورزش و جوانان می

تجزیـه و تحلیـل در نهایت بـه منظـور شده است. رسال ا
از  های پـژوهشزمون فرضیهآ وتوصیف اطلاعات ا، هداده

                                                                           

3 . Easy Sampling 
4. Nahapiet & Ghoshal 
5. Becherer, Helms & McDonald 
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اسـتفاده  Smart PLSافـزار نرمو   Spss 11افزار نرم
 شده است.

 
 های پژوهشیافته

از نمونـه  %92دهنـد؛ های توصیفی تحقیق نشان مییافته
تربیت بـدنی و  %1/31آماری تحقیق مرد، رشته تحصیلی 

دکتری  %1/11غیر تربیت بدنی، سطح تحصیلات  1/21%

، توصـیف متغیرهـای یـکاس جدول شمارة براسباشد. می
های سرمایه اجتماعی، مولفه ؛ در بین مولفهمدل نشان داد

های همچنین در بین مولفه (9ای بیشترین میانگین )رابطه
ــه  ــابی کارآفرینان ــل  بازاری ــوآوریعام ــترین  ن دارای بیش

( 19/8 )کمتـرین میـانگین  (، پیش فعـالی12/9)میانگین 
 . است

 

 یانهین و انحراف معیار متغیرهای پژوهشم . 1جدول 
سرمایه 
ی
اجتماع

 انحراف معیار میانهین  پژوهش هایسازه 
 23/2 31/8 ساختاری
 19/2 92/8 شناختی

 13/2 9 ایرابطه

ی کارآفرینانه
بازاریاب

 12/2 19/8 پیش فعالی 
 11/2 98/9 گراییفرصت
 92/2 1/9 پذیریریسک

 92/2 12/9 نوآوری
 18/2 11/9 گراییشتریم

 98/2 23/9 آفرینیارزش
 12/2 13/8 اهرم کردن منابع

 12/2 22/9 درآمدزایی درآمد

 
بررسـی نقـش سـرمایه اجتمـاعی و همچنین بـه منظـور 

امــاکن و فضــاهای بازاریــابی کارآفرینانــه بــر درآمــدزایی 
ــا از نــرم  Smart PLSافــزار ورزشــی در شــرایط کرون

ارهای پایایی، روایی یبرازش مدل با مع استفاده شده است.
ار یمع، برای بررسی پایایی .گرا و روایی واگرا بررسی شدمه
مقدار محاسبه شد. ( CR) بییلفای کرونباخ و پایایی ترکآ

 1/2هـای تحقیـق بزرگتـر از این دو معیار در کلیه مولفـه
گیـری تحقیـق تاییـد باشد، درنتیجه پایایی مدل انـدازهمی

( AVEمچنــین، معیــار میــانگین واریــانس )ه. شــودمــی
گـزارش  1/2ها بزرگتـر از برای تمامی سازهاستخراج شده 

گـرای مپایـایی و روایـی ه ،هـددکه نشان میشده است. 
بررسی روایـی  یجنتا(. 1. )جدول، قبول است بلپژوهش قا

از  کشد برای هر یـ جن واریانس استخرایانگیجذر م واگرا
یگر دهای هبا ساز هن سازآبستگی ممقایسه با هدر ها سازه

 ی استفارای اعتبار کاد هاشتر است. بنابراین، پرسشنامهیب
  (. 8)جدول، 

 

 شده آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانهین واریانس استخراج .2جدول 

ی
سرمایه اجتماع

 

 آلفای  پژوهش هایسازه
 کرونباخ

ترکیبی  پایایی
(CR) 

روایی همهرا 
(AVE) 

 198/2 398/2 389/2 تاریساخ
 139/2 321/2 312/2 شناختی

 119/2 319/2 199/2 ایرابطه

ی کارآفرینانه
بازاریاب

 192/2 191/2 181/2 پیش فعالی 
 119/2 311/2 312/2 گراییفرصت
 121/2 391/2 382/2 پذیریریسک

 121/2 119/2 192/2 نوآوری
 128/2 313/2 193/2 گراییمشتری

 121/2 188/2 391/2 آفرینیشارز
 113/2 111/2 311/2 اهرم کردن منابع

 181/2 332/2 119/2 درآمدزایی درآمد
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 ضرایب بارهای عاملی متغیرهای پژوهش .  1شکل

 
شود، مشاهده مییک که در شکل شمارة  گونههمان

مربوط به متغیرهای پژوهش از بار  یهاتمامی شاخص
برخوردارند که این مطلب ( 9/2تر از لابا)قبول  عاملی قابل

روایی  ت.دهندة پایایی مناسب مدل پژوهش اسنشان
شود که گیری از ماتریسی حاصل میواگرای مدل اندازه

های این ماتریس حاوی مقادیر ضرایب همبستگی خانه
شده مربوط به  ها و جذر مقادیر واریانس استخراجبین سازه

س نتایج جدول شمارة اسابر  (.8)جدول  هر سازه است

های پژوهش های هریک از سازه، بارهای عرضی سؤالسه
-اند، در مقایسه با سایر سازهکه با رنگ تیره مشخص شده

-ها از مقدار بیشتری برخوردار هستند که این مطلب نشان

گیری پژوهش دهندة روایی واگرای مناسب در مدل اندازه
ر مناسب آلفای با توجه به مقادی بنابراین،. حاضر است

کرونباخ، پایایی ترکیبی، بارهای عاملی، روایی همگرا و 
زم را در تبیین لاهای پژوهش کفایت واگرا، تمام سؤال

 .متغیرهای مربوطه دارند

 
 های پژوهشروایی واگرای سازه .3جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

در بخش برازش مدل ساختاری، روابط موجود در مدل 
 ، 2معنادارتیپژوهش با استفاده از معیارهایی نظیر اعداد 

شده است. یابی ارز 8گیزر -و معیار استون 1ضریب تعیین
زا تأثیر یک متغیر برون دهندة ضریب تعیین نشان

سه مقدار . است (وابسته)زا بر یک متغیر درون (مستقل)
عنوان ضریب تعیین برای  را به 11/2و  88/2، 29/2

با توجه به . کندمقادیر ضعیف، متوسط و قوی معرفی می
دارای  (111/2) متغیر بازاریابی کارآفرینانه، دوشکل شمارة 
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 شناختی 138/2          
 ساختاری 112/2 339/2         
 رابطه ای 113/2 119/2 119/2        
 پیش فعالی 111/2 123/2 119/2 338/2       
 سبک فرصت گرایی 111/2 119/2 111/2 191/2 113/2      
 ریسک پذیری 119/2 331/2 119/2 311/2 119/2 319/2     
 نوآوری 182/2 111/2 119/2 191/2 113/2 191/2 192/2    
 مشتری گرایی 139/2 138/2 193/2 311/2 119/2 119/2 119/2 312/2   
 آفرینیارزش 111/2 119/2 119/2 198/2 119/2 191/2 199/2 199/2 118/2  

 اهرم کردن منابع 131/2 119/2 111/2 311/2 191/2 139/2 131/2 119/2 119/2 111/2 
 درآمدزایی 199/2 332/2 119/2 191/2 119/2 119/2 119/2 331/2 119/2 191/2 331/2
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ضریب تعیین قوی بوده که نشان از برازش ساختاری مدل 
معیار اعداد معناداری تی برای ارزیابی رابطة د. پژوهش دار
ها در مدل پژوهش، کاربرد دارد. درصورت بین سازه

ها و درستی رابطة سازه ،91/2بیشتربودن مقدار تی از 
درصد  91های پژوهش در سطح اطمینان درنتیجه، فرضیه

، مقدار آمارة تی سهبا توجه به شکل شمارة  .شوندأیید میت
ک؛ لابزرگتر از مقدار مهای پژوهش متغیریک از بین هر 

بودن  دهندة مناسباست که این مطلب نشان 91/2یعنی 
 . مدل ساختاری پژوهش است

 

 
 ضرایب معناداری تی برای هریک از متغیرهای پژوهش  .2شکل 

 
( شاخصی جهت  2Qاستون گیزر)همچنین مقادیر معیار 

براساس جدول شود. ارزیابی برازش مدل محسوب می
های ( در کلیه سازه 2Qمعیار بدست آمده )، چهارشمارة 

دهندة تأیید برازش که نشانباشد. می 8/2مدل بیشتر از 
 (. 9)جدول،  مدل ساختاری پژوهش است

 
 

 

 زای مدل پژوهشهای درونبه سازه( مربوط  2Qمقادیر معیار استون گیزر ) . 4جدول 
  شاخص آماری

SSO S (Variableمتغیرها)
SE 

1-SSE/SSO)Q 2( 

1 111 سرمایه اجتماعی
93/819 

911/2 

9 122 بازاریابی کارآفرینانه
22/892 

918/2 

8 121 درآمدزایی
91/191 

981/2 

 
های استنباطی پژوهش در خصوص اثر همچنین یافته

 2ریابی کارآفرینانه بر میزانسرمایه اجتماعی و بازا
های ورزشی در شرایط کرونا در جدول درآمدزایی باشگاه

 اند.شماره پنج ارائه شده
 

                                                                           

1. T-Values  
2. R Squares (R2)   
3. Stone-Geisser Criterion (Q2 
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هانتایج آزمون فرضیه. 5جدول  
  (t)اعدادمعنادار مسیر علی

t-values 
 ضریب مسیر

Path coefficient 
ضریب  R)2( نتیجه

 تعیین
  تایید 121/2 22/9 درآمدزایی   ایه اجتماعی          سرم

 
 
 
 
181/2 

 تایید 112/2 11/9 شناختی                درآمدزایی  
 تایید 192/2 82/8 ساختاری                درآمدزایی  

 تایید 131/2 21/1 ای                 درآمدزایی  رابطه
بازاریابی کارآفرینانه                 

 درآمدزایی
 تایید 111/2 29/21

 تایید 129/2 21/8 درآمدزایی          پیش فعالی

 تایید 112/2 89/9 درآمدزایی         گراییفرصت
 تایید 133/2 11/9 درآمدزایی         پذیریریسک

 تایید 392/2 21/1 نوآوری          درآمدزایی
 اییدت 119/2 31/9 درآمدزایی        گراییمشتری

 تایید 139/2 21/1 آفرینی              درآمدزاییارزش

 تایید 139/2 21/1 اهرم کردن منابع            درآمدزایی

 
 

 

 شود،¬می مشاهده پنج شمارة جدول در که¬همانگونه
ابعاد سرمایه که مشخص شد  ریمس لیبراساس تحل

های ای( و مولفهاجتماعی )شناختی، ساختاری، رابطه
-گرایی، ریسکبازاریابی کارآفرینانه )پیش فعالی، فرصت

آفرینی و اهرم گرایی، ارزشپذیری، نوآوری، مشتری
، 129/2 ،131/2، 192/2 112/2 ترتیب به کردن منابع(

رصد د 139/2، 139/2، 119/2، 392/2، 133/2، 112/2
)مزان درآمدزایی اماکن و فضاهای ورزشی  از این متغیرها

همچنین . کندرا تبیین می ران در شرایط کرونا(استان ته
توان عنوان کرد؛ بدست آمده، می R)2(با توجه به 

 ( از میزان181/2)سرمایه اجتماعی و بازاریابی کارآفرینانه 
اماکن و فضاهای ورزشی در شرایط کرونا را درآمدزایی 

 کنند.تبیین می

 

 گیریبحث و نتیجه
(، 29 –س کرونا )کوید گیری ویروگیری و عالمبا همه

است که بسیاری از جمله دبیر جهان با چالش مواجه شده
کل سازمان ملل متحد، آن را بسیار بزرگتر و تاثیرگذارتر 

کنند. این بیماری امروزه از جنگ جهانی دوم ارزیابی می
فرهنگی  –های سیاسی، اقتصادی و اجتماعی در حوزه

(.  28: 2899تاثیر زیادی گذاشته است )میرزایی، 
چنان گسترده و سریع است 29 خطرهای ناشی از کوید

که هنوز تخمین درستی از میزان خسارات ناشی از آن در 
 بر قرنطینة حال، این بیماری علاوه این دست نیست؛ با

و عظیمی را به  مالی مهلک هایبسیاری از جوامع، ضربه
 2وبت )زده اس وکارهای گوناگون صنایع و کسب

جمله مشاغلی  وکارهای ورزشی نیز از کسب (.2:1212،
-تأثیر بحران کنونی قرار گرفته شدت تحت هستند که به

اماکن و فضاهای بدنسازی، استخرها و  هایباشگاه اند؛
از مهمترین فعالیت اقتصادی در بخش ورزش ورزشی 

هستند که نقش مهمی در ایجاد اشتغال در بخش ورزش 
و پرورش اندام به علت های بدنسازی باشگاه .دارند را

استقرار تجهیزات ورزشی نیازمند فضاهای بسیار بزرگ 
هستند که این فضاهای ورزشی اجاره بهای قابل توجهی 

های تعطیلی باشگاه .کندها میرا متحمل مدیریان باشگاه
های زندگی نبود درآمد، هزینه، ورزشی در پی شیوع کرونا

آبونمان برق، آب های شخصی، اجاره بهای فضاها، هزینه
شده است که فعالان این بخش با  موجب …و گاز و

مهر، )خبرگزاری شوند مشکلات اقتصادی جدی روبرو
 تواندبه مشکلات این بخش می توجهیبی(. 2:  2899
های جبران ناپذیری را به بدنة ورزش کشور وارد آسیب

                                                                           

1. Web 
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 ها و کسببا توجه به اینکه هنوز بسیاری از باشگاه. کند
های صادرشده ها و رویهرهای ورزشی از دستورالعملوکا

کنند و هنوز بهداشتی پیروی میهای از سوی بخش
های ورزشی راهکار مشخصی برای ادامة فعالیت بخش

 ها و کسبهای پیش روی باشگاهتنها گزینه. وجود ندارد
گذاری اجتماعی وکارهای ورزشی، تعطیلی، رعایت فاصله

 ل های بهداشتی و قرنطینه استو پیروی از دستورالعم
با توجه به وضعیت ( 2: 1212، 2و همکاران )کرسینی

منظور  کارهای ورزشی به و پیش رو ضروری است کسب
رویه یا سیستمی را اتخاذ کنند  کاهش خسارات واردشده

های احتمالی در و بحرانکه خسارات ناشی از بحران اخیر 
 . آنان را فراهم آوردبه حداقل برسد و امکان بقای آینده را 

های پژوهش نشان داد؛ سرمایه اجتماعی تاثیر مثبتی یافته
همچنین از  ها و اماکن ورزشی دارد.بر درآمدزایی باشگاه

ای بیشترین تاثیر را بین ابعاد سرمایه اجتماعی بعد رابطه
بازاریابی و اماکن ورزشی دارد. ها بر درآمد باشگاه

گرایی، نوآوری و ارزش مشتریکارآفرینانه از طریق 
آفرینی بر درآمدزایی اماکن و فضاهای ورزشی در استان 

باشند. نتایج پژوهش با تهران در دوران کرونا تاثیرگذار می
رحیمی و (، 2893گنجه )نتایج نظری، صولتی، گرامی

( 2891)منگلی، رضایی، صفا (، 2891)علیدوست قهفرخی 
بازاریابی باشد. ( همسو می1212و مریش و جنز )

سرشار  29با وجود ویروس کوید جهان امروز کارآفرینانه 
های مردم، از تغییرات و دگرگونی است. تغییر در خواسته

کنندگان و بازارهای جهانی، اما مهمترین آن در  مصرف
های قابل عرضه به صحنه کسب و کار، تحول در ارزش

-که عامل اصلی موفقیت در سازمان. مشتریان بوده است

های پیشرو در هر شود و سازمانهای فعلی شناخته می
ه ئعرضه و ارا صنعت موفقیت خود را مدیون توانایی در

 دانندارزش بیشتر به مشتریان در مقایسه با رقبایشان می
لذا آگاهی کامل از (.  2: 1212و همکاران،  1)کریسین

های او مستلزم برقراری روابط مشتری، نیازها و خواسته
-با مشتری است. در این شرایط دشوار، سازماننزدیک 

                                                                           

1. Corsini 
2. Corsini 

باشند که رضایت مشتریان خود را کسب هایی موفق می
کنند و ارزش اضافی به آنها ارایه دهند. از آنجا که بحث 

بازاریابی را به خود  از له مهمیبازاریابی خدمات مقو
اختصاص داده است و با توجه به ویژگی ناملموس بودن 

بیشتر به  چهه مناسب و توجه هرخدمات، ایجاد رابط
دهندگان  هئارتباطات با کیفیت با مشتری از سوی ارا

باشد. خدمات به عنوان حقیقتی انکارناپذیر مطرح می
ماهیت شرکتهای خدماتی به ویژه موسسات و سازمانهای 

 طه مثبتراستای ایجاد رابر کند که دورزشی ایجاب می
فراهانی، جلالی بردارند )عباسی، گام خود مشتریان با

اماکن توجه به اینکه  با(. 19: 2899قهفرخی، دوستعلی
نقش بسیار مهمی در ارائه خدمات  و فضاهای ورزشی

-ایفا می در شرایط کنونی ورزشی به اقشار مختلف جامعه

م لازهای شود به کارکنان، آموزشپیشنهاد می؛ نمایند
ان کلیدی را داده شود تا بتوانند به بهترین نحو نیاز مشتری

جهت رفع آن گام  بندی نمایند و درشناسایی و دسته
همچنین درک اینکه مشتریان ورزشی چه  .بردارند

ها و اماکن ورزشی دهی باشگاهانتظارهایی از نحوه خدمات
در ایام کرونا دارند امکان برتری برای سازمان را به همراه 

شود، میدارد. از اینرو به مدیران اماکن ورزشی پیشنهاد 
گیری از تر نیازهای مشتریان با بهرهجهت شناسایی دقیق

سرمایه اجتماعی در امر توسعه اعتماد و ارتباطات درون و 
های غیررسمی و بیرون سازمانی، اطلاعاتی از راه

های جدید در زمینه محصولات و شناسایی فرصت
خدمات و در نتیجه خلق ارزش برای مشتریان اقدام 

های مهم در رسیدن به این ین یکی از گامنمایند. همچن
هدف، طراحی یک برنامه هدفمند به منظور شناسایی 

باشد. با توجه به ابلاغیه ستاد دقیق نیازهای مشتریان می
ملی کرونا مبنی بر تعطیلی اماکن ورزشی، یکی از گزینه 

استفاده از مهم به منظور تامین نیازهای مشتریان 
هکار مهم و حیاتی برای مقابله با رااز های جدید، فناوری
و ارائه خدمات به مشتریان و های فراگیر بیماری

های نوین همچون مدیریت فناوریباشد. درآمدزایی می
ارتباط با مشتری، نقش بسیار مهمی در شناسایی نیاز 
مشتریان دارند. فناوریهای نوین از جمله فناوری 

سب و ذخیره و های مختلف کعات، استفاده از پایگاهلااط
عات و دانش مشتریان، بستری را برای لاانتشار اط
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سازند تا سریعتر از نیازها ها فراهم میها و شرکتسازمان
یق مشتریان خود آگاهی یابند. فناوریهای مورد لاو ع

استفاده در سازمان، بایستی متناسب با اهداف سازمان و 
را فراهم نیاز مشتریان باشند و زمینه ارائه خدمات بهتر 

تواند نقش مهمی در سازد. از آنجا که فناوری می
مداری و در نهایت موفقیت ان مشتریشناسایی نیازهای 

آنها ایفا نماید، استفاده از نرم افزارهای مدیریت ارتباط با 
، ایجاد اماکن و فضاهای ورزشیمشتری متناسب با نیاز 

از عات، استفاده بیشتر لاپایگاه دادهای برای حفظ اط
کانالهای ارتباط الکترونیک با مشتریان، از جمله وب 
سایت و ایمیل و آموزش کارکنان برای استفاده مناسب از 

 به مشتریان فناوریهای نوین جهت ارائه خدمات مناسب
های تکنولوژی . از سوی دیگر بکارگیریشودپیشنهاد می

به روز و پیشرفته مطابق با استانداردهای جهانی برای 
، این خدمات به مشتریان داخلی و مشتریان بیرونی ارائه

امکان را برای کارکنان اماکن و فضاهای ورزشی فراهم 
به ارائه خدمات به تری لاعملکرد نوآورانه باکند که با می

بحرانی ناشی از با توجه به شرایط  مشتریان بپردازند. 
که در حال حاضر کشورمان با آن  29وجود کوید 

گردد تا مدیران به محیط بیرونی اد میروبروست پیشنه
تمرکز بیشتری داشته باشند تا بتوانند براساس نیاز 

های موجود را شناسایی مشتریان بالقوه و بالفعل فرصت
برداری برسانند و از این طریق ارزش کنند و به بهره

-بیشتری به مشتریان ارائه دهند. در نهایت پیشنهاد می

ی برای برقراری ارتباط با سازگردد از رویکرد شبکه
مشتریان و جذب مشتریان جدید استفاده کنند و رضایت 
مشتری را با استفاده از یک سیستم ارزیابی دقیق و به 

ای متوالی و مستمر مورد سنجش قرار روز بصورت دوره
م و لازدهند تا در صورت عدم رضایت مشتری اقدامات 

های سریع صورت گیرد. همچنین با برگزاری دوره
آموزش حین خدمت بطور متوالی به کارکنان کمک کنند 
تا با افزایش دانش و مهارت نقاط ضعف خود را از بین 

ها و تهدیدها بتوانند ببرند و ضمن آگاهی از فرصت
 .ارائه دهندبه مشتریان  تری رالاعملکرد نوآورانه با

ها و تهدیدهایی که کرونا به از سوی دیگر در کنار چالش
هایی نیز وجود دارد که با ورده است، فرصتوجود آ

شیوع برداری نمود. توان از آن بهرهریزی صحیح میبرنامه

کرونا و فراگیری ترس در جامعه و در تماس بودن با 
مردم منجر گردید که بسیاری برای برطرف کردن 
نیازهای خود روی به استفاده از امکانات در دسترس 

نند در این میان نیازهای های خود کمتناسب با قابلیت
گوناگون قبلی بدون تغییر ماهیت همچنان باقی است، اما 

. با نحوه رفع آن نیازها متناسب با شرایط تغییر کرده است
امکان اتصال مردم به شبکه ارتباطی مشترک، توجه به 

میلیون نفر جمعیت ایران امکان  12که امروز نزدیک به 
المللی ملی و بینهای دسترسی به اینترنت و شبکه

-افراد و سازمانلذا (. 2: 2899)عاملی،  اجتماعی را دارند

وکمیّ ارتباطات در  که بتوانند با وضعیت کیفی های
 ترین کیفیت و هزینه کمتر، در اسرعلافضای مجازی با با

دار خدماتی مانند خدمات مرتبط با صورت ادامه وقت و به
ئه خدمات ین، ارالادور، آموزش آنآموزش از راه

ین و خدمات تصویری و لامشاورهای، سمینارهای آن
ین فیلم و لاهای فیلم و بازی و تماشای آنسایت)رسانه 

های تولید محتوا در ین، سایتلاسریال و بازیهای آن
های مختلف و مورد نیاز مردم و .... را ارائه دهند از زمینه

آینده برخوردار  هاییی رشد مضاعف ماهلافرصت ط
توان بیان کردکه کرونا فرصتی عبارتی می هند بود. بهخوا

های های نرم آموزشی به شیوهبرای رزمایش فناوری
ای و های تخصصی آموزش حرفهمختلف و برای دوره

)معاونت  فراهم کرده است حتی آموزش ورزش و ...
(. با توجه به 2:  2899های اقتصادی مجلس، پژوهش
گردد اماکن و هاد میهای صورت گرفته، پیشنبررسی

های سایتاندازی وب راهفضاهای ورزشی از طریق 
 هانوشتن برنامهورزشی،  خدماتی یا فروش محصولات

 همکاری در فروش، های کاربردیو افزونه ورزشی
آموزش ، هاسایتوب محصولات و خدمات ورزشی

ورزشی و  های جذابها و کانالاندازی پیجراه، مجازی
و ساخت  مشاوره به صورت اینترنتیارائه خدمات 

ویدیوهای آموزشی در یوتیوب به ارائه خدمات به 
  مشتریان اماکن، فضاهای ورزش و درآمدزایی بپردازند. 
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 حسینعلی، یوسفی ، ابوالفضل؛فراهانی ؛فاتح، فرازیانی ، حسن؛اسدی
(. اثرات برون سپاری بر مدیریت اماکن ورزشی از 2899)

پژوهشی مطالعات -فصلنامه علمی ش. ن ورزدیدگاه مدیرا
 . 91 – 11(، 2) 1، مدیریت رفتار سازمانی در ورزش

 ارائة(. 2893) میرحسن سیدعامیری، علی؛ جهانی، قاضی پور ایمان
 ورزشی اماکن بازاریابی استراتژی عوامل بندیرتبه و مدل

 مدیریت در نوین رویکردهای نشریه. کشور غربشمال
   .11 – 19 ،(11) 1 ورزشی،

 تحلیل(. 2899)محمد  خبیری، مهرزاد؛ حمیدی، امین؛ جمشیدی،
 از استفاده با ایران ورزشی پوشاک تولید صنعت رقابتی وضعیت

 ورزشی، مدیریت در کاربردی های پژوهش. پورتر رقابتی مدل
2 (28)، 221 – 221.  

مجید  سید شعار، احدی مهدی؛ سرد قریشی، غلامرضا؛ جندقی،
 بازاریابی با آن رابطة و اجتماعی سرمایة ابعاد بررسی (.2891)

 مدیریت(.  قم استان سپه بانک شعب: مطالعه مور) اخلاقی
  .829 – 881 ،(8)9  اجتماعی، سرمایة
 خالی را ورزش فعالان جیب کرونا(.2899)مهر  خبرگزاری

 :از برگرفته. ورزشی های باشگاه به مالی خسارت/کرد
Retrieved from 

http://fanni.info/News/30009/ 6/2/9911  
 میزان شناسایی(. 2891) ابراهیم قهفرخی، علیدوست امیر؛ رحیمی،

 های بنگاه عملکرد ارتقای و ایجاد در کارآفرینانه بازاریابی تأثیر
 مدیریت در نوین رویکردهای نشریه. ورزشی متوسط و کوچک
  .18 – 82 ،(18) 1 ورزشی،

(. اثر 2898) مکاظ ی،یاور ؛عباس ،عصاری؛ صادقی، زادهرستم
سرمایه گذاری دولت در بخش ورزش بر رشد اقتصادی در 

(، 29)9، های اقتصادی )رشد و توسعه پایدار(پژوهش ن.ایرا
122 – 211 . 

(. 2899)محمد  جلیلوند، محمدصادق؛ افروزه، آیه؛ ریزوندی،
 ید کو بحران در ورزشی کارهای و کسب های چالش شناسایی

 ،(12)21 ورزشی، مدیریت مطالعات نشریه. راهکار ارائة و 29-
133 – 111.  

 فرزاد غفوری، سارا؛ کشکر، غلامعلی؛ کارگر، مصطفی؛ سلطانی،
 فوتبال ای حرفه هایباشگاه درآمدزایی الگوی طراحی(. 2891)

 – 11 ،(21) 9 شماره ورزش، توسعه و مدیریت فصلنامه. ایران
92.  
. کرونا مقابل در الکترونیک سلامت. (2899. )سعیدرضا عاملی،

 :از برگرفته
Retrieved from 

https://www.mehrnews.com/news/492718
6/ 82/8/9911  

 قهفرخی، دوست علی مجید؛ فراهانی، جلالی سلیم؛ عباسی،
 گراییمشتری با درونی بازاریابی ارتباط بررسی(. 2899)ابراهیم 

 – 11 (،22)8 .اناصفه استان جوانان و ورزش کل اداره در
11.  
 غلامحسین؛ زاده، عبدالله محمدشریف؛ زاده، شریف لقمان؛ عباسی،

 جمعی بازاریابی بر مؤثر عوامل(. 2893) محمدرضا محبوبی،
. کردستان استان کشاورزی تولید تعاونیهای در کارآفرینانه

  .12- 91 ،82 کشاورزی، تعاون نشریه
 اماکن(. 2892)هادی  تیپ، رضا؛ صابونچی، حمید؛ پور، فروغی

 اماکن، وریبهره افزایش بر مؤثر عوامل وری؛ بهره و ورزشی
 و تأسیسات

 21 ،(83) 29 بدنی، تربیت آموزش رشد نشریة  ورزشی، تجهیزات
– 12.  
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Marketing on Revenue Generation of Sports Venues and Spaces in 
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Abstract 
Purpose of the research; Investigating the effect of social capital and entrepreneurial marketing on 
revenue generation of sports venues and spaces in Tehran province was in corona. The research is 
applied according to the research objectives and descriptive-analytical in terms of method. The 
statistical population of the study is the managers of health clubs, bodybuilding, amateur sports 
clubs, swimming pools and sports places and spaces in Tehran province. Which have been selected 
by available sampling method. Data collection tool, in the social capital dimension of the invisible 
standard questionnaire and Gashl (1998), In the dimension of entrepreneurial marketing and 
standard questionnaires of Becherer et al. (2012), And in the income generation dimension, a 
researcher-made questionnaire is made. The validity of the researcher-made questionnaire in terms 
of revenue generation based on the views of a group of economists and sports marketing experts 
has been confirmed and the reliability of the questionnaire has been reported based on Cronbach's 
alpha coefficient (α0 = 0.853). In order to analyze the data and describe the information, Spss22 
software and Smart PLS software were used. The results showed; The value of t obtained in all 
studied structures is higher than 1.96. Therefore, the components of social capital and 
entrepreneurial marketing are of great importance on the revenue generation of sports venues and 
spaces. According to the research results; In times of corona crisis, the use of new technologies can 
play an important role in more accurately identifying customer needs. Also use customer 
relationship software tailored to the needs of sports venues and spaces, create a database to store 
information, use electronic communication channels with customers, including websites and 
emails, and train staff to make proper use of new technologies. It is recommended to provide 
appropriate services and generate income in sports venues and spaces. 
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