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 چکيده

مدل ارتباطی  حاضر تحت عنوان قیتحق .نقش انسان در سازمان و نوع نگاه به او، سهم بسزایی در موفقیت یا شکست سازمان خواهد داشت
های آزاد استان تهران بود که بدنی دانشگاهیتهای تربسازمانی و کارآفرینی بر عملکرد کارکنان دانشکدهعوامل ارتباطی درون و برون

سازی و معادلات ساختاری است. جامعه آماری این تحقیق را کلیه کارکنان و اعضای ی با رویکرد مدلکاربرد پژوهش از نوع کمی،
این تحقیق جهت  در دند.دانفر تشکیل می 023به تعداد  های تهران مرکز و تهران شمالعلمی باسابقه بالای ده سال در دانشگاههیئت

ها پرسشنامه ای تصادفی بود.گیری هم به صورت طبقهنمونه استفاده شد. روش SPSS Sample Powerافزار تعیین حجم نمونه از نرم
 و ارتباطات ومشارکت  هماهنگی، مؤلفه 0 با سازمانیدرون ارتباطات سازمانی که شامل ارتباطات پرسشنامه و فردی هایویژگی شامل

 بیرونی، ذینفعان با سازمانی تعامل مؤلفه 0 با( 0033) خدادادی استاندارد پرسشنامه از سازمانیبرون ارتباطات گیریاندازه همچنین برای
 های مؤلفه با( 0393) کولتر و رابینز سازمانی کارآفرینی همچنین پرسشنامه .است شدهاستفاده عمومی روابط و مخاطبان/ مشتریان با ارتباط
 و هرسی از نقل به( 0099) همکاران و اسدی کارکنان عملکرد اراده و پرسشنامه و عزم و انگیزه استقلال، پذیری، مخاطره خلاقیت
سازی معادلات . نتایج حاصل از تحلیل مدلاست شدهمحیط استفاده و اعتبار ارزیابی، مشوق، ،کمک وضوح، توانایی با مؤلفه گلداسمیت
سازمانی و عملکرد کارکنان معنادار بوده است. با نقش میانجی کارآفرینی سازمانی در ارتباط بین عوامل ارتباطی برونکه نشان داد  ساختاری

سازمانی و استناد به نتایج مدل معادلات ساختاری، مشخص گردید که نقش میانجی کارآفرینی سازمانی در ارتباط بین عوامل ارتباطی برون
تواند عملکرد کارکنان را از طریق می 093/3سازمانی با ضریب مسیر غیرمستقیم از طرفی ارتباطات برون ده است.عملکرد کارکنان معنادار بو
 بینی کند و مدل دارای برازش لازم بوده است.کارآفرینی سازمانی پیش

 

 .کارآفرینی سازمانی،برون ارتباطی سازمانی، عواملدرون ارتباطی عوامل :کلمات کلیدی
 

 
 21/00/0011مقاله:  افتیدر خیتار

 10/17/0010مقاله:  رشیپذ خیتار

*Email babakzali79@gmail.com: )نویسنده مسئول( 
**Email: dr.sadjadi.h@yahoo.com 
**Email: dr.m.esmaeili@gmail.com 
**Email: sara_haji1982@yahoo.com 

 
 
 

mailto:sara_haji1982@yahoo.com


2                 ن تهرانآزاد استا های¬دانشگاه بدنی¬تیترب های¬کارکنان دانشکدهبر عملکرد  ینیو کارآفر یسازماندرون و برون یعوامل ارتباط یمدل ارتباط 
                            

مقدمه
ن رقااابتی امااروزی، یکاای از ابزارهااای مهاام باارای ایجاااد در جهااا

هااای هااا و رسااالتتحااول و بقااای سااازمان و رساایدن بااه هااد 
در ایان ( 0،2320آکیا  وواودهریموردنظر، عنصار انساان اسات )

بخشاد و بقااای سااازمان را میاان آنچااه مقولاه تحااول را حیااات می
کنااد، منااابس انسااانی اساات، نقااش انسااان در نیااز تضاامین ماای

ان و نوع نگااه باه او، ساهم بسازایی در موفقیات یاا شکسات سازم
سازمان خواهاد داشات باا آغااز هازاره ساوم، هارروز نقاش مناابس 

عنوان تنهاا عامال کساب تر شاده و اکناون از آن باهانسانی پررنگ
شاااود موفقیااات و مزیااات رقاااابتی پایااادار در ساااازمان یااااد می

وز خصااود در اقتصاااد دانااش اماارایاان اماار به( 2323اکبااری،)
وجود مادیریت مناابس ازپیش باه حقیقات پیوساته اسات. باااینبیش

هاای متعاددی مواجهاه اسات کاه هاا باا واالشانسانی در سازمان
شادن، کمباود نیاروی کاار مااهر و متعهاد، تاوان جهانیازجمله می

برنااامگی، گیااری، عاادم شااناخت نیاااز کارکنااان، بیهاارم تصاامیم
کااافی منااابس انسااانی، وری ناسااالاری، تبعاایه، بهاارهعاادم شایسته

انگیزگاای، عاادم مشااارکت کارکنااان، تاارا همکاااری کارکنااان باای
( از طرفاای 2320و همکاااران،2پاسااوناباسااابقه سااازمان را نااام باارد )

 ملیاعوو  هااای امااروزی در راسااتای عملکاارد علاالدر سااازمان
ار قران بحرض معررا در  ینااااامازسای هارکه ساختا وجاااااود دارد

عناای رفتااار و هاام بااه معناای نتااایج داده اساات. عملکاارد هاام بااه م
تااوان ( ازجملااه ایاان عواماال ماای2320محمااود و همکاااران،اساات )
یا و مختل را مانی زسا عملکاارد ی اشاااره داشاات کااههادکررکابااه 

قاااااادری به نآثربخشی ابه ده و کر  طبیعی منحراز حالاااااات 
و بطه رایا محیطی که ای ی زمیناااههاسیبآزده اسااات. یاااا  صدمه

کنش ، واسیستمیرت یا به عباو ست درو تعامل مناسب 
ار همجوی هابا سیستمن را مازست ساموقس و دربااااااااااااااااااه

 .مینمایندان بحرد یجاابط رواین زده و در ابرهم اش محیطی
در سااایه توجااه بااه عواماال دروناای و بیروناای  البتااه منااابس انسااانی

 داشات را خواهنادو بهتارین عملکارد وری سازمان بیشاترین بهاره
هااای رقااابتی باارای تعیااین بهتاارین در محیط .(0031)ضاایایی،

کاااه  شاااودمطلاااب طلبیاااده میعملکااارد درون ساااازمان ایااان 
صااورت کاماال، جانبااه باشااند و تمااام عواماال بههااا همهارزیابی

هاااای خااااد ارزیاااابی شاااوند گیریصاااحی  و عااااری از جهت
رفتارهاااای تحااات تااا ثیر  عملکاااردازآنجاکاااه  (.0،2303وولکاااوا)

های سااازمانی و عواماال تاا ثیر فضااات تحاا سااوکارآفرینانااه از یک
سااازمانی سااازمانی و برونعواماال درونواقااس  قاارار داردمتعاادد 

باشاند افاراد ماوثر مایبار رفتاار کارآفریناناه ماؤثر عوامل  عنوانبه

                                                                            

1. Akif 

2. Pauceanu 
3. Volkova 

. فاکتورهااای موفقیاات داخلاای کااه (0031آبادی وهمکاااران،شاااه)
هااای دروناای سااازمان ارتباااط مسااتقیم داشااته و بااا ضااع  و قوت

و نحاوه پاسااخگویی  تعاملازمااات وااون ارتباطاات،ماواردی  شاامل
اساات  و هماااهنگی خاادماتبااا ارا ااه  مشااتریانسااازمان بااه 

( ازآنجاکاااه ساااازمان دانشاااگاه آزاد اسااالامی 2303، 1هنگرانااای)
تحت حمایت ولایات فقیاه اسات کاه عالاوه بار تارویج داناش در 

 بدنی به دنباال ساایر عوامال ماؤثر برافازایش عملکاردرشته تربیت
 ورزشاای،-ی اساالامی هاااتاارویج ارزشایاان سااازمان کااه شااامل 

گذاری، ماااانش ورزش، سیاساااات توانااااایی، شیافاااازا ،کمااااک
کشااا ، پااارورش و  ورزشااای، سااااماندهی و تساااهیل مشاااارکت

اسات کاه هماراه باا کاارآفرینی باه ها در ورزش حمایت از اساتعداد
کسااب  یباارا توانااد دساات یابااد کااهعملکاارد بهینااه سااازمان می

 یشااتریارزش ب باادنیهای تربیتیر دانشااگاهسااا انیاام تیااموفق
بااه دنبااال برنااد  قا اال شااوند وو منااابس انسااانی خااود خااود  یباارا
متفااوت  شاانیتاا بتوانناد خودشاان را نسابت باه رقبا اسات یساز

 هاهااد  سااازمان میااان نیااا در (.2323، اکبااریجلااوه دهنااد )
 مناابس انساانیتوجاه باه  تیااهم هیاعملکرد است کاه برپا شیافزا
حاصاال شااود، کااه  یترتیب در بلندماادت منااافعاینساات و بااها

 .(2323، 3سااانیکا)کات اباادی شیسااهم بااازار شاارکت افاازا جااهیدرنت
سااازمان بااه  یابیدساات زانیاادهنده منشااان یسااازمانهاار عملکاارد 

دانشاااگاه آزاد اسااالامی  (.0923 ،6اسااامیچرهوناهااادا  اسااات )
خااود را در اشاااعه فرهنااگ ورزشاای و  نقااش همااواره باااتلاش،

گاذر از جامعاه سانتی  کناد.خوبی اجارا میتوسعه صنعت ورزش باه
تغییااار جامعاااه اماااروزی و افااازایش باااه جامعاااه صااانعتی و 

فااراهم کااردن امکااان رشااد و توسااعه اقتصااادی  ها ورضااایتمندی
عوامال کاارآفرینی و کاه در ایان راساتا توجاه باه  باشدمی سازمان
زار اباااساااازمانی مهااام اسااات. کاااارآفرینی عامااال و برون-درون 

افاازایش  اساات کااهبسترسااازی ایاان تحااول و دگرگااونی بنیااادین 
بااه توسااعه پایاادار تنهااا از طریااق  ها و دسااتیابیعملکاارد سااازمان

کااارآفرینی  زیاارا کااه پااذیر اسااتاجاارای توسااعه کااارآفرینی امکان
)یاااری  باشاادزایی و توسااعه میتاارین منبااس نااوآوری، اشااتغالمهم

ی یااک فراینااد ایجاااد کااارآفرین نیهمچناا (.0032فاارد وهمکاااران،
وهمکااااران زاده یحااااج باشاااد.ها میارزش از طریاااق فرصااات

های باشااگاه یباار عملکاارد مااال نانااهیکارآفر شیتاا ثیر گاارا (0031)
در جهااان  وزهمرا مهاام دانسااتند.شااهر تهااران  یخصوصاا یورزشاا
 دیجاا باعث فرینیرآکا ییندهاآفر یشافزا شاااده اسااات کاااهمطرح

                                                                            

4. Hanggraeni 

5. Katsanika 

6. Schermerhorn 
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(. 0،2309ولوااسااااات )اساااااموک هشدجدیاااااد  هایفرصااااات
 شاااناخت .شاااوندساااازی می یلگوامنجااار باااه  دیگرعبارتباااه

عاواملی زیاادی  باشاد.کارآفرینی و عوامال مارتبط بسایار مهام می
کنترل و باار کااارآفرینی تاا ثیر دارنااد کااه بااه دو بخااش قاباال

(. 0031)کیاااانی وهمکااااران، شاااودمی میتقسااا کنترلغیرقابااال
و  سااازمان ه دروناساات کاا یکنترل عااواملمنظااور از عواماال قاباال
و  یسااازمان اساات و نقااش اساساا تیریمااد اریاادر کنتاارل و در اخت

و مناسااب در سااازمان  تیاانظااام حما جااادیا ودر اسااتقرار  یمهماا
 اطلاعااات تبااادل نااوعی جملااه ارتباطااات سااازمانی کااهمن دارد
 بیشاتر، یاا نفار دو میاان احساا  و ادراا اساا  و پایاه که است
 کناادماای فااراهم زمانسااا بااا شاارکت در را گااروه یااک یااا

 منظوربااه سااازمانی هااایشاابکه شااودمی باعااث (،0031)ماارادی،
عواماال همچنااین  بگیرنااد شااکل سااازمانی وظااای  دادن انجااام
خاار  از ساازمان  ی( عاواملیخاارج طی)عوامال محا کنترلرقابلیغ

و  گذارنااد یرمیتاا ثسااازمان درون  یناادهایهااا و فراکااه باار فعالیت
قاارار ندارنااد  تیریمااد میسااتقم یسااطورکلی در کنتاارل و دستربااه
( عواماااال درون 2309) یقروضاااازاده شاااافیس (،0093اعراباااای،)

دهنده هویات تنها ماؤثر بار عملکارد بلکاه شاکلسازمانی ناهبرون
 سمت به نوآورى گیرى برجهاات دیاات ک ها دانسااته اساات.سااازمان
 عوامل به توجه ،باشاااااادضااااااروری می بیرون از دریافتى علا م
 و سازمان فهم حیات و رشد عامل ،یدرونااااای و برونااااامحیطى 
 نوآورى بر مااااؤثر محیطى متغیرهاىاساااات کااااه  نوآورى درا
 عوامل ،سیاسى ،اقتصادى ،عمومى محیطى عوامل شامل
 و فرهنگى ،اجتماعى ،حقوقى ثباااااااااااااااتبی و باثبات محیطى
باشاااااند مااااای اعتباردهندگان ،رقبا ،کننااااادگانت مین ،فناورى

( در تحقااایقش عوامااال 2306)0(. همچناااین فریاااا2،2323ویااک)
های کشااور پرتقااال را باار عملکاارد سااازمانی شاارکتدرون برون

نشااان  (0030وهمکاااران )آبادی شاااه آنااان مااؤثر دانسااته اساات.
سااازمانی آزادی عماال و اسااتقلال کاااری، عواماال درون دادندکااه

دسترساای زمااانی و مرزهااای سااازمانی، باار رفتااار کارآفرینانااه 
خااب تاا ثیری موباات و معنااادار های منتماادیران میااانی دانشااگاه

ساااازمانی پاااداش و تقویااات و داشااته و در مقابااال عاماال درون
های پااولی، مااالی و ارزی دولاات، اثااری منفاای و معنااادار سیاساات

از میااان  کااه باار رفتااار کارآفرینانااه ماادیران مااذکور داشااته اساات
متغیرهاااای موردبررسااای، تااا ثیر حمایااات مااادیریت و سیاسااات 

 .معنااا بااوده اسااتنااه ماادیران بیتجاااری باار رفتااار کارآفرینا
( در تحقیااق خااود عواماال 0032) یدانیرشاارضااوانی و  نیهمچناا

                                                                            

1. Smékalová 

2. chik 
3.  Ferreira 
 

ی سااازمانی ریادگیاا سااازمانی را شااامل گاارایش کارآفرینانااه،درون
سااازمانی را شااامل و فراینااد توسااعه محصااول و عواماال برون

یی تکنولااو ی و بااازار و شاادت ایااپو بیناای تقاضااای مشااتری،پیش
آفرینای تماام عوامال بار ها بیاانگر نقشافتاهی ؛ کاهرقابت دانساتند

کارآفرینی باه غیار از یاادگیری ساازمانی بار عملکارد باوده اسات. 
( عوامااال اساااتراتژیکی، 2309همکااااران )و  1همچناااین احماااد

تااارین ساااازمانی و تعهاااد را از مهماساااتراتژی ماااداری، فرهنگ
و  3هاااا دانساااتند. بوتکساااکاواعوامااال افااازایش عملکااارد بانک

گیاااری کاااارآفرینی و ارتباطاااات ( هااام جهااات2323همکااااران )
هااای کووااک و متوسااط بازاریااابی را باار عملکاارد در شاارکت
 کشورهای اسپانیا و بلارو  مهم دانستند

دانااش  جااادیعنوان سااهم محقااق در اتوانااد بااهمی حاضاار موضااوع
و مساائولان  رانیو مورداسااتفاده مااد موجااود موردتوجااه قاارار گیاارد

آزاد و سااایر مؤسسااات  نشااگاههای ورزشاای بخصااود داسااازمان
باا اقتباا  ازآنچاه ذکار اسات و باا علام باه  ردیاقارار بگآموزشی 

هاا هاا هماواره متا ثر از شااخصاینکه عملکرد کارکنان در ساازمان
مادل و متغیرهای مختلفی است ایان تحقیاق بناا دارد باه بررسای 

سااازمانی و کااارآفرینی باار ارتباااطی عواماال ارتباااطی درون و برون
هااای آزاد باادنی دانشااگاههااای تربیااتکارکنااان دانشااکدهعملکاارد 

 استان تهران بپردازد.
 

 روش تحقیق
ی، کاربرد های حال نگر،ها جز پژوهشازلحاظ روش گردآوری داده
جامعه سازی و معادلات ساختاری است. همبستگی با رویکرد مدل

های بدنی دانشگاههای تربیتآماری این تحقیق را کارکنان دانشکده
افزار در این تحقیق جهت تعیین حجم نمونه از نرمآزاد استان تهران 

SPSS Sample Power  استفاده شد. مطابق با برآوردهای این
باشد و در افزار تخصصی برآورد حجم نمونه میافزار که یک نرمنرم

مانند گیرد و صرفاً بهبرآورد حجم نمونه تمام جوانب امر را در نظر می
درصد برآورد  33یا فرمول کوکران برحسب توان  جدول مورگان
-نفر برآورد گردید. شاخص 030دهد، حجم نمونه برابر با انجام نمی

عنوان ورودی برای های که برای رسیدن به این حجم از نمونه به
درصد، دو دامنه بودن آزمون،  93شده، توان افزار در نظر گرفتهنرم

انتظار در جامعه آماری برابر با  و میزان همبستگی مورد 33/3آلفای 
، 2-0و  0-0های شماره بود. جز یات این برآورد در شکل 2/3
های است که فرض، نشانگر پیش0-0شده است. شکل شماره ارا ه

ها داشته است افزار از آنمحقق تعیین کرده است و برآوردی که نرم
که  ، نشانگر نمایش گرافیکی و توانایی است2-0و شکل شماره 

                                                                            

3.  Ahmad 

4. Butkouskaya 
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 همچنین روش شده است.حجم نمونه موردنظر بر مبنای آن حاصل
 ای تصادفی بود.گیری به صورت طبقهنمونه

 

 

 
 های که محقق لحاظ کرده است.فرضپیش. 1شکل 

 

 
 شدههای تعیینحجم نمونه برآورد شده بر اساس توان. 2شکل 

 
پیوست های استاندارد به شرح این پژوهش از پرسشنامههمچنین 
 استفاده شد.

ها: این های فردی آزمودنیپرسشنامه منتخبی از ویژگی -0
های فردی از قبیل جنسیت، وضعیت ت هل، پرسشنامه شامل ویژگی

 سن، سط  تحصیلات وضعیت شغلی بود.
پرسشنامه ارتباطات سازمانی: این پرسشنامه دارای دو بخش  -2

-که برای اندازهسازمانی است است. یک بخش آن ارتباطات درون

مؤلفه  0( که دارای 0031گیری آن از پرسشنامه استاندارد هادیگل )
( و ارتباطات 3-00(، مشارکت )سؤالات 0-9هماهنگی )سؤالات 

گیری شده است. همچنین برای اندازه( استفاده02تا  01)سؤالات 
( که 0033سازمانی از پرسشنامه استاندارد خدادادی )ارتباطات برون

(، 0-1مؤلفه تعامل سازمانی با ذینفعان بیرونی )سؤالات  0 دارای

( و روابط عمومی 3-9ارتباط با مشتریان/ مخاطبان )سؤالات 
 شده است.( استفاده3-02)سؤالات 

گیری پرسشنامه کارآفرینی سازمانی: در این تحقیق برای اندازه -0
 22دارای  ( که0393) 0کولتر و کارآفرینی سازمانی از پرسشنامه رابینز

-(، مخاطره0-6های خلاقیت )سؤالات مؤلفه به نام 3سؤال دارد و 

(، انگیزه 00-01(، استقلال )سؤالات 1-02پذیری )سؤالات 
شده ( بود، استفاده23-22( و عزم و اراده )سؤالات 09-03)سؤالات 
 است.
گیری عملکرد پرسشنامه عملکرد: در این تحقیق برای اندازه -1

( به 0099رسشنامه عملکرد کارکنان اسدی و همکاران )کارکنان از پ
های توانایی مؤلفه به نام 1نقل از هرسی و گلداسمیت که دارای 

(، 1-3(، کمک )سؤالات 6-1(، وضوح )سؤالات 0-0)سؤالات 

                                                                            

1. Robbins & Coulter 
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(، اعتبار )سؤالات 00-03(، ارزیابی )سؤالات 03-02مشوق )سؤالات 
شده است. لازم به اده( بود، استف03-20( و محیط )سؤالات 09-06

 3های نامبرده بر اسا  طی  دهی به پرسشنامهذکر است نحوه نمره
، 1، زیاد= 3های خیلی زیاد= ارزشی لیکرت و برحسب معر 

نفر از  3روایی توسط  ؛ وبود 0کم= و خیلی 2، کم= 0تاحدودی= 
بدنی و علوم ورزشی، گرایش مدیریت متخصصین )اساتید تربیت

ها در دامنه میزان پایایی برآورد شده برای آن ید گردید.ورزشی(، تای
 متغیر بود. 300/3تا  903/3

 

 برآورد ضریب آلفای کرونباخ مربوط به متغیرهای پژوهش. 1جدول 
 
 
 
 
 
 

 هایافته
شااکل  سااازی معااادلات ساااختارینتااایج حاصاال از تحلیاال ماادل

کااه نقااش میااانجی کااارآفرینی سااازمانی در نشااان داد  شااماره
سااازمانی و عملکاارد کارکنااان ارتباااط بااین عواماال ارتباااطی برون

 معنادار است.

 
 معناداری حالت در کارکنان عملکرد و سازمانیبرون ارتباطات بین ارتباط در سازمانی کارآفرینی میانجی نقش . 3شکل

 
 استاندارد حالت در کارکنان عملکرد و سازمانیبرون ارتباطات بین ارتباط در سازمانی کارآفرینی میانجی نقش. 4شکل 

 

ها با توجه به دامنه مطلوب این شاخصمدل های ارزیابی شاخص
وسط شده ته مدل مفروض تدویندرمجموع بیانگر این است ک

 مقدار آلفا معر 

 913/3 سازمانیارتباطات درون

 903/3 سازمانیارتباطات برون
 963/3 کارآفرینی سازمانی
 300/3 عملکرد کارکنان
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 .مدل برقرار استها به دیگر برازش دادهعبارتشوند، بههای پژوهش حمایت میداده
 

 سازمانی و عملکرد کارکنانهای برازش مدل کارآفرینی سازمانی، ارتباطات برونشاخص . 2جدول 

 
 
 
 

با استناد به نتایج مدل معادلات ساختاری، مشخص گردید که نقش 
ر ارتباط بین عوامل ارتباطی میانجی کارآفرینی سازمانی د

از طرفی ارتباطات  سازمانی و عملکرد کارکنان معنادار است.برون

تواند عملکرد می 093/3با ضریب مسیر غیرمستقیم  سازمانیبرون
 بینی کند.کارکنان را از طریق کارآفرینی سازمانی پیش

 
 کارکنان عملکرد و سازمانیبرون ارتباطات بین ارتباط در سازمانی نقش میانجی کارآفرینی. 3جدول 

 
 

 سازمانی و کارآفرینی در عملکرد کارکنان برازش مناسبی دارد.مدل معادلات ساختاری عوامل ارتباطی درون و برونهمچنین 
 

 
 معناداری حالت در کارکنان عملکرد و سازمانی کارآفرینی مدل ساختاری ارتباطات سازمانی، . 5 شکل

 
 استاندارد حالت در کارکنان عملکرد و سازمانی کارآفرینی مدل ساختاری ارتباطات سازمانی، . 6 شکل

 
 
 

 CVCom CVRed R2 f2 GOF متغیر
 190/3 116/3 231/3 339/3 کارآفرینی سازمانی

 933/3 - - 216/3 سازمانیبرونارتباطات  309/3
 - 163/3 112/3 332/3 عملکرد کارکنان

 t Sigآماره  ضریب ت ثیر متغیر وابسته متغیر میانجی متغیر مستقل

طات ارتبا
 سازمانیبرون

کارآفرینی 
 سازمانی

 330/3 113/9 093/3 عملکرد کارکنان
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ها با توجه به دامنه مطلوب این شاخصمدل های ارزیابی شاخص
شده توسط ه مدل مفروض تدویندرمجموع بیانگر این است ک

ها به دیگر برازش دادهرتعباشوند، بههای پژوهش حمایت میداده
 .مدل برقرار است

 
 های برازش مدل کارآفرینی سازمانی، ارتباطات سازمانی و عملکرد کارکنانشاخص .4جدول 

 
 
 
 
 

با استناد به نتایج مدل معادلات ساختاری، با بررسی همزمان نقش 
سازمانی مشخص گردید که نقش میانجی ارتباطات درون و برون

سازمانی و کارآفرینی سازمانی در ارتباط بین عوامل ارتباطی برون
سازمانی با از طرفی ارتباطات برون ن معنادار است.عملکرد کارکنا

تواند عملکرد کارکنان را از می 091/3ضریب مسیر غیرمستقیم 

بینی کند. این در حالی بود که نقش طریق کارآفرینی سازمانی پیش
میانجی کارآفرینی سازمانی در ارتباط بین عوامل ارتباطی 

بود. لازم به ذکر است در سازمانی و عملکرد کارکنان معنادار ندرون
حالتی که اثرات به صورت جداگانه بررسی شدند این اثرات ت ییدشده 

 بود.
 

 کارکنان عملکرد و سازمانیبرون ارتباطات بین ارتباط در سازمانی نقش میانجی کارآفرینی .5جدول 

 

 گیرینتیجه
تنها عملکرد بودند افزایش  همه به دنبالدر جهان رقابتی امروز که 

توانند در این دنیای پرتلاطم باقی بمانند که به هایی میسازمان
در سایه  (0،2320)آکی منابس خود استفاده نمایند بهترین وجه از 
درونی  عوامل ،ارتباطاتت جمله کارآفرینی،مختل  منتوجه به عوامل 

 باشندداشته  راو بهترین عملکرد وری بهره نیشتریب ،و بیرونی
های رقابتی برای تعیین بهترین عملکرد . در محیط(0031ضیایی،)

جانبه باشند و تمام ها همهزیابیطلبد که اردرون سازمان این را می
های خاد گیریصورت کامل، صحی  و عاری از جهتعوامل به
 و رقابت شدن،جهانی مانند عواملی (.2،2303ووا ولی) شوندارزیابی 
 موجب همگی...  و بازار بر مبتنی و رقابتی اقتصاد فناوری، رشد

 افزایش بتی،رقا مزیت حفظ بقاء، منظوربه هاسازمان که است گردیده
 در ماندن باقی و هافرصت از گیریدرنهایت بهره و رشد و وریبهره
ها در سازمان ینیکارآفر ،شوند وارد کارآفرینی دنیای به رقابت گردونه

توان با باشد که در این میان میتحت ت ثیر عوامل مختلفی می
سازی شرایطی سازمانی به فراهمشناسایی و تقویت عوامل درون

سب در راستای پرورش و گسترش کارآفرینی در تمامی سطوح منا

                                                                            

1. Akif 
2. Wook Valley 

سازمان کمک نمود و درنهایت موجب شکوفایی، موفقیت و بقای 
نقش ضرورت با توجه به(. 0030نظری و نجفی،) دیگردسازمان 
و  در آموزش رشته تربیت ها بخصود دانشگاه آزاد اسلامیدانشگاه

عنوان نهاد عمده به ،کشوردر  حتی رشد ورزشو توسعه این رشته 
 کندایفا می کشورتولید دانش، نقش جدیدی در توسعه  حفظ ورزش،

کارآفرین ضرورت سازمانی به  سازمانو برای ایفای این نقش، تبدیل 
های عنوان مهرهکارآفرین، مدیران به هایسازمانپیداکرده است. در

های یتها و قابلباید از تواناییها، میگیریاصلی و هسته تصمیم
های کارآفرینانه برخوردار باشند ویژه و به عبارتی از مهارت

برای به  رانیمد کارکنان،بنابراین انگیزش و ترغیب ؛ (2320محمود،)
آبادی شاهها اهمیت زیادی دارد )های آنفعلیت رساندن قابلیت

-( بیان کردند که جنبه2323) 0صباحی و پراست .(0031وهمکاران،

 .کننده تبیین و تقویت عملکرد پرو ه کمک میهای کارآفرینی ب
سو تحت ت ثیر فضای ازآنجاکه بروز رفتارهای کارآفرینانه از یک

کارآفرینی اقتصاد و از سوی دیگر تحت ت ثیر فضای کارآفرینی 
ارتباطی کلیدی  همچنین ارتباطات و عوامل سازمان قرار دارد

بر رفتار ثر مؤعوامل  عنوانبهسازمانی برون -سازمانیدرون

                                                                            

3. Sabahi & Parast 

 CVCom CVRed R2 f2 GOF متغیر
 199/3 116/3 231/3 339/3 کارآفرینی سازمانی

132/3 
 630/3 - - 216/3 سازمانیارتباطات برون
 333/3 - - 212/3 ازمانیسارتباطات درون
 - 166/3 112/3 330/3 عملکرد کارکنان

 t Sigآماره  ضریب ت ثیر متغیر وابسته متغیر میانجی متغیر مستقل
کارآفرینی  سازمانینارتباطات برو

 سازمانی
 عملکرد کارکنان

091/3 362/9 330/3 
 303/3 390/3 -330/3 سازمانیارتباطات درون
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 .(0031آبادی وهمکاران،شاهباشند )میمدیران کارکنان و کارآفرینانه 
ایجاد  و اراده خود تلاش در عزم مخاطره پذیری،های افراد با ویژگی
در این راستا شرایط را  استقلال کند البته انگیزه،می کارآفرینی
کند همچنین در پی هماهنگی و مشارکت برای اجرای تسهیل می

که همواره وانین برآورد نیازهای مشتریان و ارتباطات بهینه ونانق
تعاملات و برقراری ارتباطات و داشتن گوش بالای شنیداری در 

( 0039مظفری و همکاران،شود )تعاملی منجر به ارتباط مؤثر می
کنند که در حفظ تعاملات و همواره مدیران و کارکنان تلاش می

 مهم مسا ل از (. یکی0،2320کونهوسر)باشند روابط عمومی کارآمد 
 و پیشرفت درروند آن ت ثیر وگونگی و ارتباطات اثربخشی ها،سازمان
 را ارتباطات اثربخشی نیز علت همین به و است سازمان ترقی
 آن اساسی و مهم ارکان از و سازمان اعصاب سلسله عنوانبه

 نقش اجتماعی، نظام یک عنوانبه سازمان شناخت اند. درشمرده
 ارتباط داد، وراکه نسبت ارتباطی رویکرد به توانمی را کلیدی
 عملکرد سازگاری و متقابل وابستگی که است اصلی فرایندی
 (. ارتباطات2303، 2کند )ولکوامی تضمین را سازمان واحدهای
 و ادراا اسا  و پایه که است اطلاعات تبادل نوعی سازمانی
 سازمان با شرکت در را گروه یک یا بیشتر، یا نفر دو میان احسا 
 انجام منظوربه سازمانی هایشبکه شودمی باعث و کندمی فراهم
 (.2323 ،0رضا و نوگروهو) بگیرند شکل سازمانی وظای  دادن

ها و تعامل یک همچنین ارتباطات فرایند انتقال اطلاعات، ایده
 بوتکسکاوا (.2323باشد )رضا و نوگروهو، شخص با شخص دیگر می

در راستای  ارتباطات کارآفرینی را با جهت گیری( 2323همکاران ) و
 دانستند.افزایش عملکرد و نیات بازاریابی مهم می

با استناد به نتایج مدل معادلات ساختاری تحقیق حاضر و با بررسی 
سازمانی مشخص گردید که همزمان نقش ارتباطات درون و برون
ارتباط بین عوامل ارتباطی نقش میانجی کارآفرینی سازمانی در 

از طرفی  است. سازمانی و عملکرد کارکنان معنادار بودهبرون
تواند می 091/3سازمانی با ضریب مسیر غیرمستقیم ارتباطات برون

بینی کند. این عملکرد کارکنان را از طریق کارآفرینی سازمانی پیش
بین  در حالی بود که نقش میانجی کارآفرینی سازمانی در ارتباط

سازمانی و عملکرد کارکنان معنادار نبود. لازم عوامل ارتباطی درون
به ذکر است در حالتی که اثرات به صورت جداگانه بررسی شدند این 

( هم عوامل درون 2309) یقروضزاده اثرات ت ییدشده بود. شفیس
دهنده هویت تنها مؤثر بر عملکرد بلکه شکلسازمانی نهبرون
 علا م سمت به نوآورى گیرى برجهت دیت ک ه است.ها دانستسازمان
مطالعه حاضر مدل ارتباطی عوامل  ضروری دانست. بیرون از دریافتى

سازمانی و کارآفرینی را بر عملکرد کارکنان ارتباطی درون و برون

                                                                            

1. Konhäusner 
2. Volkova 

3. Nugroho 

های آزاد استان تهران دارای برازش بدنی دانشگاههای تربیتدانشکده
 برای سیستم آن وسیلهبه که است یندیفرآ سازمانی، بودند. ارتباطات

 در مختل  هایو ارگان افراد به معانی تبادل و اطلاعات گرفتن
(. دانشگاه آزاد 1،2303)یانگ کنندمی اندازیراه سازمان خار  و داخل

 سازمان و مدیران درون کارکنان روابط کاری ارتباط بالا، اسلامی با
 فرآیند این مدیریت زمانی،سا ارتباطات مدیریت و باشندمشغول می

 بایدعمومی  روابط با سازمانی ارتباطات در مقایسه مدیریت .است
-وسیس دامنه روابط با حوزۀ مدیریت یا و عمومی روابط داشت، بیان

برای ارتباطات در  نزدیکی ارتباطات توصی  حالیکه در است تری
رتباطات گونه بیان نمود که مدیریت ااست. در اصل باید این سازمان

سازمانی علاوه بر فهم مشترا، به دنبال ایجاد روابط بلندمدت است 
در دانشگاه آزاد اسلامی میان کارکنان و مدیران  ؛ که(2339، 3گورا)

بدنی موجود است و حتی ارتباطات مؤثر است و برای دانشگاه تربیت
کنند و رسیدن به اهدا  و او  عملکرد خود کارکنان تلاش می

ایش کارایی، اثربخشی و کیفیت کار نیروی انسانی و موجب افز
تواند رفتارهای کارآفرینانه وریسکی کارکنان این ارتباطات را می

ت ثیر شرایط کارکنان بر توسعه کارآفرینی  بنابر بینی کند.پیش
نسبت به جذب  دانشگاه آزاد اسلامیشود که سازمانی، پیشنهاد می
و  استقلالخطرپذیری، : رآفرین شاملهای افراد کانیروهایی با ویژگی

...، اقدام کند و نیروهای موجود را با آموزش و تغییر نگرش به 
مدیران کارآفرین  همچنین .های نزدیک کندافرادی با این ویژگی

حضورداشته باشند تا  لاهای باویژه ردهبههای سازمانی تمام ردهباید 
ای مداوم، صبورانه و تعهد به توسعه کارآفرینی داشته باشند. اجر

های کارآفرینی سازمانی اشاره به جلوگیری از تدریجی برنامه
شته سازی شرایط انجام امور داتوجهی به فراهمزدگی و بیشتاب

تلاش در راستای افزایش عملکرد  کلان همسط   باشند و در
بر توسعه کارآفرینی سازمانی، وجود سیستم تحقیق و دانشگاه و

را  دانشگاهی کاربردی و بنیادین برای پیشبرد اهدا توسعه تحقیقات 
 علایق آنان عدم مشکلات موجود در یادگیری دانشجویان،با توجه 
و خدمات  جذب دانشجوبرای کسب مزیت رقابتی در  دهندانجام 

تسهیلات لازم وه برای کارکنان و منابس انسانی و وه دانشجویان و 
کارکنان باانگیزه رد زیرا که ت بگیحفظ ارتباطات اقدامات بهینه صور

و در جهت اهدا  سازمان حرکت کنند. در این مورد باید طراحان 
های ذکر است که باید آموزششایان .باشند آماده ها مجریانایده

طور مداوم صورت پذیرد و افراد با طی کارآفرینی مختص هر گروه به
 .ابندهای مدیریتی ارتقا یبه سِمت های سازمانیالویتکردن 
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Communication model of communication factors inside and outside the 
organization and entrepreneurship on the performance of the staff of physical 

education faculties of Azad universities in Tehran province 
 

Abstract: 
The role of human beings in the organization and the type of view towards him will have a 
significant contribution to the success or failure of the organization. Quantitative research is applied 
with modeling approach and structural equations. The statistical population of this study consisted 
of the staff of the physical education faculties of the free universities of Tehran province, including 
the employees working in the physical education and full-time faculty members and the number of 
teaching staff, 320 people. Sample size using SPSS Sample Power software. And the sampling 
method was random stratified. And questionnaires including personal characteristics and 
organizational communication questionnaire including intra-organizational communication with 3 
components of coordination, participation and communication and to measure external 
communication from Khodadadi standard questionnaire (2011 with 3 components of organizational 
interaction with external stakeholders), communication with customers / Audience and PR used. 
Also, Robbins and Coulter (1989) Organizational Entrepreneurship Questionnaire with components 
of creativity, risk-taking, independence, motivation and determination, and the performance 
questionnaire of Asadi et al. And the environment is used. The results of structural equation 
modeling analysis in Figure 4 showed that the mediating role of organizational entrepreneurship in 
the relationship between external communication factors and employee performance was 
significant. Based on the results of the structural equation model, it was found that the mediating 
role of organizational entrepreneurship in the relationship between external organizational factors 
and employee performance has been significant. On the other hand, external communication with 
indirect path coefficient of 0.385 can predict employee performance through organizational 
entrepreneurship and the model has the necessary fit. 

 
Keywords: Internal Organizational Communication Factors, External Organizational 

Communication Factors, Entrepreneurship. 
 

 


