
 

Q
u

a
rt

er
ly

 J
o

u
rn

a
l 

o
f 

C
o

m
p

u
ta

ti
o

n
a

l 
E

c
o

n
o

m
ic

s 
 

 

V
o

l.
 3

, 
N

o
. 
2

, 
S

p
ri

n
g

2
0

2
4
 

97 

The Effect of the Dimensions of the Efficient 

Model of E-Commerce Tax Capacities on its 

Performance in Iran's Tax System 
 

Computational 

Economics 

ISSN 2821-0433 
 

Alireza Mehrpouyan
 1, Morteza Baki Haskoui 2

 

 

1.
*
PhD student in Management, Department of Business Administration, Central Tehran Branch, Islamic 

Azad University, Tehran, Iran, corresponding Author, Email: amehrpooyan@yahoo.com  
2. Assistant Professor of Management, Department of Business Administration, Faculty of Management, 

Central Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran, Emailm.baky@isu.ac.ir 

 

 

Article Info ABSTRACT 

Received: 21/10/2023 

Accepted: 30/01/2024 

 
Pages: 97-119 

 

 
Keywords: 

Tax capacities, 

E-commerce, 

Performance, Iran's 

tax system. 

 

JEL Classification: 

E52, K33, L20, C33 

The purpose of the study was to present an efficient model of the tax 

capacities of e-commerce in Iran's tax system to improve performance. The 

study was applied and of a mixed and exploratory type. In the qualitative 

part, the data was collected through interviews with senior experts of the Tax 

Affairs Organization. According to the primary data and thematic analysis, an 

efficient model of the tax capacities of e-commerce in Iran's tax system was 

presented. In the quantitative section, according to the findings of the 

qualitative section, a questionnaire was designed and after checking the 

reliability and validity, it was used to collect data. The statistical population 

was a quantitative part of all the tax experts of Alborz province, who were 

surveyed according to Cochran's formula of 227 people. Quantitative part 

data analysis was done through structural equation model and PLS software. 

According to the findings, the findings of the study showed that in data 

coding, there are 3 structural, cognitive, and functional themes of e-

commerce tax capacity efficiency and 7 categories (tax infrastructures, 

structural reforms, tax insight of taxpayers, tax information system, tax 

system performance, and tax accuracy and competence) is identified. The 

above categories were coded based on 21 conceptual categories. Also, the 

relationships between research variables showed that tax infrastructure, 

structural reforms, taxpayers' tax insight and tax information system have a 

significant effect on the performance of the tax system and tax accuracy and 

competence. Also, tax accuracy and competence have a significant impact on 

the performance of the tax system. 
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Extended Abstract  

Purpose 

The purpose of the study was to present an efficient model of the tax capacities of e-

commerce in Iran's tax system to improve performance. The study was applied and 

of a mixed and exploratory type. In the qualitative part, the data was collected 

through interviews with senior experts of the Tax Affairs Organization. According 

to the primary data and thematic analysis, an efficient model of the tax capacities of 

e-commerce in Iran's tax system was presented. In the quantitative section, 

according to the findings of the qualitative section, a questionnaire was designed and 
after checking the reliability and validity, it was used to collect data. The statistical 

population was a quantitative part of all the tax experts of Alborz province, who 

were surveyed according to Cochran's formula of 227 people. Quantitative part data 

analysis was done through structural equation model and PLS software. According 

to the findings, the findings of the study showed that in data coding, there are 3 

structural, cognitive, and functional themes of e-commerce tax capacity efficiency 

and 7 categories (tax infrastructures, structural reforms, tax insight of taxpayers, tax 

information system, tax system performance, and tax accuracy and competence ) is 

identified. The above categories were coded based on 21 conceptual categories. 

Also, the relationships between research variables showed that tax infrastructure, 

structural reforms, taxpayers' tax insight and tax information system have a 
significant effect on the performance of the tax system and tax accuracy and 

competence. Also, tax accuracy and competence has a significant impact on the 

performance of the tax system. 
One of the new and potential tax sources is the collection of taxes from the large 

volume of electronic commerce, although the taxation of electronic exchanges in our 

country faces many challenges. The change in the nature of business in recent years, 

the existence of high commercial capacities in the e-commerce space, the need to 

create sustainable sources of income for the government, the emphasis of the 

country's upstream documents and the need to use scientific tools and solutions to 

achieve an efficient tax system and many similar issues and factors have caused that, 

in recent years, dealing with the issue of tax capacities of e-commerce has become 

one of the study challenges of tax researchers, and definitely reaching appropriate 
executive frameworks and solving the related problems and damages requires 

appropriate academic and academic studies. Therefore, with the understanding of 

such importance, the researcher investigated and studied the impact of the 

dimensions of the efficient model of e-commerce tax capacities on its performance 

in Iran and in fact seeks to answer the following question: How is the dimensions of 

the efficient model of e-commerce tax capacities affect its performance in Iran's tax 

system? 

 

Methodology 

This study was conducted based on the practical purpose and according to the 

collection of mixed-exploratory data and information and includes two qualitative 
and quantitative parts. The statistical population in the qualitative section is senior 
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tax experts who have the necessary familiarity with e-commerce and have at least a 

bachelor's degree in finance (management, economics and accounting) and at least 

five years of related work experience. In total, 14 of the above qualified people were 

interviewed. In order to interview, we contacted these people until theoretical 

saturation. In fact, the sampling used in the qualitative research was theoretical 

sampling. The methods of data collection in the qualitative section include 

interviews and review of scientific documents. The collected data were analyzed and 

coded through exploratory theme analysis. Data analysis in thematic analysis 

method is based on coding process. 
 

Finding 

In this study, the influence of the dimensions of the efficient model of e-commerce 

tax capacities on its performance in Iran's tax system has been discussed. Carrying 

out extensive changes in the field of e-commerce in recent years and the expansion 

of the Internet-based business system and, consequently, the increasing use of the 

capabilities of virtual space to conduct business affairs have caused the necessary 

governance infrastructure to be changed in order to properly advance affairs. Among 

the issues raised in this regard are tax policies and matters related to the way of tax 

management and identification and collection of taxes related to commercial 

activities in the virtual space and in terms of e-commerce. The findings and results 
obtained have identified a set of factors and components of the tax capacities of e-

commerce and analyzed them in two qualitative and quantitative parts, which led to 

the presentation of the proposed research model and its test. The findings of this 

study showed that the efficient model of the tax capacities of e-commerce in Iran's 

tax system includes three themes (structural theme, cognitive theme and functional 

theme) and 6 categories (tax infrastructures, structural reforms, taxpayers' insight, 

tax information system, accuracy and tax competence and tax system performance) 

and 21 concepts. Also, the relationships between research variables showed that tax 

infrastructure, structural reforms, tax payers' insight and tax information system 

have a significant impact on tax accuracy and competence and the performance of 

the tax system. Also, tax accuracy and competence has a significant impact on the 

performance of the tax system. 
 

Conclusion 

The findings of the research show that the tax capacities of e-commerce include a 

wide and diverse set of factors and elements, and it seems that the tax revenues from 

the above capacities can create suitable conditions for the government's general 

revenues. In fact, the efficiency of the tax capacities of e-commerce can happen 

according to many and different factors. Of course, a little reflection on the 

identified factors shows that mainly foundational and infrastructural factors are 

involved in the efficiency of e-commerce tax capacities, and this issue is especially 

evident in two of the model themes (cognitive and structural). In fact, dealing with 

the tax capacities of e-commerce is a field issue, and to some extent, the country's 
current tax conditions are also moving towards it. 
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 :JEL بندی طبقه
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های مالیاتی تجارت الکترونیک  ارائه مدل کارآمد ظرفیت حاضر، هدف مطالعه

از نوع مطالعه این بوده است.  آن جهت بهبود عملکرد ،در نظام مالیاتی ایران

ها از طریق  کیفی داده ،کاربردی و آمیخته و اکتشافی بوده است. در بخش

مصاحبه با کارشناسان ارشد سازمان امور مالیاتی گردآوری شد. با توجه به 

های مالیاتی تجارت  اولیه و انجام تحلیل مضمون، مدل کارآمد ظرفیت یها داده

 هیکل ،یدر بخش کم یکترونیک در نظام مالیاتی ایران ارائه گردید. جامعه آمارال

حجم  نییتع یبوده است. برا 0472استان البرز در سال  یاتیکارشناسان امور مال

نفر به عنوان  220اساس  نیکه بر ا دینمونه از فرمول کوکران استفاده گرد

نیز از طریق  داده ها قرار گرفت. تحلیل بخش کمی یمورد نظرسنج ،نمونه

 3ها  در کدگذاری داده .صورت پذیرفت PLSافزار  مدل معادلات ساختاری و نرم

های مالیاتی تجارت  تم ساختاری، شناختی و عملکردی کارآمدی ظرفیت

های مالیاتی، اصلاحات ساختاری، بینش  مقوله )زیرساخت 0الکترونیک و 

عملکرد نظام مالیاتی و صحت و مالیاتی مودیان، سیستم اطلاعاتی مالیاتی، 

 ،دسته مفهومی 20های فوق بر اساس  شایستگی مالیاتی( شناسایی شد. مقوله

های مالیاتی، اصلاحات  پژوهش نشان داد که زیرساخت نتایجکدگذاری شدند. 

ساختاری، بینش مالیاتی مودیان و سیستم اطلاعاتی مالیاتی بر عملکرد نظام 

الیاتی تاثیر معناداری دارد. همچنین صحت و مالیاتی و صحت و شایستگی م

 بر عملکرد نظام مالیاتی تاثیر معناداری دارد. نیز شایستگی مالیاتی
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 . مقدمه1
با گسترش کار از راه دور، دیجیتالی شدن اقتصاد و اقتصاد گیگ، طبقه جدیدی از کارآفرینان و کارگران 

عشایر دیجیتالی هستند که با اقامتگاه محدود یا بدون مستقل دیجیتال به وجود آمدند. شکل باطنی آن، 
ای نیست. قوانین مالیاتی موجود بر اساس  کنند و این یک گروه حاشیه اقامتگاه ثابت در جهان، سفر می

معیارهای اقامت مناسب این موارد نیست: کار از راه دور میان درآمدهای بودجه ناشی از مالیات بر درآمد 
را  0کند، اقتصاد گیگ سیستم پرداخت های محلی ارتباط برقرار می ه در زیرساختشخصی و مخارج بودج

کند و عشایر دیجیتال در معرض خطر ساکن شدن مالیات در هیچ کجا نیستند، و ممکن است  مختل می
(. در 2720، 2های مالیاتی مشابه کارمندان مستقر عادی برخوردار نباشند )تیتیریکوف و گوسیوا از نظام

های الکترونیکی، مالیات  های اخیر با پیشرفت روزافزون تکنولوژی و افزایش حرفه ت، طی سالحقیق
های الکترونیکی دریافت مالیات نیز ابداع گردید که در اغلب کشورها به عنوان یک  الکترونیکی و شیوه

های  ن روشمنبع مالی، مورد توجه قرار گرفته است؛ بنابراین آموزش نحوه و چگونگی استفاده از ای
تواند یک گام رو به جلو، هم برای سازمان امورمالیاتی و هم برای مودیان باشد  الکترونیکی به مودیان، می

تر و برای مودیان نیز کاهش استرس و شفافیت عملیات مالیاتی  تر و سریع که برای سازمان، وصول سهل
 (.0391زاده،  و سهولت آن را در پی داشته باشد )نبی

(. 2702، 3فیت مالیاتی به شدت با رشد و توسعه اقتصادی مرتبط است )گاسپر و همکارانایجاد ظر
تجارت الکترونیک با افزایش تعداد واحدهای تجاری به سرعت رشد کرده است. با این حال، گسترش 

هایی را برای مقامات مالیاتی در سراسر جهان ایجاد کرده است. با  مشاغل تجارت الکترونیکی چالش
ریزی مالیاتی  های برنامه ، ممکن است فرصت ای که تجارت الکترونیک در حال انجام است ه به شیوهتوج

تواند به تعیین ذخایر رشد درآمد  (. برآورد درآمد بالقوه مالیات می2720، 4را فراهم کند )جعفر سیدیک
لین و مهمترین گام در بینی دقیق ظرفیت مالیاتی، او مالیات کمک کند. بنابراین، منطق ارزیابی و پیش

 (.2701، 5های اجتماعی و اقتصادی هر منطقه است )ایبراگیمووا توسعه برنامه
عموماً محاسبات و اخذ مالیات بر پایه مبادلات کالا و خدماتی است که به صورت ملموس صورت 

ی کارکرد ها پذیرد و این امر در اغلب کشورهای جهان صادق است. از سویی امروزه با گسترش حوزه می
های زندگی فردی و اجتماعی  فناوری اطلاعات و ارتباطات، فضای مجازی و اینترنت در تمامی عرصه

افراد، کاربرد نوینی از این فناوری را در اقتصاد شاهد بوده که با به کارگیری ابزار الکترونیک اقتصادی، 
ی است. از سوی دیگر، یکی از گذار به سمت تجارت الکترونیک مبادلات تجاری از شیوه سنتی در حال

                                                                                                              
1
 PAYE system 

2
 Tyutyuryukov & Guseva 

3
 Gaspar & et al 

4
 Jaafar Sidik 

5
 Ibragimova 
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بروجنی،  منابع جدید و بالقوه مالیاتی اخذ مالیات از این حجم گسترده تجارت الکترونیک است )طاهری
0390 .) 

یکی از منابع جدید و بالقوه مالیاتی، اخذ مالیات از حجم گسترده تجارت الکترونیک است، البته 
ای مواجه است )طاهری بروجنی و  های عدیده مان با چالشستانی از مبادلات الکترونیک در کشور مالیات

های تجاری بالا در فضای  های اخیر، وجود ظرفیت (. تغییر ماهیت کسب و کار، طی سال0399حسینی، 
تجارت الکترونیک، لزوم ایجاد منابع درآمدی پایدار برای دولت، تاکید اسناد بالادستی کشور و ضرورت 

اند که در  رهای علمی برای رسیدن به نظام مالیاتی کارآمد، موجب شدهبکارگیری ابزارها و راهکا
های مطالعاتی  های مالیاتی تجارت الکترونیک از چالش های اخیر، پرداختن به مساله ظرفیت سال

های اجرایی شایسته و رفع معضلات و آسیب  پژوهشگران حوزه مالیاتی باشد و قطعاً رسیدن به چارچوب
نیازمند مطالعات علمی و دانشگاهی مناسب است. لذا محقق با درک چنین مهمی به های مربوطه، 

های مالیاتی تجارت الکترونیک بر عملکرد آن در  بررسی و مطالعه تاثیرگذاری ابعاد مدل کارآمد ظرفیت
ی های مالیات ایران پرداخته و در واقع به دنبال پاسخ سوال زیر است: چگونه ابعاد مدل کارآمد ظرفیت

 تجارت الکترونیک بر عملکرد آن در نظام مالیاتی ایران تاثیرگذار است؟
 

 ادبیات موضوع . 2
امروزه تجارت الکترونیکی به بخش حیاتی زندگی روزمره ما تبدیل شده است. اثرات جهانی شدن و 

، 0دهد )یاپر و همکاران تحولات سریع در دانش و تکنولوژی، سطح تجارت الکترونیک را افزایش می
های اخیر، تایید کننده این حقیقت است که  (. رشد و گسترش پیوسته تجارت الکترونیک در سال2705

اینترنت و فضای مجازی به جزء لاینفک زندگی روزمره انسان تبدیل شده است، تا جایی که ارتباط سریع 
ای تبدیل  ب و پیچیدهکار به وجود آورده که تجارت الکترونیک را به موضوع جال  و و راحتی برای کسب 
دهد که  ( نشان می2701) 2(. مطالعه سیمبالیوک و همکاران0390جو و همکاران،  کرده است )صداقت

تواند به عنوان یک منبع مهم پرکردن بودجه تبدیل  ها بوده و می اینترنت یکی از چشمگیرترین فعالیت
دهه گذشته به مرز انفجار رسیده  (. تجارت الکترونیکی در طی دو2701شود)سیمبالیوک و همکاران، 

ها به دلیل کمبود بودجه شدید رنج برده و با بحران مالی و  است و این امر در شرایطی هست که دولت
 (.2702، 3باشند)گاماگه و هکمن رکود اقتصادی مواجه می
ی های مالیاتی تجارت الکترونیک مطالعاتی در گذشته انجام شده است که به برخ در خصوص ظرفیت

های(  ای به شناسایی منابع بالقوه )ظرفیت ( در مطالعه0311شود. ابراهیمی و همکاران ) ها اشاره می از آن

                                                                                                              
1
 Yapar & et al 

2
 TSymbaliuk & et al 

3
 Gamage & Heckman 
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مالیات بر تجارت الکترونیک پرداختند. در این تحقیق منابع عمده بالقوه مالیات بر تجارت الکترونیک 
ای به مالیات ستانی از تجارت  مطالعه( در 0311نیا و سیاوشی ) مورد شناسایی و ارزیابی قرار گرفتند. طیب

الکترونیکی در ایران پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد بهترین نوع مالیات برای تجارت الکترونیکی، 
( در 0390مالیات بر ارزش افزوده است اما این قوانین در کشور ما نیاز به تغییر دارند. مشکی و همکاران )

اختاری جهت اخذ مالیات الکترونیکی )مطالعه موردی استان فارس( ای به ارائه یک مدل س مطالعه
دهد، عواملی که در تمایل به استفاده از این خدمت تاثیر دارند به ترتیب: انتظار  پرداختند. نتایج نشان می

 باشند. به علاوه، عامل امضای دیجیتال بر عامل انتظار کارایی، تلاش، تاثیر اجتماعی و انتظار کارایی می
داری ندارد. همچنین، عامل  دار دارد؛ در حالی که، بر عامل انتظار تلاش تاثیر معنی تاثیر مثبت و معنی

دار دارد. شکاری  زیرساختی بر عوامل انتظار تلاش و انتظار کارایی تاثیر مثبت و معنی-مباحث فنی
پرداخت.  بندی موانع وصول مالیات بر تجارت الکترونیکی شناسایی و رتبه( در مطالعه خود به 0395)

طور عام، وجود  مانع شناسایی شده به ترتیب فرهنگ ضعیف مالیاتی به 33ترین این موانع از میان  مهم
ها انتخاب شدند.  المللی ضعیف و تحریم های غیرشفاف در فضای وب و روابط بین فعالیتکاری و  پنهان

های فراروی اخذ مالیات بر تجارت  ای به بررسی چالش ( در مطالعه0399طاهری بروجنی و حسینی )
ه های فراروی اخذ مالیات بر تجارت الکترونیک در سه حوز الکترونیک پرداختند. با توجه به نتایج چالش

ای به  ( در مطالعه0477گذاری و فرآیندهای اجرایی است. عبدلی و همکاران ) قوانین و مقررات، سیاست
های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران  بررسی تأثیر تجارت الکترونیکی بر اجتناب مالیاتی شرکت

 رابطه مالیاتی اجتناب و الکترونیکی تجارت که بین است آن از حاکی تحقیق نتایج کلی طور بهپرداختند. 

 مالیاتی اجتناب تا موجب گردیده الکترونیکی تجارت افزایش که دارد. بدین معنا وجود معناداری و مثبت

متصدیان  برای را مالیات اجرای و مشاهده اطلاعات امر الکترونیکی تجارت واقع یابد. در افزایش نیز
ای به ارائه مدل مفهومی  ( در مطالعه0477نژاد و همکاران ) رضاییاست.  کرده نشدنی یا و سخت مالیاتی

گیری و جلوگیری  های اینترنتی در شناسایی، اندازه ظرفیت مالیات بر تجارت الکترونیک و مالیات فروش
 55ها،  از اجتناب مالیاتی: مطالعه موردی اداره کل امور مالیاتی شهر و استان تهران پرداختند. طبق یافته

دسته قرار گرفتند. این عوامل عبارت اند از:  00شناسایی شدند که بر اساس کدگذاری محوری در کد 
های فردی، عوامل اقتصادی، روابط و تعامالت، عوامل اجتماعی، عوامل انسانی، چالش های ارز  انگیزه

 گذاری، ملزومات، عوامل قانونی و عوامل اجرایی. مجازی، سیاست
ای به توانایی خرید آنلاین در توزیع درآمد مالیات محلی از  ( در مطالعه2723) 0آگراوال و شیبالکینا

یابد، مبنای مقصد  شهری به روستایی در آمریکا پرداختند. همانطور که تجارت الکترونیکی افزایش می
آوری مالیات بر فروش محلی در  های فروش از راه دور منجر به رشد بیشتر در جمع برای مالیات

                                                                                                              
1
 Agrawal & Shybalkina 

https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fganj-old.irandoc.ac.ir%2Farticles%2F949767&type=0&id=11142875
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فروشی شهری بزرگتر  شود. این افزایش به ضرر مراکز خرده یی کوچکتر و عموماً روستایی میها حوزه
آوری مالیات بر فروش داشتند. از آنجایی که خانوارها تجارت حضوری را  است، که قبلاً مبنایی برای جمع

فروشی بزرگ  کنند، مالیات بر فروش دیگر به مراکز شهری با مراکز خرده با خرید آنلاین جایگزین می
( 2722) 0دهد. توفان و بوستان های کوچکتر را گسترش می گیرد و در عوض پایه مالیاتی حوزه تعلق نمی
ای به برخی از پیامدهای توسعه تجارت الکترونیک بر مقررات مالیاتی اتحادیه اروپا پرداختند.  در مطالعه

ین پیش فرض است که تغییرات لازم بررسی چارچوب قانونی در خصوص مالیات تجارت الکترونیک با ا
در مقررات برای تسهیل تجارت الکترونیکی، قادر به تعیین تغییرات غیرمستقیم در بسیاری از ابعاد قوانین 

ای به کار از راه دور تا عشایر دیجیتال:  ( در مطالعه2720) 2باشد. تیتیریکوف و گوسیوا مالی و مالیاتی می
یاتی سبک زندگی دیجیتال پرداختند. این مطالعه پتانسیل مالیاتی های مال مسائل مالیاتی و فرصت

ها، مسائل مالیاتی شخصی مربوط به سبک  زند، ساختار درآمد آن کارگران مستقل دیجیتال را تخمین می
هایی را که کشورهای مختلف برای مالیات بر درآمد این کارگران مستقل  حل زندگی دیجیتال و راه

بر درآمد کارگران مستقل دیجیتال که  رسد مالیات کند. به نظر می برند، بررسی می دیجیتال به کار می
گیرد.  پیشنهاد شده است، تنوع این درآمد را نادیده می 3های اینترنتی روسی توسط سیاستمداران و شرکت

در نام کنند و  دهند به عنوان مالک انفرادی یا خود اشتغال ثبت کارگران مستقل دیجیتال ترجیح می
های مالیاتی ویژه برخوردار شوند، اما تحقیقات بیشتر برای مدیریت رفتار مالیاتی  صورت امکان از نظام

( 2720ها، بهبود کنترل مالیاتی مربوطه و حل مسائل مالیات مضاعف ضروری است. جعفر سیدیک ) آن
کند؟  در مالزی ایفا می ای با عنوان: آیا مالیات نقش مهمی در بین مشاغل تجارت الکترونیک در مطالعه

ها برای انجام تجارت الکترونیکی  دهد که مسائل مالیاتی انگیزه اصلی شرکت پرداختند. نتایج نشان می
ریزی اهمیت  دهد که سایر عوامل برای مشاغل تجارت الکترونیکی در مرحله برنامه نیست. این نشان می

ر اجتماعی شدن مالیات آنلاین، تجارت الکترونیکی، ای به تأثی ( در مطالعه2720) 4بیشتری دارند. سورمین
 5های خرد، کوچک و متوسط در جاکارتا کاربرد استانداردهای حسابداری بر رعایت مالیات شرکت

شدن مالیات و استفاده از استانداردهای  دهد که متغیرهای اجتماعی پرداختند. نتایج این مطالعه نشان می
گذارد، در حالی که تجارت الکترونیکی بر انطباق  گان تأثیر میدهند حسابداری بر رعایت مالیات

تواند  گذارد. نتایج این مطالعه می وکارهای کوچک و متوسط در جاکارتا تأثیر نمی کسب دهندگان مالیات
وکارهای کوچک و متوسط باشد، جهت در نظر گرفتن مقررات برای دولت  مرجعی برای مشارکت کسب 

در مورد دانش اجتماعی شدن مالیات از طریق آنلاین و استفاده از استانداردهای  و همچنین آموزش افراد

                                                                                                              
1
 Tofan & Bostan 

2
 Tyutyuryukov & Guseva 

3
 Russian 

4
 Sormin 

5
 Jakarta 
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ای به مالیات تجارت الکترونیک در میان  ( در مطالعه2720) 0تر باشد. آچمپانگ حسابداری اثربخش
، عملیات Covid-19و فراتر از آن پرداختند. طبق بررسی انجام شده، در مواجهه با  09-گیری کووید  همه

های سراسر جهان هنوز از نظر  ، اما دولت ای افزایش یافته است طور قابل ملاحظه تجارت الکترونیکی به
دهند. این به دلیل  درآمد حاصل از مالیات، پول زیادی را برای عملیات تجارت الکترونیک از دست می

د. این امر سیاستگذاران را شو نظام مالیاتی نامتعارف است که برای مالیات تجارت الکترونیکی استفاده می
ها باقی نگذاشته است  ای برای آن مجبور کرده است که مقررات مالیاتی موجود را زیر سوال ببرند و چاره

بوش و -های جدیدی را برای مالیات دادن به عملیات تجارت الکترونیکی در نظر بگیرند. آرجیلس تا روش
ونیک و اجتناب مالیاتی کار پرداختند. این مطالعه یکی از ای به تجارت الکتر ( در مطالعه2727) 2همکاران

تر در از دست دادن سهم  اثرات نامطلوب تجارت الکترونیک را بر اجتناب از مالیات کار و به طور دقیق
های  ای از تجارت الکترونیک فرانسوی و شرکت دهد. با نمونه ها نشان می تامین اجتماعی شرکت

توجهی  شود که اجتناب از مالیات کار در تجارت الکترونیکی به طور قابل فروشی سنتی، مشخص می خرده
ای به بررسی  ( در مطالعه2727بوش و همکاران )-فروشی سنتی است. آرجیلس های خرده بیشتر از شرکت

دهد  تجربی تاثیر تجارت الکترونیک بر اجتناب مالیاتی در اروپا پرداختند. شواهد تجربی نشان می
تر مالیاتی  کننده های سنتی اجتناب توجهی نسبت به شرکت طور قابل ارت الکترونیک بههای تج شرکت

ای به دنبال اجتناب از پرداخت مالیات  طور فزاینده های اخیر به هستند. با این حال، از آنجایی که شرکت
( در 2727) 3اند، شکاف بین دو نوع شرکت کاهش یافته است. گنانگنون در طول دوره مورد مطالعه بوده

دهد که  ها نشان می ای به اصلاح اینترنت و مالیات در کشورهای در حال توسعه پرداخت. یافته مطالعه
افزایش استفاده از اینترنت با میزان بالاتر اصلاحات مالیاتی در کشورهای در حال توسعه همراه است. به 

بر اصلاح مالیات در مقایسه با سایر طور خاص، کشورهای کم درآمد از تأثیر مثبت دسترسی به اینترنت 
های کشورها برخوردار هستند. علاوه بر این، با افزایش درجه باز بودن کشورها برای تجارت  گروه
 4یابد. پالیل و همکاران المللی، تأثیر مثبت استفاده از اینترنت بر میزان اصلاحات مالیاتی افزایش می بین

بوط به اجرای مالیات تجارت الکترونیک در مالزی پرداختند. این های مر ای به چالش ( در مطالعه2727)
کند. بر اساس  های مالیات را بررسی می مطالعه مشکلات ناشی از تجارت الکترونیکی، به ویژه چالش

مورد در اجرای مالیات برای تجارت  22چالش عمده شناسایی شده است که شامل  2ادبیات موجود، 
های درگیر )در امور مالیات(، به ویژه هیات درآمد  . این مطالعه برای طرفالکترونیکی در مالزی است

                                                                                                              
1
 Acheampong 

2
 Argiles-Bosch & et al 

3
 Gnangnon 

4
 Palil & et al 
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های مالیاتی کارآمد و سیستماتیک در تجارت الکترونیک مفید  داخلی، در طراحی قوانین و دستورالعمل
 طوری که باعث کاهش منابع مالیاتی احتمالی شده و ضررها را کاهش میدهد. است، به 

ین بیانگر این است که نوآوری این مطالعه در بررسی تاثیرگذاری ابعاد مدل مروری بر مطالعات پیش
کارآمد ظرفیت های مالیاتی تجارت الکترونیک بر عملکرد آن در نظام مالیاتی ایران است که با استفاده از 

 معادلات ساختاری انجام می شود.
 

 تحقیق  . روش3

اکتشافی انجام  -ها و اطلاعات آمیخته گردآوری دادهاین مطالعه بر اساس هدف کاربردی و بر حسب 
کارشناسان شده و شامل دو بخش کیفی و کمی است. جامعه آماری در بخش کیفی، کارشناسان ارشد 

داشته و حداقل دارای مدرک تحصیلی  با تجارت الکترونیکیباشد که آشنایی لازم  میارشد امور مالیاتی 
)مدیریت، اقتصاد و حسابداری( و حداقل پنج سال سابقه کاری مرتبط کارشناسی در رشته های امور مالی 

نفر از افراد واجد شرایط فوق مصاحبه صورت پذیرفت. جهت مصاحبه تا  04دارند، هستند. در مجموع با 
گیری مورد استفاده در پژوهش کیفی  حد اشباع نظری با این افراد ارتباط برقرار شد. در واقع نمونه

ها در بخش کیفی عبارتند از مصاحبه و بررسی  آوری داده های جمع ری بوده است. روشنظ گیری نمونه
آوری شده از طریق تحلیل اکتشافی تم، تحلیل و کدگذاری شد.  های جمع اسناد و مدارک علمی. داده

 بیانگر تم، یا است. مضمون مبتنی فرآیند کدگذاری بر مضمون تحلیل روش در اطلاعات و تحلیل تجزیه 

 تحلیل برای فرآیندی روش، است. این های پژوهش پرسش با مرتبط و ها داده در الگوی موجود فهومم

 کند. شبکه می تبدیل تفصیلی و غنی های به داده را متنوع و های پراکنده داده که است متنی های داده

 اطلاعات از مناسب درک و چهار مرحله دیدن متن، برداشت طی ای، مشخص، رویه اساس بر مضامین

 موقعیت، گروه، تعامل، شخص، مند نهایت مشاهده نظام در اطلاعات کیفی و نامرتبط، تحلیل ظاهراً

 (:0390علی،  کند )ابراهیمی و عین مند می نظام را زیر فرهنگ مضامین یا سازمان

 متن( در موجود کلیدی نکات و پایه )کدها مضامین 

 پایه( مضامیه تلخیص و ترکیب از آمده دست به دهنده )مقولات سازمان مضامین 

 کل( یک عنوان به متن بر حاکم اصول دربرگیرنده عالی فراگیر )مضامین مضامین 

 
جهت بررسی روایی و پایایی در بخش کیفی از چک شدن نتایج توسط مصاحبه شوندگان، توصیف 

ها و  مصاحبههای حاصل شده از  کنندگان در پژوهش، مستندسازی داده حوزه مورد بررسی و شرکت
 کدگذاری ثانوی استفاده گردید.

بوده است.  0472جامعه آماری در بخش کمی، کلیه کارشناسان امور مالیاتی استان البرز در سال 
نفر به عنوان نمونه مورد  220برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده گردید که بر این اساس 
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های بخش کیفی  ها نیز پرسشنامه بوده که بر اساس یافته آوری داده نظرسنجی قرار گرفتند. ابزار جمع
محاسبه گردید و  192/7طراحی و تدوین گردید. پایایی پرسشنامه مذکور پس از بررسی اولیه بطور کلی 

سیستم اطلاعاتی های مالیاتی، اصلاحات ساختاری، بینش مالیاتی مودیان،  زیرساختبرای متغیرهای 
، 092/7، 120/7، 174/7، 103/7به ترتیب مالیاتی، عملکرد نظام مالیاتی و صحت و شایستگی مالیاتی 

بدست آمده که نشان از اعتبار بالای پرسشنامه دارد. همچنین روایی محتوا و سازه  019/7و  139/7
بخش کمی نیز از طریق مدل ها در  پرسشنامه مذکور مورد بررسی و تایید قرار گرفت. تحلیل داده

 انجام شد.  PLSافزار  معادلات ساختاری و نرم
 

 ها . یافته4

 بخش کیفی
نفر مصاحبه صورت پذیرفت. برای  04شده پژوهش با  در بخش کیفی مطالعه بر اساس پروتکل تدوین

ابتدا های حاصل از مصاحبه در این مطالعه از روش تم استفاده گردید.  بندی یافته تحلیل و دسته
صورت متن کتبی درآمده و سپس با توجه به نکات کلیدی و موارد حائز اهمیت، کدگذاری  ها به مصاحبه

ای  های مقوله های انتزاعی به نام مفاهیم و مفاهیم مشابه در دسته صورت پذیرفت. طبقات مشابه در دسته
مفهوم  20مقوله و  2سه تم و های حاصل از مصاحبه در قالب  ها را تشکیل دادند. یافته هم، تم شبیه 

های صورت گرفته شده  باشند که در مجموع شبکه مضامین حاصل از استخراج عوامل در مصاحبه می
 ارائه گردید.

باشد.  های گوناگونی قابل توجه می های مالیاتی تجارت الکترونیک از ابعاد و جنبه کارآمدی ظرفیت
های  توان با رویکردهای مختلف به مولفه مساله بوده و مینگاه مختصر به ادبیات موضوع نیز بیانگر این 

سازی قرار داد. نخستین  بندی و مدل های مالیاتی تجارت الکترونیک اشاره و مورد دسته کارآمدی ظرفیت
های مالیاتی تجارت  های صورت گرفته، تم ساختاری کارآمدی ظرفیت تم بدست آمده از تحلیل مصاحبه

 20کد ) 11دسته مفهومی تشکیل شده است که بر حسب  0م از دو مقوله و الکترونیک است که این ت
های مالیاتی و اصلاحات ساختاری که  عامل( حاصل گردیده است. دو مقوله مذکور عبارتند از زیرساخت

های فنی الکترونیکی،  های دولتی، زیرساخت در برگیرنده مفاهیم گسترش تجارت الکترونیک، پشتیبانی
 الکترونیکی مالیاتی، اصلاح نظام مالیاتی، اصلاح قوانین و ارزیابی نظام مالیاتی هستند.های  زیرساخت

های مالیاتی تجارت  تم شناختی بیانگر عواملی است که تصویر کارا و اثربخش از شرایط مقتضی ظرفیت
رورت توجه و بایست مورد توجه قرار گیرند. ض های مالیاتی می ها و برنامه الکترونیک داشته و در سیاست

توان در افزایش سطح درک و شناخت صحیح نسبت به مسائل مالیاتی دانست که  تاکید بر این تم را می
این مهم هم از سوی نظام مالیاتی و هم از سوی مودیان مالیاتی حائز اهمیت است. با توجه به 

نیک دارای دو مقوله های مالیاتی تجارت الکترو های صورت گرفته تم شناختی کارآمدی ظرفیت مصاحبه
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عامل( حاصل از  23کد ) 10سیستم اطلاعات مالیاتی و بینش مالیاتی مودیان بوده که با توجه به 
دسته مفهومی مذکور عبارتند از  0دسته مفهومی قرار گرفتند.  0های انجام شده، در  مصاحبه
، آگاهی مودیان مالیاتی، سازی مالیاتی، اعتمادسازی مودیان مالیاتی، شناخت مودیان مالیاتی فرهنگ

 شناسایی مشاغل الکترونیکی، سامانه جامع اطلاعاتی مالیاتی و شناسایی مسیرهای فرار مالیاتی است.

 

 های مالیاتی تجارت الکترونیک دهنده تم ساختاری کارآمدی ظرفیت های تشکیل (: دسته1جدول )
 کدها مفاهیم ها مقوله

ت
اخ

رس
زی

 
تی

لیا
 ما

ی
ها

 

-1C24-2C23-4C21-5C19-5C20-6C20-6C21-7C18-7C19 الکترونیکگسترش تجارت 

8C17-9C17-11C18-12C17 

-1C11-2C12-4C9-5C11-6C8-7C10-7C11-10C10-11C9 های دولتی پشتیبانی

12C9 
-1C9-2C10-2C11-3C8-4C6-4C7-5C10-6C6-7C8-9C6  های فنی الکترونیکی  زیرساخت

10C9-11C5-11C6-12C8-14C7 
-1C10-3C9-4C8-6C7-7C9-8C7-9C7-11C7-11C8-13C7 های الکترونیکی مالیاتی زیرساخت

13C8-14C8 

ی
تار

اخ
 س

ت
حا

لا
ص

ا
 

-1C12-2C13-3C10-3C11-4C10-4C11-6C9-8C8-9C8 اصلاح نظام مالیاتی

10C11-12C10-14C9 
-1C2-2C3-3C2-3C3-5C2-5C3-8C2-9C2-10C2-11C2 اصلاح قوانین

12C2-13C2 
-1C13-1C14-2C14-2C15-3C12-5C12-6C10-8C9-8C10 نظام مالیاتی ارزیابی

9C9-10C12-12C11-14C10 
 

 های مالیاتی تجارت الکترونیک دهنده تم شناختی کارآمدی ظرفیت های تشکیل (: دسته2جدول )
 کدها مفاهیم ها مقوله

ان
ودی

ی م
یات

مال
ش 

بین
 

-1C17-1C18- 2C18-3C17-5C13-6C14-8C12-9C12-10C14 سازی مالیاتی فرهنگ

11C12-13C11 
-1C21-2C20-3C20-4C18-5C16-5C17-7C15-8C15-11C15 شناخت مودیان مالیاتی

12C15-13C13-14C15 
-1C16-2C17-3C15-3C16-4C13-6C12-6C13-7C12-8C11 اعتمادسازی مودیان مالیاتی

9C11-10C13-11C11-13C10-14C12 
-1C22-2C21-3C21-4C19-6C17-7C16-9C15-10C17-11C16 مالیاتی از قوانینآگاهی مودیان 

13C14-13C15-14C16 

ی 
عات

لا
اط

م 
ست

سی
تی

لیا
ما

 

-1C4-1C5-2C5-3C4-4C4-5C5-6C3-7C4-8C4-9C3-10C4 سامانه جامع اطلاعاتی مالیاتی

10C5-12C4-13C4-14C3 
 1C8-2C9-3C7-5C9-6C5-7C7-9C5-10C7-10C8-12C7-14C6 شناسایی مسیرهای فرار مالیاتی

-1C7-2C7-2C8-3C6-4C5-5C8-7C6-8C6-9C4-11C4-13C6 شناسایی مشاغل الکترونیکی

14C5 
 

نظام مالیاتی دارای ابعاد عملکردی در جهت رسیدن به اهداف مالیاتی بوده و این مساله در 
های نظری مختلف مورد توجه است. ایجاد درآمدهای مورد نیاز برای دولت در انجام وظایف ذاتی  دیدگاه

ر آنها از خود در کنار مسائلی همچون عدالت، کاهش اختلافات طبقاتی، توزیع عادلانه درآمدها و نظی
باشد. هرچند تحقق اهداف نظام مالیاتی مستلزم  ها می نکاتی هستند که نظام مالیاتی به دنبال کسب آن
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های عملکردی در  های مالیاتی است ولی شاخصه ها و سیاست سازی و اجرای درست برنامه تدوین، پیاده
ها بر  طی انجام فرآیند مصاحبه شوندگان در شود. مصاحبه های گوناگون مطرح می نظام مالیاتی به صورت

های مالیاتی تجارت الکترونیک تاکیدات خاصی  ابعاد عملکردی نظام مالیاتی برای کارآمدی ظرفیت
ها  های کیفی حاصل از مصاحبه ها و انجام کدگذاری داده های آ داشتند و این مساله پس از تحلیل پاسخ

ای مالیاتی تجارت الکترونیک، تم عملکردی معرفی ه های مدل کارآمدی ظرفیت نمایان شده و یکی از تم
گردید. حال این تم دارای دو مقوله عملکرد نظام مالیاتی و صحت و شایستگی مالیاتی را شامل شده که 

های  دسته مفهومی قرار گرفتند. دسته 0کد هستند که درون  90عامل در  22خود برگرفته شده از 
دالت مالیاتی، شفافیت مالیاتی، مالیات بر ارزش افزوده، سیستم مفهومی مذکور عبارتند از برقراری ع

های اثربخش  پرداخت کارآمد، فرآیندهای الکترونیکی مالیاتی، عملکرد نظام مالیاتی الکترونیکی و رویه
 مالیاتی هستند.

 
 های مالیاتی تجارت الکترونیک دهنده تم عملکردی کارآمدی ظرفیت های تشکیل (: دسته3جدول )

 کدها مفاهیم ها مقوله

تی
لیا

 ما
ام

نظ
رد 

لک
عم

 

 -1C20-2C19-4C16-4C17-5C15-6C16-7C14-8C14-9C14 سیستم پرداخت کارآمد
10C16-11C14-12C14-14C14 

 -1C6-2C6-3C5-5C6-5C7-6C4-7C5-8C5-10C6-11C3 فرآیندهای الکترونیکی تجارت
12C5-12C6-13C5-14C4 

عملکرد نظام مالیاتی 
 الکترونیکی

1C23-2C22-2C22-3C23-4C20-5C18-6C18-6C19-7C17- 
8C16-9C16-10C18-11C17-12C16-13C16 

 1C3-2C4-4C2-4C3-5C4-6C2-7C3-8C3-10C3-12C3-13C3 های اثربخش مالیاتی رویه
-14C2 

ی 
تگ

یس
شا

 و 
ت

صح
تی

لیا
ما

 
 -1C15-2C16-3C13-3C14-4C12-6C11-9C10-11C10 برقراری عدالت مالیاتی

12C12-13C9-14C11 
 -1C19-3C18-3C19-4C14-4C15-5C14-6C15-7C13-8C13 شفافیت مالیاتی

9C13-10C15-11C13-12C13-13C12-14C13 
 -1C1-2C1-2C2-3C1-4C1-5C1-6C1-7C1-7C2-8C1-9C1 مالیات بر ارزش افزوده

10C1-11C1-12C1-13C1-14C1 
 

مفهوم استخراج شدند  20انجام شده در مجموع  های های حاصل از مصاحبه با توجه به تحلیل یافته
های توان مفاهیم مطرح در مدل کارآمد ظرفیت بندی گردیدند. بنابراین مجموعا می مقوله دسته 2که در 

مالیاتی تجارت الکترونیک را عبارت از این موارد دانست: اصلاح نظام مالیاتی، اصلاح قوانین و ارزیابی 
های فنی الکترونیکی،  های دولتی، زیرساخت الکترونیک، پشتیبانی نظام مالیاتی، گسترش تجارت

سازی مالیاتی، اعتمادسازی مودیان مالیاتی، شناخت مودیان  های الکترونیکی مالیاتی، فرهنگ زیرساخت
مالیاتی، آگاهی مودیان مالیاتی، شناسایی مشاغل الکترونیکی، سامانه جامع اطلاعاتی مالیاتی و شناسایی 

فرار مالیاتی، برقراری عدالت مالیاتی، شفافیت مالیاتی، مالیات بر ارزش افزوده، سیستم پرداخت مسیرهای 
های اثربخش مالیاتی. با  کارآمد، فرآیندهای الکترونیکی مالیاتی، عملکرد نظام مالیاتی الکترونیکی و رویه
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ارائه شده  0ورت نمودار های مالیاتی تجارت الکترونیک به ص توجه به موارد فوق، مدل کارآمد ظرفیت
 است.

 

 ها (: مدل مفهومی پژوهش بر حسب شبکه مضامین مستخرج از مصاحبه1نمودار )

 
 

 بخش کمی
 تحلیل آزمون ها در بخش کمی از طریق مدل معادلات ساختاری صورت پذیرفت. نتیجه تحلیل داده

 بارهای تمام دهد، می نشان جدول این در که طور همان است. شده ( ارائه4) جدول در عاملی بارهای

 است. برخوردار مناسبی پایایی از مدل لذا بیشتر است. 5/7از  عاملی
( در تماامی  AVEمشخص است، مقادیر میانگین واریاانس اساتخراج شاده)    4همانطور که از جدول 

پایاایی  است که نشان دهنده روایی متغیرهای پژوهش است. همچنین مقاادیر   5/7موارد بزرگتر از مقدار 
است. بنابراین پایایی پرسشنامه پژوهش مورد تایید اسات.   0/7ها بزرگتر از مقدار  ترکیبی در تمامی مولفه
گیری مورد بررسای، مقاادیر شااخص اشاتراک باا       مشخص است، در مدل اندازه 5همانطور که از جدول 

 نماید. یید میگیری را تا روایی متقاطع مثبت و بالا است، که این خود کیفیت مدل اندازه
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 گیری پژوهش (: جدول مشخصات بار عاملی، پایایی مرکب و میانگین واریانس مدل اندازه4جدول )

 مولفه
شماره 
 سوال

بار 
 عاملی

میانگین 
 واریانس

پایایی 
 مرکب

 مولفه
شماره 
 سوال

بار 
 عاملی

میانگین 
 واریانس

پایایی 
 مرکب

 192/7 042/7 مالیاتی سیستم اطلاعات 112/7 225/7 زیرساخت های مالیاتی

گسترش تجارت 
 الکترونیک

Q01 75253 

525/7 131/7 

سامانه جامع 
اطلاعاتی 

 مالیاتی

Q41 75017 

227/7 120/7 
Q02 75054 Q42 75014 

Q03 75175 Q43 75095 

Q04 75015 Q44 75090 

های  زیرساخت
 فنی

Q05 75232 

047/7 944/7 

شناسایی 
فرار مسیرهای 
 مالیاتی

Q45 75140 

051/7 974/7 Q06 75100 Q46 75974 

Q07 75902 Q47 75122 

Q08 75900  شناسایی
مشاغل 

 الکترونیکی

Q48 75105 

292/7 107/7 Q09 75902 Q49 75120 

Q10 75101 Q50 75053 

های  پشتیبانی
 دولتی

Q11 75902 

102/7 937/7 

 195/7 210/7 عملکرد نظام مالیاتی

Q12 75932 

سیستم پرداخت 
 کارآمد

Q51 75257 

572/7 072/7 
Q13 75127 Q52 75000 

های  زیرساخت
الکترونیکی 

 مالیاتی

Q14 75140 

214/7 120/7 

Q53 75217 

Q15 75124 Q54 75001 

Q16 75102 
فرآیندهای 
الکترونیکی 

 تجارت

Q55 75010 

007/7 970/7 
 Q56 75977 900/7 012/7 اصلاحات ساختاری

ارزیابی نظا 
 مالیاتی

Q17 75035 

250/7 114/7 

Q57 75970 

Q18 75179 Q58 75005 

Q19 75129 
عملکرد نظام 

مالیاتی 
 الکترونیکی

Q59 75129 

001/7 907/7 
Q20 75125 Q60 75979 

 اصلاح قوانین

Q21 75120 

295/7 102/7 

Q61 75193 

Q22 75101 Q62 75070 

Q23 75094  رویه های
اثربخش 
 مالیاتی

Q63 75949 

107/7 953/7 

اصلاح نظام 
 مالیاتی

Q24 75092 

242/7 109/7 

Q64 75930 

Q25 75001 Q65 75909 

Q26 75115 957/7 123/7 صحت و شایستگی مالیاتی 

Q27 75050 
برقراری عدالت 

 مالیاتی

Q66 75142 

 Q67 75102 100/7 205/7 بینش مالیاتی مودیان 192/7 034/7

فرهنگ سازی 
 مالیاتی

Q28 75155 

070/7 101/7 

Q68 75903 

Q29 75977 

 شفافیت مالیاتی

Q69 75903 

022/7 902/7 
Q30 75022 Q70 75103 

شناخت مودیان 
 مالیاتی

Q31 75130 

040/7 199/7 

Q71 75140 

Q32 75119 Q72 75121 

Q33 75102  مالیات بر ارزشQ73 75123 002/7 907/7 
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 مولفه
شماره 
 سوال

بار 
 عاملی

میانگین 
 واریانس

پایایی 
 مرکب

 مولفه
شماره 
 سوال

بار 
 عاملی

میانگین 
 واریانس

پایایی 
 مرکب

اعتماد سازی 
 مودیان مالیاتی

Q34 75120 

072/7 975/7 

 Q74 75112 افزوده

Q35 75120 Q75 75133 

Q36 75103 Q76 75140 

Q37 75090 

 
آگاهی مودیان 
 مالیاتی از قوانین

Q38 75127 

212/7 125/7 Q39 75109 

Q40 75002 

 

 (: شاخص اشتراک با روایی متقاطع5جدول )

 
SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

 434/7 419/315 777/210 قوانین آگاهی مودیان مالیاتی از

 400/7 032/417 777/971 ارزیابی نظام مالیاتی

 507/7 915/292 777/210 اصلاح قوانین

 452/7 001/490 777/971 اصلاح نظام مالیاتی

 491/7 229/455 777/971 اعتماد سازی مودیان مالیاتی

 520/7 011/294 777/210 برقراری عدالت مالیاتی

 094/7 042/93 777/454 ساختاریتم 

 155/7 250/25 777/454 تم شناختی

 177/7 514/97 777/454 تم عملکردی

 270/7 552/200 777/210 رویه های اثربخش مالیاتی

 441/7 929/305 777/210 زیرساخت های الکترونیکی مالیاتی

 512/7 224/529 777/0322 زیرساخت های فنی

 405/7 701/400 777/971 مالیاتی سامانه جامع اطلاعاتی

 000/7 314/040 777/971 سیستم پرداخت کارآمد

 222/7 555/343 777/971 شفافیت مالیاتی

 543/7 040/300 777/210 شناخت مودیان مالیاتی

 505/7 757/337 777/210 شناسایی مسیرهای فرار مالیاتی

 454/7 939/300 777/210 شناسایی مشاغل مالیاتی

 520/7 502/429 777/971 عملکرد نظام مالیاتی الکترونیکی

 455/7 221/495 777/971 فرآیندهای الکترونیکی تجارت

 492/7 475/343 777/210 فرهنگ سازی مالیاتی

 501/7 140/312 777/971 مالیات بر ارزش افزوده

 517/7 012/215 777/210 پشتیبانی های دولتی

 205/7 224/002 777/971 گسترش تجارت الکترونیک
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مدل ساختاری مدلی است که در آن روابط بین متغیرهای مکنون )مستقل یا برونزا( و وابسته )درونزا 
های اندازه گیری  گیرد. از آنجا که مدل ساختاری مدلی برآمده از رابطه بین مدل مورد توجه قرار می

گیری، نوبت به ارزیابی مدل ساختاری  های اندازه موجود در مدل است، بعد از ارزیابی پایایی و روایی مدل

زا، ضریب  متغیرهای مکنون درون( رسد. معیارهای آزمون مدل ساختاری شامل ضریب تعیین ) می

باشد. تحلیل مدل ساختاری در ادامه آورده  های ارتباط پیش بین می مسیر)بتا( و معناداری آن و شاخص
 شده است.
(، نمرات 3دهد. بعلاوه نمودار ) مربوط به مدل ساختاری پژوهش را نشان می(، نتایج تحلیل 2نمودار)

 دهد. تی مربوط به هر یک از روابط مدل را نشان می
درصد معنادار است.  95دهد تمامی ضرایب مسیر مستقیم در سطح  (، نشان می3همانطور که نمودار )

 اند. ار شدهدرصد معناد 95همچنین تمامی اثرات غیر مستقیم نیز در سطح 
شده، مورد تاییاد   های مطرح شده مطابق با مدل پژوهشی ارائه طبق نتایج جدول فوق، تمامی فرضیه

 قرار گرفتند.
 

 
 (: ضرایب مسیر آزمون مدل پژوهش2نمودار )

 
 
 

R 2
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 (: نمرات تی مربوط به آزمون مدل پژوهش3نمودار )

 
 

 ها(: نتایج آزمون فرضیه6جدول )

 آزمون نتیجه (t-value)داری  عدد معنی (βمسیر )ضریب  مسیر فرضیه

0 
بینش مالیاتی مودیان بر صحت و 

 شایستگی مالیاتی تاثیر دارد.
 تایید 394/2 241/7

2 
بینش مالیاتی مودیان بر عملکرد نظام 

 مالیاتی تاثیر دارد.
 تایید 025/2 222/7

3 
سیستم اطلاعات مالیاتی بر صحت و 

 دارد.شایستگی مالیاتی تاثیر 
 تایید 034/4 303/7

4 
سیستم اطلاعات مالیاتی بر عملکرد نظام 

 مالیاتی تاثیر دارد.
 تایید 954/2 242/7

5 
زیرساخت های مالیاتی بر صحت و 

 شایستگی مالیاتی تاثیر دارد.
 تایید 340/2 430/7

2 
زیرساخت های مالیاتی بر عملکرد نظام 

 مالیاتی تاثیر دارد
 تایید 472/4 301/7

0 
اصلاحات ساختاری بر صحت و شایستگی 

 مالیاتی تاثیر دارد.
 تایید 055/2 410/7

1 
اصلاحات ساختاری بر عملکرد نظام 

 مالیاتی تاثیر دارد
 تایید 107/9 552/7

9 
صحت و شایستگی مالیاتی بر عملکرد نظام 

 مالیاتی تاثیر دارد.
 تایید 371/9 509/7
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 گیری و پیشنهادات . نتیجه5
های مالیاتی تجارت الکترونیک بر عملکرد آن در  مطالعه به تاثیرگذاری ابعاد مدل کارآمد ظرفیتدر این 

های  نظام مالیاتی ایران پرداخته شده است. انجام تغییرات گسترده در حوزه تجارت الکترونیک طی سال
های فضای  قابلیتگیری روز افزون از  اخیر و گسترش نظام تجاری مبتنی بر اینترنت و تبعات بهره

های مد نظر حاکمیتی جهت پیشبرد  مجازی، جهت انجام امور تجاری، موجب شده است که زیرساخت
های مالیاتی و امور مرتبط با  شایسته امور نیز تغییر یابد. از جمله مسائل مطرح در این خصوص، سیاست

های تجاری در فضای مجازی و بر  های مرتبط با فعالیت نحوه مدیریت مالیاتی و شناسایی و اخذ مالیات
های  ای از عوامل و مولفه ها و نتایج بدست آمده، مجموعه حسب تجارت الکترونیک است. یافته

های مالیاتی تجارت الکترونیک را شناسایی و مورد بررسی و تحلیل در دو بخش کیفی و کمی  ظرفیت
های این مطالعه نشان  ن آن گردید. یافتهقرار داده است که منجر به ارائه مدل پیشنهادی پژوهش و آزمو

های مالیاتی تجارت الکترونیک در نظام مالیاتی ایران، شامل سه تم )تم  داد که مدل کارآمد ظرفیت
های مالیاتی، اصلاحات ساختاری، بینش  مقوله )زیرساخت 2ساختاری، تم شناختی و تم عملکردی( و 

 20ت و شایستگی مالیاتی و عملکرد نظام مالیاتی( و مودیان مالیاتی، سیستم اطلاعات مالیاتی، صح
های مالیاتی، اصلاحات  مفهوم است. همچنین روابط بین متغیرهای پژوهش نشان داد که زیرساخت

ساختاری، بینش مودیان مالیاتی و سیستم اطلاعات مالیاتی بر صحت و شایستگی مالیاتی و عملکرد نظام 
نین صحت و شایستگی مالیاتی بر عملکرد نظام مالیاتی تاثیر معناداری مالیاتی تاثیر معناداری دارد. همچ

 دارد.
های مالیاتی تجارت الکترونیک مجموعه گسترده و  های پژوهش نشان از آن دارد که ظرفیت یافته

های فوق  رسد درآمدهای مالیاتی حاصل از ظرفیت متنوعی از عوامل و عناصر را دربرگرفته و به نظر می
های  شرایط مناسبی در درآمدهای عمومی دولت، ایجاد نماید. در حقیقت کارآمدی ظرفیتتواند  می

تواند اتفاق بیفتد. البته اندک تاملی بر روی  مالیاتی تجارت الکترونیک برحسب عوامل متعدد و مختلفی می
ای و زیرساختی در خصوص کارآمدی  دهد که عمدتاً عوامل پایه عوامل شناسایی شده نشان می

های مدل  های مالیاتی تجارت الکترونیک مطرح بوده و این مساله بویژه در دو مورد از تم رفیتظ
های مالیاتی تجارت الکترونیک  )شناختی و ساختاری( کاملا مشهود است. در حقیقت پرداختن به ظرفیت

ست. نتایج ای بوده و تا حدی شرایط فعلی مالیاتی کشور نیز در حالت حرکت به سمت آن ا امری زمینه
(، توفان 2727بوش و همکاران ) -(، آرجیلس2727بدست آمده از این مطالعه با نتایج پالیل و همکاران )

 ( همراستا بوده است.0390( و مشکی و همکاران )0477(، رضایی نژاد و همکاران )2722و بوستان  )
های مالیاتی تجارت  تهای مختلفی از کارآمدی ظرفی های مطالعه ابعاد و جنبه در مجموع یافته

ها نشان  اند. این یافته الکترونیک را مطرح ساخته است که در مطالعات پیشین نیز مورد توجه و تاکید بوده
های  نظران و پژوهشگران مختلف در ارتباط با عناصر مطرح در کارآمدی ظرفیت از آن دارد که صاحب
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های  سائل کلی و ساختاری برای کارآمدی ظرفیتمالیاتی تجارت الکترونیک، اتفاق نظر داشته و عمدتا م
ها و مفاهیم شناسایی شده، باید اذعان  مالیاتی تجارت الکترونیک مطرح است. همچنین با توجه به تم

های مالیاتی تجارت الکترونیک نیازمند توجه به عوامل از سه جنبه مودیان  داشت که کارآمدی ظرفیت
تواند با  سازمان امور مالیاتی بوده و لزوما سازمان امور مالیاتی نمیهای دولتی و مسائل  مالیاتی، سیاست

ابزارهای اجرایی و مدیریتی خود مساله فوق را دنبال نماید. البته در کنار هم قرار گرفتن ابعاد فوق، 
سازی اجتماعی، تغییرات ساختاری و فنی  دهی سازمان امور مالیاتی با فرهنگ تواند با محوریت و جهت می

های  های درست و شایسته، صورت پذیرد. طبق یافته ر فرآیندهای مالیاتی خود و ارئه اطلاعات و تحلیلد
 گردد: مطالعه موارد زیر پیشنهاد می

  گردد سازمان امور مالیاتی با هماهنگی و همکاری  های مالیاتی پیشنهاد می در خصوص زیرساخت
ها  مالیاتی و درآمدی دولت نسبت به تهیه و اجرای سیاستهای دولتی مرتبط با امور  نهادها و سازمان

های فنی و زیرساختی مالیاتی در بسترهای  های لازم جهت توسعه امکانات و زمینه و برنامه
های کارشناسی متناسب  های تخصصی و طرح الکترونیکی اقدام نموده و در این خصوص تیم

 ید.های کلان اقتصادی دولت ایجاد و فراهم نما سیاست

 های لازم برای بستر نظام مالیاتی متناسب با  گردد که نیازسنجی جهت اصلاح ساختاری توصیه می
تجارت الکترونیک صورت گرفته و شرایط، مقدمات و قوانین لازم جهت نظام مالیاتی کارآمد در 

 فضای الکترونیک و عصر دیجیتال و اطلاعات فراهم گردد.

 های  شود که نظام مالیاتی با ارزیابی و تحلیل شاخصه وصیه میجهت بهبود عملکرد نظام مالیاتی ت
های مالیاتی  عملکردی نظام مالیاتی، نسبت به دریافت و شناسایی مشکلات و نواقص موجود در رویه

های اجرایی مالیاتی نسبت به رفع موانع و مشکلات موجود و بهبود کارایی  اقدام شده و در سیاست
 شود.های مالیاتی اقدام  رویه

 های پژوهش سیستم اطلاعات مالیاتی بر صحت و شایستگی مالیاتی و عملکرد نظام  طبق یافته
های مالیاتی  مالیاتی تاثیر دارد، در عصر اطلاعات وجود ابزارهای اطلاعاتی شایسته از ضروریات نظام

ب و کارها و گردد از طریق نهادهای دولتی و اجرایی، برای کس رو پیشنهاد می کارآمد است، از این
های اطلاعاتی مشخص صادر شده تا ضمن  مشاغل الکترونیکی مجوزهای فعالیت در قالب سازمانه

های مذکور  های سازمان امور مالیاتی به درگاه شناسایی بهینه مشاغل الکترونیکی و اتصال سامانه
 های تجاری الکترونیکی صورت گیرد. زمینه جامعیت مناسبی برای مالیات فعالیت

 های مالیاتی بر صحت و شایستگی مالیاتی و  دهد زیرساخت توجه به نتایج پژوهش که نشان می با
های مالیاتی دربرگیرنده مسائل و عوامل گوناگونی  عملکرد نظام مالیاتی تاثیر دارد، هرچند زیرساخت

و شود سازمان امور مالیاتی کشور با فراهم کردن امکانات فنی  است اما بطور کلی توصیه می
های حمایتی  ی لازم تمایلات مثبتی برای مودیان مالیاتی فراهم نموده و دولت با سیاسترافزا نرم
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 تشویقی نسبت به بسترسازی و توسعه تجارت الکترونیک کمک نماید.

  ،طبق نتایج مطالعه نشان داده شد که صحت و شایستگی مالیاتی بر عملکرد نظام مالیاتی تاثیر دارد
شود از یکسو نسبت به توانمندسازی کارکنان و کارشناسان نظام مالیاتی در عرصه  یبنابراین توصیه م

مالیات تجارت الکترونیک اقدام شده و از سویی دیگر نحوه محاسبه مالیات مطابق با ساختارهای 
مالیاتی نوین و استفاده از رویکردهای مالیاتی شایسته همچون ارزش افزوده مطالعات و 

زم صورت پذیرد که این امر خود نیز نیازمند انجام مطالعات میدانی و سازمانی های لا شناسی آسیب
 پیوسته در نظام مالیاتی کشور است.

 

 . تعارض منافع6
 هیچگونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.
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