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 يمنابع انسان تيريبر عملکرد مد يانسان يروين يها يستگيبرنامه شا ريتأث
 

  1يليخل يعابد يسيع
 

 

 

 چكيده 

پذيرش و گسترش سريع  باشد. مي ها سازماناز ملاحظات جدي در  يکي يانسان يروين يستگيموضوع شا

نتيجه مزايا و  ،كارگيري آن در برنامههاي توسعه كاركنان بيش از هر چيز-حور و بهرويكرد شايستگي م

 يروين يها يستگيابرنامه ش ريتأث نيياين پژوهش با هدف تعاست.فوايدي است كه در اين رويكرد نهفته 

رسي و بر يوزارت علوم به گردآور انيدر صندوق رفاه دانشجو يمنابع انسان تيريبر عملکرد مد يانسان

 ،وزارت علوم انيکارشناسان و کارمندان صندوق رفاه دانشجو ،رانينفر از مد 80اي شامل  نمونه ينظرها

 ،ها آوري داده توجه به روش جمع اکاربردي و ب ،روش پژوهش حاضر با توجه به هدفاست.پرداخته 

با  ،اي مطالعات كتابخانهدر اين پژوهش پس از بررسي ادبيات تحقيق از طريق  باشد. مي يشيمايپ ي ـفيتوص

 .آوري اطلاعات مربوط به سنجش متغيرها پرداخته شد استفاده از روش ميداني و با ابزار پرسشنامه به جمع

در  .قرار گرفت ليو تحل هيمورد تجز SPSSافزار  توسط نرم يطو استنبا يفياطلاعات در دو بخش توص

از  نيهمچن .رفتيصورت پذ يافراد نمونه آمار يشناخت تيمربوط به اطلاعات جمع اتيعمل يفيبخش توص

در  .بخش استفاده شد نيدر ا ،است ...و يدرصد تجمع ،يفراوان ،نيانگيم يکه حاو ييجداول و نمودارها

جهت  ونيو رگرس يهمبستگ يها و آزمون ،K-S رنوفيکولموگروف اسم يها وناز آزم يبخش استنباط

بر  يشناخت تيجمع يها مؤلفه ريتأث يبه منظور بررس نيهمچن .سؤالات پژوهش استفاده شد يبررس

پس از گردآوري  .استفاده شد ANOVAدو جامعه مستقل و  نيانگيم سهيمقا يها پژوهش از آزمون يرهايمتغ

هم مورد  قيتحق يسؤال اصل ،نيشدند همچن يبررس يفرع يها همه سؤال ،هاي آن يافته لها و تحلي داده

منابع  تيريبر عملکرد مد يانسان يروين يها يستگيگفت برنامه شا توان يم جهيدر نت .آزمون قرار گرفت

 . دارد ريوزارت علوم تاث انيدر صندوق رفاه دانشجو يانسان

 ،يفن يها مهارت ،يانسان يها مهارت ،يادراک يها مهارت ،يانسان يروين يها يستگيبرنامه شا: ها کليد واژه

 يعملکرد سازمان ،يارکردعملکرد ک ،يمنابع انسان تيريعملکرد مد

 

 

                                                 
 . رانيا نراق، واحد نراق، ي، دانشگاه آزاد اسلاميمنابع انسان شيگرا يدولت تيريارشد رشته مد يآموخته کارشناس دانش 1

ydinabedy@gmail.com 

 21/04/1400: تاريخ پذيرش     03/02/1400: تاريخ دريافت
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 مقدمه

فشار  ،رقابت شديد و تغييرات فناوري ،امروزه

ها در هاي متنوع آن و شيوه ها سازمانروزافزوني بر 

 .سازد وري نيروي انساني شان وارد ميافزايش بهره

تأثير  ،رودانتظار مي ،ها سازماناكنون از نيروي كار 

 ،دهندمي بيشتري در توليدات و خدماتي كه ارائه

اين درست همان چيزي است كه موجب  .داشته باشند

محيط  .شايستگي اهميت يابد ،شده در محيط رقابت

منابع انساني ايران نيز بي تأثير از اين تغيير و تحولات 

در  ،هاي آن همگام با تحولات جهانينيست و هدف

پذيرش و گسترش سريع رويكرد  .حال تغييرند

هاي توسعه گيري آن در برنامهكارشايستگي محور و به

نتيجه مزايا و فوايدي است  ،كاركنان بيش از هر چيز

مزاياي  ،هاشايستگياست.كه در اين رويكرد نهفته 

و مديران در سطوح مختلف  ها سازمانمتفاوتي براي 

نظير: انتقال  ،نيز به دلايل گوناگوني ها سازماندارند و 

عملكرد مؤثر  ،رفتارهاي ارزشمند و فرهنگ سازماني

به جاي ) هاي افرادتاكيد بر ظرفيت ،براي همه كاركنان

تقويت  ،ها( به عنوان شيوه كسب مزيت رقابتيشغل آن

 كنندها استفاده ميرفتار تيمي و متقابل از شايستگي

 . (2009 ،لزيه)

 فايا ها سازمان در ياتيح و مهم نقش همواره رانيمد

 و سود و سب درآمدک در برجسته رانيمد اثر .کننديم

 از ياريبس در يبخوب امروزه ي،سازمان تيموفق

 گريد ييسو ازاست. آشکار و بارز موفق يها سازمان

 ،حاضر عصر يهافرصت و دهايتهد به عيسر پاسخ

 در مسائل در حل ياتيح يمنبع بعنوان را رانيمد

 ها سازمان ازين اساس نيا بر که ساخته مطرح ها سازمان

 و از است شده ش آشکاريپ از شيب ستهيشا رانيمد به

 شيافزا يبرا يهرکشور يامروز مدرن يايدن در يطرف

 خدمات ياثربخش و ييش کارايافزا زين و يحکمران

 بر بتواند تا است يکارکنان و رانيمد ازمندين ي،عموم

 به بهتر خدمات ارائه به شيخو يهايستگيشا اساس

 و داختهپر جامعه يعموم منافع اساس بر شهروندان

 و هايتوانمند راتييتغ افزون روز با رشد متناسب

 به توجه و با .بخشد بهبود را شيخو يهايستگيشا

 ي،عموم بخش از انتظارات شيافزا همچون يعوامل

ضرورت  ي،ستگيشا بر يمبتن تيريمد کرديرو بر تمرکز

 به يعموم خدمات يبخش اثر و ييکارا شيافزا

سطح  در ستگانياش يريبکارگ قيطر از شهروندان

 ي،سالار ستهيشا يندهايفرا استقرار ،کارکنان و رانيمد

 کرديرو شغل به بر يمبتن کرديرو از نگاه رييتغ ضرورت

 در ستهيشا رهبران پرورش به توجه ي،ستگيشا بر يمبتن

 جامع مدل کي از بهين ضرورت ...و يعموم بخش

 ژهيبو ها سازمان تيريمد عرصه در يستگيشا تيريمد

 . شوديم کشور احساس يدولت خشب در

 ،دانش ،مهارت ،رفتار ازاي  همجموع يستگيشا

 ارتباط نيشتريکه ب است يتيشخص يهايژگيو و نگرش

 يده خدمت يتعال به و دارند زيآم تيموفق عملکرد با را

 يابيدست و شغل موفق انجام يبرا افراد به و شده منجر

 ،زهامرو .کنديم کمک مطلوب يسازمان جينتا به

-حرکت تيموفق رمز و لازمه سو کي از يسالارستهيشا

 يهانظام تداوم و دوام ،بقاء شرط و ياصلاح يها

 ياساس عوامل از يکي گريد يسو باشد و ازيم ياسيس

 تخصص و دانش سطح يجهت ارتقا هادولت يتوانمند

 ،و نجات يدر) است هرکشور گردانندگان و رانيمد

1384) . 

ر يز يژگيو ي،ستگياست شامعتقد  1993اسپنسر

با عملکرد اثربخش  يفرد است که به طور کل ييبنا

 ،تيا وضعيک شغل يا عملکرد برتر در يمدار و  ملاک 

 يدسته طبقه بند2ها را به  يستگيشا يو .رابطه دارد

 يها از که مهارتيمورد ن يها يستگيشا کند؛ يم

ا انجام يک کار و يحداقل عملکرد در  يرا برا يضرور

برتر که بر  يهايستگيشا .سازد يفه مشخص ميک وظي

ن و يانگيج به دست آمده بالاتر از مينتاها  اساس آن

، وهمکاران يخ الاسلاميش) است يعملکرد بالاتر

 يا فهيو فرا وظ يا فهيوظ يها يستگيمجموع شا. (1391
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ت احراز شغل يصلاح ،ک فرد با داشتن آنهاياست که  

 . (1391 ،و همکاران يمحمود) .آورد يرا بدست م

( 2002) کايت امورکارکنان آمريريدفتر مد

 ،مهارت ،از دانش يريقابل اندازه گ يرا الگو يستگيشا

از يمورد ن يفرد يها يژگيگرويرفتارها و د ،ها ييتوانا

 يشغل يا عملکردهاي يکار يها انجام نقش يبرا

آموزش و  ييکايآمر انجمناست.  ف کردهيتعر موفق

 ،از دانش يا را به عنوان خوشه يتگسيشا ،توسعه

 ياز برايمورد ن يها و رفتارها ييتوانا ،ها مهارت

، ت و همکارانيرضا) کند يف ميتعر يت شغليموفق

1390 :51) . 

 ها، يستگيشا ،(2002) گرزو همکارانياز نظر رودر

به  يستگيف شاياو به تعار ،باشند ي ميرفتار يالگو

 ،مهارت ،از دانش يريگ قابل اندازه يک الگويعنوان 

 يک فرد برايکه هاي  يژگير ويو ساها  رفتار ،نگرش

بطور  يشغل يا کارکردهاي يکارهاي  نقش ياجرا

  .توجه کرد ،اج دارنديز احتيت آميموفق

ف و انتخاب يتعر يضمن آن که اروپا برا

ت حرفه يت در آموزش وتربيفيک يابيارز يها شاخص

ه عبارتند از: ت را مطرح کرده است کياولو 3ي، ا

 يق تقاضا و عرضه برايت استخدام؛ تطبيتدارک قابل

ر به يفراگ يها؛ تدارک دسترس تيو صلاحها  يستگيشا

 . (2009 ،ديفريسي )ا حرفه  تيآموزش و ترب

 يمطالعات يهااز حوزه يکي يت منابع انسانيريمد

که مطرح  يدر حال ،ديآيقرن حاضر به حساب م

ش از دو دهه يک بيراتژت استيريشدنش در حوزه مد

بعد جنگ ها  کشور ياقتصاد يهاتيموفق .قدمت ندارد

از  ياع توسعه پارهيوس يهادوم و حرکت يجهان

 يت منابع انسانياهم يدر معرف ،خاور دور يکشورها

ر يگکاملا چشم ينقش ،و جوامع ها سازمانشرفت يدر پ

ف يوظا ،لازم به ذکر است که در آغازاست.داشته 

 ،به اندازه امروز متنوع و گسترده نبوده يپرسنل تيريمد

-يا کنترل کارکنان منحصر مياخراج  ،بلکه به استخدام

-يانجام م ييشده و معمولا توسط سرپرستان اجرا

ش تعداد يو افزا يديتول يبا توسعه واحدهااست. شده

ر شدن با يسرپرستان فرصت درگ يگر برايد ،کارکنان

-به پرونده يدگيوق و رسپرداخت حق ،مسائل استخدام

ف يب وظاين ترتينماند و به ا يها و سوابق کارکنان باق

محول شد که کار  يمربوط به امور کارکنان به کارمندان

ن ين گروه اوليا .ن امور بوديبه ا يدگيها فقط رسآن

 ،دسلر) دادنديل ميرا تشک يت پرسنليرين مديمتخصص

1389).  

 نخستين و هاي اوليهلزاما از انساني منابع ريزيبرنامه

 با سازمان هاياستراتژي ها وهدف بين تعادل براي گام

و  عرضه توام مقايسه بااست. انساني هاي منابعاستراتژي

 توانندانساني مي منابع متخصصان ،جاري تقاضاي

 ،نياز مورد هايشايستگي ،سازمان افراد ميان شکاف

 اين .دهند تشخيص را شانآينده حال و هايهدف

 منابع انساني واحد عملکرد و توسعه ها راهنمايشکاف

-مسئوليت تعريف پيشنهادهايي براي همچنين که است

 ريزيبرنامه انتقال .داشت عملياتي خواهند مديران هاي

 تغيير يک شايستگي بر مبتني هايبه الزام انساني منابع

 ريزانتفکر برنامه روش در گذشته پارادايم از جهش()

 کارکنانشان و ها سازمان ،انساني منابع حوزه

 را انساني منابع کنترل که از هنگامي سازانتصميماست.

ريزي برنامه مزاياي از بايستي گيرنددست مي در

 حاصل انساني اطمينان منابع در هاشايستگي براساس

 هزينه بدون تغييري هيچ دانيدمي همگي البته که کنند؛

 مبتني بر انساني منابع ريزيبرنامه هايالزام .نيست

 و هااز هدف سازيشبيه اول وهله در هاشايستگي

 هدفي با شرکتي هر ،است کار و کسب هاياستراتژي

 داشته را لازم سودآوري تا بتواند ،يابدمي موجوديت

 در نيازمند مشارکت انساني منابع ريزيبرنامه .باشد

 کيفي شکلي به چه و اي کميگونه به چه گيريتصميم

 خود به اجرايي حمايت ايگونه بايستي به که است

 در سازمان را استراتژيک هايهدف به دستيابي تا ،بگيرد

 ،کرده اش مشخص عملکردي هايروش با ارتباط
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 ،سعادت) باشد داشته در پي را عملکردي هايموفقيت

1384) . 

 بر ريزي مبتني برنامه فرايندهاي حرکت براي

 نگهداري و به استقرار بايستي يزانر برنامه ،شايستگي

 ،که ايگونه به بپردازند منابع انساني مديريت سيستم

 اطلاعاتي در ديگر مهم موارد و روزرساني به ،نگهداري

 . باشند داشته در دست را کارکنان هايشايستگي مورد

 هر مسائل نيترمهم از يانسان رويين زييربرنامه

 حال نيع و در متنوع موضوعات که است سازمان

 تحولات به توجه با امروزه .شوديم شامل را ايدهيچيپ

 شيگرا و يانسان منابع تيريحوزه مد در شگرف

 ي،سازمان هايزييربرنامه در سالاريستهيشا به رانيمد

 گاهيجا هايستگيبر شا يمبتن يانسان منابع زييربرنامه

 شروط از يکي نيبر ا علاوهاست. کرده دايپاي  هژيو

 و آن يانسان منابع ،سازمان هر شرفتيپ و تيموفق ياصل

 ،رو نيا ازاست. يسازمان منابع حوزه در سته سالارييشا

 يمبتن يانسان ت منابعيريمد جاديا براي کار نيترييمبنا

 رويين زييربرنامه ي،دولتي ها سازمان در يستگيشا بر

 ،اندازچشم يبررساست. يستگيشا بر يمبتن يانسان

 يطراح در ن گامياول ها سازمان کلان اهداف و ردهاراهب

 آن ندهيآ ريس خط و يانسان رويين زيير برنامه مدل

 رييکارگ به گرو در ها سازمان و توسعه رشد .باشد مي

هاي زمان در هاو انسان است يانسان منابع حيصح

 .باشند مي گوناگون فيوظا وها  نقش فاگريا ،خاص

 به انسان با شناخت تيريمد علم امروز پردازان هينظر

 به را يانسان عامل ،سازمان در دهيچيپ عنصر کي عنوان

 بقاي و تيموجود حفظ براي عنصر نيترعنوان مهم

 نه يانسان به منابع يروزافزون توجه و دانند مي سازمان

 عوامل ريسا در نفوذ در بلکه آن يسنت هاينقش در تنها

 علم يتکامل وندر .اند داشته معطوف وريدي بهرهيکل

 در ريو تدب زيير برنامه که است داده نشان تيريمد

 در ريتدب و زييربرنامه از دشوارتر اريبس يانسان امور

 در و گرانقدر منابع نيا به يابيو دست است مادي منابع

انه يگرانظام يشيدوراند بدون سازمان اهداف جهينت

 متخصص رويين جذب يچگونگ .باشدينم ريپذامکان

 و توان از نهيبه ن استفادهيهمچن و آن نگهداري و

 ي،علم سطوح ارتقاءهاي  راه ريتدب و افراد تخصص

 به توجه که است يمسائل جمله از آنان يشغل و يعمل

 از با استفاده را مؤثر يانسان رويين از برخورداري ،هاآن

 . ساخت خواهد ريپذ امکان يانسان رويين زيير برنامه

 امکان ي،انسان رويين زييرنامهبر به يتوجه يب

-بيآس و کنديمختل م را يسازمان اهداف به دنيرس

 هاييدگرگون مقابل در را تيريمد و سازمان رييپذ

 رويين زيير برنامه ،رو نيا از .دهديش ميافزا ندهيآ

 .داننديت ميريمد و سازمان دوام و اساس را يانسان

 در رييگ ميتصم که است ضروري نکته نيا ادآوريي

 با ديبا يانسان رويين زييربه برنامه مربوط مسائل مورد

 رديپذ صورت سازمان رانيمد ريسا کينزد همکاري

 رويين زيير برنامه نيبنابرا .(75: 1377 ي،رسپاسيم)

 سازمان در ندهيوآ ازهاي حالين يابيارز مستلزم يانسان

 ياحتمال منابع و موجود منابع بر هيتک بر ديبا که است

 رويين عامل به ديبا ها سازمان همه .رديگ نده انجاميآ

 رانيمد ،نديتوجه نما دييکل عامل کي عنوان به يانسان

 خود کارکنان در که کنند تلاش همواره ديبا سازمان

 احساس جاديا ضمن تا آورند وجود اي بهزهيانگ چنان

از  بتواند زين سازمان ،آنان در خشنودي و سربلندي

 براي افراد تخصص و دانش ،رتمها ،توان تينها

: 1389 ،دسلر) شود مندبهره خود اهداف به يابيدست

و  يزير ت برنامهيل اهمين پژوهش به دليلذا ا .(63

به  يابيدست يدر راستا يانسان يروين يابين ارزيهمچن

قصد دارد تا موضوع مدل  يت منابع انسانيرياهداف مد

را  يانسان يروين يهايستگيشا يزيرو برنامه يابيارز

کند و مدل  يمطالعه و بررس يت منابع انسانيريمد يبرا

نه ارائه ين زميخود را در ا يکاربرد يشنهادهايو پ

 . دينما
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 ق يتحق چارچوب نظري 

 توانمندسازي منابع انساني 

اداره  يبرا يضرور يهااز دانش يامروزه يك

مديريت منابع است. 1يمديريت منابع انسان ،ها سازمان

كه  يهايعبارت است از ايجاد و توسعه برنامه ،ينسانا

 ،يانسان ينيرو يهايها ضمن بهبود تواناياز طريق آن

در واقع  .حاصل گردد يو سازمان ياهداف فرد

ايجاد و پرورش و حفظ  ،يمديريت منابع انسان

چون است.به اهداف  يدستياب يبرا يانسان يهاسرمايه

ساير افراد به  يهاشتمام مديران يك سازمان با تلا

رسند بايد از دانش مديريت منابع ياهداف خويش م

بدون دانش مديريت  .داشته باشند يشناخت كاف يانسان

مطلوب به اهداف  يتوان با كارآيينم ،يمنابع انسان

 يرشد و تعال يها را در راستادست يافت و انسان

كه  يهاياز دانش يكرد؛ بنابراين يك يهدايت و رهبر

رورت دارد هر مدير به آن آشنا باشد دانش مديريت ض

 . (5: 1390 ي،فراهان يدستجان) است يمنابع انسان

ها با توجه به  در همه رشته ياز واژه توانمندساز

سابقه استفاده  ،تيريدر مداست.کاربرد آن استفاده شده 

و  يصنعت يبه دموکراس ياز اصطلاح توانمندساز

تحت  ،سازمان يها يريگ ميمشارکت کارکنان در تصم

مشارکت فعال و  ي،ساز ميمانند ت ين مختلفيعناو

  .گردد ير باز ميت فراگيفيت کيريمد

ترين  از مهم ييك يتوانمندسازي منابع انسان

تحقيق  ،رويكردهاي نوين انگيزشي دروني شغل است

شروع  1990در زمينه توانمندسازي از اوايل دهه 

اس توانمندي در شغل چنانچه نيروي انساني احساست.

منافع سازماني و فردي متعددي از  ،سازمان داشته باشند

عملكرد  ،حل مسئله ،پذيري انعطاف ،قبيل خلاقيت

سلامت رواني را در  ،رضايت شغلي ،كيفيت بالا ،شغلي

. (1385 ،عبداللهي و نوه ابراهيم) بر خواهد داشت

توانمند سازي فرايندي است كه طي آن مديريت ارشد 

ها و وظايف  بينش روشن را تدوين كرده و برنامه يك

 .نمايد معيني براي نيل به آن را در سازمان ترسيم مي

اطلاعات ومنابع مورد نياز براي انجام وظايف را براي 

دهد تا آنان در  نمايد و اجازه مي كاركنان فراهم مي

اي و اصلاح فرايندها را  صورت نياز تغييرات رويه

سازي سازي و روشن ساده ،ين رويكرددر ا .انجام دهند

 ،به طور خلاصهاست.كار و وظايف مورد تاكيد 

 .گيري در يك محدوده معينتوانمندسازي يعني تصميم

كنند آن را شامل اين رويكرد را اقتباس مي كساني كه

ن يعلاوه بر ا .دهد حق استفاده و كنترل منابع را مي

در  ي،هر اقدامنگر قبل از ندهيهوشمند وآ يها سازمان

کنند يدنظر مينحوه رفتار و ارتباط با کارکنان خود تجد

 ،کارکنان. دارندينگه م يو در گام اول آنان را راض

نبود کارکنان  .اندک سازمانيه يو سرما ين دارائيمهمتر

 ،ارائه کالا و خدمات سازمان يمناسب و خوب برا

ت امروز دچار مشکلا يط رقابتيرا در مح ها سازمان

 . (1390ي، و صالح يعباس) ده خواهد کرديعد

که  يانسان يرويشک ن يب ،ديان عوامل تولياز م

در ارائه خدمت  يدينقش کل ،ن عامل استيتر ياساس

 .ديآ يک سازمان به شمار ميه ين سرمايتر دارد و مهم

به  يابيدست يبرا يتجربه نشان داده است که هر سازمان

 يانسان يرويازمند نين ،دخو ي ن شدهييتع شياهداف از پ

ک ي ،نيبنابرا .باشد يزه ميخلاق و با انگ ،متخصص

 يانسان يرويمتشکل از ن، است يسازمان موفق سازمان

شه و اهداف مشترک که ياند ي،با فرهنگ سازمان

ار سازمان قرار يتجارب و دانش خود را در اخت

که موجب  ينديهر فرا ،طين شرايتحت ا. دهند يم

 ينديفرا ،گردد يانسان يروين يندسازتوانم يارتقا

ت و يفيم در کيجه آن به طور مستقيزاست که نت هيسرما

است  ينديآموزش فرا .شود يت خدمات نمودار ميکم

ن اگر گفته يبنابرا .را برعهده دارد ين نقش محوريکه ا

ر يناپذ کتمان يقتيبر حق ،د توسعه استيشود آموزش کل

 ،شرفتيپ ،شدل رين دليبه هماست.د شده يتاک

تحت عنوان  ،کارکنان يها يتوانمند يو ارتقا ييشکوفا

نظران  کارکنان همواره مورد توجه صاحب يتوانمندساز

در است.قرار گرفته  يت منابع انسانيريو کارشناسان مد
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آموزش به  ي،منابع انسان يسازن پژوهش توانمنديا

تا آموزش ضمن يدر خدمت آن و نها يعنوان ابزار

نکه يا يعني يتوانمندساز .. شود يور مخدمت مر

ش يپ ،فشان را درک کننديوظا يکارکنان بتوانند به خوب

ي، و صالح يعباس) د چه کار کننديياز آنکه به آنان بگو

1390) . 

ها و  را مجموعه سياست يت منابع انسانيريمد

از وظيفه  يبخش ياجرا ياقدامات مورد نياز برا

  از فعاليت يهاي جنبه اند كه با ف کردهيمديريت تعر

آموزش  ،كارمنديابي يدارد؛ به ويژه برا يكاركنان بستگ

ر آن که يارتقا و نظا ،عملکرد يارزياب ،دادن به كاركنان

 ي،ه انسانينه سرمايبه يريدر هر سازمان به دنبال بکارگ

ا ياست. يسازمانهاي  به هدف يابيمنظور دست به

 يک سازمان برايو اقدامات ها  تياز فعال يا مجموعه

 يابيدست يآنان که برا يان شغل و ارتقايجذب متقاض

به  .رديگ مي به اهداف و کمک به سازمان صورت

ن يتضم يت منابع انسانيريمد يگر هدف کليعبارت د

ن امر است که سازمان بتواند به کمک کارکنانش يا

 . (1392 ي،نيعابد) موفق شود

به  ي،وزتر شدن روز افزون جوامع امردهيچيبا پ

به منظور برآورده شدن  ها سازمانطور حتم رسالت 

 .شوديتر متيتر و با اهمحساس ،انتطارات جوامع

ل شده ين تبديقين اهل فن به يآنچه که امروزه در ب

 يانسان به عنوان گرداننده اصل ينقش اساساست.

روح  يها هستند که به کالبد بانسانست.ها سازمان

سر يخشد و عملا تحقق اهداف را مبيجان م ها سازمان

 ها سازمانکه امروزه در  ياز عوامل مهم يک. يسازنديم

پردازن و پژوهشگران را هياز نظر ياريتوجه بس

 يکارکنان و تلاش برا يخته است توانمندسازيبرانگ

در حال حاضر صرف است. يش احساس اثرگذاريافزا

نان ست و کارکين يران کافيمد يها براداشتن مهارت

همواره در حال  ها سازمانط يمح .توانمند شوند يستيبا

 ،راتييد بتواند متناسب با تغير است و سازمان باييتغ

 ها سازمانن در حال حاضر يهمچن .داشته باشد ينوآور

درنگ بتوانند به  يبا بيباشند که تقر يتيد در وضعيبا

 يکه تقاضا يشخص .پاسخ دهند يمشتر يتقاضا

آن را  ييد در عمل توانايکند با يم افتيرا در يمشتر

 يحفظ مشتر يلازم است برا يداشته باشد که هر کار

شوند  يکارکنان مجبور م ،گريبه عبارت د .انجام دهند

عبداللهي و ) انتخاب کنند و مشارکت کنند ،فکر کنند

 (1385 ،نوه ابراهيم

 

 سازماني عملكرد

 .کارکرد تيفيک اي حالت يعني لغت در عملکرد

 بر که است يکل سازه کي يسازمان عملکرد ،نيبرابنا

 معروف .دارد اشاره يسازمان اتيانجام عمل يچگونگ

 و ياثربخش تيفيک نييتب نديفرا " عملکرد فيتعر نيتر

 ،فيتعر نيا طبق ."گذشته است اقدامات ييکارا

 که ييکارا -1 شود مي ميتقس جزء دو به عملکرد

 در منابع از نسازما استفاده يچگونگ کننده فيتوص

 نيب رابطه يعني ،است محصولات اي خدمات ديتول

 ديتول براي دروندادها مطلوب و يواقع بيترک

 درجه کننده فيتوص که ياثربخش -2 ن؛يمع بروندادهاي

 (2016، 2اکمال) است يسازمان اهداف به لين

شرفت در يو پ ،ات خوديحفظ ح يبرا ها سازمان

 .از دارنديتمر عملکرد نامروز به بهبود مس يرقابت يايدن

ج يتها و نتايفعال ،فيانجام وظا يعملکرد به چگونگ

، ز و همکارانيعالم تبر) شوديحاصله از آنها اطلاق م

گذشته مورد هاي  از دهه يعملکرد سازمان .(1388

 يران بخشهايوهم مد ين دانشگاهيعلاقه هم محقق

بع استفاده از منا ييجه نهايبوده است چرا که نت يياجرا

هر چند که منابع است. ها سازمانملموس وناملموس در

 . دارد يشتريت بياهم ها سازمان يناملموس برا

 ،نيبنابرا .کارکرد تيفيک اي حالت يعني عملکرد

 يچگونگ بر که است يکلي  هک سازي يسازمان عملکرد

 نيتر معروف .دارد اشاره يسازمان اتيعمل انجام

 است شده ارائه انو همکار يليف عملکرد توسط نيتعر
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 گذ اقدامات ييکارا و يت اثربخشيفيک نييتب نديفرا» 

 ((Neely, 2002« شته

به عنوان مفهومي عمومي ولي  يعملكرد سازمان 

تا كنون( در روانشناسي ) به درستي تعريف نشده

اي از روانشناسي كه مربوط  شاخه ،سازماني و صنعتي

 به مسائل محيط كاري و مديريت منابع انساني

شود كه آيا  به حالتي اطلاق مي عملكرد سازمانياست.

نظريه كمپل  .دهند افراد شغل خود را به خوبي انجام مي

هاي مختلف عملكرد شغلي  و همكاران در ميان نظريه

 ي،بل) شوند به عنوان نظريه شاخص محسوب مي

ن و يکورچ ي،از ديدگاه روانشناسي سازمان .(2013

را به عنوان سطح  زماني( عملكرد سا2014) همکاران

ن و يکورچ .كند متغير عملكرد فردي توصيف مي

را به ترتيب  ( ابعاد عملكرد سازماني2014) همکاران

مرتبط  ،شمرد: عملكرد در مقابل خروجي زير بر مي

 عملكرد سازماني .بودن با اهداف سازماني و چندبعدي

گيرد كه مرتبط  اي از رفتار سازماني را در بر مي حوزه

ا شغل افراد است و در راستاي محقق شدن اهداف ب

( تعاريف 2017) و همکاران يبه اعتقاد لاست.سازمان 

عمدتاً بر رفتار در مقايسه با نتايج  عملكرد سازماني

عملكرد شغلي  ،در يك تعريف جامع .نمايد تاكيد مي

اين تعريف عملكرد  .گيرد رفتار و نتايج را در برمي

كند كه در عملكرد  اشاره مي سازماني به اين موضوع

 ها رفتار( و هم خروجي) ها شغلي بايد هم ورودي

به عنوان  يعملکرد شغل .نتايج( مد نظر قرار گيرند)

کارکنان که به صورت مثبت  يارزش مجموعه رفتارها

م هستند يسه يبه اهداف سازمان يابيدر دست يا منفيو 

ل شام يف از عملکرد شغلين تعريااست.ف شده يتعر

لر يو) باشد ياست که تحت کنترل کارکنان م ييرفتارها

  .(2017 ،و همکاران

 كه است شاخصي سازماني در واقع عملكرد

را اندازه  موسسه يا اهداف يك سازمان تحقق چگونگي

 ن عملکرديبنابرا (Ho, 2008,113) .نمايد مي گيري

 و يسازمان اهداف به يابيدست :از است عبارت ،سازمان

 که ييت هايمسئول و انجام آن از رفتن فراتر اي ياجتماع

 ،بلانچارد و هرسي). است شده گذاشته افراد عهدة بر

1371 :33) 

 

 پژوهش  يمدل مفهوم

 مؤثر رهاييمتغ يبررس با تا دارد قصد پژوهش نيا

 ها، يستگيشا بر يمبتن يانسان رويين زيير برنامه امر در

 شناخت با بتوان آن از استفاده با تا دهد ارائه يمدل

 زيير برنامه ،سالاري ستهيشا امر در مؤثرهاي  مؤلفه

 . ميباش داشته يانسان رويين براي يمناسب

 رينظ ييرهايمتغ راه نيا در حاضر پژوهش

هاي  مهارت ي،انسانهاي  مهارت ي،فنهاي  مهارت

 ييها سنجه يبا طراح و است گرفته نظر در را ي،ادراک

 ريتأث تا است داشته يسع ،ريمتغ هر زانيم محاسبه براي

 در تينها در و افراد يستگيشا زانيم در رها رايمتغ نيا

 يت منابع انسانيريمد يو سازمان يعملکرد کارکرد

 . دهد قرار يبررس مورد

 

 
 پژوهش يمدل مفهوم :1شکل 

 (1392 ي،ان و اطمانينيو حس 2017 ، و همکاران 3يبهلول)

های ادراکیمهارت  

های انسانیمهارت  

های فنیمهارت  

 عملکرد کارکردی

 عملکرد سازمانی
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 تحقيق هاي  سوال

بر  يانسان يروين يهايستگيا برنامه شايآ: يسوال اصل

در صندوق رفاه  يت منابع انسانيريعملکرد مد

 ر دارد؟يان وزارت علوم تاثيدانشجو

  يفرع يهاسؤال

بر  يانسان يروين يادراک يها ا برنامه ارتقا مهارتيآ

در صندوق  يت منابع انسانيريمد يعملکرد کارکرد

 د؟ر داريان وزارت علوم تاثيرفاه دانشجو

بر  يانسان يروين يانسان يها ا برنامه ارتقا مهارتيآ

در صندوق  يت منابع انسانيريمد يعملکرد کارکرد

 ر دارد؟يان وزارت علوم تاثيرفاه دانشجو

بر عملکرد  يانسان يروين يفن يها ا برنامه ارتقا مهارتيآ

در صندوق رفاه  يت منابع انسانيريمد يکارکرد

 ر دارد؟يان وزارت علوم تاثيدانشجو

بر  يانسان يروين يادراک يها ا برنامه ارتقا مهارتيآ

در صندوق رفاه  يت منابع انسانيريمد يعملکرد سازمان

 ر دارد؟يان وزارت علوم تاثيدانشجو

بر  يانسان يروين يانسان يها ا برنامه ارتقا مهارتيآ

در صندوق رفاه  يت منابع انسانيريمد يعملکرد سازمان

 ر دارد؟يلوم تاثان وزارت عيدانشجو

بر عملکرد  يانسان يروين يفن يها ا برنامه ارتقا مهارتيآ

در صندوق رفاه  يت منابع انسانيريمد يسازمان

 ر دارد؟يان وزارت علوم تاثيدانشجو

 

 روش تحقيق

باشد زيرا هدف  يم يق حاضر از نوع کاربرديتحق

در يک  ياز انجام اين تحقيق توسعه دانش کاربرد

توسعه  يها برا قصد کاربرد نتايج يافته به ،زمينه خاص

نحوه  ي نهين درزميهمچن .باشد يت اعتماد ميقابل

 يفيتوص يا ز مطالعه حاضر مطالعهيها ن داده يگردآور

ق حاضر صندوق يتحق يجامعه آماراست. يشيمايپ

ق ين تحقيدر ا .باشد مي ان وزارت علوميرفاه دانشجو

 ،رانيده ميق حاضر شامل کليجامعه آماري تحق

ان وزارت يکارشناسان و کارمندان صندوق رفاه دانشجو

نفر است؛ و با توجه  80ها  که تعداد آن ،باشد يعلوم م

روش  ،آماريي  هبه در دسترس بودن اعضاي جامع

باشد و حجم آن  مي ري به صورت تمام شمارينمونه گ

ها در دو  داده .باشد مي آماريي  هبرابر با حجم جامع

مورد تجزيه و  ،يفي و آمار استنباطيبخش آمار توص

 بخش آمار توصيفي .تحليل قرار گرفته شده اند

هايي که براي خلاصه کردن مقادير بزرگي از  شيوه)

 ،شامل فراواني (.گيرد ها مورد استفاده قرار مي داده

انحراف معيار و جداول آماري و  ،ميانگين

نمودارهاست که در اين پژوهش براي بررسي 

 ،ي فردي مربوط به کارکنان که شامل سنمتغيرها

سطح تحصيلات  ،سابقه خدمت ،مدرک ،جنس

 در بخش آمار استنباطي بهاست.باشند استفاده شده  مي

سوالات  يبررس به مربوط محاسبات انجام منظور

 استفاده ونيو رگرس يهمبستگ يها ق از آزمونيتحق

 است.شده 
 

 قيتحقهاي  افتهي 

 قيسؤالات تحق يبررس

 يق بررسيتحق يفرع يهاسؤال ،ن بخشير اد

 يهايستگير برنامه شايون تأثيله رگرسيبوس .شوند يم

ده يسنج يت منابع انسانيريبر عملکرد مد يانسان يروين

ق ين تحقيون مورد استفاده در ايروش رگرس .شوديم

رها بطور يه متغياست که کل Enterا يروش همزمان 

 . شوند يزمان وارد مدل م هم
 

 قياول تحق يسؤال فرع يررسب

 يانسان يروين يادراک يها ا برنامه ارتقا مهارتي"آ

در صندوق  يت منابع انسانيريمد يبر عملکرد کارکرد

 ر دارد؟"يان وزارت علوم تاثيرفاه دانشجو

برنامه »ر يان دو متغيم يزان همبستگيم يبررس يبرا

عملکرد »و « يانسان يروين يادراک يها ارتقا مهارت

ع يبا توجه به توز« يت منابع انسانيريمد يکردکار

رسون يپ يب همبستگياز آزمون ضر ،رهاينرمال متغ

 . شود ياستفاده م
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 اول يسؤال فرع يرسون برايج آزمون پينتا :1جدول  
 يهمبستگ

  يعملکرد کارکرد

 يادراک يها مهارت يب همبستگيضر 0.469

  (sig) يسطح معنادار 0.000

  يآمارتعداد نمونه  80

 

 اول يسؤال فرع يبرا ANOVAجدول  :2جدول 
  مجموع مربعات يدرجه آزاد ن مربعاتيانگيم Fآماره  يسطح معنادار

 ونيرگرس 22.916 1 22.916 79.895 0.000

 مانده يباق 58.798 78 0.287  

 جمع 81.714 79   

  است يادراک يها ر مستقل مهارتيمتغ

 

درصد  5ص يح تشخدر سط 1با توجه به جدول 

( 0.469) عدد به دست آمده، درصد 95نان يخطا و اطم

 يها برنامه ارتقا مهارت»ر يمتغ ي+ برا1و  -1ن يب

ن ين بيمثبت به دست آمد بنابرا« يانسان يروين يادراک

ن يآزمودن ا يبرا. ر رابطه مثبت وجود دارديدو متغ

 . شود يون استفاده ميسؤال از آزمون رگرس

ون در سطح يدر رگرس ANOVA ج آزمونينتا

درصد در جدول  95نان يدرصد خطا و اطم 5ص يتشخ

 يبه دست آمد که حاک sig 0.000مقدار است.آمده  2

د ين بايبنابرا .باشد ير مين دو متغين ايب ياز رابطه خط

ن سؤال يا يبررس يساده برا يون خطياز آزمون رگرس

 . استفاده شود

 

ه در سطح ساد يون خطياطلاعات مدل رگرس

درصد در جدول  95نان يدرصد خطا و اطم 5ص يتشخ

ر برنامه ين دو متغيب يب همبستگيضراست.آمده  3

و عملکرد  يانسان يروين يادراک يها ارتقا مهارت

باشد که  يم 0.530ي، ت منابع انسانيريمد يکارکرد

. باشد ير مين دو متغين ايم بياز رابطه مستق يحاک

باشد که  يم 0.277، ن مدليال شده ين تعدييب تعيضر

 يادراک يها ر برنامه ارتقا مهارتيانگر آن است که متغيب

درصد از  7. 27توانسته است حدود  يانسان يروين

ت منابع يريمد ير وابسته عملکرد کارکرديرات متغييتغ

ر يرات تحت تأثييتغ ين کند و مابقييرا تب يانسان

 . خارج از مدل هستند يرهايمتغ

 اول يساده در سؤال فرع يون خطياطلاعات مدل رگرس :3جدول 

 يب همبستگيضر نييب تعيضر ل شدهين تعدييب تعيضر نيار تخميمع يخطا

0.536 0.277 0.280 0.530 

 .است يادراک يها ر مستقل مهارتيمتغ

 

 اول يسؤال فرع يساده برا يون خطيج آزمون رگرسينتا :4جدول 

 بيضرا

 tآماره  يسطح معنادار
  ر استاندارديغ يهابيضر ب استاندارديراض

  B استاندارد يخطا بتا

 يادراک يها مهارت 0.390 0.044 0.530 8.938 0.000

 مقدار ثابت 1.617 0.157  10.334 0.000
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ساده در سطح  يون خطيج آزمون رگرسينتا

درصد در جدول  95نان يدرصد خطا و اطم 5ص يتشخ

 يبه دست آمد که حاک sig 0.000مقدار است.آمده  4

ن جدول يا .باشد ير مين دو متغين ايب ياز رابطه خط

 .دهد يرا نشان م يونيب رگرسيج مربوط به ضراينتا

ر يمتغ يدهنده سهم نسب نشان ،ب استاندارد بتايضر

ب يضر .باشد ير وابسته مين متغييمستقل در تب

 يها ر مستقل برنامه ارتقا مهارتيمتغ ياستاندارد بتا برا

ر يانگر تأثيباشد که ب يم 0.530 يانسان يروين يادراک

 يادراک يها ر برنامه ارتقا مهارتيم متغيمثبت و مستق

ت منابع يريمد يبر عملکرد کارکرد يانسان يروين

ر در ييک واحد تغيگر يبه عبارت د .باشد يم يانسان

 ي،انسان يروين يادراک يها ر برنامه ارتقا مهارتيمتغ

ر وابسته عملکرد ير در متغييحد تغوا 0.530باعث 

 . خواهد شد يت منابع انسانيريمد يکارکرد

 يونيتوان گفت که معادله خط رگرس يدر مجموع م

ر يب استاندارد به شرح زيبرآورد شده بر اساس ضرا

 باشد: يم

 يها برنامه ارتقا مهارت) (×0.39) + ] 1.617

 تيريمد ي([ = عملکرد کارکرديانسان يروين يادراک

 ان وزارت علوميدر صندوق رفاه دانشجو يمنابع انسان

 توان گفت: ين ميبنابرا

بر  يانسان يروين يادراک يها برنامه ارتقا مهارت»

در صندوق  يت منابع انسانيريمد يعملکرد کارکرد

 «.دارد ريتاثان وزارت علوم يرفاه دانشجو

 

 

 

 قيدوم تحق يسؤال فرع يبررس

 يانسان يروين يانسان يها ا برنامه ارتقا مهارتيآ»

در صندوق  يت منابع انسانيريمد يبر عملکرد کارکرد

 «ر دارد؟يان وزارت علوم تاثيرفاه دانشجو

برنامه »ر يان دو متغيم يزان همبستگيم يبررس يبرا

عملکرد »و « يانسان يروين يانسان يها ارتقا مهارت

ع يبا توجه به توز« يت منابع انسانيريمد يکارکرد

رسون يپ يب همبستگياز آزمون ضر ،رهايغنرمال مت

 . شود ياستفاده م
 

 دوم يسؤال فرع يرسون برايج آزمون پينتا :5جدول 

 يهمبستگ

  يعملکرد کارکرد

 ضريب همبستگي 0.422

ت
ار

مه
 

ي 
ها ي

سان
ان

 

 (sig) سطح معناداري 0.000

 تعداد نمونه آماري 80

 

درصد  5ص يدر سطح تشخ 5با توجه به جدول 

( 0.422) عدد به دست آمده ،درصد 95نان يو اطمخطا 

 يها برنامه ارتقا مهارت»ر يمتغ ي+ برا1و  -1ن يب

ن ين بيمثبت به دست آمد بنابرا« يانسان يروين يانسان

ن يآزمودن ا يبرا .ر رابطه مثبت وجود دارديدو متغ

  .شود يون استفاده ميسؤال از آزمون رگرس

در سطح ون يدر رگرس ANOVAج آزمون ينتا

درصد در جدول  95نان يدرصد خطا و اطم 5ص يتشخ

 يبه دست آمد که حاک sig 0.000مقدار است.آمده  6

د ين بايبنابرا. باشد ير مين دو متغين ايب ياز رابطه خط

ن سؤال يا يبررس يساده برا يون خطياز آزمون رگرس

 . استفاده شود

 دوم يسؤال فرع يبرا ANOVAجدول  :6جدول 
  مجموع مربعات يدرجه آزاد ن مربعاتيانگيم Fآماره  يادارسطح معن

 ونيرگرس 18.459 1 18.459 59.821 0.000

 مانده يباق 63.255 78 0.309  

 جمع 81.714 79   

  است يانسان يها ر مستقل مهارتيمتغ
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 دوم يساده در سؤال فرع يون خطياطلاعات مدل رگرس :7جدول  
 يب همبستگيضر نييب تعيضر ل شدهين تعدييعب تيضر نيار تخميمع يخطا

0.555 0.222 0.226 0.475 

 است يانسان يها ر مستقل مهارتيمتغ

 

ساده در سطح  يون خطياطلاعات مدل رگرس

درصد در جدول  95نان يدرصد خطا و اطم 5ص يتشخ

ر برنامه ين دو متغيب يب همبستگيضر.آمده است 7

و عملکرد  يسانان يروين يانسان يها ارتقا مهارت

باشد که  يم 0.475 ي،ت منابع انسانيريمد يکارکرد

 .باشد ير مين دو متغين ايم بياز رابطه مستق يحاک

باشد که  يم 0.222 ،ن مدليل شده اين تعدييب تعيضر

 يانسان يها ر برنامه ارتقا مهارتيانگر آن است که متغيب

درصد از  22.2توانسته است حدود  يانسان يروين

ت منابع يريمد ير وابسته عملکرد کارکرديت متغراييتغ

ر يرات تحت تأثييتغ ين کند و مابقييرا تب يانسان

 .خارج از مدل هستند يرهايمتغ

ساده در سطح  يون خطيج آزمون رگرسينتا

درصد در جدول  95نان يدرصد خطا و اطم 5ص يتشخ

 يبه دست آمد که حاک sig 0.000مقدار است.آمده  8

ن جدول يا. باشد ير مين دو متغين ايب ياز رابطه خط

. دهد يرا نشان م يونيب رگرسيج مربوط به ضراينتا

ر يمتغ يدهنده سهم نسب نشان، ب استاندارد بتايضر

ب يضر. باشد ير وابسته مين متغييمستقل در تب

 يها ر مستقل برنامه ارتقا مهارتيمتغ ياستاندارد بتا برا

ر يانگر تأثيد که بباش يم 0.475 يانسان يروين يانسان

 يانسان يها ر برنامه ارتقا مهارتيم متغيمثبت و مستق

ت منابع يريمد يبر عملکرد کارکرد يانسان يروين

ر در ييک واحد تغيگر يبه عبارت د. باشد يم يانسان

ي، انسان يروين يانسان يها ر برنامه ارتقا مهارتيمتغ

ر وابسته عملکرد ير در متغييواحد تغ 0.475باعث 

 . خواهد شد يت منابع انسانيريمد يرکردکا

 يونيتوان گفت که معادله خط رگرس يدر مجموع م

ر يب استاندارد به شرح زيبرآورد شده بر اساس ضرا

 باشد: يم

 يها برنامه ارتقا مهارت) (×0.364) + ] 1.646

ت يريمد ي([ = عملکرد کارکرديانسان يروين يانسان

 ان وزارت علوميودر صندوق رفاه دانشج يمنابع انسان

 توان گفت: ين و ميبنابرا

بر  يانسان يروين يانسان يها برنامه ارتقا مهارت»

در صندوق  يت منابع انسانيريمد يعملکرد کارکرد

 .«ر دارديان وزارت علوم تاثيرفاه دانشجو

 

 بررسي سؤال فرعي سوم تحقيق

بر  يانسان يروين يفن يها ا برنامه ارتقا مهارتيآ»

در صندوق  يت منابع انسانيريمد يردعملکرد کارک

 «ر دارد؟يان وزارت علوم تاثيرفاه دانشجو

برنامه »ر يان دو متغيم يزان همبستگيم يبررس يبرا

عملکرد »و « يانسان يروين يفن يها ارتقا مهارت

ع يبا توجه به توز« يت منابع انسانيريمد يکارکرد

رسون يپ يب همبستگياز آزمون ضر، رهاينرمال متغ

 . شود يفاده ماست

 

 دوم يسؤال فرع يساده برا يون خطيج آزمون رگرسينتا :8جدول 

 بيراض

 يسطح معنادار
 tآماره  

  ر استاندارديغ يهابيضر ب استاندارديضرا

  B استاندارد يخطا بتا

 يانسان يها مهارت 0.364 0.047 0.475 7.734 0.000

 مقدار ثابت 1.646 0.176  9.339 0.000
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 سوم يسؤال فرع يرسون برايج آزمون پينتا :9ول جد

 يهمبستگ

  يعملکرد کارکرد

 يفن يها مهارت يب همبستگيضر 0.491

  (sig) يسطح معنادار 0.000

  يتعداد نمونه آمار 80

 

 سوم يسؤال فرع يبرا ANOVAجدول  :10جدول 
  مجموع مربعات يدرجه آزاد ن مربعاتيانگيم Fآماره   يسطح معنادار

 ونيرگرس 27.900 1 27.900 106.284 0.000

 مانده يباق 53.814 78 0.263  

 جمع 81.714 79   

 .است يفن يها ر مستقل مهارتيمتغ

 

درصد  5ص يدر سطح تشخ 9با توجه به جدول 

( 0.491) عدد به دست آمده، درصد 95نان يخطا و اطم

 يفن يها برنامه ارتقا مهارت»ر يمتغ ي+ برا1و  -1ن يب

ن دو ين بيبنابرا، مثبت به دست آمد« يانسان يروين

ن سؤال يآزمودن ا يبرا. ر رابطه مثبت وجود دارديمتغ

  .شود يون استفاده مياز آزمون رگرس

ون در سطح يدر رگرس ANOVAج آزمون ينتا

درصد در جدول  95نان يدرصد خطا و اطم 5ص يتشخ

 يحاک به دست آمد که sig 0.000مقدار است.آمده  10

د ين بايبنابرا .باشد ير مين دو متغين ايب ياز رابطه خط

ن سؤال يا يبررس يساده برا يون خطياز آزمون رگرس

 . استفاده شود

ساده در سطح  يون خطياطلاعات مدل رگرس

درصد در جدول  95نان يدرصد خطا و اطم 5ص يتشخ

ر برنامه ين دو متغيب يب همبستگيضراست.آمده  11

و عملکرد  يانسان يروين يفن يها ارتقا مهارت

باشد که  يم 0.584ي، ت منابع انسانيريمد يکارکرد

. باشد ير مين دو متغين ايم بياز رابطه مستق يحاک

باشد که  يم 0.338، ن مدليل شده اين تعدييب تعيضر

 يفن يها ر برنامه ارتقا مهارتيانگر آن است که متغيب

رصد از د 33.8توانسته است حدود  يانسان يروين

ت منابع يريمد ير وابسته عملکرد کارکرديرات متغييتغ

ر يرات تحت تأثييتغ ين کند و مابقييرا تب يانسان

 . خارج از مدل هستند يرهايمتغ
 

 سوم يساده در سؤال فرع يون خطياطلاعات مدل رگرس :11جدول 
 يب همبستگيضر نييب تعيضر ل شدهين تعدييب تعيضر نيار تخميمع يخطا

0.512 0.338 0.341 0.584 

 فني است. يها ر مستقل مهارتيمتغ

 

 سوم يسؤال فرع يساده برا يون خطيج آزمون رگرسينتا :12جدول 
 بياضر

 يسطح معنادار
 tآماره 

  ر استاندارديغ يهابيضر ب استاندارديضرا

  B استاندارد يخطا بتا

 يفن يها مهارت 0.431 0.042 0.584 10.309 0.000

 مقدار ثابت 521. 1 0.146  10.451 0.000
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ساده در سطح  يون خطيج آزمون رگرسينتا 

درصد در جدول  95نان يدرصد خطا و اطم 5ص يتشخ

 يبه دست آمد که حاک sig 0.000مقدار است.آمده 12

ن جدول يا .باشد ير مين دو متغين ايب ياز رابطه خط

 .دهد يرا نشان م يونيب رگرسيج مربوط به ضراينتا

ر يمتغ يدهنده سهم نسب نشان ،ب استاندارد بتايضر

ب يضر .باشد ير وابسته مين متغييمستقل در تب

 يها ر مستقل برنامه ارتقا مهارتيمتغ ياستاندارد بتا برا

ر مثبت يانگر تأثيباشد که ب يم 0.584 يانسان يروين يفن

 يروين يفن يها ر برنامه ارتقا مهارتيم متغيو مستق

 يت منابع انسانيريمد يکارکرد بر عملکرد يانسان

ر ير در متغييک واحد تغيگر يبه عبارت د .باشد يم

باعث  ي،انسان يروين يفن يها برنامه ارتقا مهارت

 ير وابسته عملکرد کارکردير در متغييواحد تغ 0.584

  .خواهد شد يت منابع انسانيريمد

 يونيتوان گفت که معادله خط رگرس يدر مجموع م

ر يب استاندارد به شرح زياساس ضرا برآورد شده بر

 باشد: يم

 يها برنامه ارتقا مهارت) (×0.431) + ] 521. 1

ت يريمد ي([ = عملکرد کارکرديانسان يروين يفن

 ان وزارت علوميدر صندوق رفاه دانشجو يمنابع انسان

 توان گفت: ين ميبنابرا

بر  يانسان يروين يفن يها برنامه ارتقا مهارت»

در صندوق  يت منابع انسانيريمد يعملکرد کارکرد

 «.ر دارديان وزارت علوم تاثيرفاه دانشجو

 

 قيچهارم تحق يسؤال فرع يبررس

 يانسان يروين يادراک يها ا برنامه ارتقا مهارتي"آ

در صندوق  يت منابع انسانيريمد يبر عملکرد سازمان

 ر دارد؟"يان وزارت علوم تاثيرفاه دانشجو

برنامه »ر يان دو متغيم يزان همبستگيم يبررس يبرا

عملکرد »و « يانسان يروين يادراک يها ارتقا مهارت

ع نرمال يبا توجه به توز« يت منابع انسانيريمد يسازمان

رسون استفاده يپ يب همبستگياز آزمون ضر ،رهايمتغ

 . شود يم

درصد  5ص يدر سطح تشخ 13با توجه به جدول 

( 0.429) عدد به دست آمده، درصد 95نان يخطا و اطم

 يها برنامه ارتقا مهارت»ر يمتغ ي+ برا1و  -1ن يب

ن ين بيبنابرا، مثبت به دست آمد« يانسان يروين يادراک

ن يآزمودن ا يبرا. ر رابطه مثبت وجود دارديدو متغ

  .شود يون استفاده ميسؤال از آزمون رگرس

 

 چهارم يسؤال فرع يرسون برايج آزمون پينتا :13جدول 
 يهمبستگ

  يلکرد سازمانعم

 يادراک يها مهارت يب همبستگيضر 0.429

  (sig) يسطح معنادار 0.000

  يتعداد نمونه آمار 80

 

 چهارم يسؤال فرع يبرا ANOVAجدول  :14جدول 
  مجموع مربعات يدرجه آزاد ن مربعاتيانگيم Fآماره  (sig) يسطح معنادار

 ونيرگرس 454. 27 1 454. 27 722. 103 0.000

 مانده يباق 260. 54 78 0.142  

 جمع 714. 81 79   

  است يادراک يها ر مستقل مهارتيمتغ
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 چهارم يساده در سؤال فرع يون خطياطلاعات مدل رگرس :15 جدول

 يب همبستگيضر نييب تعيضر ل شدهين تعدييب تعيضر نيار تخميمع يخطا

0.514 0.333 0.336 0.580 

 است. يکادرا يها ر مستقل مهارتيمتغ

 

ون در سطح يدر رگرس ANOVAج آزمون ينتا

درصد در جدول  95نان يدرصد خطا و اطم 5ص يتشخ

به دست آمد که  sig 0.000مقدار است.آمده  4-26

. باشد ير مين دو متغين ايب ياز رابطه خط يحاک

 يساده برا يون خطيد از آزمون رگرسين بايبنابرا

 . ن سؤال استفاده شوديا يبررس

ساده در سطح  يون خطيطلاعات مدل رگرسا

درصد در جدول  95نان يدرصد خطا و اطم 5ص يتشخ

ر برنامه ين دو متغيب يب همبستگيضراست.آمده  15

و عملکرد  يانسان يروين يادراک يها ارتقا مهارت

باشد که  يم 0.58 ي،ت منابع انسانيريمد يکارکرد

 .اشدب ير مين دو متغين ايم بياز رابطه مستق يحاک

باشد که  يم 0.333 ،ن مدليل شده اين تعدييب تعيضر

 يادراک يها ر برنامه ارتقا مهارتيانگر آن است که متغيب

درصد از  3. 33توانسته است حدود  يانسان يروين

ت منابع يريمد ير وابسته عملکرد سازمانيرات متغييتغ

ر يرات تحت تأثييتغ ين کند و مابقييرا تب يانسان

 . ج از مدل هستندخار يرهايمتغ

ساده در سطح  يون خطيج آزمون رگرسينتا

درصد در جدول  95نان يدرصد خطا و اطم 5ص يتشخ

 يبه دست آمد که حاک sig 0.000مقدار است.آمده 16

ن جدول يا. باشد ير مين دو متغين ايب ياز رابطه خط

. دهد يرا نشان م يونيب رگرسيج مربوط به ضراينتا

ر يمتغ يدهنده سهم نسب نشان ،ب استاندارد بتايضر

ب يضر. باشد ير وابسته مين متغييمستقل در تب

 يها ر مستقل برنامه ارتقا مهارتيمتغ ياستاندارد بتا برا

ر يانگر تأثيباشد که ب يم 0.58 يانسان يروين يادراک

 يادراک يها ر برنامه ارتقا مهارتيم متغيمثبت و مستق

ت منابع يريمد يبر عملکرد سازمان يانسان يروين

ر در ييک واحد تغيگر يبه عبارت د. باشد يم يانسان

ي، انسان يروين يادراک يها ر برنامه ارتقا مهارتيمتغ

ر وابسته عملکرد ير در متغييواحد تغ 0.58باعث 

 . خواهد شد يت منابع انسانيريمد يسازمان

 يونيتوان گفت که معادله خط رگرس يدر مجموع م

ر يب استاندارد به شرح زيبرآورد شده بر اساس ضرا

 باشد: يم

 يها برنامه ارتقا مهارت) (×0.465) + ] 498. 1

ت يريمد ي([ = عملکرد سازمانيانسان يروين يادراک

 ان وزارت علوميدر صندوق رفاه دانشجو يمنابع انسان

 توان گفت: ين ميبنابرا

بر  يانسان يروين يادراک يها برنامه ارتقا مهارت»

در صندوق رفاه  يت منابع انسانيريمد يعملکرد سازمان

 .«ر دارديان وزارت علوم تاثيدانشجو

 

 چهارم يسؤال فرع يساده برا يون خطيج آزمون رگرسينتا :16جدول 
 بيضرا

 (sig) يسطح معنادار
 tآماره 

  ر استاندارديغ يهابيضر ب استاندارديضرا

  B استاندارد يخطا بتا

 يادراک يها مهارت 0.465 0.046 0.580 10.184 0.000

 مقدار ثابت 1.498 0.149  10.025 0.000
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 پنجم يسؤال فرع يرسون برايج آزمون پينتا :17جدول  
 يهمبستگ

  يعملکرد سازمان

 يانسان يها مهارت يب همبستگيضر 0.367

  (sig) يسطح معنادار 0.000

  يتعداد نمونه آمار 80

 

 پنجم يعسؤال فر يبرا ANOVAجدول  :18جدول 
  مجموع مربعات درجه آزادي ميانگين مربعات Fآماره  (sig) سطح معناداري

 رگرسيون 20.060 1 20.060 66.698 0.000

 ماندهباقي 61.654 78 0.301  

 جمع 81.714 79   

 است.هاي انساني  متغير مستقل مهارت

 

درصد  5ص يدر سطح تشخ 17با توجه به جدول 

( 0.367) عدد به دست آمده ،درصد 95نان يخطا و اطم

 يها برنامه ارتقا مهارت»ر يمتغ ي+ برا1و  -1ن يب

ن ين بيمثبت به دست آمد بنابرا« يانسان يروين يانسان

ن يآزمودن ا يبرا .ر رابطه مثبت وجود دارديدو متغ

  .شود يون استفاده ميسؤال از آزمون رگرس

 

 بررسي سؤال فرعي پنجم تحقيق

 يانسان يروين يانسان يها ارتقا مهارتا برنامه يآ»

در صندوق  يت منابع انسانيريمد يبر عملکرد سازمان

 «ر دارد؟يان وزارت علوم تاثيرفاه دانشجو

برنامه »ر يان دو متغيم يزان همبستگيم يبررس يبرا

عملکرد »و « يانسان يروين يانسان يها ارتقا مهارت

ع نرمال يتوزبا توجه به « يت منابع انسانيريمد يسازمان

رسون استفاده يپ يب همبستگياز آزمون ضر، رهايمتغ

 . شود يم

ون در سطح يدر رگرس ANOVAج آزمون ينتا

درصد در جدول  95نان يدرصد خطا و اطم 5ص يتشخ

 يبه دست آمد که حاک sig 0.000مقدار است.آمده  18

د ين بايبنابرا .باشد ير مين دو متغين ايب ياز رابطه خط

ن سؤال يا يبررس يساده برا يون خطيرگرساز آزمون 

 . استفاده شود

ساده در سطح  يون خطياطلاعات مدل رگرس

درصد در جدول  95نان يدرصد خطا و اطم 5ص يتشخ

ر برنامه ين دو متغيب يب همبستگيضراست.آمده  19

و عملکرد  يانسان يروين يانسان يها ارتقا مهارت

باشد که  يم 0.495ي، ت منابع انسانيريمد يسازمان

. باشد ير مين دو متغين ايم بياز رابطه مستق يحاک

باشد که  يم 0.242، ن مدليل شده اين تعدييب تعيضر

 يفن يها ر برنامه ارتقا مهارتيانگر آن است که متغيب

درصد از  24.2توانسته است حدود  يانسان يروين

ت منابع يريمد ير وابسته عملکرد سازمانيرات متغييتغ

ر يرات تحت تأثييتغ ين کند و مابقييا تبر يانسان

 . خارج از مدل هستند يرهايمتغ

 

 پنجم يساده در سؤال فرع يون خطياطلاعات مدل رگرس :19جدول 
 يب همبستگيضر نييب تعيضر ل شدهين تعدييب تعيضر نيار تخميمع يخطا

0.548 0.242 0.245 0.495 

 .است يانسان يها ر مستقل مهارتيمتغ
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 پنجم يسؤال فرع يساده برا يون خطيج آزمون رگرسينتا :20 جدول
 بيضرا

 tآماره  (sig) يسطح معنادار
  ر استاندارديغ يهابيضر ب استاندارديضرا

  B استاندارد يخطا بتا

 يانسان يها مهارت 0.355 0.044 0.495 8.167 0.000

 مقدار ثابت 1.851 0.143  12.941 0.000

 

ساده در سطح  يون خطين رگرسج آزموينتا

درصد در جدول  95نان يدرصد خطا و اطم 5ص يتشخ

 يبه دست آمد که حاک sig 0.000مقدار است.آمده  20

ن جدول يا .باشد ير مين دو متغين ايب ياز رابطه خط

 .دهد يرا نشان م يونيب رگرسيج مربوط به ضراينتا

 ريمتغ يدهنده سهم نسب نشان ،ب استاندارد بتايضر

ب يضر .باشد ير وابسته مين متغييمستقل در تب

 يها ر مستقل برنامه ارتقا مهارتيمتغ ياستاندارد بتا برا

ر يانگر تأثيباشد که ب يم 0.495 يانسان يروين يانسان

 يانسان يها ر برنامه ارتقا مهارتيم متغيمثبت و مستق

ت منابع يريمد يبر عملکرد سازمان يانسان يروين

ر در ييک واحد تغيگر يبه عبارت د .باشد يم يانسان

 ي،انسان يروين يانسان يها ر برنامه ارتقا مهارتيمتغ

ر وابسته عملکرد ير در متغييواحد تغ 0.495باعث 

 . خواهد شد يت منابع انسانيريمد يسازمان

 يونيتوان گفت که معادله خط رگرس يدر مجموع م

ر يب استاندارد به شرح زيبرآورد شده بر اساس ضرا

 باشد: يم

 يها برنامه ارتقا مهارت) (×0.355) + ] 1.851

ت يريمد ي([ = عملکرد سازمانيانسان يروين يانسان

 ان وزارت علوميدر صندوق رفاه دانشجو يمنابع انسان

 توان گفت: ين ميبنابرا

بر  يانسان يروين يانسان يها برنامه ارتقا مهارت»

وق رفاه در صند يت منابع انسانيريمد يعملکرد سازمان

 «.ر دارديان وزارت علوم تاثيدانشجو

 

 قيششم تحق يسؤال فرع يبررس

بر  يانسان يروين يفن يها ا برنامه ارتقا مهارتيآ»

در صندوق رفاه  يت منابع انسانيريمد يعملکرد سازمان

 «ر دارد؟يان وزارت علوم تاثيدانشجو

برنامه »ر يان دو متغيم يزان همبستگيم يبررس يبرا

عملکرد »و « يانسان يروين يفن يها رتارتقا مها

ع نرمال يبا توجه به توز« يت منابع انسانيريمد يسازمان

رسون استفاده يپ يب همبستگياز آزمون ضر ،رهايمتغ

 . شود يم

درصد  5ص يدر سطح تشخ21با توجه به جدول 

( 0.412) عدد به دست آمده، درصد 95نان يخطا و اطم

 يفن يها ه ارتقا مهارتبرنام»ر يمتغ ي+ برا1و  -1ن يب

ن دو ين بيبنابرا، مثبت به دست آمد« يانسان يروين

ن سؤال يآزمودن ا يبرا. ر رابطه مثبت وجود دارديمتغ

 . شود يون استفاده مياز آزمون رگرس

 

 ششم يسؤال فرع يرسون برايج آزمون پينتا :21جدول 
 يهمبستگ

  يعملکرد سازمان

 يفن يها مهارت يب همبستگيضر 0.412

  (sig) يسطح معنادار 0.000

  يتعداد نمونه آمار 80
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 ششم يسؤال فرع يبرا ANOVAجدول  :22جدول  

  مجموع مربعات يدرجه آزاد ن مربعاتيانگيم Fآماره  (sig) يسطح معنادار

 ونيرگرس 20.044 1 20.044 66.628 0.000

 مانده يباق 61.670 78 0.301  

 جمع 81.714 79   

 فني است. يها ر مستقل مهارتيمتغ

 

 ششم يساده در سؤال فرع يون خطياطلاعات مدل رگرس :23جدول 

 يب همبستگيضر نييب تعيضر ل شدهين تعدييب تعيضر نيار تخميمع يخطا

0.548 0.242 0.245 0.495 

 فني است. يها ر مستقل مهارتيمتغ

 

ون در سطح يدر رگرس ANOVAج آزمون ينتا

درصد در جدول  95نان يخطا و اطمدرصد  5ص يتشخ

 يبه دست آمد که حاک sig 0.000مقدار است.آمده  22

د ين بايبنابرا. باشد ير مين دو متغين ايب ياز رابطه خط

ن سؤال يا يبررس يساده برا يون خطياز آزمون رگرس

 . استفاده شود

ساده در سطح  يون خطياطلاعات مدل رگرس

درصد در جدول  95نان يدرصد خطا و اطم 5ص يتشخ

ر برنامه ين دو متغيب يب همبستگيضراست.آمده  23

 يو عملکرد سازمان يانسان يروين يفن يها ارتقا مهارت

از  يباشد که حاک يم 0.495 ي،ت منابع انسانيريمد

ن ييب تعيضر .باشد ير مين دو متغين ايم بيرابطه مستق

انگر آن يباشد که ب يم 0.242 ،ن مدليل شده ايتعد

 يروين يفن يها ر برنامه ارتقا مهارتيکه متغاست 

رات ييدرصد از تغ 24.2توانسته است حدود  يانسان

را  يت منابع انسانيريمد ير وابسته عملکرد سازمانيمتغ

خارج  يرهاير متغيرات تحت تأثييتغ ين کند و مابقييتب

 .از مدل هستند

ساده در سطح  يون خطيج آزمون رگرسينتا

درصد در جدول  95نان يو اطمدرصد خطا  5ص يتشخ

 يبه دست آمد که حاک sig 0.000مقدار است.آمده  24

ن جدول يا. باشد ير مين دو متغين ايب ياز رابطه خط

. دهد يرا نشان م يونيب رگرسيج مربوط به ضراينتا

ر يمتغ يدهنده سهم نسب نشان، ب استاندارد بتايضر

ب يضر. باشد ير وابسته مين متغييمستقل در تب

 يها ر مستقل برنامه ارتقا مهارتيمتغ ياستاندارد بتا برا

ر مثبت يانگر تأثيباشد که ب يم 0.495 يانسان يروين يفن

 يروين يفن يها ر برنامه ارتقا مهارتيم متغيو مستق

 يت منابع انسانيريمد يبر عملکرد سازمان يانسان

ر ير در متغييک واحد تغيگر يبه عبارت د. باشد يم

باعث ي، انسان يروين يفن يها ا مهارتبرنامه ارتق

 ير وابسته عملکرد سازمانير در متغييواحد تغ 0.495

  .خواهد شد يت منابع انسانيريمد

 

 ششم يسؤال فرع يساده برا يون خطيج آزمون رگرسينتا :24جدول 

 بيضرا

 (sig) يسطح معنادار
 tآماره 

  ر استاندارديغ يهابيضر ب استاندارديضرا

  B استاندارد يخطا بتا

 يفن يها مهارت 0.343 0.042 0.495 8.163 0.000

 مقدار ثابت 1.973 0.129  15.330 0.000
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 يسؤال اصل يرسون برايج آزمون پينتا :25جدول 
 يهمبستگ

  يت منابع انسانيريعملکرد مد

 يب همبستگيضر 0.540
 يانسان يروين يهايستگيبرنامه شا

 (sig) يسطح معنادار 0.000

  يتعداد نمونه آمار 80

 

 يسؤال اصل يبرا ANOVAجدول  :26جدول 
  مجموع مربعات درجه آزادي ميانگين مربعات Fآماره  (sig) سطح معناداري

 رگرسيون 37.621 1 37.621 174.911 0.000

 باقي مانده 44.093 78 0.215  

 جمع 81.714 79   

 ست.فني اهاي  متغير مستقل مهارت

 

 يونيتوان گفت که معادله خط رگرس يدر مجموع م

ر يب استاندارد به شرح زيبرآورد شده بر اساس ضرا

 باشد: يم

 يفن يها برنامه ارتقا مهارت) (×0.343) +] 1.973

ت منابع يريمد ي([ = عملکرد سازمانيانسان يروين

 ان وزارت علوميدر صندوق رفاه دانشجو يانسان

 گفت:توان  ين ميبنابرا

بر  يانسان يروين يفن يها برنامه ارتقا مهارت»

در صندوق رفاه  يت منابع انسانيريمد يعملکرد سازمان

 .«ر دارديان وزارت علوم تاثيدانشجو

 

 بررسي سؤال اصلي تحقيق

بر عملکرد  يانسان يروين يهايستگيا برنامه شايآ»

ان يدر صندوق رفاه دانشجو يت منابع انسانيريمد

 «ر دارد؟يتاث وزارت علوم

برنامه »ر يان دو متغيم يزان همبستگيم يبررس يبرا

ت يريعملکرد مد»و « يانسان يروين يهايستگيشا

از آزمون ، رهايع نرمال متغيبا توجه به توز« يمنابع انسان

 . شود يرسون استفاده ميپ يب همبستگيضر

درصد  5ص يدر سطح تشخ 25با توجه به جدول 

( 0.540) عدد به دست آمده، درصد 95نان يخطا و اطم

 يروين يهايستگيبرنامه شا»ر يمتغ ي+ برا1و  -1ن يب

ر رابطه ين دو متغين بيبنابرا، مثبت به دست آمد« يانسان

ن سؤال از آزمون يآزمودن ا يبرا. مثبت وجود دارد

 . شود يون استفاده ميرگرس

ون در سطح يدر رگرس ANOVAج آزمون ينتا

درصد در جدول  95نان يمدرصد خطا و اط 5ص يتشخ

 يبه دست آمد که حاک sig 0.000مقدار است.آمده  26

د ين بايبنابرا .باشد ير مين دو متغين ايب ياز رابطه خط

ن سؤال يا يبررس يساده برا يون خطياز آزمون رگرس

 .استفاده شود

ساده در سطح  يون خطياطلاعات مدل رگرس

جدول درصد در  95نان يدرصد خطا و اطم 5ص يتشخ

ر برنامه ين دو متغيب يب همبستگيضراست.آمده  427

ت منابع يريو عملکرد مد يانسان يروين يهايستگيشا

ن يم بياز رابطه مستق يباشد که حاک يم 0.679ي، انسان

ن يل شده اين تعدييب تعيضر. باشد ير مين دو متغيا

ر يانگر آن است که متغيباشد که ب يم 0.458، مدل

توانسته است حدود  يانسان يروين يهايستگيبرنامه شا

ت يرير وابسته عملکرد مديرات متغييدرصد از تغ 45.8

ر يرات تحت تأثييتغ ين کند و مابقييرا تب يمنابع انسان

  .خارج از مدل هستند يرهايمتغ
 

 

 

 



  85 /هاي نيروي انساني بر عملکرد مديريت منابع انساني تأثير برنامه شايستگي 

 

 
 

ن 
ستا

تاب
و 

ار 
 به

م/
ده

هف
ره 

ما
 ش

م/
 نه

ال
س

13
97

 

 يساده در سؤال اصل يون خطياطلاعات مدل رگرس :27جدول  
 يب همبستگيضر نييب تعيضر شده لين تعدييب تعيضر نيار تخميمع يخطا

0.464 0.458 0.460 0.679 

 است. يانسان يروين يهايستگير مستقل برنامه شايمتغ

 

 يسؤال اصل يساده برا يون خطيج آزمون رگرسينتا :28جدول 
 بيضرا

 يسطح معنادار
(sig) 

 tآماره 
  ر استاندارديغ يهابيضر ب استاندارديضرا

  B استاندارد يخطا بتا

 يانسان يروين يهايستگيبرنامه شا 0.688 0.052 0.679 13.225 0.000

 مقدار ثابت 0.721 0.174  4.151 0.000

 

ساده در سطح  يون خطيج آزمون رگرسينتا

درصد در جدول  95نان يدرصد خطا و اطم 5ص يتشخ

 يبه دست آمد که حاک sig 0.000مقدار است.آمده  28

ن جدول يا .باشد ير مين دو متغين ايب ياز رابطه خط

 .دهد يرا نشان م يونيب رگرسيج مربوط به ضراينتا

ر يمتغ يدهنده سهم نسب نشان ،ب استاندارد بتايضر

ب يضر .باشد ير وابسته مين متغييمستقل در تب

 يهايستگير مستقل برنامه شايمتغ ياستاندارد بتا برا

م و يمستقر يانگر تأثيباشد که ب يم 0.679 يانسان يروين

بر  يانسان يروين يهايستگير برنامه شايمثبت متغ

گر يبه عبارت د .باشد يم يت منابع انسانيريعملکرد مد

 يروين يهايستگير برنامه شاير در متغييک واحد تغي

ر وابسته ير در متغييواحد تغ 0.679باعث  ي،انسان

  .خواهد شد يت منابع انسانيريعملکرد مد

 يونيت که معادله خط رگرستوان گف يدر مجموع م

ر يب استاندارد به شرح زيبرآورد شده بر اساس ضرا

 باشد: يم

 يروين يهايستگيبرنامه شا) (×0.688) + ] 0.721

در صندوق  يت منابع انسانيري([ = عملکرد مديانسان

 ان وزارت علوميرفاه دانشجو

 توان گفت: ين ميبنابرا

ملکرد بر ع يانسان يروين يهايستگيبرنامه شا»

ان يدر صندوق رفاه دانشجو يت منابع انسانيريمد

 «.ر دارديوزارت علوم تاث

 

 يريگجهينت

 ملاحظات از يکي يانسان يروين يستگيشا موضوع

 بسترهاي سازمان تمام لذا .باشديم ها سازماندر  جدي

 از را خود کارکنان يستگيشا ارتقاء سطح براي لازم

 هاآن و آورد د فراهمياب يانسان رويين زييرق برنامهيطر

 نيا در .ت کنديحما يستگيشا سطح نيبالاتر تا را

 پژوهش نظري چارچوب در مستقل رهاييمتغ پژوهش

 ياساس ادهاييبن حداقل که بودند شده طوري انتخاب

 توانيم آن بر اساس که ييهايستگيشا بر مؤثر يداخل

 نيا .داشت يانسان رويين مناسب زييربرنامه کي

 رويين زييربرنامه دادن توجه قرار مورد نظر زا پژوهش

که  ،دارد ي( همخوان1382) انينيحس قيتحق با يانسان

 رانيمد انتصاب و انتخاب هايشاخص عنوان با يقيتحق

 توجه لحاظ ازاست. انجام داده ينيگزستهيشا کرديرو با

 يانسان رويين زييربرنامه در آن ريتأث و هايستگيشا به

 نظر از .دارد ي( همخوان1385) منش رينظ قيبا تحق

 و يباتمان قيبا تحق آن هايمؤلفه و يستگيشا فيتعر

 هايمهارت به که دارد ي( همخوان1385) ستاري

 يمقوله به پژوهش نيااست. توجه شده زين هم کارکنان

 يستگيشا از استفاده با رانيمد بالقوه ييتوانا يبررس

 از .دارد ي( همخوان2009) لزيه قيتحق با که دارد توجه

 يادراک ي،انسان ي،فنهاي  مهارتهاي  مؤلفه به توجه نظر

( 2006) نگيکوچ قيتحق با کارکنان عملکرد تيوضع و

 . دارد يهمخوان
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 رويين زييربرنامه نيمسئول عملکرد رسد مي نظر به

 ،گرفته صورت موارد مثبت رغميعل سازمان يانسان

از  جهينت در و نبوده يسالارستهيشا و يستگيشا بر يمبتن

 هاييبررس .ستين برخوردار لازم ييکارا و ياثربخش

 سازمان اگر که دهدينشان م قيتحق نيا در شده انجام

 از هايستگيشا بر يمبتن يانسان رويين زييربرنامه در

 و ياثربخش ،دينما استفاده قيتحق نيا در ارائه شده مدل

 به توجه با .خواهد شد يفعل ستميس از شتريب ييکارا

کارشناسان و  ،رانيمد شامل آماري يجامعه نکهيا

 ،ان وزارت علوميکارمندان صندوق رفاه دانشجو

 از يبيترک ،شده ارائه مدل نکهيا به با توجه و باشد مي

 ،اجرا در صورت مدل نيا ،باشديم شانيا نظرات نقطه

 خواهد يپ در را بالاتري سطح در ييکارا و ياثربخش

 . داشت

 هاينظام انساني طراحي ستم مديريت منابعسي

 ريزيبرنامه ،كاركنان رشد ،عملكرد بهبود ،جذب

ارزيابي  ،موفقيت ريزيبرنامه ،شغلي ترقي مسير توسعه

 بنابراين .شودمي شامل را ...و پرداخت و عملكرد

 مزاياي شايستگي توسعه مدل در سازمان گذاريسرمايه

 طور به و ديگر بياني به .دارد براي سازمان فراواني

 ،هاشايستگي بر مبتني انساني منابع خلاصه: مديريت

پي  در گونه اين آميزيموفقيت كاربردهاي تواندمي

 :باشد داشته

 هايشايستگي مستقيم بين ارتباط و پيوند برقراري -

 . سازماني هايو استراتژي هاهدف و فردي

-يترين شايستگارزش با بر مديران عمومي توافق -

 در مديران بيشتر قاطعيت به منجر كه سازماني هاي

 . شودمي هاپرورش شايستگي و توسعه

يك  براي مورد نياز هايشايستگي مجموعه توسعه -

  .خاص موقعيت و نقش

-نقش به مجموعه افراد درست و متناسب تخصيص -

 . سازماني هايمسئوليت و ها

 عهيك مجمو اصلاح و كنترل امكان آوردن فراهم -

 از را خود اعتبار هاشايستگي اين كه زيرا ،شايستگي

استراتژيك  هايهدف ارزيابي و واقعي عملكرد

 . اندگرفته

 نيروي و توسعه آموزش ،ارزيابي ،انتخاب تسهيل -

 . انساني

-شايستگي بندياولويت مورد در ها سازمان به کمک -

  .كاركنان عملكرد و مديريت خدمت جبران براي ،ها

 و مشيخط مورد در گيريتصميم تسهيل به ککم -

 . سازمان هاياستراتژي

 

 منابع و مآخذ

ک يت استراتژيريمد ،(1381) کليما ،آرمسترانگ

 يها دفتر پژوهش ،عمل( يراهنما) يمنابع انسان

 تهران ،يزدي و داود  يمحمد اعراب ،يفرهنگ

( مدل 1392) جعفر ي،شهامت و اطمان ،انينيحس

 ها يستگيبر شا يمبتن يانسان يروين يزير مناسب برنامه

 ،ناجا( يت عموميس اطلاعات و امنيمورد مطالعه: پل)

 يرويت منابع در نيريمد يپژوهش يفصلنامه علم

  .1393تابستان  ،2شماره  ،سال دوم ي، انتظام

 و يطراح .(1384) .نيحس ،نجات بهروز و ،دري

 استقرار و يطراح قيطر از يستگيشا الگويي  هتوسع

 توسعه شيهما نياول ،تيريمد پرورش و ينيجانش نظام

 علوم دانشکده تهران: ،ها سازماندر  سالاري ستهيشا

 . تهران دانشگاه يروانشناس و يتيترب

بررسي » ،1390 ،اصغر يعل ي،فراهان يدستجان

رابطه بين مديريت منابع انساني الكترونيك و 

 ،ارشد يان نامه کارشناسيپا ،«توانمندسازي كاركنان

 . واحد اراک يدانشگاه آزاد اسلام ،تيريدانشکده مد

 .يانسان منابع تيريمد يمبان .(1389) .گري ،دسلر

 ي،دمحمداعرابيس و انيپارسائ يعل ترجمه ،پنجم چاپ

 ي. فرهنگهاي  پژوهش دفتر نشر تهران:

ترجمه  ،«تيريمد يمبان» ،(1371) ي،گر ،دسلر

 . 35ص ،چاپ دوم ،نيچاپ آر ،جلد دوم ي،داود مدن
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 ي،رفتار سازمان يمبان .(1388) ي.فن پياست ،نزيراب 

تهران:  ي،د محمد اعرابيان و سيپارسائ يترجمه عل

 ي. فرهنگهاي  دفتر پژوهش

ت منابع يريمد» ،(1384) ،ارياسفند ،سعادت

 . تهران ،انتشارات سمت ،چاپ هشتم ،«يانسان

ت يفيک يبرا يياخص هاش .(1391) نيارو ،ديفريس

عمران( تهران:  يمترجم صالح) ي.وحرفه ا يآموزش فن

 . کشور يا و حرفه يسازمان آموزش فن

 ي( واژه نامه تخصص1392) ،احمد ي،نيعابد

 يعال يشورا ،تهران ،( آموزش و پرورشينولوژيترم)

  ،آموزش و پرورش

 ،يبابا عل يمان و حاجيا ،ياکبر و رجب، زيعالم تبر

 ،چاپ اول ،جلد اول ي،ه فکريسرما، 1388 ،يعل

 يقات صنعتيانتشارات مرکز آموزش و تحق ،تهران

 187ص . رانيا

اثر  .(1390) .صبور ي،محمدرضا؛ صالح ي،عباس

 مهيدر صنعت ب يمداريبر مشتر يداخل يابيبازار

 ،مه در سطح شهر تهران(يب يهامورد مطالعه: شرکت)

 . 145-176 ،2ماره ش ،26سال  ،مهيپژوهشنامه ب

در  ينقش خودکارآمد» ،(1385) ژنيب ي،عبدالله

 ،سال هجدهم ،ريماهنامه تدب ،«کارکنان يتوانمندساز

 . 168شماره 

 (1385) .ميعبدالرح ،ميژن و نوه ابراهيب ،يعبداله

ت منابع يريمد ييد طلايکارکنان کل توانمندسازي»

 تهران  .«يانسان

 يبررس .(1391) ،گرانين و دير حسيام ي،محمود

 ،يآموزش يها مديران گروه يا حرفه يها يشايستگ

 . 1شماره  ،25دوره ،ت و توسعهيريند مديفرآ

 کياستراتژ تيريمد .(1377) .ناصر ي،رسپاسيم

 . ديمروار راتانتشا تهران: ،کار روابط و يانسان منابع
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