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 چكيده 

در  يا يمنفمثبت و  يرگذاريتاثاست که ممکن است  ياز جمله موارد انيو عواطف دانشجو جاناتيه

 يجانيرابطه هوش ه يق حاضر با هدف بررسيجاد کنند و عملکرد آنان را متاثر سازند. تحقياها  دانشگاه

بکار رفته از نوع  ق يباشد. روش تحق ين ميام يبا عملکرد آنان در دانشگاه علوم انتظام يان نظاميدانشجو

ن ياهاي   و مولفه يجانيرابطه هوش ه يق به بررسيتحقهاي   هيباشد. بر اساس فرض يم يهمبستگ -يفيتوص

ت يجمع يرهايرابطه متغ ين به بررسين( و همچنيام يان )دانشگاه علوم انتظاميهوش با عملکرد دانشجو

هاي   ن مولفهيپردازد، که از ب ين هوش مياهاي   و مولفه يجانيلات( با هوش هي)جنس، سن و تحص يشناخت

 يدارا يجاني(، مولفه کنترل هيجانيو ادراک ه يجانيل هي، تسهيجاني، کنترل هيجانيه يه)آگا يجانيهوش ه

 يا نهيف پنج گزياستاندارد با ط يا اطلاعات از پرسشنامه يآور جمع يباشد. برا يت ميت و مزين اهميشتريب

آن مربوط به سوال اول  16باشد که  مي سوال 40 ين پژوهش دارايشده است. پرسشنامه ا کرت استفادهيل

باشد که  مي انير وابسته عملکرد دانشجويآن مربوط به متغ يانيسوال پا 24و  يجانير مستقل هوش هيمتغ

ن يد قرار گرفت؛ و همچنيين مربوطه مورد تأينظران و متخصص از صاحب يآن توسط تعداد ييمحتوا ييروا

ان = يو عملکرد دانشجو 874/0=  يانجيپرسشنامه )هوش ه يکرونباخ برا يآن با استفاده از آلفا ييايپا

ن هوش رابطه معنادار با ياهاي   و تمام مولفه يجانيد قرار گرفت. در مجموع هوش هيي( مورد تا919/0

با عملکرد  ين همبستگيبالاتر يدارا يجانيکنترل هها   ن مولفهيان ايان داشتند، که از ميعملکرد دانشجو

 شود. مي ن باره مطرحيدر ا ييدهاشنهايز پيان نيان داشت. در پايدانشجو

 نيام ي، عملکرد، دانشگاه علوم انتظاميجانيهوش، هوش ه ها: کليد واژه 
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 مقدمه

مناسب د برركات و حساساو اطف اتوجه به عو

ان و رـيگد و دبط خو، درك روانسانياط ـبدر رواا ـنهآ

ان و يگردهمدلي با د يجاو اا ـنهب آوـديريت مطلـم

و تفكر ت در حساساو اطف اعوز امثبت ده ستفاا

ان وـا عنـته بـه گذشـهده ـست كاشناخت موضوعي 

مديريت ت بيادر ادحساسي يا هيجاني ، اعاطفيش هو

ست كه اموضوعي  يجانيش هست. هوافته ر ربكا

طف اعوت و هيجاناه ر جايگاـتغييو تشريح در سعي 

و  يجعفر يدارد )عابدنساني اهاي  ينمنداتودر 

دهد که جدا از  مي ر نشاني(. مطالعات اخ2005، 1يمراد

در  ينقش مهم يجاني، هوش هيهوش شناخت

کند  مي يخود باز يافراد در طول زندگهاي  تيموفق

( 964: 2015؛ 2کال، منگو و منگويوکبايلگاز بوي)ا

 يجانيمحققان معتقدند که هوش ه ين برخيهمچن

ان است يدانشجو يسازمان يدر زندگ ينقش مهم يدارا

 (.  338: 2014، 3بيسواريا يز بانگونا و راتر)رو

مهمترين از ها  نمازسادر نساني ابط وزه روامرا

ست ان ـست كه ممكاماني زسات مشكلاو مسائل 

عاطفي هاي  تيقابلبكشاند. ط ه نقطه سقوـبن را مازسا

و بط د روابهبوي در ناپذيرر نكااجتماعي تاثير و ا

ست به اه شايسته كر نطون آكه تاكنواد دارد فرورش اپر

نايي ايك توي به معنا يجانيش ههوه. توجه نشدآن 

ست كه د اجتماعي فر، اعاطفيهاي  تيقابلهني بيانگر ذ

اري برقرن نايي هايي چواتووز ند سبب برامي تو

سايرين د و ضعف خوت و قوط شناخت نقاط، تباار

ه يژوهميت از اهيجاني ش هوها  يژگيوين اباشد. با 

عا مي ادنجا كه آست تا ردار ار برخويك مدياي براي 

ز موثر يفرد نيك ي نايي هااند بر ساير توامي تود شو

ن عوامل ياز مهمتر يکي(. 2006، 4واقع شود )دوستار

است که گلمن  يجانيمرتبط با عملکرد افراد، هوش ه

 يمهارت يجانيکند که هوش هيان ميف آن بيدر تعر

، يدآگاهق خويتواند از طر مي است که دارنده آن

آن  يتيريق خودمديات خود را کنترل کند، از طريروح

را درک کند ها  رآني، تاثيق همدليرا بهبود بخشد، از طر

رفتار کند که  يوه ايت روابط، به شيريق مديو از طر

(. 1995، 5گران را بالا ببرد )گلمنيه خود و ديروح

ي هارفتارماني زساان ارزش شغلي به عنود عملكر

شغلي ي موقعيت هاو ها ن مادر زمند رك كاـشغلي ي

ماني زسار از ارزش ست. منظوه ادـف شـمختلف تعري

ت خدماو فعاليت ها ن از مازاـه سـت كـسآوردي ارـب

داشتن ظيفه شغلي يا ويك م نجاانظير د خون كناركا

دلو، يگر کارمندان دارد )موتوويرابطه مناسب با د

هوش  ي(. از طرف83-71: 2009، 6تيبورمان و اشم

از عوامل  يکيبه عنوان  يبه طور گسترده ا يجانيه

 يو آموزش يغالب کمک به عملکرد برتر حرفه ا

ب، يسواريا يرفته شده است )روز بانگونا و راتريپذ

از محققان  ياري، بسيغرب ي(. در کشورها337: 2014

و اثر آن بر عملکرد کار  يجانيپژوهش در هوش ه

را به  يجانيو هوش ه (338انجام داده اند )همان، ص 

کرده اند  يک عامل موثر در عملکرد افراد معرفيعنوان 

؛ شمس 155: 2015، 7)کروز، کاروالهوب و سوشآ

و  ياري؛ اسفند81-75: 2014، 8ن و عبدالرحمنيالد

: 2013مه، يفتينو و ايواراست ؛444-435: 2014، 9ياکراد

-30: 2007، 10ري؛ کوکر، شولتز و کود1380-1384

ب و با شتاتغییرات نیایی که در دسد رنظر می  به(. 36

ن مازسااي هیجانی برش هود می گیررت سرعت صو

عامل ده و کرا همیت پیدي ایگرن دمازهر از ها بیش 

ید. نه تنها آمی ر کسب موفقیت به شمااي حیاتی بر

ي ند قابلیت هاز دارنیان مازعالی ساح سطوان مدیر

تمامی در نیز ن اکنرهند بلکه تمامی کان دنشاد را خو

هاي  دانشگاهمی کنند. س، حسازي را اچنین نیاح سطو

نظامی از جمله سازمان هایی هستند که از این امر 

مستثنی نبوده و همواره باید به این مقوله توجه بیشتري 

داشته باشند. حال با توجه به اینکه تربیت نیروهاي 

متخصص از جمله پیش شرطهاي تحقق چشم انداز 

باشد، و با توجه به اینکه  می له سازمان ناجابیست سا

 هوش هیجانی یک عامل موثر در عملکرد دانشجویان
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ن عدم شناخت يت دانشگاه هاست، و همچنيدر موفق

 يلازم برا يران از بسترهايدرست فرماندهان و مد

موثر از  يريگ بهره ين مانع برايارتقاء آن، مهمتر

د؛ يآ يه شمار مها ب ان در سازمانيدانشجوهاي  تيظرف

شود که  مي ن سوال مطرحيلذا ضرورت پاسخ به ا

 يان نظاميبا عملکرد دانشجو يجانين هوش هيرابطه ب

ن چگونه است؟ هدف يام يدر دانشگاه علوم انتظام

 يجانين هوش هيل رابطه بيق تحلين تحقيا ياصل

با عملکرد آنان در دانشگاه علوم  يان نظاميدانشجو

، ينظر يمقاله به مبان يخش بعدن است. بيام يانتظام

جه يافته ها، بحث و نتي، يق، روش شناسينه تحقيشيپ

 پردازد. مي شنهادهايو پ يريگ

 

 ينظر يمبان

 هوش

 ين اصطلاح روانشناختيج ترياصطلاح هوش، را

ف آن در يبا همه مردم نسبت به کم و کيبوده و تقر

ن از نخست يت دارند. والديگران حساسيخود و د

اورا  يخواهند وضع هوش مي د فرزندشانلحظه تول

ان روان يسه کنند. ميگران مقايبدانند و با فرزندان د

ف هوش اتفاق نظر وجود ندارد يتعر يشناسان، بر رو

 فيتعر يدگاه خاصيهوش را از دها  و هر کدام از آن

توان به عمل  مي که از هوش يفين تعريکنند. بهتر مي

آن است،  يوم کلرنده مفهيدر برگ يآورد و به نوع

هاي  يياز توانا يباشد: هوش، مجموعه ا مي ن قراريبد

دهد تا نسبت به جهان  مي است که به ما اجازه يشناخت

م و مسائل و يرياد بگيم، يدا کنيپ ياطرافمان آگاه

؛ 1383و فورگاس،  ياروچيم )سيمشکلات را حل کن

 (. 1391و همکاران،  يد نقويبه نقل از س

 

 هوش هيجاني

توسط جان  1990دهه  يط يجانيلاح هوش هاصط

ن مقاله ين بار در چندياول يبرا11يتر سالووير و پيما

را  يجانين دو روانشناس، هوش هيمطرح شد. ا

گران، يجانات خود و ديکنترل ه يفرد برا ييتوانا»

جانات و استفاده از يه يان اثرات مثبت و منفيز ميتما

تفکر و  نديفرآ ييراهنما يبرا يجانياطلاعات ه

صرفا  يجانيف کرده اند. هوش هيتعر «اقدامات خود

 يست بلکه هر دويجانات نيا کنترل هيبودن  يجانيه

 يجانيم چه موقع اظهار هيبدان يعنيباشد،  ميها  نيا

کند و چه موقع مشکل زا و دردسر ساز  مي موفق عمل

 (.1387نژاد،  ياست )سبحان

و  ناملموسهاي  يياز جمله دارا يجانيهوش ه

هوش  ير و سالوويباشد و ما ميها  سازمان يذهن

ند ينما مي فيتعر يذهن ينديرا به عنوان فرآ يجانيه

ت حالات يري، استفاده، درک و مدييکه در شناسا

جانات در ياستفاده از آن ه ييک فرد و تواناي يهجان

 دن به هدف موثر واقعيو رس يزيختن، برنامه ريبرانگ

 يجانات را بين هيانشناسان اکه رو يشود. و در حال مي

 ف قلمداديضع ينظم و از صفات مشخصه سازگار

ن يد معتقدند که ايه پردازان جديکن نظريکنند ول مي

ک ي، تحريرا در سازمانده يار مهميجانات نقش بسيه

کنند )بروکز و  مي فاءياها  انسانهاي  تيت فعاليو هدا

 ييعبارتست از توانا يجاني(. هوش ه2006، 12نافوخو

ب احساس با عقل، يدرک و ابراز احساسات، ترک

 يم و جهت دهيدن و استدلال با احساسات و تنظيفهم

(. به بياني 2001، 13سيگران )چرنياحساست خود و د

ي اـايي  هـناتواي از ه ـاني مجموعـهيجش هو، يگرد

ست اهيجاني ت طلاعات و اهيجانادازش مرتبط با پر

 (. 2010، 14)کوت و همکاران

دن يرا نظم بخش يو اجتماع يجانيهوش ه 15نآ ـبار

وابسته به  يو اجتماع ي، شخصيجانيههاي  ييبه توانا

نکه به يا يمارا براهاي  ييد که تواناينما مي فيهم تعر

 يطور فعالانه و اثربخش از عهده تقاضاها و فشارها

گز و يدهند. ه مي ر قراريم، تحت تاثييروزمره برآ

ق يبه اهداف از طر يابيرا دست يجانيهوش ه 16لزيجو

جانات خود، حساس يت احساسات و هيريمد ييتوانا

و ها  ر قرار دادن آنيو تحت تاثها  بودن نسبت به آن
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 يق رفتارهايازطرها  و محرکها  زهيمتعدل نمودن انگ

ن يند که در اينما مي فيفه شناسانه تعريو وظ ياخلاق

 يان فرديک ساختار ميبعنوان  يجانيف، هوش هيتعار

گر يمورد توجه قرار گرفته است. و بر طبق نظر د

ت يريبا درک و مد يجانيدانشمندان، هوش ه

گران در ارتباط است يجانات خود و دياحساسات و ه

و همکاران، هوش  يد داوني(. از د2007، 17ميريلديي)

جانات و ينظارت بر ه ييتوانا»عبارتست از:  يجانيه

ان يدادن م زييص و تميگران، تشخياحساسات خود و د

ت کردن تفکرات و يهدا يبراها  و استفاده از آنها  آن

 (. 2006، 18و و استوگي، پاپاگئورگياعمالمان )داون

 

 هوش هيجانيهاي  مدل

 :ير و سالوويما يمدل چهار بعد (1

مدل چهار  يجانيهوش ه يبرا ير و سالوويما

، ادراک يجانيل هي، تسهيجانيه ي؛ آگاهيبعد

را در نظر گرفتند.  يجانيکنترل هو  يجاني)شناخت( ه

 يجانيد دارد که هوش هين نکته تاکين مدل بر ايا

توانند متقابلا  مي ن ابعادياست و ا يچند وجه يساخت

 ينقش موثر و کارآمدها  يير توانايش سايدر افزا

 رند:ين ابعاد به شرح زيداشته باشند. ا

که  يجاناتياطلاع از ه ييتوانا :يجانيه يالف( آگاه

 يازهايو نها  ان و اظهار آنيگردد و ب مي خصا تجربهش

 گران اشاره دارد. به عنوان نمونه،يخود و د يجانيه

ا نادرست يان اظهارات درست يز ميتوان به تما مي

ا کذب اشاره نمود يز اظهارات صادقانه يجانات و نيه

توان  مي ني(. بنابرا1387، يوزباشينژاد و  ي)سبحان

 ييشناسا يبه معنا يجانيه يعنوان داشت آگاه

اظهار آن  ييگران و توانايجانات در خود و ديه

 (. 2008، 19چارديو و ريگيجانات است )ريه

استفاده از  يفرد برا ييبه توانا :يجانيل هيب( تسه

د بر يتفکرات با تاک يت بنديجانات در اولويه

 که علت تجربه احساسات را شرح ياطلاعات مهم

اخذ  يين عامل تواناين ايم چندهند، اشاره دارد ه مي

 يک مشکل از تمامي يابيارز يچندگانه براهاي  دگاهيد

نانه( را در ينانه و بدبيخوش بهاي  دگاهيا )شامل ديزوا

(. بعبارت 1387، يوزباشينژاد و  يرد )سبحانيگ مي بر

جانات ياستفاده از ه يبه معنا يجانيل هيگر، تسهيد

رت و استفاده از ند تفکر و مهايبهبود در فرآ يبرا

چارد ، يو و ريگيقدرت احساسات مثبت است )ر

2008 .) 

 يفرد برا ييبه توانا :يجانيج( شناخت )ادراک( ه

ر، يده نظيچيجانات پيو ه يجانيههاي  درک چرخه

کند. به  مي انت دلالتيو خ ياحساس همزمان وفادار

ص تبادلات يتشخ يفرد برا ييگر، به توانايعبارت د

ر احساس يينمونه، تغ يجانات )براين هيابم يف ياحتمال

 يجانيا ادراک هيت( شناخت يانت به سمت عصبانيخ

(. در 1387، يوزباشينژاد و  يشود )سبحان مي گفته

و ها  يدگيچيدرک پ ي، به معنايجانيواقع ادراک ه

جانات است ين هيماب يو روابط ف يجانيموانع ه

 (.2008چارد، يو و ريگي)ر

ت يرين بعد حول محور مديا :يجانيد( کنترل ه

ا ي يوابستگ يفرد برا ييچرخد. توانا مي جاناتيه

ن يط معيک عاطفه به عدم کاربرد آن در شرايتوقف 

ک ي يکه فرد در ط يمثال، هنگام يدارد. برا يبستگ

 واجه يشخص يعدالت يو ب يبرنامه تحول با نابرابر

خته يت او ممکن است برانگيشود، احساس عصبان مي

فه خاص منحرف کند. يک وظياو را از تمام  ايشده 

از  يبالا، قادر به آگاه يجانيهوش ه يافراد دارا

ت خود و منع آن بوده و سپس آن حالت يعصبان

ک عملکرد خود کنترل يت را به منظور تحريعصبان

 يجانيهوش ه يگر، افراد دارايد يخواهند کرد. از طرف

تا دهند  مي ت خود اجازهياندک به حالت عصبان

 ي)ب يفکرشان را مخدوش کرده و به آن موضوع نابرار

ده، يرا شدت بخشها  ت آني( که عصبانيعدالت

و  يهمگام يخود برا ييشند. در واقع تواناينديب

برنامه تحول را کاهش داده و  يخدمت در راستا
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 يدارند )سبحان مي عملکرد خود را در حالت ثابت نگه

 (.1387، يوزباشينژاد و 

 

 :يجانيهوش ه ياستنتاج يهار وجهمدل چ (2

و گلمن  ير، سالوويل عمدتا از مدل مايمدل ذ

رنده يدر برگ يجانين مدل، هوش هيرد. در ايپذ مي ريتاث

 است. يو مهارت اجتماع يدو بخش مهارت فرد

کند  مي مشخصها  تين قابليا  :يالف( مهارت فرد

 م. يکن مي تيريکه ما چگونه خود را مد

 يخودآگاه: 

جانات خود و ير هي: تفسيجانيه ياهخودآگ (1

« يحس درون»ر آن ها، استفاده از يشناخت تاث

 ، به عنوان راهنما.يريم گيدر تصم

و ها  تيق: شناخت محدوديدق يخود سنج (2

 نقاط قوت خود.

هاي  يي: شناخت کامل ارزش و توانايخودباور (3

 خود.

 ت خود:يريمد 

: تحت کنترل در يجانيه يخوددار (1

 مخرب.هاي  انهجانات و تکيآوردنه

و صداقت، مورد  يت: نشان دادن درستيشفاف (2

 نان بودن.ياطم

در تطابق دادن خود با  يريتطابق: انعطاف پذ (3

 شرو.يا موانع پير يمتغهاي  تيموقع

حصول  يزه بهبود عملکرد برايشرفت: انگيپ (4

 لت.يو فض يبرتر يدرون يارهايبه مع

حرکت و استفاده از  ي: آمادگيش قدميپ (5

 ت ها.يموقع

 ييارويوان در رويمه پر ليدن ني: دينيخوش ب (6

 با مسائل.

 :يب( مهارت اجتماع

 کنند که ما چطور مي مشخصها  تين قابليا

 م.يجاد کنيم در روابط خود، نظم ايتوان مي

 ياجتماع يآگاه: 

گران، فهم يجانات دي: درک هيهمدل (1

ت قائل شدن به يآنان و اهمهاي  دگاهيد

 آنها.هاي  ينگران يطور فعالانع برا

، ير امور جاري: تفسيسازمان يآگاه (2

 .يدر سطح سازمانها  استيو سها  ميتصم

 يازهايبه ن يدگيخدمت: شناخت و رس (3

 ا ارباب رجوع.ي يدنباله روان، مشتر

 ت رابطه:يريمد 

زه يجاد انگيو ا ييزه ساز: راهنمايانگ يرهبر (1

 .يعال يديبا د

 يبراها  وهياز ش ينفوذ: به کار بستن دسته ا (2

 گران.يقاعد ساختن دمت

گران: شکوفا کردن يرشد و توسعه د (3

گران با گوشزد کردن و يدهاي  ييتوانا

 .ييراهنما

در  يت و رهبريري، مديش قدمير: پيياجاد تغ (4

 ر تازه.يمس

و ساختن  ي: همکارياريو هم يکارگروه (5

 (.1385م )گلمن و همکاران، يت

 

 .يجانيهوش ههاي  چارچوب منسجم شناخت مولفه :1جدول 
 ياجتماعهاي  يستگيگران / شايد يفردهاي  يستگيخود / شا نه هايگز

 
 شناخت

  يخودآگاه
 (ي، خودباوريابي، خودارزيجانيه ي)خودآگاه

 ياجتماعهاي  يآگاه
 (يسازمانهاي  ي، آگاهيي، خدمتگراي)همدل 

 
 
 ميتنظ

ت ي، قابلي)خودکنترل يتيريخود مدهاي  مهارت
، يق طلبي، توفيريق پذ، وفيفه شناسياعتماد، وظ

 ابتکار(

 ياجتماعهاي  مهارت
گران، نفوذ ارتباطات، يت روابط، توسعه روابط با ديري)مد
، يساختار يرات مرزهايي، تغيت تعارض، رهبريريمد

 (يک مساعيو تشر يگروه يهمکار
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 (1387؛ يوزباشينژاد و  يسبحان)منبع: 

 :20آن ـمدل بار  (3

حوزه  5را به  يجانيهوش ههاي  آن مهارت ـبار 

 د که عبارتند از:ينما مي ميتقس

چون  ي: شامل موارديدرون فرد (1

 .يعاطف ي، استقلال و خودآگاهييخودشکوفا

و  يچون همدل يرنده مواردي: دربرگين فرديب (2

 .ياجتماع يريت پذيمسئول

ل حل ياز قب يي: شامل توانش هايتوان سازگار (3

 .ييت آزمايمسئله و واقع

تحمل ها  نترل تکانهت استرس: شامل کيريمد (4

 استرس.

و خوش  ي: شامل شادکاميکل يخلق و خو (5

 .ينيب

 

 گلمن: يجانيهوش ه يمدل پنج بعد (4

ک يط کسب و کار را يدر مح يجانيگلمن هوش ه

، يمتشکل از پنج جزء خودآگاه يسازه چند بعد

 ياجتماعهاي  و مهارت يزش، همدلي، انگيخودکنترل

 داند. مي

از  يآگاه ييتوانا : در ارتباط بايخودآگاه (1

است که فرد هاي  زشيجانات، حالات و انگيه

ن يهمچن يين توانايد. اينما مي تجربه

رات احساسات فرد ياز تاث يرنده آگاهيدربرگ

 گران است.يبر د

کنترل احساسات  يي: اشاره به توانايميخود تنظ (2

ط پرفشار و يجانات و حفظ آرامش در شرايو ه

 موجود دارد.جانات يحفظ آرامش فارغ از ه

تمرکز بر اهداف  ييزش: اشاره به توانايانگ (3

د به يام يرغم وجود فشارها و اقدام از رويعل

رش يترس از شکست و پذ ياقدام بر مبنا يجا

 ل به هدف دارد.ين ير براييتغ

فرد در درک  يي: اشاره به توانايهمدل (4

و  يکلامهاي  اميق پياز طر يافتياحساسات در

از به يکه ن ياز افراد يفت عاطي، حمايرکلاميغ

ن يدارند و درک ارتباط ماب يت عاطفيحما

 گران دارد.يد يجانات و رفتارهايه

فرد در  يي: اشاره به تواناياجتماعهاي  مهارت (5

بر تعامل خود با  ير ندادن مشکلات شخصيتاث

نکه اجازه ندهد احساسات يگران دارد. و ايد

 نيابد. و همچنيج ين همکاران ترويدر ب يمنف

دارد  يپلماسيق دياشاره به حل تعارضات از طر

 (.2002، 21)آفزالور و کلمنت

 

 و عملکرد يجانيهوش ه

انجام کار دارد: دست  يا عامل برايانسان سه مرکز 

و جسم او، دل او و مغز او، که هر سه، در به وجود 

ک يت هريجه کار نقش دارند و از فعاليآوردن نت

 شود: مي حاصل يفرآورده ا

 زهيده دل= انگفرآور

 شهيفرآورده مغز= اند

 يکيزيو ف ياتيفرآورده جسم= کار عمل

شه و کار ينباشد، اند« دل»ا خواست يزه ياما تا انگ

توان  مي ن رويرد. از ايگ نمي صورت يبه خوب ياتيعمل

« زهيانگ»ا محصول يشه فرآورده يگفت که کار و اند

است که موسسات  يعيو طب يهيگر سو، بدياست. از د

شوند  مي ليتشک يمقاصد ماد يبرا يو اقتصاد يصنعت

موسسات  يد سودآور باشند. از طرفيو اصولا با

ه اشتباه گرفت، اما يريد با موسسه خيرا نبا ياقتصاد

ت قرار دادن سود و يبر سود و اولو يه داريد سرمايتاک

 موجب يو اجتماع يانسان يده انگاشتن امور معنويناد

 يزيچ ياقتصادهاي  د سازمانجه عملکريشود تا نت مي

گفت. تفاوت « سود سوزآور»توان به آن  مي باشد که

گران آن است که به علت داشتن يلسوف با ديران فيمد

در کنار امور  يو اجتماع يو اهداف معنوها  رسالت

ط يت، محير توجه به انسانينظ يبه امور ياقتصاد

 ن عدالتيرفاه جامعه، آموزش و تام –ست يز

« سود سوزآور»ت آنان را يريتوان مد مي ند کهپرداز مي
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ن يدار ايت پايد راز موفقين امر را کليکرد و هم يتلق

 (.1385، يران برشمرد )کاشانيمد

 يابيروشن شده است که عوامل کامها  يدر بررس

( است EQ+از احساسات مثبت ) يافراد برجسته، ناش

فق کنند و برعکس افراد نامو مي جاديکه آنان در خود ا

( را در خود EQ-) يهستند که احساسات منف يکسان

مثبت عبارتند از:  ين عوامل احساسيدهند. ا مي پرورش

ز داشتن ياحساس عزت نفس، دوست داشتن و عز

، آرمان يريت پذي، مسئوليريشتن پذيش، خويخو

ا ي، رويشيمغز و ذهن، مثبت اند يزي، برنامه ريدار

، يخوش مشرب ،يرير پذيي، الهام گرفتن، تغيپرداز

و ... و در خصوص احساسات  ي، بردبارييماجراجو

، ترس از شکست، اضطراب، ينيتوان از بدب مي يمنف

ه، ي، احساس حقارت، ترس از تنبياحساس ناتوان

رش يت، فرار از پذياحساس جبر، احساس عدم امن

(. 1385، يت، احساس گناه و ... نام برد )کاشانيمسئول

 304 يبر رو 22يربيو کامطالعات انجام شده لام 

ر يو ز يجانير مثبت هوش هي، تاثيکارشناس يدانشجو

ز يرا نشان داد. گلمن ن يآن بر عملکرد فردهاي  شاخه

به  يجانيهوش ههاي  دارد که فقدان مهارت مي عنوان

ده منجر به يچيو پ يفن يکارهاي  تيخصوص در موقع

ف، يدر انجام وظا يو ناتوان يکاهش عملکرد شناخت

 گران است،يکه در ارتباط با د يفيوص وظابخص

 ن گلمن عنواني(. همچن2007، 23شود )مورهوس مي

 يباعث ارتقا يجانيهوش ه يکند که سطح بالا مي

ممتاز را از  يشود که عملکردها مي يخاصهاي  مهارت

لن رامو و يد )گوينما مي زيمتما يمعمول يعملکردها

 (.2009، 24سيسار

ط آن با عملکرد و ارتبا يجانيت هوش هياهم

نسبت به حفظ و توسعه ها  باعث شده است تا سازمان

ند. در ين کارکنان خود اقدام نمايدر ب يجانيهوش ه

ک يدر  يجانيتوسعه هوش ه يمجموع دو روش برا

 سازمان وجود دارد:

 ييبالا يجانيهوش ه يکه دارا ياستخدام افراد (1

 هستند

 سازمان. يکارکنان فعل يجانيتوسعه هوش ه (2

از به آن دارد که يدر هر دو روش، سازمان نکه 

را  يت کاريهر موقع يبرا يستگيشاهاي  مدل

انجام شغل  ياز برايمورد نهاي  يستگين و شاييتع

 (.2007م، يلدرييد )يرا مشخص نما

 

 ژوهشپنه يشيپ 

به عمل  يو خارج يقات داخلينه، تحقين زميدر ا

 م:يکن مي اشارهها  ل به آنيآمده که در ذ

با  يقي( در تحق2012ران )همكاو علي آل  -

و عملکرد  يجانين هوش هياکتشاف از رابطه ب»عنوان 

پرداختند ين مطلب اسي ربربه  «سيدر سازمان پل يشغل

در ادارات شغلي د عملكرو هيجاني ش هون يا مياآكه 

ين ف از اهد؟. يا خيرد دارد جواي وبطه راپليس 

در شغلي د عملكرو جاني هيش وـهي ه ـبطراسي ربر

ست. نتايج اپليس ان فسري از انفر 310يك نمونه 

ح بين سطوداري بطه معنان داد رااـنشه مدآست بد

 د دارد.جووشغلي پليس د عملكرو هيجاني ش هو

(، در پژوهش با 2014نا )يبانگون و آزاد -

در  يجانيهوش ه يرياندازه گ يجستجو برا » يعنوان

 يريبه اندازه گ «د نوآورانهکريبا رو ينه اندونزيزم

خته يرهاي  ران شرکتيتن از مد 150 يجانيهوش ه

نوآورانه پرداختند  يکرديبا رو يدر اندونز يدولت يگر

ن اندازه يا يعنصر را برا 21که بر اساس مدل گلمن، 

 ين عناصر عبارتند از: خود آگاهيموثر دانستند. ا يريگ

ه نفس، کنترل ق از خود، اعتماد بيدق يابي، ارزيعاطف

، کسب يني، خوش بيخود، اعتماد، وجدان، سازگار

، ارائه يسازمان ي، آگاهيت، ابتکار، همدليموفق

ت يرير، نفوذ، ارتباطات، مدييخدمات، عوامل تغ

 .يو همکار يمي، کار تيتعارض، رهبر

( در 2007ن پور )ين و حسيد جواديس -

بررسي تاثير هوش هيجاني بر »با عنوان  يقيتحق

پرداختند  «اجتماعین يتامد کارکنان در سازمان عملکر
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هيجاني ش به هوط تحليل مربواز نتايح  حاصل که 

هد كه دمي ن جتماعي نشااتامين ن مازساان مدير

د جودان ومرن و نازهيجاني ش ني بين هواچندوت تفا

ان بين مديردر هيجاني ش يگر هودسويي ارد و از ند

كه ده متوسط بو سطحاز جتماعي بالاتر اتامين ن مازسا

تلقي ن مازين سات انقطه قوان ند به عنوامر مي تواين ا

 دد.گر

با  يقي( در تحق1387گل پرور و خاکسار ) -

 يشغلعملکرد ا هوش هيجاني بن يرابطه ب»عنوان 

ل قرار يمورد تحل «کارخانه جات شهر اصفهانکارکنان 

کارخانه مستقر در شهرک  150ن پژوهش از يداده اند. ا

هزار پرسنل  11000 يمورچه خورت که دارا يصنعت

نفر از  300کارخانه،  35ن يکارخانه و از ا 35بوده اند، 

 يچند مرحله ا يريبا استفاده از نمونه گها  کارکنان آن

هوش هاي  ن مولفهيج نشان داد که بيانتخاب کردند. نتا

ب يضرا يعموم يعملکرد شغل يابيبا خودارز يجانيه

انعطاف  ي)برا 303/0ن يب يدارمثبت و معنا يهمبستگ

ن يعزت نفس( وجود دارد. ب ي)برا 409/0( تا يريپذ

 يعملکرد شغل يابيو خودارز يجانيهوش ههاي  مولفه

 167/0ن يمثبت و معنادار ب يب همبستگيضرا يفن

عزت نفس( به  ي)برا 327/0( تا يريانعطاف پذ ي)برا

 يابيبا خودارز يجانيهوش ههاي  ن مولفهيدست آمد. ب

مثبت و معنادار  يب همبستگين ضرايب يعملکرد شغل

 ي)برا 383/0( تا يريانعطاف پذ ي)برا 182/0ن يب

 ( به دست آمد.ينيخوش ب

با  يقي(، در تحق1390عرب و همکاران ) -

ران و ارتباط يمد يجانيزان هوش هيم يبررس»عنوان 

 يمنتخب خصوصهاي  مارستانيآن با عملکرد آنان در ب

 يجانيزان هوش هيم يبه بررس «هرانشهر ت يو دولت

هاي  مارستانيب يانيران ارشد و مينفر از مد 120

هاي  مارستانيمنتخب، و ارتباط آن با عملکرد آنان در ب

علوم هاي  تحت پوشش دانشگاه يو خصوص يدولت

پرداختند که در  يد بهشتيران و شهيتهران، ا يپزشک

د آنان ران و عملکريمد يجانين هوش هين پژوهش؛ بيا

هاي  طهين حيافتند که در بيرا  يدار يارتباط معن

 يدارا ياجتماعهاي  ، مهارتيجانيمختلف هوش ه

ن ين ترييپا يدارا يزشي%( و خودانگ60زان )ين ميبالاتر

ران يکل مد يجانيزان هوش هي%( است و م 50زان )يم

ن مطالعه را يج ايباشد. در مجموع؛ نتا مي % 56ز ين

ران يو عملکرد مد يجانيابطه هوش هدار بودن ر يمعن

 د.ينما نمي دييدگاه کارکنان را تاياز د

 

 قيتحق يروش شناس

و از  يهمبستگ–يفيک مطالعه توصين پژوهش يا

ن ينکه اي( است ضمن اCross-Sectional) ينوع مقطع

د. يآ مي به شمار يقات کاربرديق در زمره تحقيتحق

ان يشجوق شامل کارکنان و دانيتحق يجامعه آمار

 ي)دافوس( دانشگاه علوم انتظام يدانشکده فرمانده

 يريباشد که با استفاده از روش نمونه گ مي ن تهرانيام

نفر  160تعداد  يک از جامعه آماريستماتيس – يتصادف

ع يبعنوان گروه نمونه انتخاب شدند که پس از توز

ع شده يتوزهاي  عدد از پرسشنامه 154پرسشنامه تعداد 

ن ياطلاعات در ا يد. روش جمع آوريمسترد گرد

باشد که در کنار آن از  مي يپژوهش، روش کتابخانه ا

جهت آزمون ها  داده يجمع آور يز برايپرسشنامه ن

 40 ين پژوهش دارايات استفاده شد. پرسشنامه ايفرض

ر يسوال اول آن مربوط به متغ 16باشد که  مي سوال

بوط به آن مر يانيسوال پا 24و  يجانيمستقل هوش ه

آن با  ييايباشد که پا مي ر وابسته عملکرد کارکنانيمتغ

و  874/0=  يجانيکرونباخ )هوش ه ياستفاده از آلفا

د قرار گرفت. يي( مورد تا919/0عملکرد کارکنان = 

آزمون  يو برا يفياز آمار توصها  ف دادهيتوص يبرا

 ياز آمار استنباط يه ايحاشهاي  ات و آزمونيفرض

مستقل، آزمون  tرمن، آزمون ياسپ يگ)آزمون همبست

رنوف(( ياسم –)کولموگروف ها  ع دادهينرمال بودن توز

 گردد. مي استفاده
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 قيتحق يمدل مفهوم

 ن پژوهش را نشانيا ير چارچوب مفهوميمدل ز

قات يف ارائه شده و ذکر تحقيدهد. با توجه به تعار مي

رابطه  ير را به منظور بررسيز يگذشته، مدل مفهوم

هاي  کارکنان با عملکرد آنان در سازمان يجانيوش هه

با  يجانين مدل، هوش هيم. در ايکرده ا يطراح يسيپل

ل ي، تسهيجاني، کنترل هيجانيه يآگاههاي  مولفه

( به 1990، ير و سالووي)ما يجاني، ادراک هيجانيه

ن عملکرد کارکنان به ير مستقل؛ و همچنيعنوان متغ

 گرفته شده است.  ر وابسته در نظريعنوان متغ

 

 

 

 

 

 منبع: محقق

 

با  يان نظاميدانشجو يجانين هوش هيب :يه اصليفرض 

ن رابطه يام يعملکرد آنان در دانشگاه علوم انتظام

 وجود دارد. يمعنادار

 

 :يفرع  يها هيفرض

با عملکرد  يان نظاميدانشجو يجانيه ين آگاهيب (1

 يادارن رابطه معنيام يآنان در دانشگاه علوم انتظام

 وجود دارد.

با عملکرد  يان نظاميدانشجو يجانين کنترل هيب (2

 ين رابطه معناداريام يآنان در دانشگاه علوم انتظام

 وجود دارد.

با عملکرد  يان نظاميدانشجو يجانيل هين تسهيب (3

 ين رابطه معناداريام يآنان در دانشگاه علوم انتظام

 وجود دارد.

با عملکرد  يان نظاميدانشجو يجانين ادراک هيب (4

 ين رابطه معناداريام يآنان در دانشگاه علوم انتظام

 وجود دارد.

 ي پژوهشها افتهي

بوده است.  36ن سن پاسخ دهندگان برابر با يانگيم

 35 ي% افراد بالا 35 يعنيباشد  مي 35انه برابر با يو م

ن يشتريسال قرار دارند و ب 35ر ي% آنها ز 65سال و 

 7.91ار ياشد و انحراف معب مي سال 19ز يا مد نيداده 

 در جامعه يکم يباشد که نشان دهنده پراکندگ مي

 باشد.            مي
 

 سن پاسخ دهندگان يو درصد يع فراوانيتوز :2جدول 

 يدرصد تجمع يدرصد فراوان يفراوان سن پاسخ دهندگان

19 – 29 75 49.2 66.9 

30 - 39 42 28.3 24.3 

40 - 49 25 17.7 17.7 

50 – 59 9 3.5 98.8 

 100.0 1.2 3 به بالا 60

  100.0 154 جمع

 ق.يتحقهاي  افتهيمنبع: 

 

درصد پاسخ  49.2دهد که  مي نشان 2جدول 

 28.3سال قرار دارند.  29تا  19ن سن يدهندگان ب

سال  49تا  40ن يدرصد ب 17.7سال،  39تا  30درصد 

سال قرار دارند و فقط  59تا  50ن سن يدرصد ب 3.5و 

 باشند. مي سال 60 يبالاها  درصد آن 1.2
 

 .يسوابق خدمت يو درصد يع فراوانيتوز :3جدول 

 يدرصد تجمع درصد معتبر يفراوان سابقه خدمت

 56.7 56.7 84 سال 10تا  0

 86.6 29.9 46 سال 20تا  11

 99.6 13.0 23 سال 30تا  21

 100.0 0.4 1 به بالا 30

  100.0 154 مجموع

 قيتحقهاي  افتهيمنبع:            

 

درصد پاسخ  56.7دهد که  مي جدول بالا نشان

باشد  مي سال 10تا  0ن يدهندگان سابقه خدمت شان ب

 30تا  21درصد  13سال و  20تا  11درصد  29.9و 

ها  درصد آن 0.4ت يسال سابقه خدمت دارند و در نها

 عملکرد

 هوش هيجانی

 آگاهی هیجانی -
 کنترل هیجانی -

 تسهیل هیجانی -

 ادراک هیجانی -
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درصد پاسخ  3.1ن يهمچنسال سابقه دارند.  30 يبالا

درصد فوق  33.5؛ يمدرک دکتر يدهندگان دارا

پلم و يدرصد د 30.11سانس؛ يدرصد ل 32.3سانس؛ يل

 باشند. مي پلميفوق د

 

 ياستنباطهاي  ليه و تحليتجز

مناسب ري مان آموآزجهت تشخیص ا بتددر ا

یا د آگرفت که مشخص شوم نجادن ابول نرمان موآز

ن رو، از آزمون ی؟. از همیا  خیرو  هستندل ها نرماداده 

نان از نرمال یرنوف جهت اطمیاسم –کولموگروف 

ر یج آن از قرار زیاستفاده شد که نتاها  ع دادهیبودن توز

 (. 4است )جدول 

 

ها  ع دادهيآزمون نرمال بودن توز :4جدول 

 رنوف(ياسم ـ)کولموگروف 

 نيانگيم ريمتغ
انحراف 

 استاندارد

آماره 
KMO 

 سطح

 يمعنادار

 0.367 0.919 3.372 89.92 يجانيه يآگاه

 0.101 1.223 2.911 23.02 يجانيکنترل ه

 0.302 0.972 3.789 30.36 يجانيل هيتسه

 0.306 0.968 1.921 17.41 يجانيادراک ه

 قيتحقهاي  افتهيمنبع: 

 

نان از يطمرنوف جهت اياسمـ  آزمون کولموگروف

انجام گرفت. با توجه به ها  ع دادهينرمال بودن توز

 يبدست آمده از تمام ي، چون سطح معنادار4جدول 

ها  ع دادهين توزيباشد، بنابرا مي 0.05شتر از يرها بيمتغ

از ها  ل دادهيه و تحليتوان جهت تجز مي نرمال بوده و

 ک استفاده نمود.يپارامتر يآمارهاي  روش

 

 اول يه فرعيآزمون فرض (1

ن ايدانشجو يجانيه ين آگاهياول: ب يه فرعيفرض

ن يام يبا عملکرد آنان در دانشگاه علوم انتظام ينظام

 وجود دارد. يرابطه معنادار

ر از ين دو متغيب يآزمون همبستگ ينجا برايدر ا

ج يرمن استفاده شده است. با توجه به نتايآزمون اسپ

آن  ي% سطح معنادار 99نان يآزمون در فاصله اطم

 يستگگر، همبي. به عبارت دsig=0.000برابر است با 

زان شدت ير وجود دارد. و مين دو متغيب يمعنادار

انگر رابطه يمثبت، ب r=0.350ر ين دو متغيرابطه ب

گر هر چقدر يباشد به عبارت د مي ميمتوسط و مستق

ز يان نيابد، عملکرد دانشجويش يافزا يجانيه يآگاه

 ابد. ي مي شيافزا
 

 يفرعهاي  هيج آزمون فرضينتا :5جدول 
 يجانيه يآگاه عملکرد  

 يجانيه يآگاه

  

 1 0.350 رمنياسپ يب همبستگيضر

Sig. (2 – tailed) 0.000 0 

 يجانيکنترل ه عملکرد  

 يجانيکنترل ه

 

 1 0.351 رمنياسپ يب همبستگيضر

Sig. (2 – tailed) 0.000 0 

 يجانيل هيتسه عملکرد  

 يجانيل هيتسه

 

 1 0.305 رمنياسپ يهمبستگ بيضر

Sig. (2 – tailed) 0.000 0 

 يجانيادراک ه عملکرد  

 يجانيادراک ه

 

 1 0.315 رمنياسپ يب همبستگيضر

Sig. (2 – tailed) 0.000 0 

 قيتحقهاي  افتهيمنبع: 
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 دوم يه فرعيآزمون فرض (2

ان يدانشجو يجانيهن کنترل يدوم: ب يه فرعيفرض

ن يام يبا عملکرد آنان در دانشگاه علوم انتظام ينظام

 وجود دارد. يرابطه معنادار

ر از ين دو متغيب يآزمون همبستگ ينجا برايدر ا

ج يرمن استفاده شده است. با توجه به نتايآزمون اسپ

آن  ي% سطح معنادار 99نان يآزمون در فاصله اطم

 يگر، همبستگيعبارت د. به sig=0.000برابر است با 

زان شدت ير وجود دارد. و مين دو متغيب يمعنادار

انگر رابطه يمثبت، ب r=0.351ر ين دو متغيرابطه ب

گر هر چقدر يباشد به عبارت د مي ميمتوسط و مستق

ز يان نيابد، عملکرد دانشجويش يافزا يجانيکنترل ه

 ابد. ي مي شيافزا
 

 سوم يه فرعيآزمون فرض (3

ان يدانشجو يجانيل هين تسهيسوم: ب يه فرعيفرض

ن يام يبا عملکرد آنان در دانشگاه علوم انتظام ينظام

 وجود دارد. يرابطه معنادار

ر از ين دو متغيب يآزمون همبستگ ينجا برايدر ا

ج يرمن استفاده شده است. با توجه به نتايآزمون اسپ

آن  ي% سطح معنادار 99نان يآزمون در فاصله اطم

 يگر، همبستگي. به عبارت دsig=0.000 برابر است با

زان شدت ير وجود دارد. و مين دو متغيب يمعنادار

انگر رابطه يمثبت، ب r=0.305ر ين دو متغيرابطه ب

گر هر چقدر يباشد به عبارت د مي ميمتوسط و مستق

ز يابد، عملکرد کارکنان نيش يافزا يجانيل هيتسه

عات ابد. در مجموع با توجه به اطلاي مي شيافزا

شود.  مي ه صفر رديد و فرضييق تايه تحقيموجود، فرض

ان، يو عملکرد دانشجو يجانيل هين تسهين بيبنابرا

 وجود دارد. يمعنادار يهمبستگ
 

 چهارم يه فرعيآزمون فرض (4

 يجانين ادراک هيچهارم: ب يه فرعيفرض

با عملکرد آنان در دانشگاه علوم  يان نظاميدانشجو

 وجود دارد. ينادارن رابطه معيام يانتظام

ر از ين دو متغيب يآزمون همبستگ ينجا برايدر ا

ج يرمن استفاده شده است. با توجه به نتايآزمون اسپ

آن  ي% سطح معنادار 99نان يآزمون در فاصله اطم

 يگر، همبستگي. به عبارت دsig=0.000برابر است با 

زان شدت ير وجود دارد. و مين دو متغيب يمعنادار

انگر رابطه يمثبت، ب r=0.315ر يدو متغن يرابطه ب

گر هر چقدر يباشد به عبارت د مي ميمتوسط و مستق

ز يابد، عملکرد کارکنان نيش يافزا يجانيل هيتسه

ابد. در مجموع با توجه به اطلاعات ي مي شيافزا

شود.  مي ه صفر رديد و فرضييق تايه تحقيموجود، فرض

ان، يشجوو عملکرد دان يجانيل هين تسهين بيبنابرا

 وجود دارد. يمعنادار يهمبستگ

 

 يه اصليآزمون فرض 

 يان نظاميدانشجو يجانين هوش هي: بيه اصليفرض

ن رابطه يام يبا عملکرد آنان در دانشگاه علوم انتظام

 وجود دارد. يمعنادار
 يمعنادار يان با عملکرد آنان همبستگيدانشجو يجانين هوش هيب

 :H0 وجود ندارد

           H0: P = 0 
 يمعنادار يان با عملکرد آنان همبستگيدانشجو يجانين هوش هيب

 :H1 وجود ندارد
          P = 0  H1: 

 

 .يه اصليج آزمون فرضينتا :6جدول 
 يجانيهوش ه انيعملکرد دانشجو 

هوش 
 يجانيه

 يب همبستگيضر
 رمنياسپ

0.280 1 

Sig. (2 – tailed) 0.000 0 

 قيتحقهاي  افتهيمنبع: 

 

ر از ين دو متغيب يآزمون همبستگ ينجا برايدر ا

ج يرمن استفاده شده است. با توجه به نتايآزمون اسپ

آن  ي% سطح معنادار 99نان يآزمون در فاصله اطم

 يگر، همبستگي. به عبارت دsig=0.000برابر است با 

زان شدت يو مر وجود دارد. ين دو متغيب يمعنادار

 انگر رابطه نسبتا يمثبت، ب r=0.280ر ين دو متغيرابطه ب
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 با روش گام به گام يونيرگرسهاي  ب مدليضرا :جدول 
 ب استاندارد شدهيضرا ب استاندارد نشدهيضرا 

t Sig. 
B Std.Error Beta 

 ب استاندارديضر

 يجانيه يآگاه

 يجانيکنترل ه

 يجانيل هيتسه

 يجانيادراک ه

16.062 

0.279 

0.250 

0.303 

0.325 

1.218 

0.088 

0.075 

0.135 

0.065 

 

0.220 

0.232 

0.140 

0.299 

13.191 

3.155 

3.321 

2.238 

4.979 

0.000 

0.002 

0.001 

0.026 

0.000 

 قيتحقهاي  افتهيمنبع: 

 

گر هر چقدر يباشد به عبارت د مي ميف و مستقيضع

ز يان نيابد، عملکرد دانشجويش يافزا يجانيهوش ه

ابد. در مجموع با توجه به اطلاعات ي مي شيافزا

شود.  مي ه صفر رديد و فرضييق تايه تحقيموجود، فرض

ان، يو عملکرد دانشجو يجانين هوش هين بيبنابرا

 وجود دارد. يمعنادار يهمبستگ

 يونيرها را در مدل رگرسيب متغيضرا 7جدول 

آورده شده  يناداردهد، با توجه به سطوح مع مي نشان

، يجاني، کنترل هيجانيه يدر جدول، چهار مولفه آگاه

م يبه صورت مستق يجانيو ادراک ه يجانيل هيتسه

 کنند. مي نييان را تبيعملکرد دانشجو

 

 يريجه گيبحث و نت 

ه ـكن داد اـهش نشوژـن پـيه امدآنتايج بدست 

ان يد دانشجوعملكرو  يجانيهوش هه ـين مولفـب

اداري معنري ماط آتبان، اريام يوم انتظامدانشگاه عل

قات نورمن يتحقايج ـا نتـبجه ينتن ـيوجود دارد و  ا

ران همكاو علي (، آل 2014) 25مسرک و همکاران

(، گل پرور 2012) 26و همکاران يني(، شاه حس2012)

ونز و ي(، ل1390(، عرب و همکاران )1387و خاکسار )

مك (، 1995(، گلمن )1998گلمن )(، 2005) 27درياشن

 سو است.     ( هم1997) 28يگراور

با  يان نظاميدانشجو يجانيه ين آگاهي: ب1ه يفرض

ن رابطه يام يعملکرد آنان در دانشگاه علوم انتظام

 وجود دارد. يمعنادار

ج به دست يرمن، نتاياسپ يبر اساس آزمون همبستگ

ان با يدانشجو يجانيه ين آگاهيدهد که ب مي آمده نشان

ن يم وجود دارد. اين رابطه معنادار مستقعملکرد آنا

(، 2014نورمن مسرک و همکاران )هاي  افتهيج با ينتا

(، عرب و همکاران 1387گل پرور و خاکسار )

 ي(، تراب2007ک پور )ين و نيد جوادي(، س1390)

( همسو است. در مجموع با 1995(، گلمن )1382)

 ين آگاهيتوان گفت که ب مي توجه به اطلاعات موجود

 يمعنادار يان، همبستگيو عملکرد دانشجو يجانيه

 وجود دارد.

ن امر بود که يد ايز مويقات گلمن نين تحقيهمچن

ن يقادر به فهم ا يجانيه يآگاه يسطح بالا يافراد دارا

هستند که چگونه احساساتشان بر عملکردشان 

قادر به کنترل  ين آگاهيهم يرگذار است و برمبنايتاث

باشند درواقع  مي ود عملکرد خودجانات خود و بهبيه

، با اطلاعات يجانيه يآگاه يسطح بالا يافراد دارا

را ها  ن امر آنيزنند و ا مي يريم گيدست به تصم يکاف

ن بوده يکند که نسبت به مسائل مختلف واقع ب مي ياري

 رند.ين اساس تلاش خود را به کارگيو بر هم

با  يان نظاميدانشجو يجانين کنترل هي: ب2ه يفرض

ن رابطه يام يعملکرد آنان در دانشگاه علوم انتظام

 وجود دارد. يمعنادار

ج به دست يرمن، نتاياسپ يبر اساس آزمون همبستگ

ان يدانشجو يجانين کنترل هيدهد که ب مي آمده نشان

ن يم وجود دارد. ايبا عملکرد آنان رابطه معنادار مستق

، گل (2012ران )همكاو علي آل هاي  افتهيج با ينتا
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 29يو جعفر ي(، بهمن آباد1387پرور و خاکسار )

( همسو است. در مجموع با 1995(، گلمن )2014)

ن کنترل يتوان گفت که ب مي توجه به اطلاعات موجود

 يمعنادار يان، همبستگيو عملکرد دانشجو يجانيه

 وجود دارد.

جانات و يگلمن و همکارانش معتقدند که کنترل ه

 ياجتماعهاي  مهارت يبران عامل يتر يعواطف اساس

که توسط  يگريق ديا در تحقيگردد. و  مي محسوب

د ي( انجام شد عنوان گرد2014) يو جعفر يبهمن آباد

، قادرند نسبت به يجانيکنترل ه يکه افراد سطح بالا

ط پر يداشته و خود را با شرا يخود احساس مثبت

استرس راحت تر وفق دهند. داشتن احساس مثبت به 

ق، حل ي، تحقيفکرهاي  نهيکند تا در زم مي کافراد کم

مهارت کسب کنند و قدرت  يمسئله و مسائل اجتماع

ن امر موجب يتحمل ابهام را داشته باشند. که خود ا

 ج مطلوبيبه نتا يابيدست يت فرد برايتوسعه ظرف

 (.1387زاده،  يشود )قربان مي

با  يان نظاميدانشجو يجانيل هين تسهي. ب3ه يفرض

ن رابطه يام يآنان در دانشگاه علوم انتظامعملکرد 

 وجود دارد. يمعنادار

ج به دست يرمن، نتاياسپ يبر اساس آزمون همبستگ

ان يدانشجو يجانيل هين تسهيدهد که ب مي آمده نشان

ن يم وجود دارد. ايبا عملکرد آنان رابطه معنادار مستق

 يني(، شاه حس2005در )يونز و اشنيلهاي  افتهيج با ينتا

(، همسو است. در 1995(، گلمن )2014همکاران )و 

توان گفت که  مي مجموع با توجه به اطلاعات موجود

 يان، همبستگيو عملکرد دانشجو يجانيل هين تسهيب

ز معتقد است تنها در يوجود دارد. گلمن ن يمعنادار

ن در سازمان هستند که يجاد طنيافراد قادر به ا يصورت

ن ابعاد پنهان را يند و اينما به ابعاد پنهان سازمان توجه

 در سازمان قلمداد يجانيت هيواقعهاي  انير جريز

 ند.ينما مي

با  يان نظاميدانشجو يجانين ادراک هي. ب4ه يفرض

ن رابطه يام يعملکرد آنان در دانشگاه علوم انتظام

 وجود دارد. يمعنادار

 يحاصله بر اساس آزمون همبستگهاي  داده

ان يدانشجو يجانين ادراک هيبرمن نشان دادند که ياسپ

ن يم وجود دارد که ايبا عملکرد آنان رابطه معنادار مستق

(، بروکز و نافاخو 1995گلمن )هاي  افتهيج با ينتا

( همسو است. 2014) يو جعفر ي(، بهمن آباد2006)

معتقدند ادراک  يوزباشينژاد و  يکه سبحان يدر حا

ه با است ک يجانيهوش ه يين توانايمهمتر يجانيه

ل يان ارتباط دارد که باتوجه به تحليعملکرد دانشجو

سازمان هاي  ن بخشيرسد که ماب مي نطور بنظرياها  داده

 وجود دارد.  ي، ارتباط موثريط خارجيو سازمان با مح

ان يدانشجو يجانين هوش هيا بي: آيه اصليفرض

ن يام يبا عملکرد آنان در دانشگاه علوم انتظام ينظام

 وجود دارد؟  يررابطه معنادا

ن يسوال بود که از ا 40 يپرسشنامه پژوهش دارا

ر مستقل هوش يمربوط به متغ16تا  1تعداد، سوالات 

ر وابسته يمربوط به متغ 40تا  17و سولات  يجانيه

افراد  يان است که بر اساس پاسخهايعملکرد دانشجو

 72.8 يجانيگروه نمونه، در سوالات مربوط به هوش ه

ان يلات مربوط به عملکرد دانشجودرصد و در سوا

موافقم و کاملا موافقم را هاي  نهيدرصد افراد گز 43.7

 يز بر اساس آزمون همبستگيج نيانتخاب نمودند. نتا

ن يل قرار گرفت که بر ايه و تحليرمن مورد تجزياسپ

ه ي% فرض 99نان يدر سطح اطم يه اصلياساس فرض

جه ينت گر،يد قرار گرفت. بعبارت دييمورد تا ياصل

و  يجانين هوش هياز آن بود که ب يبدست آمده حاک

ن يوجود دارد که ا يان رابطه معناداريعملکرد دانشجو

 فيم و نسبتا ضعيمستق يرابطه به صورت همبستگ

 باشد. مي

 يجانيم، هوش هيهمانطور که ملاحظه کرد

با عملکرد آنان در دانشگاه علوم  يان نظاميدانشجو

ن يدارد و ا يم و معناداريتقن رابطه مسيام يانتظام
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ب، نتصا، اهاب نتخااحي اطري ستاتواند در را مي مقوله

د. در گيرار قرده ستفارد امود يابي عملكرزش و ارزموآ

ش تعريف هوس ساابر ان ها ميتوافته يين اتبيين 

ت و حساسات، اهيجانال يش كنترافزاهيجاني گفت كه 

ت ياقعواند منجر به شناخت اتويمحتمالا اطف اعو

قعيت ها منجر به واشناخت صحيح ود و شر موا

قايع وبا رد برخو يبراحل ها راه صحيح اي برب نتخاا

د عملكروز براي مينه برزبدين ترتيب و هد شد. اخو

رت ين صوشود. در اهم مي افرد شوب صحيح مطلو

د عتماو اميگيرند د خوبه ها بيشتر جنبه مثبت ردخوزبا

ست اضعيتي وچنين  د. درتقويت مي شود به نفس فر

ه ياز جمله نظرشناختي ي مطابق با نظريه هاکه 

و شكل گرفته د فردر نايي ابه توور بانظام  ؛30وراباند

ين نكته ابه ره شاي فرد رقم خواهد خورد. امدرآكادخو

ربخش به ـثت اتباطااري اره برقرـكوري است ضر

ا در يرد؛ زحياتي تلقي مي شوو مهم ي مران اوـعن

كوچك ترين ، ثربخشت اتباطااري اررقربم عدرت صو

اي سند. بررر ميـه نظـمسائل نيز غيرقابل حل ب

دن بودارا ترين عامل ط، مهمتباع از ارين نواري ابرقر

که در ست آن اصحيح ي گيرره كاـبو هيجاني ش هو

ان عملکرد يشود تا دانشجو مي امر، موجب يانتها

 را داشته باشند. يبهتر
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