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 يك: لرستان استانآموزش و پرورش  رانيمد يهوش عاطف مدل طراحي
  كيفي مطالعه

  
  3، ابراهيم پور حسيني2*، ايرج نيك پي1مراد روشني

 چكيده اطلاعات مقاله
  نوع مقاله: مقاله پژوهشي

  
  4565-2783: شاپا الكترونيكي

  9775-2008شاپا چاپي: 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي كليدي: واژه
  روش كيفي، 

ران آموزش و پرورش، مدي
  هوش، 

 هوش عاطفي،

تواند در بهبود و ارتقاي توانمنـدي و عملكـرد مـديران مـدارس مـؤثر      متغيرهاي مختلفي ميزمينه: 
باشد. يكي از اين عوامل كه امروزه در رابطه با مديران مورد توجه قرار گرفتـه، توجـه بـه هيجانـات     

 آمـوزش  مديران عاطفي هوش مدل طراحيهدف پژوهش حاضر، مدير يا هوش عاطفي است. لذا، 
  لرستان بود. پرورش و

 شامل آماري جامعه. بود كاربردي پژوهشي نيز هدف نظر از و كيفي حاضر پژوهشروش  روش:
 بـر  نمونه حجم و شدند انتخاب هدفمند صورت به كه بودند بودند لرستان استان خبرگان دانشگاهي

 تحليـل  براي و بود ساختار يافته نيمه هايمصاحبه . ابزارنفر انتخاب شد 14 نظري اشباع قاعده اساس
 4ها نيز از طريـق روايـي صـوري بـا ديـدگاه      اعتبار يافته .شد استفاده مضمون تحليل روش از هاداده

خبره بررسي شد و براي پايايي نيز از روش كدگذاري مجدد اسـتفاده شـد كـه حاصـل كدگـذاري      
  به دست آمد. 89/0مصاحبه  3مجدد 

مؤلفـه   6شـاخص و   54هـا نشـان داد مـدل هـوش عـاطفي مـديران مـدارس داراي        يافتـه هـا:  فتهيا
 7ارتبـاطي بـا    مفهـوم، مهـارت   4پذيري بـا   مفهوم، انطباق 5آگاهي با  مفهوم، دگر 5خودآگاهي با 

  مفهوم است. 4اجتماعي با  مفهوم و مهارت 4مفهوم، انگيزش با 
ن نتيجه گرفت براي ارتقاي هوش عاطفي مـديران آمـوزش و   توابا توجه به نتايج ميگيري: نتيجه

پرورش، برنامه ريزان و دست اندركاران نظام آموزش و پرورش بايد بتواننـد در سـه حـوزه فـردي،     
بتـوان شـاهد هـوش عـاطفي      انگزيشي و اجتماعي اثرگذار بر هوش عاطفي مـديران اقـدام كننـد تـا    

 مطلوبي در مديران بود.

  
  morad.roshani1400@gmail.comمديريت آموزشي، واحد خرم آباد، دانشگاه آزاد اسلامي، خرم آباد، ايران، دانشجوي دكتري -1
 nikpay.i@iu.ac.irاستاديار گروه علوم تربيتي، واحد خرم آباد، دانشگاه آزاد اسلامي، خرم آباد، ايران (نويسنده مسئول)، -2

   pourhosseini518@yahoo.comد، دانشگاه آزاد اسلامي، خرم آباد، ايران، استاديار گروه مديريت آموزشي، واحد خرم آبا -3
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  :مقدمه
ي در رشد و شكوفايي استعداد كه نقش اساس هستندهاي آموزشي ن مجريان اصلي پياده سازي برنامهمديران مدرسه به عنوا

د در بهبود و ارتقاي توانمندي و عملكرد توانميمتغيرهاي مختلفي  ).1( كنندايفا ميآموزان و تحقق اهداف نظام آموزشي دانش
در رابطه با مديران مورد توجه قرار  كه عوامليترين يكي از مهم هاي اخير،در سال). 2( هداف مؤثر باشدمديران در رسيدن به اين ا

 تواند به واسطهيرا مهارتي دانسته كه صاحب آن مگلمن هوش عاطفي  ).3( يا هوش عاطفي استبه هيجانات مدير گرفته توجه 
مديريت  نمايد و باو از طريق همدلي تأثير آنها را درك تحت كنترل داشته باشد ، روحيات خود را و خود مديريتي خودآگاهي

نيز هوش هيجاني را توانايي درك دقيق، ارزيابي، بيان  ). ماير و سالوي4( شودميروحيه خود و ديگران موجب بهبود روابط 
سات تيابي و ايجاد احساس براي كمك به تفكر، توانايي فهم احساسات و دانش احساسي و توانايي تنظيم احسااحساس، توانايي دس

هوش هيجاني را به كارگيري عاطفه و احساس در جهت رفتار، افكار، ارتباط مؤثر  همچنين. )5( دانندبراي ارتقاء و رشد هيجاني مي
در ). 6شده است (تعريف نيز زمان در چگونگي انجام دادن كار براي ارتقاي نتايج  با همكاران، سرپرستان، مشتريان و استفاده از

آگاهي، ست. گلمن هوش عاطفي از چهار مؤلفه خودهابرخي ابعاد و مولفهوش عاطفي داراي ه ،ديدگاه صاحب نظران
وش عاطفي را شامل سواد چهار بعد ه نيز كوپر و سواف). 7( هاي اجتماعي تشكيل شده استخودكنترلي، همدلي و مهارت
هوش درون فردي، هوش عاطفي ميان فردي،  آن نيز -بار). 8اند (عاطفي و كيمياگري عاطفي دانستهعاطفي، تناسب عاطفي، عميق 

 عاطفي هوش). 9مهم هوش عاطفي ذكر كرده است (توان سازگاري، مديريت استرس و خلق و خوي عمومي را به عنوان ابعاد 

 از برخي اخيراًكند.  ايفا مهمي هاي آموزشي نقشمدرسه و سازمان با اعضاي ن آموزشيمديرا روابط در زيادي ميزان به تواندمي

مي نشان تحقيقات). 10( است رهبرآموزشي و مدير يك براي هوشي از بهره تراهميت با عاطفي هوش كه انددريافته نيز دانشمندان
 شودميمنجر ها هاي مديريتي سازماندر سيستم يشد و به تحول عظيمبخهبود ميها را ببر قلبرت مديريت مهاعاطفي هوش  دهد

ها محسوب لكه يك ضرورت براي مديران سازمانمحققان معتقدند كه داشتن توانايي هوش عاطفي نه تنها يك امتياز ببرخي  ).11(
ش حياتي و مهمي در تربيت نيروهاي متخصص و به ويژه در حوزه مديريت آموزشي و توجه به مديران مدارس كه نق). 12( شودمي

  ).13، 14آحاد جامعه دارد (
آن بر  هايمؤلفهو  يجانيهوش ه ه است كههاي پژوهشي نشان داديافتهاند. پژوهشگران در مورد هوش هيجاني مطالعاتي انجام داده

 داشته باشد يريگچشم تأثيرافراد  يدكارآمدد بر خوتوانمي يجانيداشته كه آموزش هوش ه يداريمعن تأثيرافراد  يخودكارآمد
يابي و همچنين در افزايش و ارتقاي مهارت مسئله هوش عاطفي نقش اثربخش و معناداري ندنتيجه گرفتدر پژوهشي  محققان). 15(

هوش  يانجيبا نقش م يشغل يزيو كارگر يروان شناخت هيرماس نيب نتايج ديگري نشان داد .)16( افزايش كارايي كاركنان دارد
درصد به هوش  80و  يدرصد به بهره هوش 20 ،ايحرفه يزندگ يهاتيموفقنتايج ديگري نشان داد  .)17( رابطه وجود دارد يعاطف

هاي يافته. )19( دارد يمعنادار تأثير يكاركنان بر بهره ور يهوش عاطفيافته پژوهش ديگري نشان داد  .)18( دارد يبستگ يجانيه
افرادي هاي ديگري نشان داده است يافته .)20( شغلي افراد دارد ش هيجاني نقش مثبت و اثرگذاري بر رضايتهوديگري نشان داد 
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نتيجه ديگري نشان داده  .)21( ند ايفا كنندتوانميهاي استرس زاي كاري عملكرد بهتري ش هيجاني بالايي دارند در موقعيتكه هو
 ،بر اساس توضيحات مطرح شده .)22( د در كاهش پرخاشگري داشته باشدنتوامياي هوش هيجاني نقش مثبت و سازنده است

  پرورش استان لرستان است. و آموزش مديران عاطفي هوشمدل  هايشاخص و هامولفه هدف اصلي پژوهش حاضر، شناسايي
  

  پژوهشروش 
استان لرستان بودند دانشگاهي  خبرگانوهشي كاربردي بود. جامعه آماري شامل كيفي و از نظر هدف نيز پژروش پژوهش حاضر 

هاي نيمه بهمصاحپژوهش انتخاب شدند و حجم نمونه بر اساس قاعده اشباع نظري بود. ابزار  14بودند كه به صورت هدفمند 
هر  ع كرونا بودها مقارن با شيواز آنجايي كه زمان مصاحبه ها از روش تحليل مضمون استفاده شد.براي تحليل دادهساختارافته بود و 
مدرك دكتري تخصصي در رشته روان هاي مورد شامل پژوهش را داشت شناسايي شد. ملاك مشاركت در هايخبره كه ملاك

در حوزه هوش هيجاني و ميل به شركت در مصاحبه بودند. بعد از شناسايي خبره و با توجه به  يفتألعلوم تربيتي، سابقه شناسي و 
ها به شكل تلفني شركت كنند. در ترتيب ا توجه به شيوع كرونا مايل بودند در مصاحبههماهنگي با ايشان، مشاركت كنندگان ب

شد. زمان كت كننده قابل توجه بود دنبال ميمصاحبه محدوديتي وجود نداشت و هر نكته مفيدي كه از ديدگاه مشار سؤالات
بعد از انجام مورد تحليل قرار هر مصاحبه ود. دقيقه ب 45 يانگينمها با توجه توان سخنوري مشاركت كنندگان به طور مصاحبه

گرفت. شيوه تحليل مصاحبه بر اساس كدگذاري باز و محوري بود. ابتدا عبارات و مفاهيم مرتبط شناسايي شدند و به كد باز مي
باز باقي ماند. در كد  54مفهوم اوليه شناسايي كه با حذف كدهاي تكراري و مشابه در نهايت  82تبديل شدند. در اين مرحله تعداد 
ها نيز از ديدگاه خبرگان استفاده شد به اين براي اعتبار يافتهطبقه كد محوري تقليل داده شدند.  6مرحله دوم نيز تمام كدهاي باز در 
حي ها و نحوه كدگذاري در اختيار آنان قرار گرفت تا به نقادي آن بپردازنند و برخي نكات اصلاشكل كه تمام فرايند تحليل داده

مصاحبه با ضريب  3نيز اعمال شد. براي پايايي نيز از روش توافق كدگذاري مجدد استفاده شد كه در نهايت كدگذاري مجدد 
 همراه بود. 89/0توافق كدگذاري 

  
  هايافته

رار شناسي و علوم تربيتي) مورد مصاحبه قهاي روانخبره (صاحب نظران و متخصصان دانشگاهي در رشته 14در بخش كيفي، 
  ) ارائه شده است.1( جدولآنان در  شناختيجمعيتهاي گرفتند كه ويژگي
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  هاي مشاركت كنندگان در پژوهش: برخي از ويژگي1 جدول
 

 متغير
سال)( خدمتسنوات  رتبه علمي سن جنسيت  

 30 زن مرد
35تا   

36 
40تا   

41 
45تا   

46 
50تا   

ر تبيش
50از   

اردانشي استاديار تا  1 استاد 
10 

11 
20تا   

21 
30تا   

يفراوان  11 3 2 3 4 4 1 7 4 3 3 8 3 
78/0 درصد  22/0  14/0  22/0  28/0  28/0  8/0  50/0  28/0  22/0  22/0  56/0  22/0  

  
) ارائه 2( جدولمورد تجزيه و تحليل قرار گرفت و نتايج آن در  MAXQDA2018از مصاحبه از طريق نرم افزار حاصل  هاييافته

  شده است.
  

  از نحوه كدگذاري باز هوش عاطفي مديران آموزش و پرورش هاييمونهن) 2جدول (
  نمونه كد فراواني كد  مضمون  شماره

  3  آماده كردن براي تطابق با محيط  1
هوش عاطفي عاملي است كه فرد را براي تطابق با محيط 

 .سازديمآماده 

  2  ايجاد انگيزه بعد از شكست  2
قابل تأمل است اين يكي از مواردي كه درباره هوش عاطفي 

اين هوش به  خورديماست كه فرد مدير زماني كه شكست 
  تا دوباره انگيزه خود را بدست آورد. كنديماو كمك 

  1  برقراري رابطه خوب با ديگران  3
اجتماعي  يهامهارتبا توجه به اينكه هوش عاطفي نيازمند 

مدير رابطه خوبي با ديگران داشته  شودميبالا است باعث 
 اشد.ب

  3  درك صحيح از هيجانات  4
تا درك صحيحي از  كنديمهوش عاطفي به مدير كمك 

  هيجانات خود داشته باشد.

  2 ارزيابي عميق از هيجانات  5
هوش عاطفي اين است كه ارزيابي عميق و  هاييتمزاز 

  .دهديماز هيجانات فرد ارائه  يتردرست

  12  مهارت تنظيم هيجان  6
از طريق هوش هيجاني يا عاطفي است مهارت تنظيم هيجان 

. مديري كه هوش عاطفي پايين داشته باشد يابديمكه تحقق 
 در تنظيم هيجانات خود با مشكل مواجه است.

7  
درك و شناخت هيجانات 

 ديگران
2  

هوش عاطفي يا هيجاني توانايي به مديران در درك و فهم 
ك هيجانات اطرافياني است كه با آنها ارتباط هستند كم

 .كنديم
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8  
استفاده از هيجان براي تسهيل 

  عملكرد
7  

مديران موفق كساني هستند كه با اتكا به هوش هيجاني و 
د از هيجانات خود براي تسهيل عملكرد توانميعاطفي خود 

 استفاده كنند.

  11  انعطاف پذيري هيجاني  9

بدين  كنيميمزماني كه صحبت از هوش هيجاني و عاطفي 
مدير آموزش و پرورش انتظار داريم تا با  معنا است كه از

توجه به شرايط هيجاني مدارس بتوانند از خود انعطاف 
 پذيري هيجاني نشان دهند.

 2 همدلي با ديگران  10

مديراني كه هوش هيجاني و عاطفي پايين دارند سطوح 
ند احساسات ديگران را درك توانميپايين همدلي دارند و ن

 كنند.

11  
بين فردي مثبت و ايجاد روابط 

  سازنده
1 

مديري كه هوش هيجاني و عاطفي بالا دارد شرايط ايجاد 
 .كنديمروابط بين فردي مثبت و سازنده را فراهم 

 4  ايجاد محيط بدون استرس  12

شغلي ريشه در هيجانات منفي در محيط كار  هااسترس
 دانديمدارند كه يك مدير موفق با هوش هيجاني و عاطفي 

 هااضطرابو  هااسترستدابيري بيانديشد تا از اين كه بايد 
 در محيط كار و مدرسه اجتناب شود.

  2  توانايي ذهني بيان عاطفه  13
هوش عاطفي يعني توانايي ذهني در بيان عاطفه و مديري 
كه اين قابليت را نداشته باشد در تنظيم روابط كاركنان با 

 مشكل مواجه خواهد شد.

  2  زمانيزمينه يادگيري سا  14
وقتي صحبت از يادگيري سازماني  هاسازمانامروزه در 

 شودميكه به آن توجه اساسي  ييهامؤلفهيكي از  شودمي
 بحث هوش هيجاني و عاطفي است.

  1  انگيزه در برقراري ارتباط  15
تا درك  كنديمهوش عاطفي و هيجاني به مدير كمك 

 اط داشته باشد.از عوامل برانگيزاننده برقراري ارتب ترييقعم

16  
 يهاضعفو  هاقوتشناخت 

  خود
3  

هوش عاطفي و هيجاني مهارتي است كه به فرد كمك 
خود آگاهي داشته  يهاضعفو  هاقوتتا نسبت به  كنديم

 باشد.

17  
 يهاضعفو  هاقوتشناخت 

  سايرن
5  

افراد  يهاضعفو  هاقوتهمچنين، در رابطه با شناخت 
 مؤثري دارد.ديگر نيز هوش عاطفي نقش 

 4  مهارت در جلب توجه ديگران  18
افرادي كه در سازمان داراي هوش هيجاني بيشتري هستند 

در كار خود موفق هستند و در جلب توجه ديگران 
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 بيشتري دارند. هايييتوانا

  3  پردازش اطلاعات عاطفي  19
برخي از صاحب نظران هوش عاطفي را به عنوان مهارت در 

كه شامل ارزيابي گام به  داننديمطفي پردازش اطلاعات عا
 گام عواطف خود و ديگران است.

  10  خودآگاهي  20

اگر از منظر ديدگاه گلمن به هوش هيجاني نگاه كنيم، 
 يهامؤلفهخودآگاهي، خودكنترلي و انگيزش از  يهامؤلفه

د در توانمياصلي هوش هيجاني است كه نقش ممتازي 
 ند.موفقيت عاطفي مديران داشته باش

  5  خودكنترلي  21

اگر از منظر ديدگاه گلمن به هوش هيجاني نگاه كنيم، 
 يهامؤلفهخودآگاهي، خودكنترلي و انگيزش از  يهامؤلفه

د در توانمياصلي هوش هيجاني است كه نقش ممتازي 
 موفقيت عاطفي مديران داشته باشند.

  4  انگيزش  22

كنيم، اگر از منظر ديدگاه گلمن به هوش هيجاني نگاه 
 يهامؤلفهخودآگاهي، خودكنترلي و انگيزش از  يهامؤلفه

د در توانمياصلي هوش هيجاني است كه نقش ممتازي 
 موفقيت عاطفي مديران داشته باشند.

  1  مديريت بهتر سازمان  23
مزيتي كه هوش عاطفي براي براي سازمان و به ويژه مديران 

ت بهتر سازمان امكان فراهم آوردن مديري آورديمبه ارمغان 
 .باشديماز طريق درك روابط عاطفي بين كاركنان 

  4  بيان صحيح احساس  24
تا به طرز صحيحي  كنديمهوش عاطفي به فرد كمك 

 احساس خود را بيان كند.

  5  انضباط عاطفي  25
تنظيم انضباطي احساس مهارتي است كه هر كارمند و 

نقش مهمي مديري به آن نياز دارد. انضباط عاطفي امروزه 
 .شودميدر عملكرد سازماني دارد كه توجه ويژه به آن 

  3  سازماندهي احساسات  26
تا در شرايط  كنديمهوش عاطفي بالاي مدير به او كمك 

سخت و دشوار خود را از لحاظ روحي نبازد و بتواند 
 احساسات و هيجانات خود را سازمان بخشد.

  1  خودانگيزي  27
ودن و داشتن روحيه شاد خوش بين بودن، خوش رو ب

نيازمند انگيزش دروني است كه هوش عاطفي توانايي فراهم 
  آوردن خودانگيزي را در فرد دارد.

 شودمينظير درك و فهم ديگران زماني حاصل  هاييژگيو  1  همدلي  28
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كه فرد توانايي همدلي با ديگران را داشته باشد. در 
ر در ارتقاي مؤث يهاروشهمدلي كردن يكي از  هاسازمان

  .باشديماثربخشي سازمان 

 2 مهارت اجتماعي  29

اجتماعي موفق هستند كه علاوه بر  يهامهارتافرادي در 
آگاهي به ملزومات روابط اجتماعي از هوش عاطفي بالا 

برخوردار هستند و قابليت خودكنترلي، خودآگاهي و تنظيم 
 هيجان بالايي دارند.

  1 مهارت ارتباطي  30

نيست بلكه احساس و  هاواژهتنها محدود به  ارتباطات
است، نقش مهمي در  هاواژهكه در پشت  ياعاطفه

دارد. مديري كه هوش عاطفي بالا دارد  هاواژهتأثيرگذاري 
براي  هاواژهچگونه احساسات خود را در  دانديم

 برانگيزاندن كاركنان خود به كار برد.

 1  خودارزيابي  31

توانايي خودارزيابي برخوردار است  فرد با هوش عاطفي از
و نقاط قوت و  هايتمحدودكه به معناي آگاهي فرد از 

 ضعف خود.

  2  خودتنظيمي  32
مدير هوشمند از توانايي خودتنظيمي بالا برخوردار است. 

آني و منابع  يهامحركد حالات دروني، توانمييعني 
 دروني شخصي را مديريت كند.

  3  تلفيق هيجان و رفتار  33
د مؤلفه هيجان را توانميكساني كه هوش عاطفي بالا دارند 

در رفتار خود كنترل كرده و رفتار هيجاني شديد از خود 
 نشان ندهد.

  1  شايستگي شخصي  34
. فردي كه كنديميعني اينكه فرد چگونه خود را مديريت 

شايستگي شخصي دارد از توانايي خودمديريتي بالايي 
 برخوردار است.

  1  طباق پذيريان  35
مدير با هوش عاطفي از انعطاف پذيري هيجاني برخوردار 

 هاييتموقعد شرايط روحي خود را با توانمياست و 
 مختلف تطبيق دهد.

  1  وظيفه شناسي  36

وظيفه شناسي تنها يك نشانه رفتاري نيست بلكه فرد وظيفه 
شناس بايد از علاقه و تعهد نسبت به كار خود برخوردار 

به نظر من اين موضوع بيشتر به هوش عاطفي مدير  باشد كه
برمي گردد. بنابراين، مديري كه هوش عاطفي بالا دارد 
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 بيشتر وظيفه شناس است.

  1  خوش بيني  37

يك جنبه از هوش عاطفي خوش بيني  كنميممن فكر 
است. اينكه با امير كار كند با اينكه مشكلات و موانع وجود 

 هاييژگيوين بودن يكي از دارد. اميد داشتن و خوش ب
 هوش عاطفي است.

  1  متعهد بودن  38

ارتباطي غيررسمي  يهاشبكهپرورش روابط مؤثر و ايجاد 
باعث  شودميدر سازمان كه باعث ايجاد منافع دو طرفه 

كه مدير با  شودميايجاد تعهدات بيشتر از وظيفه شناسي 
 هوش عاطفي به آن توجه دارد.

  1 تياقبرانگيختگي يا اش 39

مثبت باعث ايجاد برانگيختگي و اشتياق در افراد  هاييجانه
د يك نقطه مثبت در روابط بين كاركننان توانميكه  شودمي

باشد. مدير با هوش عاطفي بالا به دنبال ايجاد اشتياق و 
 برانگيختگي در بين كاركنان خود است.

 1  ضرورت رهبري 40

براي موفقيت  كه هوش هيجاني دهديمنشان  هاپژوهش
شغلي ضروري است. مدير بايد توانايي رهبري داشته باشد. 
يكي از ملزومات رهبري اين است كه مدير بتواند با تمامي 

كاركنان سازمان ارتباط دوستانه و حسنه برقرار كند كه 
 داشتن هوش هيجاني است. اشلازمه

  1  هدايت عواطف 41

نسبت به  افرادي كه از هوش عاطفي برخوردار هستند،
ند عواطف خود را توانميعواطف خود شناخت دارند و 

شخصي اعتماد به نفس  هاييمتصمهدايت كنند و در اتخاذ 
 بيشتري داشته باشند.

 2  كنار آمدن با تنوع فرهنگي  42

فرهنگي و  هاييشگرامحيط كاري پر است افراد با 
شخصيتي مختلف، مدير با هوش عاطفي بالا بايد بتواند بين 
تنوعات فرهنگي سازماني ارتباط دوستانه برقرار كرده و اين 

 تهديد را به فرصت تبديل كند.

  3 مديريت عملكرد 43
اخير در مديريت  هاييشرفتپمديريت عملكرد از مهمترين 

است. مديراني كه هوش عاطفي بالا  هاسازمانمنابع انساني 
  ند مديريت عملكرد بهتري داشته باشند.توانميدارند 

44  
شايستگي مديريت فشارهاي 

  محيطي
1  

و  هامهارتبه نظر من هوش هيجاني يا هوش احساسي 
هيجاني فرد در رويارويي با تقاضاها و  هاييستگيشا
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فشارهاي محيطي است. مديري كه از لحاظ روحي تحت 
 د تصميمات درست اتخاذ كند.توانميفشار باشد ن

  2  ادراك هيجانات جاري  45
هوش هيجاني توانايي فرد در درك  هاييژگيويكي از 

كه در مطالعات مربوط  باشديمهيجانات جاري روحي خود 
  به اين حوزه نيز به آن اشاره شده است.

  1  توانايي تسهيل تفكر  46
معتقد هستم كه تفكر تنها ريشه در شناخت ندارد و يكي 

د تحت توانميكه تفكرات يك مدير را  ييهاعاملديگر از 
  ير قرار دهد، هيجانات و عواطف مدير است.تأث

  2  جرأت مديريتي  47

لازمه تصميمات سخت مديرييتي، جرأت مديريتي است. 
مديري كه از هوش عاطفي و هيجاني كمي برخوردار است 

د تصميمات توانميرا ندارد، ن هايجانهو توانايي مديريت 
  سخت و حساس بگيرد.

  كنديم تمركزبرنامه بلند مدت بر هوش عاطفي بالا  مدير با  3  متمركز بودن بر هدف  48

  4  پردازش اطلاعات عاطفي  49
فرد با هوش عاطفي بالا توانايي پردازش اطلاعات عاطفي 

د نسبت به احساسات خود و ديگران توانميدارد. يعني 
  درك منطقي داشته باشد.

  2  سازماني يهاارزشدرك   50
بالا برخوردار است، به نظر من مديري كه از هوش عاطفي 

  سازماني دارد. يهاارزشدرك درستي از 

51  
تلفيق هوشيارانه احساس و افكار 

  در عمل
3  

هوش هيجاني يعني تلفيق هوشيارانه احساس و افكار در 
عمل است كه منجر به ايجاد نتايج بهينه در روابط با خود و 

  .شودميديگران 

  1  طلاقي احساس و عقل  52
هوش عاطفي به معناي برتري احساس بر عقل بايد بدانيم كه 

نيست بلكه هوش عاطفي نقطه اتصال احساسات و منطق فرد 
  است.

53  
توانايي خوب كنار آمدن با 

  ديگران
2  

چگونه با ديگران  داننديمافرادي كه هوش عاطفي دارند 
ارتباط مؤثر برقرار كنند. توانايي خوب كنار آمدن با 

تي است كه هوش عاطفي براي ديگران يكي از مزاياي مثب
  .آورديمفرد به ارمغان 

  4  بلوغ هيجاني  54
مدير بالغ داراي هوش عاطفي بالا است. او در كنترل 

گفت كه بلوغ  توانميو  كنديمهيجانات خود بالغانه عمل 
  هيجاني دارد.
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باقي ماند و در سطح  54 در نهايت يبا حذف كدهاي همسان و تكراركد باز شكل گرفت كه  82در مرحله اول كدگذاري تعداد 
  ) مضامين اوليه و محوري نشان داده شده است.2( جدولكد محوري تقليل داده شدند. در  6به  يعني محوري كدگذاري دوم

  
  پرورش و آموزش مديران عاطفي هوش مدل هايمؤلفهنتايج كدگذاري محوري براي شناسايي  )3( جدول

  كدگذاري باز  محوري كدگذاري

  دآگاهيخو

  درك صحيح از هيجانات
  ارزيابي عميق از هيجانات

  خود هايضعف و هاقوت شناخت
  عاطفي اطلاعات پردازش

  خودكنترلي

  دگر آگاهي

  ديگران هيجانات شناخت و درك
  همدلي با ديگران

  سايرن هايضعف و هاقوت شناخت
  عاطفي اطلاعات پردازش

  گراندي با آمدن كنار خوب توانايي

  انطباق پذيري

  هيجاني پذيري انعطاف
  هيجان تنظيم مهارت

  محيط با تطابق براي كردن آماده
  كنار آمدن با تنوع فرهنگي

  مهارت ارتباطي

  ديگران با مطلوب رابطه برقراري
  سازنده و مثبت فردي بين روابط ايجاد

  عاطفه بيان ذهني توانايي
  ارتباط برقراري در انگيزه

  ديگران توجه جلب در هارتم
  احساس صحيح بيان

  همدلي
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  انگيزش

  شكست از بعد انگيزه ايجاد
  خودانگيزي

  بيني خوش
  اشتياق يا برانگيختگي

  مهارت اجتماعي

  مهارت جذب مخاطبان
  مسئوليت اجتماعي

  مديريتي جرأت
  مهارت رهبري و مديريتي

  
  گيرينتيجهبحث و 

 54ها نشان داد صورت گرفت. يافتهآموزش و پرورش  رانيمد يهوش عاطف هايشاخصها و ناسايي مولفهشاين پژوهش با هدف 
براي هوش عاطفي  اجتماعي) مهارت و انگيزش ارتباطي، مهارت پذيري، انطباق آگاهي، دگر خودآگاهي،( مؤلفه 6شاخص و 

به عنوان مثال، ). 22-21، 19-15است (مطالعات انجام شده همسو هاي اين پژوهش با برخي نتايج يافته. بندي استمديران قابل طبقه
هاي اجتماعي، خودآگاهي هيجاني و خود انگيزشي هيجاني به هاي همدلي، مهارتمدل هوش هيجاني گلمن نيز به شاخصدر 

هاي آن به مهارت-باراست. يا در مدل  اين پژوهش هاييافتهكه همسو با نتايج و  اندشدههوش هيجاني ذكر  يهامؤلفهعنوان 
هاي انطباق پذيري از قبيل انعطاف پذيري ن فردي، خودآگاهي هيجاني و مهارتدروني فردي و بين فردي از قبيل همدلي، روابط بي

حاصل شده است  هامؤلفهكه در نتايج پژوهش حاضر نيز برخي از اين  شودميهوش هيجاني اشاره  يهامؤلفهو حل مسئله به عنوان 
) نيز چهار بعد بنيادي براي هوش هيجاني 19998باشد. در مدل هوش هيجاني كوپر و ساواف (هاي اين پژوهش ميبا يافته همسو و

ذكر شده است كه شامل سواد هيجاني، تناسب هيجاني، عمق احساس و كيمياي احساس است. سواد هيجاني به معناي خود واقعي 
باشد يا تناسب هيجاني به مي كه همسو با مؤلفه خودآگاهي پژوهش حاضر باشديمبودن و ايجاد آگاهي نسبت به هيجانات خود 

  معناي واضح بودن، همراه بودن و روابط درست است كه همسو با مؤلفه مهارت ارتباطي پژوهش حاضر است.
احساس در جهت هدايت  توان چنين استنباط كرد كه هوش هيجاني به معناي بكارگيري عاطفه وها ميدر تبيين همسويي اين يافته

و درك هيجاني و عاطفي شده است، شناخت  بنابراين، با توجه به تعريفي كه از هوشط مؤثر با ديگران است. رفتار، افكار، ارتبا
هاي خود است. در اين پژوهش نيز به مؤلفه احساسات خود و ديگران به عنوان دو مهارت كليدي هوش هيجاني تعريف شده

ند اشاره كند تا نسبت به احساسات خود و ديگران آگاهي پيدا كنهايي كه به فرد كمك ميي به عنوان مهارتگاهي و دگر آگاهآ
باشد كه نشانگر هوش  ها، مدير موفق آموزش و پرورش بايد توانايي خودآگاهي و دگرآگاهي داشتهشده است. طبق اين يافته

به قابليت  نيزآن -و بار و هيجاني، صاحب نظران مهمي چون گلمن باشد. در مباني نظري مربوط به هوش عاطفيعاطفي او مي
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اند. بدين معنا كه فرد با هوش عاطفي و بعاد اصلي هوش هيجاني اشاره كردهسازگاري و انعطاف پذيري هيجاني به عنوان يكي از ا
هاي ارتباطي مختلف را دارد. همچنين مهارت ايمتغيره و شرايط در را فرد رفتار و افكار ها،هيجان با آمدن كنار هيجاني بالا توانايي

آورد. فردي كه از هوش عاطفي بالا برخوردار است با توجه به هوش عاطفي براي فرد به ارمغان مياست كه  هايييكي از مزيت
انايي انطباق د درك درستي از احساسات و هيجانات خود و ديگران داشته باشد و همچنين با توجه به اينكه از توتوانمياينكه 

توان نتيجه گرفت هوش به طور كلي ميد ارتباط مؤثر با ديگران بر قرار كند. توانميپذيري و انعطاف پذيري برخوردار است، 
تواند مديران مدارس را كه با شرايط محيط كاري متنوعي سر و كار دارند و انجام اين وظايف مستلزم توانايي و عاطفي مي

هاي بر اساس نتايج پيشنهاداي خود بر آيند. مهارتي و ارتباطي است را ارتقا دهند و از عهده وظايف حرفه هاي پاسخ دهي،قابليت
  شود:مي ذيل ارائه

 باشد. بنابراين، به مديران هاي اصلي هوش عاطفي مينگيزش و خودانگيزشي يكي از مؤلفههاي اين تحقيق نشان داد كه ايافته
هاي انگيزشي عث تقويت ويژگيبه منظور تقويت هوش عاطفي خود بر روي عواملي كه با شودميآموزش و پرورش توصيه 

  از قبيل اميداوري، خوش بيني، آينده نگري و كسب موفقيت تمركز داشته باشند. شودميآنها 
  كه بر روي درك صحيح از هيجانات و احساسات خود تمركز داشته باشند. شودميپيشنهاد  
 هاي ارتباطي و هاي توانمندسازي ارتباطي براي مديران آموزش و پرورش با محوريت ارتقاي مهارتدورهشود پيشنهاد مي

  اجتماعي برگزار شود.
  هاي اجتماعي خود كار كرده و آن را بهبود بخشند. زماني شود كه بر روي مهارتمديران آموزش و پرورش پيشنهاد ميبه

توان انتظار داشت كه عملكرد مديريتي بهتري از الت مطلوب باشد ميش و پرورش در حكه مهارت اجتماعي مديران آموز
 آنها شاهد باشيم.

 

 هاي پژوهشمحدوديت

پژوهش با روش اين نيست. با توجه به انجام از آن هاست كه اين پژوهش حاضر نيز مستثنا هر پژوهشي داراي برخي محدوديت
كه اين امر به خاطر چالش انجام بخش كيفي نتايج را تكميل كند نتايج بيفزايدو توانسن به غناي ميهاي كمي دادهاستفاده از كيفي، 

هاي ها براي محقق چالشكرونا انجام مصاحبههمه گيري بيماري ويروس همچنين با توجه به شرايط و صرف وقت زياد محقق نشد. 
ه به اينكه مطالعه حاضر محدود به مكان خاصي شود؛ با توجپذيري نتايج مربوط ميبه تعميم زيادي ايجاد كرد. محدوديت ديگر

  بوده است در تعميم نتايج بايد احتياط لازم داشت.
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  كاربرد پژوهش
تواند به بهبود و ارتقاي هوش سازماني براي مديران شاغل در آموزش و پرورش اي كيفي بود كه مينتايج پژوهش حاضر، مطالعه

ريزي و توانمندسازي هاي مختلف است كه با برنامهولفهاي چند بعدي و متشل از مزهبينجامد. نتايج نشان داد هوش سازماني سا
  شاهد بود.آموزش و پرورش توان نتايج مثبت آن را در مديران در حين خدمت مي

  
  تضاد منافع

  بين نويسندگان هيچ گونه تعارض منافعي وجود ندارد.
  

  ملاحظات اخلاقي
، پژوهشي غير باليني بود اما براي رعايت ملاحظات اخلاقي، ابتدا هدف اصلي پژوهش براي اگرچه پژوهش حاضر از نظر شيوه جرا

توانند ها را ندارند، ميمشاركت كنندگان شرح داده شد و به آنان يادآوري شد كه چنانچه به هر دليلي قصد ادامه در مصاحبه
  براي كاري پژوهشي است و در اختيار فقط محقق است. فاًصرها را ترك كنند. همچنين اين اطمينان داده شد كه نتايج مصاحبه
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Background: Various variables can be effective in improving the ability and 
performance of school principals. One of the factors that is considered in 
relation to managers today is paying attention to the manager's emotions or 
emotional intelligence. so, the aim of this study was to identify the components 
and indicators of emotional intelligence of Lorestan education managers. 
Method: The present study was qualitative and applied in terms of purpose. 
The statistical population consisted of 14 university experts in Lorestan 
province who were purposefully selected and the sample size was based on the 
theoretical saturation rule. The interview tool was semi-structured and the 
content analysis method was used to analyze the data. The validity of the 
findings was assessed through face validity with the view of 4 experts and for 
reliability, the re-coding method was used, which resulted in the re-coding of 3 
interviews of 0.89. 
Results: The findings showed 54 indicators and 6 components of self-
awareness; Other awareness; Adaptability; Communication skills; Motivation 
and social skills for emotional intelligence. 
Conclusion: According to the results, it can be concluded that in order to 
improve the emotional intelligence of education managers, planners and those 
involved in the education system should be able to act in three areas of 
individual, motivational and social affecting the emotional intelligence of 
managers to witness emotional intelligence. It was desirable in managers. 
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