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  مقدمه

شود مي تعريف هدفمند ارتباطات عنوانبه كه است دانش از ايرشته چند زمينه ١استراتژيك ارتباطات

 خارجي و داخلي ذينفعان با ارتباط در را خود كلي مأموريت تا كندمي اجرا و يريزبرنامهسازمان،  و

 هاسازمان در مشروعيت از دفاع يا دادن شكل اجرا، استراتژيك، كلي ارتباط دهد. هدف انجام مختلف

 ) ارتباط ٢، ١٣٩٧(خليل نژاد و رضايي راد .جامعه است و هاسازمان بين همكاران) و و مديران (بين

 واقعي؛ اختصاصي اهداف مناسب؛ اندازچشم تئوريك؛ مباني و علمي كافي هايداده دربرگيرندهتراتژيك اس

 تئوريك، مباني بر علاوه است و نفعانيذ و كليدي افراد فعال مشاركت رفتار؛ تغيير موانع و منابع تحليل

بر  مبتني رفتاري اهداف و برنامه بلندمدت اندازچشم تعيين براي موجود حقايق و علمي هايداده از
 و موردنظر مخاطبين با طريق گفتگو از برنامه اختصاصي اهداف و اندازچشم .كندمي استفاده واقعيت

) ارتباط استراتژيك طرحي است كه مجموعه عملكردي، ٤، ١٣٩٥يابد (رفيعي فر يم توسعه ذينفع افراد

 است. شدهمنعكسالمللي يك كشور در آن ينتر تعهدات داخلي و برفتار، كردار، بينش و از همه مهم
از طريق ارتباطات استراتژيك ايجاد،  هاسازمان)، موضوعات و ابتكارهاي جديد در ٢١،١٣٩٣(خرازي،

كند از زباني ) سازماني كه از ارتباطات استراتژيك اتخاذ مي٤٧: ١٤٠٠(زنوزي،  شود.بازسازي و اجرا مي
اين نوع  كند كه اقدام محور باشند.هايي را ايجاد ميمايد و پيامنساده، شفاف و مستقيم استفاده مي

قرار داده تا فهم، اعتماد و وفاداري عمومي را شكل  موردتوجهاثربخش  طوربهها منابع خود را سازمان
هاي اهميت و نقش ارتباطات استراتژيك در پيشبرد اهداف دستگاه رغمعلي) ٢٥:١٣٩٨(پترسون، دهند.

يرد. گدولتي قرار مي هايدستگاه موردتوجهگيري از آن كمتر رضايتمندي ذينفعان، بهره مينتأاجرايي و 
 ) وهامسئوليت( ها، كاركردهاسنت ساختارها، بين تعاملات از ايپيچيده سيستم از سويي حكمراني

خص مشاركت مش و پاسخگويي، شفافيت يعني كليدي ارزش سه وسيلهبه (عملكردها) است كه فرآيندها

است: اول  برداشتقابل نكته دو در خصوص مفهوم حكمراني )٢٣:١٣٩٨(معمارزاده و همكاران، شود.مي
 تفاوت نكته اين از.است شده اطلاق حاكميت اعمال روش يا و قدرت كاربرد چگونگي به اينكه حكمراني

 حكمراني اما دهدمي اننش را كه قدرت است ابزاري واقع، در حكومت نمود، تبيين توانمي حكومت را با آن

 نيز را جامعه بلكه نيست، دولت و حكومت به ناظر فقط دوم حكمراني است. قدرت آن كاربرد چگونگي

)  ١٥٤، ١٣٩٤است.(مفتح و همكاران  آن اصلي بازيگر آن، بلكه بازيگران از يكي و دولت گيردبرمي در
 قرارگرفته دانشگاهي مجامع ردتوجهمو سواين به١٩٩٠دهه از است كه جديد مفهومي٢ خوب حكمراني

بر  تأكيد با آموزه اين يافت. توسعه و بسط ملل سازمان حمايت سايه در ) و٢٤، ١٣٩٦است (صدرايي 
 و عمومي امور اداره به هاآن طريق از هادولت كه داريحكومت اصول و معيارها دولت، توانمندسازي
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 بر ناظر خوب ) حكمراني ١٥٢، ١٣٩٤مفتح و همكارن .(گيردبرمي در را پردازندمي بشر حقوق تضمين

 پاسخگويي، قانون، مهمي همچون حاكميت هايشاخص مبناي بر كه است حاكميت و قدرت اعمال نحوه

 عدم ،پذيرينظارت مستمر، و مندقاعده ، نظارتپذيريمسئوليت ها،كنش و هاگيريتصميم در شفافيت

) ٢٠٥، ١٣٩٦ شود.( سردار نيامي تعريف مدني اخلاق به وميعم تعهد و التزام و فساد عدم تبعيض،
 اين شد. درواقع، مطرح توسعه پيشين سازوكارهاي ناكارآمدي به دنبال كه است ايايده خوب حكمراني

 كه كنند به سمتي هدايت را سياسي و اداري ساختار كليطوربه و هادولت كه است آن به دنبال ايده

 شود، بروزمي سياسي مديريتي و هايدستگاه تضعيف باعث معمولاً  كه دروني هايآسيب و فساد كمترين

 توسعهدرحالدر كشورهاي  ويژهبهحكمراني خوب عامل توسعه اقتصادي،  )١٣٩٦،١٢٥كند.(مرشدي زاده 
 Kraipornsak& Paitoon 2017,1رود (باشد و يكي از اهداف هزاره سازمان ملل متحد بشمار ميمي

داند كه تمام عناصر اوت براي حاكميت قائل است و وظيفه حاكميت را ايجاد فضايي مي) و نقش متف
، ١٣٩٨و همكاران  دوله حاكميتي و غير حاكميتي بتوانند با يكديگر تعامل و مشاركت داشته باشند.(

 منابع تخصيص و اخذ تصميمات كه زماني مردم، عامه صداي كه شودمي باعث خوب ) حكمراني١٢٩

گيرد.(مقيمي مي شكل توسط مردم و است مردم به متعلق كه است حكمراني برسد. اين گوش به ند،يابمي
  )١٧٤، ١٣٩٠و اعلايي 

 جامعه دولت، بين همكارانه و كنندهحمايت روابط متقابل، آورنده به وجود عنوانبه خوب حكمراني

ارتقاء حكمراني خوب در ) ٢٥:١٣٩٨است. (معمارزاده و همكاران، شدهمعرفي خصوصي بخش مدني و
عامل مهمي در  هاسازمانبسياري از موارد شرط لازم براي توسعه است. استقرار حكمراني خوب در 

 موردنياز انرژي و مواد زنده موجودات مثابهبه هاسازمان كارآمدي نظام اداري و رضايتمندي مخاطبان دارد.

 كنند؛مي فراهم محيط براي را محصولاتي يا و خدمات و در مقابل گيرندپيرامون مي محيط از را بقا براي

 داشتن بدون سالم جامعه دارد و داشتن به دنبال را جامعه و اعضا بيماري باشد، سازمان بيمار اگر بنابراين

(عزب دفتر و رجبي  .است هاسازمان سلامت درگرو اجتماع سلامت نبض. است تصورغيرقابلسالم  سازمان
 آن در كه باشندمي خدمتگزاري سوي قدرتمداري به حالت از گذار حال در جوامع ) امروزه ١٤٣، ١٣٩٨

 ) ٣، ١٣٩٠(پيمان مجد .است عمومي منفعت گرفتن نظر در و مردم نقش بر توجه اصلي

ي، سياس ، با توجه به عناصر اصلي حكمراني خوب، يعني پاسخگويي، ثباتسالههمهبانك جهاني 

، ٢٠١٦نمايد. (دادگر بندي ميكنترل فساد، كشورها را ارزيابي و رتبه و انوناثربخشي دولت، بار نظارتي، ق
ها و مباحثات داخلي و خارجي مبنا قرار ها و قضاوتگيري) گزارش بانك مزبور در بسياري از تصميم ٥٠
 به گزارش بانك نگاهي ) با ٩٠، ١٣٩٠(نادري  گيرد و به همين لحاظ در سرنوشت كشورها مؤثر است.مي



 مظفريو  محمدوندآذرخزاري، /لطفي...جمهوري هاي دولتيحكمراني خوب در دستگاهاستقرار

 ١٢٩ 

 اكثر اين در ما كشور كه گرددمي مشخص ايران در خوب حكمراني هايشاخص ٢٠١٦جهاني در سال

 خوب، حكمراني اساسي هايويژگي خصوص در دارد قرار بنديرده پاييني هايدهك در هاشاخص

، ٥، مسئوليت٤برشمرد: شفافيت شرح بدين را هاويژگي اين ،" ٣ملل متحد سازمان حقوقي كميسيون"
  .٩پذيريانعطاف و ٨قانون ، حاكميت٧مشاركت ،٦خگوييپاس

 خواهد اقتصادي و فرهنگي اجتماعي، سياسي، عدم مشاركت به فقدان استقرار حكمراني خوب منجر

 درگذرو  شده سياسي نظامبه اعتماديبي تسري باعث دولتي هايسازمان از رضايت مردم عدم زيرا؛ شد

خواهد  منجر الملليبين و ملي هايدرصحنه سياسي نظام همراهي به نسبت شهروندان تفاوتيبي به زمان،
روبرو خواهد بود. بدين معني كه شهروندان،  كردهتحصيلشد. بخش دولتي با انتظارات جديد شهروندان 

راي ب هاييقابليتبايد  هادولتبنابراين ؛ انتظار دريافت خدمات با كيفيت بالاتري را خواهند داشت
. داشته باشند تريفعالبتوانند در موضوعات عمومي مشاركت  هاآننفعان فراهم آورند تا شهروندان و ذي

لبد. طها تغيير كرده است و پاسخگويي به اين انتظارات، شرايط جديدي را ميانتظارات پرسنل سازمان

ي صانعها نيازمند برخورداري از حكمراني صحيح در سطح كلان جامعه است. (پاسخگويي به اين چالش
 مردمي برخوردار اعتماد و انتخاب پشتوانه از دارد دست در را امور اداره كه دولتي ) يعني اينكه ٢٨، ١٣٨٥

 نظارت حق دولت باشد، كرده كسب اجتماعي قرارداد نوعي اساس بر را خود قدرت ديگرعبارتبه و باشد

 برخوردار قبولي قابل شفافيت از لتدو عملكرد نيز و گذاريقانون فرآيند بشناسد، رسميت به را عمومي

 صورتبه جامعه موردنياز عمومي خدمات .شود رعايت كارگزاران انتخاب در سالاريشايسته اصل باشد،

 و كارآمد شود،مي اعمال آن طريق از دولت اداره كه اداري شود، نظام تأمين دولت توسط مطلوب
و  انصاف برقراري هايزمينه بتواند و بوده برخوردار يمطلوب كارآمدي از قضايي دستگاه باشد؛ اعتمادقابل

  .سازد نهادينه و فراهم جامعه در را عدالت

 پژوهش اين تواند به استقرار آن منجر شود.ترسيم رابطه ارتباطات استراتژيك و حكمراني خوب، مي 

را  خوب حكمراني انتو، چگونه ميشدهانجامهاي كه با توجه به نتايج پژوهش است مسئله دنبال اين به
ا و هتحقيق .هاي دولتي جمهوري اسلامي ايران مستقر نمودبا رويكرد ارتباطات استراتژيك در دستگاه

ا ب تاكنونهاي آن اجرا و نگاشته شده است، ليكن هاي متعددي در زمينه حكمراني خوب و ويژگيمقاله
  نشده است.رويكرد ارتباطات استراتژيك به مقوله حكمراني خوب پرداخته 
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  مباني نظري پژوهش

  ارتباطات استراتژيك

) آن را نشانه موقعيت يك ١٩٥٤توان مانند تفكر و منطق عملكردها دانست. دراكر (استراتژي را مي

داند تا تصميم گيرد كه چه كاري بايد انجام شود و نه اينكه چگونه بايد انجام شود. سازمان براي آينده مي
Steyn 2002,7) ( ارزش سازمان در  كنندهتوصيفها از تعهد خود به يك استراتژي كه همه سازمان

مند كه براي توليد آن ارزش و چگونگي حفظ خود استفاده خواهد كرد، بهره ايوسيلهتوليد است و 
استراتژي  را آن امروزه مردم عموم آنچه گذشته، قرن ) تا نيمةLiao & Huang2016,12( شوندمي
 از بسياري نيست كه تعجب جاي بنابراين،؛ شدمي بنديطبقه مديريت عنوان تحت سادگيبه ننددامي

) ١٣٩٣و مارتين، . (لافلِيانداثربخش استراتژي خلق چگونگي و استراتژي از تعريفي تقلاي در هانسازما
 ها هستيم.نسازمادر درون  در طول دو دهه گذشته، ما شاهد تغيير عميقي در نحوه ديد رهبران ارتباطات

ر و بالاتري ت) به سطح استراتژيكهارسانهاين تغيير از تمركز تاكتيكي و سطحي (نوشتن گفتار، قرار دادن 
هاي بزرگ) گيري پيشرفته با استفاده از داده(تدوين و اجراي استراتژي از طريق ارتباطات، اندازه

يك حوزه نوظهور براي مطالعه در علوم ) ارتباطات استراتژيك  (atgenty2017,1است شدهمنتقل

زمينه نسبتاً جديد است كه تئوري ارتباطات را با مديريت استراتژيك  اجتماعي، ارتباطات و مديريت است و
هاي روابط عمومي، ارتباطات بازاريابي ) ارتباطات استراتژيك در زمينه (tomas2015,3كند. مرتبط مي

سي، مديريت مسائل، ارتباط با بحران، ارتباط با ريسك، ارتباطات و ارتباطات بهداشتي، ارتباطات سيا
اجتماعي، ارتباطات ضد تروريسم، ديپلماسي عمومي، ايمني عمومي  هايجنبشو علمي،  محيطيزيست

 )(botan2017, 2 و مديريت حوادث و موارد ديگركاربرد دارد.

بركاربرد  تأكيدسازمان و  هايشارتباطات استراتژيك بر نحوه ارتباط يك سازمان با تلا تمركز
يك بازيگر اجتماعي براي پيشبرد رسالت خود  عنوانبهاستراتژيك ارتباطات و نحوه عملكرد يك سازمان 

 ,alison2017 .) و تحقيقات زيادي در مورد ارتباطات استراتژيك وجود ندارد (Hallahan 2007,7 است

انواع  كه شامل انددانستهاصطلاحي  عنوانبهاستراتژيك را محققان و متخصصان ارتباطات، ارتباطات  ) (2

 Jasmineمرتبط با ارتباطات، مانند روابط عمومي، ارتباط با برند، تبليغات و موارد ديگر است.  هايحرفه

) ارتباطات استراتژيك با ارتباطات يكپارچه تفاوت دارد، زيرا تمركز آن بر نحوه ارتباط يك سازمان  (2017
يك  وانعنبهبركاربرد استراتژيك ارتباطات و نحوه عملكرد يك سازمان  تأكيد هاي سازمان است.شبا تلا

هاي ارتباطات به دو ) استراتژي (Hallahan 2007,7 بازيگر اجتماعي براي پيشبرد رسالت خود است

ماني هاي سازيو استراتژ مدتميانو  مدتكوتاهمتمركز بر كمپين،  هاياستراتژيشوند: گروه تقسيم مي
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) ارتباطات استراتژيك طرحي است كه مجموعه عملكردي،  (porter 2015,1 .بلندمدتو  مدتميان
خرازي، ( است. شدهمنعكسيك كشور آن  الملليبينتعهدات داخلي و  ترمهمرفتار، كردار، بينش و از همه 

هاي وآوري همراه با درك رسانهخلاقيت و ن و از سويي ) ارتباطات استراتژيك يك كار پيچيده است١٣٩٣
)  (stevko &others 2015,454 .موفقيت در ارتباطات استراتژيك است كنندهتعييناجتماعي عوامل 

و شفاف بهره گيرند. با در  دوطرفهشود از مشاركت كاركنان در برقراري ارتباط توصيه مي هاسازمانبه 
 .كندمي تأميندر شرايط بحراني  ويژهبهطلاعات را اختيار داشتن ديدگاه كارمندان، سازمان نيازهاي ا

kim 2018,2)  دهد: اول چه نوع اطلاعاتي؟ دوم فوق پاسخ مي سؤالات) طرح ارتباطات استراتژيك به
تخصصي، امنيتي نظامي، سياسي  نخبه اجرايي يا نخبه فكري و از كدام جامعه(توسط كدام منبع اطلاعاتي 

چهارم در راستاي كدام استراتژي  چينشي وگفتماني؟ هايويژگيكدام سوم  ؟…يا اقتصادي فرهنگي و
اي هها مبتني بر رويدادآيا لازم است طرح از ارتباطات استراتژيك مدنظر است؟ ايحوزهچه  منتشر شوند؟

گيري در مورد ارتباطات استراتژيك چگونه است؟ چه مداوم طراحي شوند؟ روند تصميم طوربهخاص و 

ات هايي شاهراه ارتباطچه كانال ؟ چه زمان و چگونه تصميمات بايد اتخاذ شوند؟اندگيرندهتصميمكساني 
ان كدام مخاطب هايي خواهد داشت؟استراتژيك خواهد بود؟ و بالطبع شبكه ارتباطي اين شاهراه چه ويژگي

 قشه زمانيشوند؟ نها تعريف ميمورد هدف ارتباطات استراتژيك هستند؟ اين مخاطبان در كدام دسته
 هاييها و سبكمشتمل بر چه مراحل مشخصي است؟ چه روش طرح ارتباطات استراتژيك چگونه بوده و

ها به طرح ارتباطات استراتژيك از سطوح مختلف داخلي و خارجي براي برانگيختن و جذب بازخورد
و  هاطرحتا  ها وچه فرآيندهايي طراحي شودچه روند و چگونه بكار گرفته خواهد شد؟ شدهطراحي
و باز طراحي و بعد اجراي مجدد قرار  ريزيبرنامههاي ارتباطات استراتژيك مدام مورد بازبيني و باز برنامه

  )١٣٩٥گيرند؟ ( خرازي، 

  حكمراني خوب

از  ترگسترده حكمراني ) مفهوم (Komar 2018,1 است. گيريتصميمحكمراني به معناي فرايند 
 مختلف هايبخش بازيگران رفتارهاي و اقدامات تعامل و همبستگي برآيند يمعنا به و است حكومت

نهادهاي  مراتبسلسله) اگر حاكميت، عمل دولت و طراحي  ٣١، ١٣٩٤است. (آقازاده و همكاران  جامعه

هاي غيرمتمركز، غيررسمي و مشاركتي دولتي است، پس حكمراني عدم تمركز قدرت و ايجاد سيستم
يك مفهوم تحليلي با هدف درك روابط دروني بين  عنوانبهحكمراني )  (levy,2012,6 حاكميت است.

هاي مختلف دولتي و همچنين تغيير الگوي روابط بين مديريت عمومي، دولت و جامعه مدني در دستگاه
ودن داشته است با افز تأثيرابتدا براي توصيف و تحليل تحولاتي كه در روابط عمومي در زمينه فعلي 
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) محققان اذعان  (Frey 2008,40به مفهوم حكمراني، رويكرد كاملاً هنجاري شده است.  "خوب"صفت 
ها و پذيريها، مسئوليتها، شيوهتا نقش كندميچارچوبي عمل  عنوانبهكنند كه حكمراني مي

تغيير بيانگر  كه است ايواژه خوب ) حكمراني (Qiu 2019,427 ها را تعريف و تنظيم كنيد.گيريتصميم
اولين مرجع معتبري كه در زمينه  ) ١٤٠، ١٣٩٨و حكومت است. (مولايي و همكاران دولت پارادايم نقش

 عنوانبهحكمراني خوب را  ١٩٨٩حكمراني خوب مباحثي را مطرح كرد، بانك جهاني است كه در سال 
 ) ٦٩، ١٣٩١مكاران (بيگي نيا و ه ارائه خدمات عمومي كارآمد و نظام اداري پاسخگو تعريف كرده است.

 و توصيف حكمراني نظري تبيين در نوين نگرشي") در تحقيق خود با عنوان ١٣٩٥( يكاظمطهماسب 

هاي كلي و سياست اندازچشم سند اساسي، قانون شامل نظام بالادستي اسناد مطالعه با"ا.ا.ج هايويژگي
 .تبيين نمود ا.ا.ج حكمراني الگوي هاييو ويژگ هاشاخص ها،همؤلف هاي اول تا ششم توسعه، ابعاد،برنامه

دولتي استان  هايسازمان در حكمراني وضعيت ارزيابي ") در پژوهش١٣٩٦( ياراحمدي و همكاران
هاي نتيجه گرايي، را با توجه به شاخص دولتي هايدستگاه حكمراني در هايشاخص ، وضعيت"كرمانشاه 

 . نتايجقراردادند موردبررسيسازي و پاسخگويي رفيت، ظسازيشفافها، ارزش وظايف، ارتقاي اثربخشي

 و نامناسب استان دولتي هايدستگاه حكمراني هايشاخص كه داد نشان تحقيق اصلي يفرضيه آزمون
  .باشدمي جامعه نرمال شرايط از ترپايين

حكمراني خوب در تعريف بانك جهاني، ظرفيت مديريت و اصلاحات نهادي است كه توسط سياست 

شود كه هماهنگي و ارائه خدمات عمومي مؤثر، پاسخگويي بازيگران سياسي و شهروندان لت انجام ميدو
 هايبنابراين، حكمراني خوب، نهادها و شيوه؛ بخشدهاي توسعه بهبود ميفرد را در پيشبرد سياست

 ساسا ) بر (MIRA & hammadache 2017,107 .دهدسياسي كافي را براي ايجاد توسعه پيوند مي

 تضمين هدف با كشور يك در منابع پاسخگو و شفاف مديريت "خوب اروپا، حكمراني اتحاديه تعريف

حكمراني  در تعريف طوركليبه)  ٥، ١٣٩٥ است. (باغسنگاني "پايدار و عادلانه اجتماعي و اقتصادي توسعه

سياسي، اجتماعي  توان گفت، حكمراني خوب عبارت است از فرايندها و ساختارهايي كه روابطخوب مي
 تقويت بخش عمومي، اصلاح جهت در است الگويي ) و ١، ١٣٩٧كند. (پناهي و اقتصادي را هدايت مي

 توانمندسازي به دولت سازيكرويكرد كوچ از تغييري و بخش خصوصي مشاركت تسريع و مدني جامعة

  .است
اي، ي، اثربخشي، عدالت رويه) برخي محققان پنج ارزش پاسخگوي ٥٤٤، ١٣٩٤(رضوي الهاشم و قلي پور 

) ابطحي و همكاران  (Hendric 2013, 553. اندگرفتهانعطاف و تعادل را براي حكمراني خوب در نظر 
 اسلامي جمهوري حكمراني نظام رويكرد در شايسته حكمراني تبيين و بررسي") در پژوهش ١٣٩٧(
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برخي  كه در خوب حكمراني و شايسته نيكه دو نوع حكمراني وجود دارد: حكمرا گيرندمينتيجه  "ايران
 مباني فلسفي اما ،ديكسان هستن آن امثال و اثربخشي و كارايي پاسخگويي، مانند لفظ حيث از ها،شاخص

 است، گراييماده دنياگرايي و ،محوريانسان بر مبتني خوب حكمراني است؛ متفاوت حكمراني نوع دو اين

 صورتبه دو هر ( آخرت و معنا، دنيا ماده، به اگرچه است، يخدامحور بر مبتني شايسته حكمراني ولي

  دارد. )توجه زمانهم

  هاي حكمراني خوبها و ويژگيشاخص : ١جدول

را تصويب نمود  اياعلاميه ٢٠٠٨در هشتم دسامبر سال  ،"ملل متحد  سازمان حقوقي كميسيون"
 قطعنامه طي ،بخو حكمراني اساسي هايويژگي خصوص شهرت يافت، در "اعلاميه هزاره "كه به نام 

مشاركت،  ،تبرشمرد: شفافيت، مسئوليت، پاسخگوي شرح بدين را هاگيويژ ) اين٦/٢٠٠٠( رهشما
  )٢٦، ١٣٩٦پذيري (صدرايي فانعطا قانون و حاكميت

  حكمراني خوب هايويژگي  نظرانصاحبيا  الملليبين هايسازمان
 قطعنامه در بشر حقوق كميسيون

٦٤/٢٠٠٠  
   .حساسيت و مشاركت پاسخگويي، ،پذيريمسئوليت شفافيت،

  ) ٣٨، ١٣٩٥(امامي و شاكري 
 سازمان اجتماعي و اقتصادي كميسيون

  )٢٠٠٢آسيا و اقيانوسيه ( براي ملل
 برابري، عمومي، پاسخگويي، رضايت شفافيت، قانون، برابر در تساوي مشاركت،

  )١٣٩٥استراتژيك (شرعي،  ديدگاه ،پذيريمسئوليتاثربخشي،  و كارايي
 در خوب حكمراني مستقل كميسيون

  خدمات دولتي
 ،سازيشفافها، ارتقاي ارزش وظايف، و هانقش اثربخشي گرايي، نتيجه

  ) ١٧٥، ١٣٩٠(مقيمي و اعلايي، پاسخگويي ،سازيظرفيت

  اروپا اتحاديه سفيد كتاب
  همبستگي  و كارايي پاسخگويي، مشاركت، ،پردگيبيو  گشادگي

  ) ٥٧، ١٣٩٥(حاجي نژاد و همكاران، 

  المللي پولصندوق بين
شفافيت مالي و پولي، پاسخگويي حكومت و تعريف و اجراي استانداردهاي ثبت و 

  ) ١٦٢، ١٣٩٢(محمدعلي پور  نشر اطلاعات
  ) ١٥٢، ١٣٩٢زاده  (نرگسيان و آيت اله مشاركت و شفافيت پاسخگويي،  توسعه المللينبي سازمان

  ) ٧٥، ١٣٩٥عيوضي ( تيشفاف و پاسخگويي كارآمدي، شايستگي، انصاف، مشاركت،  هايدن و همكاران

  برنامه عمران سازمان ملل متحد
   يحقوق برابري ترويج انصاف، ،يكارآمد پاسخگويي، شفافيت، مندي،قاعده

  ) ٧٥، ١٣٩٥عيوضي (

  سيدني تكنولوژي دانشگاه
پذيري، مسئوليت پاسخگويي، مشروعيت، شايستگي، قانون، حاكميت شفافيت،

  .دانندمي مديران و رهبران ميان در استراتژيك اهديدگ وجود و اجماع
  )٥٤٢، ١٣٩٤(رضوي الهاشم و قلي پور،  
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 مدني جامعة بين دولت، مساعيتشريك واجد و دوجانبه، حمايتي ارتباطات مثابة به خوب حكمراني

 دولتي بازيگران گفت توانمي كهطوريبه)  ٨٥، ١٣٩٦خصوصي است. (سلطاني نژاد و گودرزي  بخش و

 همگي و پردازندمي مشكلات حل به گونه همكاري و تركيبي صورتبه بلكه جداگانه طوربه نه غيردولتي و

) هر يك از اين سه بخش ١٥٥، ١٣٩٤(مفتح و همكاران  .هستند سهيم كشور يك گيريتصميم عرصه در
) mohammadi &others 2017,214( هستند. ايويژهو وظايف هاويژگيوداراي مؤسسات خاص خود

اما اگر  ؛توانند به اهداف فردي و مشترك برسندكار كند، شهروندان بهتر مي خوبيبهدولت  كهدرصورتي
دولت ضعيف باشد، حتي اگر يك كشور منابع مالي و كمك فني داشته باشد، ممكن است در دستيابي به 

كه درشكل شماره  خوب حكمراني اصلي ) اركان (Vian &others 2013,678د. اهداف خود ناكام باش
 باشد:، به شرح زير ميشدهارائه) ١(

   

  

  

  

  

  

  )١٥٣، ١٣٩٨(پاشايي و سرمدي سه بخش اصلي حكمراني خوب-١شكل 

  تحقيق شناسيروش

لاحات كليدي و اصطانجام پذيرفته است. ابتدا با توجه به كلمات  ايكتابخانهتحقيق حاضر با روش  
  گرديد و  آوريجمعدر نشريات معتبر با موضوع تحقيق جستجو و  شدهچاپتحقيق مقالات علمي 

قرار گرفت تلاش شد مقالاتي كه جديد بوده و حداقل دو كليدواژه  وتحليلتجزيههاي مقالات مورد يافته

مهم  ا دقت مطالعه گرديد و نكاتسپس منابع اطلاعاتي ب تحقيق حاضر را دربر داشته باشند انتخاب شوند
ارتباطات  خصوص در شدهانجام تحقيقات شامل پژوهش آماري جامعةبا ذكر منبع يادداشت شد  هاآن

 گرفت قرار موردبررسي شامل كتاب و مقاله منبع ٩٠ مجموع دركه  باشدمي استراتژيك و حكمراني خوب

  .پژوهش تحليل گرديد اين در مقاله ٥٠ تعداد از اين و

  هاي تحقيقپرسش

 اند؟حكمراني خوب كدام هايمؤلفه  

دولت

بخش خصوصي  جامعه مدني
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   حكمراني خوب دارد؟ هايمؤلفهارتباطات استراتژيك چه نقشي بر استقرار 

 وضعيت استقرار حكمراني خوب در كشور چگونه است؟ 

  بر ارتقاء سرمايه اجتماعي دارد؟ تأثيريحكمراني خوب چه 

  هاي تحقيقيافته

  طريق ارتباطات استراتژيكاستقرار شفافيت از 

رود. هر چيزي كه از ديد عموم پنهان نباشد، معناي شفافيت بكار مي كاريپنهاندر مقابل  شفافيت
 هاييكاركم و هافعاليت بر نظارت تسهيل باعث ) شفافيت١٢٠، ١٣٩١رساند. (زنديه و سالار سروي را مي

  گيري تصميم سازوكارهاي از هاآن درك و تاطلاعا به شهروندان دستيابي تسهيل و مقامات عمومي

 هدايا قراردادها، شفافيت در از: شفافيت اندعبارتمصاديق شفافيت  ازجمله) ١٢، ١٣٩٢ (كمالي شود.مي

مسئولين،  دارايي و اموال در كميسيوني، شفافيت و شورايي جلسات رشوه)، شفافيت با مقابله براي(
 ) ٩، ١٣٩٤زاده و ثنايي سازماني. (عبدالحسن اطلاعات ارائه نحوهمسئولين و  مواضع و هاوعده شفافيت

 متقابل وقحقبه نسبت شهروندان آگاهي دستگاه، افزايش در موجود اطلاعات به افراد همچنين دسترسي

 گزارش گرفتن اطلاعات مالي و رعموم قرا دسترس خدمات به مردم، در رسانياطلاعدستگاه،  و خود

وين هاي ناز فناوري منديبهرهفيت در ساختار قانوني، توسعه دولت الكترونيك و دستگاه، شفا عملكرد
پژوهش خود با عنوان در ) ١٣٩٧(خليل نژاد و رضايي راد، .باشندمي ديگر شفافيتمصاديق  ازجمله
 بر خوب گيرد، حكمرانياجتماعي، نتيجه مي امنيت بهبود در خوب حكمراني ارتباطي هايهمؤلف جايگاه

 تساوي ها،دولت پاسخگويي تصميمات، سازيشفافجامعه،  اعضاي عمومي مشاركت هايپايه و اساس

 اطلاعاتي، ارتباطات هايجريان به دسترسي مدني، هايآزادي ،سالاريمردم بين قانون، در جامعه اعضاي

 اجتماعي يتامن تقويت و گيريموجبات شكل موارد اين گيرد ومي شكل ... و دولت و مردم بين دوجانبه

 همچون موهبتي ارتباطي و اطلاعاتي هايفناوري هاي مدرن،دولت در بنابراين سازد؛مي فراهم را

 ميزان احساس افزايش به منجر خوب حكمراني اين كه آوردهمراه مي به هادولت را براي خوب حكمراني

 متعلق ايران، در وسعه امنيتت بر تأثير بيشترين ، همچنينشودمي جامعه اعضاي بين در اجتماعي امنيت

 سازيشفاف و دولت و مردم بين ارتباطات دوجانبه ،ازآنپس است، اطلاعاتي هايجريان به دسترسي به

 يا تغيير حفظ، اهميت با استراتژيك ارتباط )١٣٩٧نژاد و رضايي راد، (خليل ازنظر. دارند قرار تصميمات

 امكان كه شوديم توجيه استدلال اين است و براساس طمرتب سهامداران ميان در سازمان تصاوير تقويت

دارد. به نظر محقق  وجود عمومي حوزه و ذينفعان سازمان، بين سازمان و اعضاي بين شفافيت و بودن باز

. يردگميها مدنظر قرار شفافيت يك مفهوم ارتباطي است كه همواره در برنامه استراتژيك روابط عمومي
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باشد و ارتباطات استراتژيك در حكمراني خوب مي هايمؤلفهدهد شفافيت از ادبيات موجود نشان مي
) در پژوهش خود نتيجه ١٣٩٠( ينظربابايي و  دارد. مؤثريامور نقش  سازيشفافمردم و  سازيآگاه

 در فساد با مبارزه ارزيابي اصلي هايشاخص حكمراني خوب و از هايمؤلفه از يكي شفافيت گيرندمي

 از منظور .است پاسخگويي -گري مطالبه استقرار فرهنگ و هاي اطلاعاتيرانت از جلوگيري و رهاكشو

 برخي و عمومي مؤسسات در موجود اطلاعات به شهروندان عموم آزادي دسترسي ،تاطلاعا آزادي

است.  ملي و الملليبين عرصه در حاكميت اعمال درباره حكومت بدنه هايتو فعالي خصوصي مؤسسات

 شهروندان دستيابي تسهيل و مقامات عمومي هايكاريكم و هافعاليت بر نظارت تسهيل باعث شفافيت

خود ) در پژوهش ١٣٩٢ ( يكمالشود. همچنين مي گيريتصميم سازوكارهاي از هاآن درك و اطلاعات به
 وقحقبه نسبت شهروندان آگاهي دستگاه، افزايش در موجود اطلاعات به افراد گيرند دسترسينتيجه مي

 و گزارشعموم قرا گرفتن اطلاعات مالي  دسترس خدمات به مردم، در رسانياطلاعدستگاه،  و خود متقابل

وين هاي ناز فناوري منديبهرهدستگاه، شفافيت در ساختار قانوني، توسعه دولت الكترونيك و  عملكرد
  باشند.مصاديق شفافيت مي ازجمله

  ق ارتباطات استراتژيكاز طري پذيريمسئوليتاستقرار 

(حاجي نژاد  باشند. پذيرمسئوليت جامعه در برابر هايشانسياست تأثيرگذاري با ارتباط در بايد نهادها

 تأمين نسبت به گيرتصميم نهادهاي كه است پذيرامكانزماني  تنها هدف اين به ) نيل ٦٨، ١٣٩٥

 ) فرافكني٢١٣، ١٣٩٧(صحرايي و محمدي نيا  باشند. داشته احساس مسئوليت افراد تمايلات و هاخواسته

 .اندشدهگرفته بكار پذيريمسئوليتاز  فرار براي همواره كه هستند مواردي ازجملهتوطئه  توهم و
 سرلوحه سازمان، در افراد بين مناسب كارتقسيمشغل و ) تعيين شرح  ٦٧، ١٣٩٢(محمودي و همكاران 

سازمان، ارتقاي وجدان كاري  در اقدامات مخاطبان به اسبمن خدمات ارائه جهت در تلاش قرار گرفتن
كاركنان و انضباط مالي و اداري تهيه و ابلاغ دستورالعمل ارائه خدمات به مردم و تدوين برنامه ارتقاي 

تي شدن عمليا. ارتباطات استراتژيك كمك بزرگي در شوندمي پذيريمسئوليتمنجر به  سازمانيفرهنگ
گيرند ) در پژوهش خود نتيجه مي١٣٩٧شود. درويش و رمضانيان (مي يپذيرمسئوليتمصاديق 
 بر هايي كهفعاليت همه مطلوب انجام براي فرد سوي از دروني تعهد و الزام يك عنوانبه پذيريمسئوليت

گيرند در حكمراني ) در پژوهش خود نتيجه مي١٣٩٦باشد. آرايي و همكاران (، ميشدهگذاشتهاو  عهده
شده مسئول باشند. هر مشكل  در قبال وظايف محول و نهادها بايد در خدمت ذينفعان و هامانسازخوب، 

و بخش مربوط مديريت كند و هيچ معضلي وجود نداشته باشد  يا بحران در سطح جامعه را بايد سازمان
 رام يك پذيري) مسئوليت١٣٩٤امامي و شاكري ( ازنظرمسئول نداند.  كه كسي خود را در قبال آن
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  نيست. اجراقابل و قانونمندي شفافيت وجود بدون البته است، خوب حكمراني براي حياتي
 ايجاد در مهم عنصر جامعه، و مقابل حكومت در مردم نيز و مردم مقابل در حكومت پذيرييتمسئول 

 پيچيده دليل به امروزه كه است جامعه و بين حكومت شكاف عدم و جويي همكاري و دوسويه رابطه

است تعيين  ضروري حكمراني استمرار و ايجاد براي تعامل و دوسويگي اين ،نيازها گسترش و جوامع شدن
 خدمات ارائه جهت در تلاش قرار گرفتن سرلوحه سازمان، در افراد بين مناسب كارتقسيمشرح شغل و 

داري تهيه و سازمان، ارتقاي وجدان كاري كاركنان و انضباط مالي و ا در اقدامات مخاطبان به مناسب

ذيري پمنجر به مسئوليت سازمانيفرهنگابلاغ دستورالعمل ارائه خدمات به مردم و تدوين برنامه ارتقاي 
  د.شومي پذيريمسئوليتشوند. ارتباطات استراتژيك كمك بزرگي در عملياتي شدن مصاديق مي

  استقرار مشاركت از طريق ارتباطات استراتژيك

خواهند  توسعه يهاطرح بر را خود كنترل و تأثير مردم آن وسيلهبه هك است فرايندي مشاركت 
 ضرورت و باشديم گروهي و جمعي زندگي تداوم و بقا لازمه ) و ١٦، ١٣٩٨. (ابولفتحي و قنبري گذاشت

 دارد. را خود خاص ضرورت جاهمه در بلكه ،شودمين محدود خاص علمي و خاص ايدوره به آن وجود
 حكمراني هايپايه ترينكليدي از يكي جامعه امور در مردم مشاركت ) ميزان١٣٩٧،٩٧ان (زينلي و همكار

نهادهاي قانوني) صورت  طريق (از غيرمستقيم يا و مستقيم صورتبهتواند رود و ميمي شمار به خوب

 مهمي نقش واسطهبه ) مشاركت مردم سبب تقويت سرمايه اجتماعي شده و ٢٨، ١٣٩٦گيرد. (صدرايي 

 تقويت مهمي براي اهميت دارد، جامعه براي كه منفي و مثبت كاركردهاي و نمايدمي ايفاء توسعه در هك

 و تصميمات مورد در پيشنهاد ارائه و آزاد حق اظهارنظر )١٣٩٦،٥٤(حيدرآبادي .شودمي احساس آن
از نهادهاي جامعه  گيريبهرهدستگاه،  اقدامات و تصميمات فرآيندها، ،هاسياستاداري، نقد  فرآيندهاي

 هاي مردمي در نظام اداري و فراهم نمودن فرصتبراي جذب و استفاده از ظرفيت سازيزمينهمدني و 

مصاديق  عنوانبهسازمان در اين پژوهش  هايبرنامه با رابطه در مردم توسط سؤال طرح براي كافي

 هرقدرگيرند ق خود نتيجه مي) در تحقي١٣٩٨قرار گرفتند، اميرپور و همكاران ( موردبررسيمشاركت 

 اعتمادسازي محقق شود، اجتماعي تأمين سازمان سازي تصميم و گيريتصميم ساختار در گراييجانبهسه

 پاسخگويي و شفافيت خصوصبه خوب حكمراني هايصشاخ و شدهتقويت سازمان اجتماعي شركاي بين

 ) در پژوهش خود١٣٩٩ناري و همكاران (دماوندي كشد.  خواهد نمايان گذشته از بيش گرايياجماع و

 يهارسانهعملكردهاي  و هاتوانايي خوب، حكمراني مفهوم به دهيشكل در هارسانه نقش بر تأكيد با
 حكمراني گيريشكل و جمعي هايرسانه مفهوم دو ارتباط و منديامكان و داده قرار موردبررسي را جمعي

و  متحد ملل سازمان سوي از خوب حكمراني شدهبيان گوهايال از دهد ويم قرار تبيين مورد خوب را
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 مفهوم به رسيدن روش گيرند كهو نتيجه مي برده استفاده نظري چهارچوب عنوانبه آن هايشاخص

 از مثبت خواهي مشاركت و مردم عمومي افكار و جمعي هايرسانه به راه توجه از جز خوب حكمراني

 و روند بر را بااهميتي بسيار نقش امروزه هارسانه روازايننيست.  ذيرپامكان حوزه اين در جامعه افراد
 و دولت تعاملي هايهزمين حكمراني نوع اين و دارند جوامع در دموكراسي الگوهاي و هاتحكوم توسعه
سپهوند و ( .سازدمي مهيا جوامع سياسي و اقتصادي اجتماعي، هايحوزه در را مردمي عمومي افكار

 هايشركت در سازمانيتوسعه و استراتژيك ارتباطات قدرت") در تحقيق خود با عنوان ١٣٩٨همكاران 

ارتباطات استراتژيك ابزاري است براي توسعه سرمايه اجتماعي و  نتيجه گرفتند "زمان درگذر دولتي
ها در ارتباطات هاي سازمانو برنامه هاگيريتصميمجلب مشاركت مردم مشاركت ذينفعان در 

قدرت  گردد.لحاظ مي هاسازمانباشد و در طرح ارتباطات استراتژيك مي موردتوجه سازمانيبرون
 سياسي در سازيشبكه گريميانجيبا  سازمانيتوسعهسياسي و  سازيشبكه بر ارتباطات استراتژيك

و  هدول( .دارد معناداري و مثبت تأثير ايران صنايع نوسازي و گسترش سازمان تابع دولتي هايشركت

 در مدني نهادهاي از متشكل ارتباطي هايشبكه) در پژوهش خود نتيجه گرفتند ١٣٩٨همكاران 

مطالبات  و هاهخواست شهروندان، اعتماد جلب با توانندمي فرهنگي اجتماعي، سياسي، مختلف موضوعات
 و همبستگي نسجاما مشاركت، تقويت با ترتيباينبه و كنند مطرح منسجم و يافتهسازمان شكل مردم را به

 آزاد جريان و قانوني هايآزادي جامعه يك در كههنگاميشوند و  آماده مطلوب و بهتر جامعه براي مدني

تقويت  به تواندمي باشد، داشته وجود هستند، پاسخگويي و اظهارنظر حق بارز هايمصداق از كه اطلاعات
شود. عزب دفتر و رجبي  منجر كشور يك رد سياسي و اقتصادي و اجتماعي شفافيت و عمومي هايآگاهي

 سلامت و خوب حكمراني بين رابطه در سياسي رفتار ) در پژوهش خود نتيجه گرفتند١٣٩٧فرجاد (

 رفتار بر سازماني سلامت و خوب حكمراني متغيرهاي نيز و كندمي ايفا خوبيبه را ميانجي سازماني نقش

گفتگو، ارتباطات ") در پژوهش خود با عنوان ٢٠١٧دانو (تول .دارد وجود معناداري مثبت و تأثير سياسي

 براي هر رفتار سازماني مشروع شرطيپيشگيرد گفتگو نتيجه مي"استراتژيك و روابط عمومي اخلاقي
قابل  ارتباط راهبردي و گفتگو در بررسي روابط عمومي و گذاردمي تأثيراست كه بر عموم آن سازمان 

و گمراه كردن يا دستيابي به اهداف  كاريدستن است در تلاشي براي است و هر دو ممك سوءاستفاده
هر دو رويكرد ممكن است به روشي  حالدرعينسازماني خاص به هزينه ذينفعان به كار گرفته شوند. 

 مورداستفادهخواهانه، اخلاقي، شفاف، صادقانه و محترمانه براي ترويج اهداف اخلاقي و اجتماعي برابري

هاي اخلاقي در مورد رويكرد ارتباطي نيست، بلكه در مورد رفتار با ذينفعان و مردم شيوه قرار گيرند.
 بر ناظر علمي هايپژوهش كيفي فرا تحليل"در پژوهش خود با عنوان  )١٣٩٧مكنون (و  سليمي .است
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 به بالا از تغيير رويكرد توانمي حكمراني، بهبود و اصلاح ، نتيجه گرفتند براي"ايران در حكمراني مسئله

 استوار زنيچانه بر تغييري چنين اساس رويكرد، دو هر در .كرد اتخاذ بالا را به پايين از تغيير يا پايين

 مربوط هايهزينه و كنند تغيير هامشوق و هاانگيزه بايد اول مثبت، اين تغييرات به رسيدن براي است.

 اميد توانمي رود، بالا عمليبي و انفعال هزينه كه ميزاني به. شود مشخص يا منفعل فعالانه اقدامات به

 ) در پژوهشي١٣٩٥و همكاران ( جمعهامامبردارند.  قدم بهبود سمت به سياسي بازيگران كشورها و داشت
 گيرند درنتيجه مي"توسعه مديريت در كارآمد دولت و همكار جامعه خوب؛ حكمراني الگوي"با عنوان 

 براي هاي توسعهبرنامه حتي و ساله ٢٠ اندازچشم اساسي، قانون مانند مختلف هايظرفيت ما كشور

 كلي سياست ابلاغ كه با دارد وجود خوب حكمراني الگوي برقراري سمت به گذاريسياست نظام هدايت

 جهت در راهبردي و استراتژيك فرآيندهاي و هاهروي مقاومتي اقتصاد كلي هايتسياس و اداري نظام

 تمام با قوه سه همان يا دولت ابتدا بايد است و شدهطراحي خوب حكمراني لگويا مسير به حركت

 منطق اساس بر و كامل طوربه را محوله وظايف خود بين در انسجام و ضمن اتحاد خود هايزيرمجموعه

كند. پور عيني  فراهم ديگر هايبخش نقش ايفاي براي را زمينه و دهد انجام خوب ساختار حكمراني اوليه
ه گيرد كها پرداخته است و نتيجه ميجامعه مدني بر تعاوني تأثير) به بررسي حكمراني خوب: ١٣٩٧(

 .وجود دارد معناداريها رابطه بين حكمراني خوب و جامعه مدني با تعاوني

  از طريق ارتباطات استراتژيك استقرار پاسخگويي

 توجيه و توضيح شخص براي يك وظيفه را آن توانو مي است بودن جوابگو معناي به پاسخگويي

 يك در كههنگامي)  ٢٣، ١٣٩٥نمود. (جلالي و اژئر تعريف  ديگران از انتقاد پذيرش همچنين و رفتارش

 هستند، پاسخگويي و اظهارنظر حق بارز هايمصداق از كه اطلاعات آزاد جريان و قانوني هايآزادي جامعه

 در سياسي و اقتصادي و اجتماعي شفافيت و عمومي هاياهيتقويت آگ به تواندمي باشد، داشته وجود

پاسخگويي سازماني، پاسخگويي سياسي، پاسخگويي  )١٢٩، ١٣٩٨و همكاران  دوله شود ( منجر كشور يك

(آرايي  اشند.بپاسخگويي مديران دولتي مي گانهپنج، ابعاد ايحرفهقانوني، پاسخگويي اداري و پاسخگويي 
 دستگاه شايستگي سازيپياده كه ) در تحقيق خود نتيجه گرفتند٢٠١٤سوسنو (و  ) نوفيانتي ٩٤، ١٣٩٠

 سازيپياده بر معنادار تأثيريداراي  حكومت، اين داخلي كنترل دستگاه بودن ايحرفه محلي و حكومت

، ١٣٩٨. (اميني شاد باشندمي محلي پاسخگويي حكومت كارايي بر معنادار تأثيري داراي و خوب حكمراني
 انتشار به سازمان عملكرد دستگاه، اهتمام با رابطه در مردم توسط سؤال طرح براي كافي فرصت ايجاد )٣

سازمان،  در تصميمات برابر عملكرد و بودن كاركنان در و عملكرد دستگاه، پاسخگو هاطرح اهداف، سالانه
رتقاي تعهدات اخلاقي و مردم، وجود استانداردهاي اخلاقي و ترويج ا مناسب به شكايت ارائه بازخورد
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مستمر  گيريگزارشديني و وجدان كاري و تدوين و ابلاغ حدود انتظارات به واحدهاي اداري و كاركنان 
تشويق و تنبيه كاركنان با توجه به نتايج ارزيابي عملكردها  شدهابلاغاز كاركنان با توجه به حدود انتظار 

 مؤلفهعموم، مصاديق  افكار و هاهنظارتي و رسان هايبخش و هاهدستگا به و پاسخگويي واحدها و كاركنان
حكمراني خوب هستند. ارتباطات استراتژيك موجب ايجاد تعهد  هايمؤلفهيكي از  عنوانبهپاسخگويي، 

كريم  .كندميو آنان را پاسخگو ) ٤٩:١٤٠٠شود (زنوزي، مي شدهتعييندر كاركنان و دستيابي به اهداف 
: كشورهاي موردمطالعه) در بررسي نقش كيفيت حكمراني خوب در رفاه عمومي (١٤٠٠پور و همكاران (

كه در  گيرندميعضو سازمان همكاري اسلامي و عضو سازمان همكاري اقتصادي و توسعه) نتيجه 
مستقيمي وجود  معنادارمزبور، بين حكمراني خوب و رفاه ملي همبستگي  هايسازمانكشورهاي عضو 

 مفهوم تحليل و حقوقي ادبيات در خوب حكمراني مفهوم تبيين ) به١٣٩٨مكاران (دارد. اميرپور و ه

 گرايي جانبهسه هرقدرگيرند و نتيجه مي پرداخته آن اركان و اجتماعي تأمينسازمان  در گرايي جانبهسه

 شركاي بين اعتمادسازي محقق شود، اجتماعي تأمين سازمان سازي تصميم و گيريتصميم ساختار در

 اجماع و پاسخگويي و شفافيت خصوصبه خوب حكمراني يهاشاخص و شدهتقويت سازمان ماعياجت

 كه ) در تحقيق خود نتيجه گرفتند٢٠١٤سوسنو (و  شد. نوفيانتي خواهد نمايان گذشته از بيش گرايي

داراي  حكومت، اين داخلي كنترل دستگاه بودن ايحرفه محلي و حكومت دستگاه شايستگي سازيپياده
 محلي پاسخگويي حكومت كارايي بر معنادار تأثيري داراي و خوب حكمراني سازيپياده بر معنادار تأثيري

 سازمان عملكرد دستگاه، اهتمام با رابطه در مردم توسط سؤال طرح براي كافي فرصت باشند. ايجاديم

 تصميمات برابر عملكرد و بودن كاركنان در و عملكرد دستگاه، پاسخگو هاطرح اهداف، سالانه انتشار به

مردم، وجود استانداردهاي اخلاقي و ترويج ارتقاي تعهدات  مناسب به شكايت سازمان، ارائه بازخورد در
 گيريگزارشتدوين و ابلاغ حدود انتظارات به واحدهاي اداري و كاركنان  اخلاقي و ديني و وجدان كاري و

تشويق و تنبيه كاركنان با توجه به نتايج ارزيابي  شدهابلاغمستمر از كاركنان با توجه به حدود انتظار 

عموم،  افكار و هارسانهنظارتي و  هايبخش و هادستگاه به عملكردها و پاسخگويي واحدها و كاركنان
حكمراني خوب هستند. درخشان و همكاران  هايمؤلفهيكي از  عنوانبهپاسخگويي،  مؤلفهمصاديق 

، "خوب در سازمان جهاد كشاورزي حكمراني هايمؤلفه شناسيآسيب "ن با عنوا) در پژوهش خود ١٣٩٦(
پاسخگويي، عدالت و انصاف بين وضع موجود و وضع مطلوب فاصله  هايمؤلفهگيرند كه در نتيجه مي
  وجود دارد.

  استقرار حاكميت قانون از طريق ارتباطات استراتژيك

  قائل  نهادهايي براي كشور يك شهروندان و داندولتمر كه عملي است احترام حاكميت قانون ميزان
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) ١٤٦، ١٣٩٨سرمدي و(پاشايي .اندايجادشده اختلافحل و قانون اجراي و وضع هدف با كه هستند
كيفيت اجراي مقررات، حقوق مالكيت،  ويژهبهدولتي و رعايت قوانين جامعه و  مأموران نفساعتمادبهميزان 

 نيازمند خوب ) حكمراني (Kaufmann, 2010باشندميت قانون ميها و بيانگر حاكپليس و دادگاه

) ١١٤، ١٣٩٨نوربخش و همكاران ( شوند. اجرا غير مغرضانه كه است ايطرفانهبي قانوني هايچارچوب
اداري و  تصميمات فرآيندها، ،هانظام در تبعيض از بودن از: مصون اندعبارتمصاديق حاكميت قانون 

اداري، وجود  قراردادهاي و معاملات ،هاتوافق در آميزاجحاف شروط از بودن مصون رات،ابلاغ مقر و تنظيم

مبتني بر اخلاق اسلامي  سالاريشايستهها و فرصت برابر ، توزيعكنندهتسهيلقوانين و مقررات عادلانه و 
همكاران  مرادي و.شوددر انتصاب و ارتقاي مديران كه با طراحي ارتباطات استراتژيك عملياتي مي

 ايمجموعهوجود دارد كه  ايجامعهگيرند حاكميت قانون در ) در پژوهش خود نتيجه مي١٣٩٦(
از حقوق و حدود براي تمام آحاد جامعه اعم از دولتمردان و مردم عادي وجود داشته باشد  شدهشناخته

 فرآيندها، ها،نظام در بعيضت از بودن از: مصون اندعبارتواقع گردد. مصاديق حاكميت قانون  مورداحترامو 

 و معاملات ها،توافق در آميزاجحاف شروط از بودن مصون ابلاغ مقررات، و اداري و تنظيم تصميمات
 سالاريشايستهو  هافرصت برابر ، توزيعكنندهتسهيلاداري، وجود قوانين و مقررات عادلانه و  قراردادهاي

 .ودشمديران كه با طراحي ارتباطات استراتژيك عملياتي ميمبتني بر اخلاق اسلامي در انتصاب و ارتقاي 
 حكمراني شاخص ميان شش از گراييقانونگيرند ) در تحقيق خود نتيجه مي١٣٩٥يگانگي و همكاران (

 در مشروعيت از دفاع يا دادن شكل اجرا، گيرد. همچنين ارتباطات استراتژيك،يم قرار در اولويت خوب

  .است مؤثرحاكميت قانون  استقرار جامعه بوده و در و هاسازمان همكاران و بين و مديران بين هانسازما

  از طريق ارتباطات استراتژيك پذيريانعطافاستقرار 

تغيير  بودن ناپذيراجتنابو تغيير هميشگي قواعد و اذعان به  پذيريانعطافحكمراني نوين مستلزم 
يرات است كه بيش از آنكه موجد هزينه اضافي باشد، خود مقررات به هنگام مواجهه با مشكلات و تغي

بر محيط سازمان  ) ارتباطات استراتژيك١٩٦،١٣٩٦. (زارعي و همكاران شودمييك مزيت محسوب 
) ٥٠:١٤٠٠دهد. (زنوزي، كند، رهبري فكري و نوآوري و مقاومت در برابر بحران را افزايش مينظارت مي

، نوآوري و خلاقيت، گيريتصميماز: آگاهي از وضعيت،  اندعبارتي سازمان پذيريانعطاف هايمؤلفه

چابك سازي، ) همچنين ١ ،١٣٩٦(محمودي و همكاران  استفاده از دانش، منابع دروني و يگانگي هدف
و منطقي ساختن تشكيلات نظام اداري، عدم تمركز اداري و سازماني با رويكرد افزايش  سازيمتناسب

 ايجاد پويايي نظام اداري و منظوربهفيت خدمات، اشاعه فرهنگ و بهبود مستمر اثربخشي، سرعت و كي

در  )١٣٩٦باشند. تفكريان (مي پذيريانعطافمصاديق  ازجملهكاركنان  مستمر مشاركت جهت انگيزه
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بودن، احساس شايستگي، احساس داشتن حق انتخاب،  مؤثرگيرد كه بين احساس پژوهش خود نتيجه مي
اجتماعي ايران با حكمراني خوب سازماني رابطه مثبت  تأمينار بودن شغل كاركنان سازمان احساس معناد

 در استراتژيك ارتباطات بازتاب") در پژوهش خود با عنوان ١٤٠٠زنوزي و جعفري ( .وجود دارد

 سرمايه بر و كاركنان آفرينيارزش در استراتژيك ارتباطات ، نتيجه گرفتند كه"كاركنان آفرينيارزش

بر محيط  همچنين ارتباطات استراتژيك .دارد معناداري و مثبت تأثير ايران هوايي سازمان صنايع اطلاعاتي
، سازيدهد و چابككند، رهبري فكري و نوآوري و مقاومت در برابر بحران را افزايش ميسازمان نظارت مي

سازماني با رويكرد افزايش سازي و منطقي ساختن تشكيلات نظام اداري، عدم تمركز اداري و متناسب
 ايجاد پويايي نظام اداري و منظوربه، اشاعه فرهنگ و بهبود مستمر اثربخشي، سرعت و كيفيت خدمات

) در پژوهش خود نتيجه ١٣٩٨ابوالفتحي و قنبري ( .كاركنان در پي دارد مستمر مشاركت جهت انگيزه
 ايران ماهيت در اجتماعي سرمايه افول و خوب حكمراني تحقق عدم فراروي موانع عمده از گيرندمي

 نتايج از است. سياسي كشور ساختار در تمركزگرايي مربوط به آن ترينعمده و دولت عملكرد و ساختار

 استفاده سياسي، فساد گسترش نهاد، مردم هاينسازما و هارسانه احزاب، گيريعدم شكل تمركزگرايي

 هنجارهاي وحدت افول مافيايي، هايگروه از ايشبكه رواج گروهي، و شخصي مصالح جهت قدرت در از

 ترمهم همه از نهايت و در و مردم ميان در سياسي انفعال و سياسي نظام بدنه به اعتماد افول ملي، آفرين

 در خوب حكمراني با افول همواره اجتماعي سرمايه افول و بود خواهد اجتماعي سرمايه افول و تضعيف

) در پژوهش ١٣٩٨شود. اميني شاد و همكاران ( يم ملت و دولت واگرايي ببمس بازتوليدي سيكل يك
 و تغيير بالادستي، نهادهاي هايدستورالعمل و سياسي ذينفعان مدني، جامعه خود نتيجه گرفتند عوامل

 الگوي بر مؤثر علي عوامل ازجمله نهادي عوامل و مديريتي عوامل استراتژيك، عوامل تحولات محيطي،

 سازماني، منابع هايظرفيت سازماني، پذيريانعطاف باشند. همچنينيم هاشهرداري در خوب حكمراني

 براي لازم هايزيرساخت ازجمله انساني منابع مؤثر و مديريت خوب حكمراني از قانوني هايحمايت

 عوامل ازجمله مديريتي هايضعف و سازمان در فرآيندي موانع و قانوني، حقوقي موانع و خوب حكمراني

 افزايش آموزشي، هايظرفيت توسعه شامل خوب حكمراني راهبردهاي و نيز خوب حكمراني در گرمداخله

 مشاركت، و توسعه سازماني چابكي افزايش و مدني جامعه با مؤثر ارتباطات تقويت اقتصادي، هايظرفيت

 .باشندمي هاشهرداري در خوب حكمراني پيامدهاي ازجمله شهري توسعه پايدار و شهرداري عملكرد بهبود
ماعي اجت تأمين) به بررسي رابطه بين توانمندسازي سازماني با حكمراني خوب در سازمان ١٣٩٦تفكريان (

بودن، احساس شايستگي،  مؤثرپرداخته است. نتايج حاصل از اين مطالعه نشان داد كه بين احساس 
اجتماعي ايران با  تأمينسازمان  احساس داشتن حق انتخاب، احساس معنادار بودن شغل كاركنان
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 و خوب حكمراني"عنوان  با پژوهشي ) در٢٠١٦كش (.حكمراني خوب سازماني رابطه مثبت وجود دارد
 به شهري مراكز ارتقاي براي تلاش هنگام كه داد نشان"هستند؟ كافي تحول براي آيا قوي: سياسي اراده

كه  داد نشان هايافته همچنين دارد؛ وجود اساسي مشكلات پذيرانعطاف و پايدار هوشمند، شهرهاي
  )١٥٠، ٨٧(عزب دفتر و رجبي  نيست. كافي تحول الزامات درك براي سياسي قوي حكمراني خوب و اراده

  و بحث گيرينتيجه

 و سازمانيتوسعهحاكي از اين است كه ارتباطات استراتژيك سبب  شدهانجام هايپژوهشنتايج 
ود، ارتباطات استراتژيك ابزاري است براي توسعه سرمايه اجتماعي و جلب شكاركنان مي آفرينيارزش

بر  ارتباطات استراتژيك .هاسازمان هايبرنامهها و گيريمشاركت ذينفعان در تصميم مشاركت مردم و
دهد و كند، رهبري فكري و نوآوري و مقاومت در برابر بحران را افزايش ميمحيط سازمان نظارت مي

و منطقي ساختن تشكيلات نظام اداري، عدم تمركز اداري و سازماني با  سازيمتناسب، چابك سازي
ي نظام پوياي منظوربهرويكرد افزايش اثربخشي، سرعت و كيفيت خدمات، اشاعه فرهنگ و بهبود مستمر 

 ادهاينه از متشكل ارتباطي هايشبكهرا در پي دارد.  كاركنان مستمر مشاركت جهت انگيزه ايجاد اداري و

 و هاخواست شهروندان، اعتماد جلب با توانندمي فرهنگي اجتماعي، سياسي، مختلف موضوعات در مدني
و  انسجام مشاركت، تقويت با ترتيباينبه و كنند مطرح منسجم و يافتهسازمان شكل مطالبات مردم را به

 يا تغيير حفظ، اهميت با استراتژيك شوند. ارتباط آماده مطلوب و بهتر جامعه براي مدني همبستگي

 امكان كه شودمي توجيه استدلال اين است و براساس مرتبط سهامداران ميان در سازمان تصاوير تقويت

دارد. شفافيت يك  وجود عمومي حوزه و ذينفعان سازمان، بين سازمان و اعضاي بين شفافيت و بودن باز
گيرد. ارتباطات مدنظر قرار مي هاعموميابط مفهوم ارتباطي است كه همواره در برنامه استراتژيك رو

 نمايد. ارتباطات استراتژيكپذيري مياستراتژيك كمك بزرگي در عملياتي شدن مصاديق مسئوليت
 در كههنگاميگذارد. مي تأثيربراي هر رفتار سازماني مشروع است كه بر عموم آن سازمان  شرطيپيش

 پاسخگويي و اظهارنظر حق بارز هايمصداق از كه اطلاعات آزاد جريان و قانوني هايآزادي جامعه يك

 و اقتصادي و اجتماعي شفافيت و عمومي هايتقويت آگاهي به تواندمي باشد، داشته وجود هستند،
جامعه،  اعضاي عمومي مشاركت هايپايه و اساس بر خوب شود. حكمراني منجر كشور يك در سياسي

 هايآزادي ،سالاريمردم بين قانون، در جامعه اعضاي تساوي ،هادولت پاسخگويي تصميمات، سازيشفاف

 به گيرد. رسيدنمي شكل دولت و مردم بين دوجانبه اطلاعاتي، ارتباطات هايجريان به دسترسي مدني،

 مثبت خواهي مشاركت و مردم عمومي افكار و جمعي يهارسانه به راه توجه از جز خوب حكمراني مفهوم

  نيست. پذيرامكان حوزه اين در جامعه افراد از
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 و ساختار ايران ماهيت در اجتماعي سرمايه افول و خوب حكمراني تحقق عدم فراروي موانع عمده از
 اعتماد افول است كه سبب سياسي كشور ساختار در تمركزگرايي مربوط به آن ترينعمده و دولت عملكرد

 سرمايه افول و تضعيف ترمهم همه از نهايت و در و مردم ميان در سياسي انفعال و سياسي نظام بدنه به

  بود. خواهد اجتماعي

 و قانونمندي شفافيت وجود بدون البته است، خوب حكمراني براي حياتي امر يك پذيريمسئوليت

 عنصر جامعه، و مقابل حكومت در مردم نيز و مردم مقابل در حكومت پذيريمسئوليت نيست. اجراقابل

 به امروزه كه است جامعه و بين حكومت شكاف عدم و جويي همكاري و دوسويه هرابط ايجاد در مهم

 حكمراني استمرار و ايجاد براي تعامل و دوسويگي اين ،نيازها گسترش و جوامع شدن پيچيده دليل

 در تلاش قرار گرفتن سرلوحه سازمان، در افراد بين مناسب كارتقسيماست تعيين شرح شغل و  ضروري

سازمان، ارتقاي وجدان كاري كاركنان و انضباط مالي  در اقدامات مخاطبان به مناسب دماتخ ارائه جهت
ه منجر ب سازمانيفرهنگو اداري تهيه و ابلاغ دستورالعمل ارائه خدمات به مردم و تدوين برنامه ارتقاي 

  شوند.مي پذيريمسئوليت

 از: مصون اندعبارتاكميت قانون حكمراني خوب، حاكميت قانون است. مصاديق ح هايمؤلفهيكي از 

 شروط از بودن مصون ابلاغ مقررات، و اداري و تنظيم تصميمات فرآيندها، ها،نظام در تبعيض از بودن

  .كنندهتسهيلاداري، وجود قوانين و مقررات عادلانه و  قراردادهاي و معاملات ها،توافق در آميزاجحاف

  پيشنهادهاي كاربردي

پذيري، مشاركت مخاطبان، سازي، مسئوليتبراي استقرار شفاف ات استراتژيكتدوين طرح ارتباط -
  پاسخگويي و حاكميت قانون

 واحد بودن، اعتبار ايرهبريهاي ذاتي ارتباطات استراتژيك شامل مبتني بر هدايت رعايت ويژگي -
، فراهم گرا بودننتيجهبودن، فراگير بودن،  افزاهممحور بودن، مبتني بر تلاش همسو و  گفتگو آور بودن،

بودن و حاصل يك چرخه ارزيابي، بازبيني و بازطراحي بودن،  نگرآيندهآورنده دركي عميق از كشور بودن، 
  خوب استقرار حكمرانيدر راستاي 

اجراي طرح ارتباطات  منظوربههماهنگي و تعامل سه بخش دولتي، بخش خصوصي و نهادهاي مدني  -
  ار حكمراني خوباستقر منظوربهاستراتژيك 

 كافي دستگاه، فراهم نمودن فرصت اقدامات و تصميمات فرآيندها، ،هاسياستنقد  فراهم آوردن-

 مورد در پيشنهاد ارائه و آزاد و حق اظهارنظر سازمان هايبرنامه با رابطه در مردم توسط سؤال طرح براي
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 اسلامي، و محترمانه رفتار و انساني متكرا از اداري و برخورداري مخاطبان دستگاه فرآيندهاي و تصميمات
  ين مصاديق مشاركتترمهم عنوانبه

جوانان  ويژهبهمردم  هايديدگاهات، انتقادها و ازنظر منديبهرهاستقرار فضاي گفتگوي عمومي و  -
  كشور اجتماعي سرمايه به جامعه در راستاي ارتقاي رسانيخدمتبراي رفع مشكلات و بهبود 

 مناسب به شكايت سازمان، ارائه بازخورد در تصميمات برابر عملكرد و اركنان درپاسخگو بودن ك -

  عمومي افكار و هارسانه به نظارتي، پاسخگويي هايواحد و هادستگاه به كاركنانومردم، پاسخگويي واحدها

 و ابلاغ مقررات، حفظ و اداري و تنظيم تصميمات فرآيندها، ،هانظام در تبعيض از بودن مصون -
مقررات، در  يا قانون در شدهتعيين زمانمدت در قانوني افراد، انجام وظايف همه خصوصي حريم رعايت

  پذيريمسئوليتراستاي استقرار 

 و هااستدلال معتبر، ادله بهحاكميت قانون و وجود قوانين و مقررات بروز و شفاف و استناد -
 دستگاه، تصميمات بودن نظر تجديدقابل اه و اعلامدستگ هايتصميمدر  مورداستفاده قانوني استنادهاي

  در تصميمات در راستاي استقرار حاكميت قانون تجديدنظر نتيجه و مهلت مرجع،

پويايي نظام  منظوربهو بهبود مستمر  سازمانيفرهنگحمايت از روحيه نوآوري و ابتكار و اشاعه  -
  و شفاف با جامعه هدف دوطرفهتباط از مشاركت كاركنان در برقراري ار گيريبهرهاداري و 

افع دادن مندر انتصابات و انتخاب مديران متعهد و متخصص و اولويت قرار سالاريشايستهاستقرار -
  منافع حزبي و گروهي در انتصابات جايبهافراد  مؤثرملي و ضوابط، عملكرد و تجارب 

ي دولتي و نيز بخش خصوصي هاهاي حكمراني خوب در دستگاهو استقرار شاخص بندياولويت -
  متوليان امور اداري كشورتوسط سازمان اداري و استخدامي و ساير دهندميكه خدمات عمومي ارائهكشور

 ها،اداري، نقد سياست فرآيندهاي و تصميمات مورد در پيشنهاد ارائه و آزاد اظهارنظر حقبهتوجه -

  ز نهادهاي جامعه مدني و جذب و استفاده از ا گيريبهرهدستگاه،  اقدامات و تصميمات فرآيندها،

 با رابطه در مردم توسط سؤال طرح براي كافي هاي مردمي در نظام اداري و فراهم نمودن فرصتظرفيت

  سازمان هايبرنامه

  تصويب و ابلاغ قانون شفافيت و مديريت تعارض منافع توسط مجلس شوراي اسلامي- 
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  منابع

بر مدل حكمراني خوب،  تأكيد) نظام پاسخگويي مطلوب در مديريت دولتي با ١٣٩٠آرايي، فرهاد ( )١
  ٨٦-١٠٧، ١٠، شماره ٣دانش ارزيابي، سال 

حاكميتي  هايسازمان استراتژي تدوين فرايندي مدل )، طراحي١٣٩٤(آقازاده، محمدرضا و همكاران  )٢
 ،٤ دورهدولتي،  هايسازمان مديريت پژوهشي -علمي ، فصلنامةايشبكه حكمراني پارادايم مبناي بر

  ٢٩-٥٢يك،  شماره
) بررسي و تبيين حكمراني شايسته در رويكرد حكمراني ١٣٩٧ابطحي، سيد مصطفي و همكاران ( )٣

  ٢٧-٦٤ي اسلامي ايران، فصلنامه راهبرد سياسي، سال دوم، نظام جمهور
ايران  در خوب حكمراني تحقق راهكارهاي و موانع ) بررسي١٣٩٨قنبري ( لقمان، محمد. ابوالفتحي، )٤

  ٩ شماره هشتم، سال سياست، راهبردي هايكلان، پژوهش سطح در اجتماعي سرمايه بر تأكيد با
 جامعه خوب؛ حكمراني ) الگوي١٣٩٥يرمسعود و صفريان، روح اله (نيا، ام، سيدجواد. شهرامجمعهامام )٥

  ٣٦ شماره دوازدهم، سياسي، سالعلومتخصصي توسعه، فصلنامهمديريت در كارآمدتدول و همكار
توسعه  در آن نقش و اجتماعي تأمين در گرايي جانبهسه ) كاركرد١٣٩٨و همكاران ( اميرپور، عليرضا )٦

  ٤٨صلنامه علوم سياسي، شماره خوب، ف حكمراني يهاشاخص

 تهران، فصلنامه شهرداري در خوب حكمراني الگوي ) طراحي١٣٩٨اميني شاد، علي و همكاران ( )٧

  ١١ ، شمارهامسي مديريت، سال پژوهيآينده
برد، ترجمه  استراتژيِ  به دستيابي برد راهكارهاي ) بازيِ ١٣٩٣مارتين ( .الِ لافلِي و راجر .جي.اِي )٨

  ي، نشر ايرانا قلمجلال حسين سيد
 رسانياطلاعنبايدها،  و بايدها ،هامحدوديت :اطلاعات ).آزادي١٣٩٠بابايي، محمدعلي. نظري، زهرا ( )٩

  ٤٨-٧٠حقوقي، 
خوب،  مفهوم حكمراني بررسي عمومي حقوق مفاهيم با ) آشنايي١٣٩٥( دمحسنيسباغسنگاني،  )١٠

  ١-٢٢اسلامي،  سازي نظام مطالعات دفتر پژوهشكده شوراي نگهبان،
ي حكمراني خوب، هاشاخص بندياولويت) شناسايي و ١٣٩١و همكاران ( عبدالرضا نيا، بيگي )١١

  ٦٥-٨٦، ١٢مديريت دولتي، شماره  اندازچشم
 اسلامي جمهوري توسعه زايدرون الگوي خوب ) حكمراني١٣٩٧پاشايي، تقي و سرمدي، حميد ( )١٢

  ١٤٣-١٦٢، ١٠انساني، شماره علوم در جديد تحقيقات ايران، فصلنامه
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، غيرانتفاعي هايسازمانارتباطات استراتژيك براي  )١٣٩٨ام (پترسون، سالي جي.راتكي.جنل  )١٣
  ترجمه حسن بودلايي و همكاران، نشر انديشه احسان

) حكمراني خوب: جامعه مدني و تعاوني سازي (مطالعه موردي اداره كل ١٣٩٧پور عيني، مريم ( )١٤
  ٩وين)، فصلنامه مطالعات حقوق شهروندي، پياپي تعاون، كار و رفاه اجتماعي استان قز

) اثر حكمراني خوب بر سرمايه فكري در منطقه ويژه اقتصادي بندر امام خميني ١٣٩٧الهام ( پناهي، )١٥
 مديريت، حسابداري و حسابرسي پويا، تهران، دانشگاه صالحان سومين كنفرانس (ره)،

 اسلامي جمهوري اساسي قانون ب درخو ي حكمرانيهاشاخص ) بررسي١٣٩٠( ميمرمجد،  پيمان )١٦

 تهران واحد آزاد اسلامي حقوق دانشگاه ارشد، دانشكده كارشناسي دريافت درجه براي نامهپايانايران، 

  مركزي
 تأمين سازمان در خوب حكمراني با سازماني توانمندسازي بين ) ارتباط١٣٩٦سعيده ( تفكريان )١٧

  ١٥٥-١٦٥ري، حسابدا و مديريت در جديد هايپژوهشاجتماعي، 

حقوقي  هايپژوهش، هاشرطپيش و اركان جايگاه، :دولت ) پاسخگويي١٣٩٥( اژئر، ز. ؛ وجلالي، م )١٨
 ، شماره يك٢٠دوره تطبيقي،

استراتژيك  برنامه تدوين و جايگاه تحليل )١٣٩٥نژاد، علي. پايدار، ابوذر و ارشد، حامد ( حاجي )١٩
  ٦٣-٨٢، ٤٢ توسعه، شماره و ازاهدان، جغرافي شهر موردي: حكمراني خوب مطالعه

 مطالعات ايران، مجله هاياستان در توسعه و اجتماعي سرمايه )١٣٩٦( ، ا.آباديصالح ؛ وحيدرآبادي ا )٢٠

 ٥٣-٦٧دوم،  نهم، شماره سال ايران، اجتماعي توسعه

 مطالعات ، دفتراي؛ عطف به ارتباطات استراتژيككمپين ديپلماسي رسانه) ١٣٩٣آذر، رها (خرازي )٢١

  رسانه ريزيبرنامه و
) نقش كليدي ارتباطات استراتژيك در اجراي استراتژي، ١٣٩٧، شهرام و رضايي راد، مريم (خليل نژاد )٢٢

  دانشگاه علامه طباطبايي، سومين كنفرانس مديريت، حسابداري و حسابرسي پويا
 اجتماعي، فصلنامه امنيت بهبود در خوب حكمراني ارتباطي هايمؤلفه اه) جايگ١٤٠٠( يعلدارابي،  )٢٣

  ٢، شماره و هشتمبيست  ارتباطي، سال هايپژوهش
 گيريشكل موانع و هازمينه ) مطالعه١٣٩٨(  االلهحبيب. زنجاني، االلهسيف، اللهيسيففاطمه.  دوله، )٢٤

 ١٢٣ -١٥٤، ٢ شماره ،١٣ جتماعي، سالا علوم پژوهشي-علمي معاصر، فصلنامه ايران در خوب حكمراني

  پاسخگويي، دانشگاه علوم قضايي و خدمات اداري و پذيريمسئوليت) ١٣٩٧درويش، رمضانيان ( )٢٥
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خوب در سازمان جهاد  حكمراني هايمؤلفه شناسيآسيب) ١٣٩٦درخشان، رستم و همكاران ( )٢٦
  ٢اخلاقي، سال هشتم، شماره  هايپژوهشكشاورزي، 

 و امكانات ) تبيين١٣٩٩صفاوردي، سوسن ( علي. پناه، سيد طباطبايي ي،دماوندي كناري، عل )٢٧
 تجربيات بر تأكيد با( توسعهدرحال جوامع در خوب حكمراني گيريشكل بر جمعي يهارسانه ابزارهاي

  اول شماره سيزدهم، سال ايران، اجتماعي توسعه مطالعات )جهاني 
سلامت،  ارتقاي اتژيك براياستر ارتباط ) برقراري١٣٩٨رفيعي فر، شهرام (  )٢٨

)https://txtzoom.com( 

مطلوب  حكمراني الگوي ارائه هنجاري، ) نهادگرايي١٣٩٤پور، آرين ( قلي الهاشم، بهراد و رضوي )٢٩
  ٥٣٧-٥٧٤، ٤ شماره ،٧ دوره هنر، و فرهنگ در زنان، زن نمايندگي

حقوق عمومي،  هايجسارت) مفهوم حكمراني تنظيمي، ١٣٩٦م. ( زارعي، م. حسنوند، م. سلماني، )٣٠
  ١٢٤-١٤٧سال اول، شماره اول، 

 توسعه بر موبايلي اجتماعي هايشبكه نقش ) بررسي١٣٩٧زينلي، ح. سلطاني فر، محمد. مظفري، ا. ( )٣١

  ٩٧-١٠٨چهارم، ص  شماره دهم، سال ايران، اجتماعي توسعه مطالعات اجتماعي، مشاركت
 هايپژوهشكاركنان،  آفرينيارزش) بازتاب ارتباطات استراتژيك در ١٤٠٠جعفري، م. ( زنوزي، س. )٣٢

  ٤٦-٧٤، ٢، شماره ٢٥مديريت در ايران، دوره 

 گنجينه ) شفافيت اسنادي و حق دسترسي آزاد به اطلاعات، فصلنامه١٣٩١و سالاريه، ح ( زنديه، ح )٣٣

  ١١٧-١٣٢اول،  دفتر سوم، و بيستم اسناد، سال
در  سازمانيتوسعه) قدرت ارتباطات استراتژيك و ١٣٩٨( ر. جعفري، م. ويشلقي، م.سپهوند،  )٣٤

  ١٦٥-٤،١٨٧، شماره ١٣زمان، مديريت بهبود، دوره  درگذردولتي  هايشركت
راهبردها، راهبرد توسعه، شماره  ارائه و شناسيآسيبايران،  در ) حكمراني١٣٩٦سردارنيا، خليل اله ( )٣٥

٤٩  
 خوب، حكمراني مفهوم در تحول و اطلاعات ) فناوري١٣٩٦گودرزي، سهيل (سلطاني نژاد، احمد و  )٣٦

  ٧٩-٩٧يك،  شماره ،٤٧ دوره سياست، فصلنامه
 حكمراني مسئله بر ناظر علمي هايپژوهش كيفي فرا تحليل). ١٣٩٧رضا ( جليل. مكنون، سليمي، )٣٧

  ١-٣٠شماره يك،  دهم، تهران) دوره دانشگاه( يدولت ايران، مديريت در

ا، .ا.ج يهاويژگي توصيف و نظري حكمراني تبيين در نوين نگرشي )١٣٩٥بهروز (كاظمي،  سبطهما )٣٨
  پانزدهم فردا، سال مديريت پژوهشي علمي نشريه
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) حكمراني خوب مفهومي نو در مديريت دولتي، ماهنامه تدبير، سال هفدهم، ١٣٨٥صانعي، مهدي ( )٣٩
  ٣٣-٢٦، ص ١٧٨شماره 

 سياسي اقتصاد تحليل براي يچارچوب خوب: حكمراني ) الگوي١٣٩٧نيا، ا. ( محمودي ؛ وع صحرايي، )٤٠

  ٢٠٨-٢٢٦، 2 شمارة ،٨ دورة عمومي، گذاريسياست راهبردي رفسنجاني، مطالعات شميهادولت
 دوم، دوره ملل، پژوهش خوب، حكمراني نظري مباني بر ) درآمدي١٣٩٦صارم ( صدرايي، سيد )٤١

  ٢٣-٣٧، ١٩ شماره

 اداره و حكمراني عرصه در شفافيت كاربرد و مفهوم ) تبيين١٣٩٤ائي، م. (ثن ؛ وعبدالحسين زاده، م )٤٢

  عمومي گذاري مشيخط :ايران دولتي مديريت ملي كنفرانس دولت، دانشگاه تهران، نخستين امور
 نقش به توجه با سازماني سلامت بر خوب حكمراني تأثير) ١٣٩٨رجبي، حاجيه ( و آسيه عزب دفتر، )٤٣

  ١٤٢ – ١٥٧، 1 شماره دهم، سال دولتي، مديريت اندازچشم رفتار سياسي، ميانجي
فصلنامه  حكمراني خوب از منظر امام خميني (ره)، هايمؤلفه) بررسي ١٣٩٥( محمدرحيمعيوضي،  )٤٤

  ١٩، شماره ٥مطالعات سياسي جهان اسلام، سال 
فاه ) مطالعه نقش كيفيت حكمراني خوب در ر١٤٠٠( كريم پور، س. عبديني، ص. عزيزخاني، ا. )٤٥

: كشورهاي عضو سازمان همكاري اسلامي و عضو سازمان همكاري اقتصادي و موردمطالعهعمومي (
  ٤٧-٢٧، ٥١ ، شمارهشناسيجامعهتوسعه)، مطالعات 

اقتصادي، گزارش  فساد با مبارزه و پيشگيري در اقتصادي شفافيت تأثير) ١٣٩٢كمالي، يحيي ( )٤٦
 ٤٩شماره  ششم، پژوهشي، سال

انقلاب اسلامي ايران و  گيريشكل) علل ١٣٩٢يده. رحيمي عماد، سيد رضا (پور، فرمحمد علي )٤٧
  ١٦٠-١٨٣، ٥٩نظريه حكمراني خوب، پژوهشنامه متين، سال پانزدهم، شماره 

ايران،  در خوب حكمراني يهاشاخص بين رابطه و وزن ) تعيين١٣٩٢( محمودي، ج. رونقي، م. )٤٨

  ٤ هشمار شانزدهم، سال راهبردي، مطالعات فصلنامه
 و خوب حكمراني يهاشاخص ) سنجش١٣٩٠مقيمي، سيد محمد و اعلايي اردكاني، مصطفي ( )٤٩

  ١٧١-١٨٨، ٨شماره ،٣ اطلاعات، دوره فناوري آن، مديريت ارتقاي الكترونيك در دولت نقش
اجراي نظريه حكمراني  سنجيامكان) ١٣٩٤مفتح، محمدهادي. قاسمي، غلامعلي و كردنژاد، نسرين ( )٥٠

بر جمهوري اسلامي ايران، فصلنامه پژوهشي حقوق اسلام و غرب، سال  تأكيدع اسلامي با خوب در جوام

  ١٥٢-١٧٩دوم، شماره دوم، 
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 دولتي، هايسازمان در خوب حكمراني با اخلاقي رهبري ) ارتباط١٣٩٨و همكاران ( مولايي، سورنا )٥١

 ١٣٩-١٤٦، ٤ شماره چهاردهم، سال فناوري، و علوم در اخلاق فصلنامه

ي حكمراني خوب در كنترل هاشاخص تأثير) ١٣٩٦ي، ابراهيم، رهنما، علي و حيدريان، سميرا (مراد )٥٢
  ١٥١-١٨٢، ٤، شماره ١٤فساد، فصلنامه اقتصاد مقداري، دوره

 فصلنامه اسلامي، دو نوين تمدن در مطلوب حكمراني و خوب ) حكمراني١٣٩٦مرشدي زاده، علي ( )٥٣

  مسو شماره دوم، ايران، سال پژوهيآينده

ارتباطي،  هايپژوهشمتعادل،  ياكولوژ )حكمراني خوب:١٣٩٨همكاران (و  غلامرضا معمارزاده، )٥٤
  ٢٢-٤٥، ٨٤شماره

مديريتي،  هايپژوهشاجمالي، اسلام و  نقدي و خوب؛ معرفي ) حكمراني١٣٩٠( محمدمهدينادري،  )٥٥
 ٦٩-٩٣سال اول، شماره يك، 

 رضايت و شفافيت بين رابطه در اعتماد و دفسا ارتباط ) بررسي١٣٩٧عباس و همكاران ( نرگسيان، )٥٦

 ٣ تهران، شماره دولتي، دانشگاه شهروندان، مديريت

جمهوري  بالادستي اسناد در خوب حكمراني ) جايگاه١٣٩٨ب. ساعي، ا. ميرترابي، س. ( نوربخش، )٥٧
  ١١١-١٣٠، 4 شماره سيزدهم، ، فصلنامه رهيافت، سال)ره( خميني امام انديشه و اسلامي ايران

 هايسازمان در حكمراني وضعيت ) ارزيابي١٣٩٦( محمدرسول فرد، راحمدي، محسن. الماسييا )٥٨

و  ، رويكردهاايمنطقهاقتصادي، توسعه پايدار و متوازن  ريزيبرنامه الملليبيندولتي، اولين همايش 
  كاربردها، دانشگاه كردستان

 هايسازمان در خوب كمرانيح يهاشاخص بندياولويت) ١٣٩٥يگانگي، سيده عاطفه و همكاران ( )٥٩

شماره  مديريت، در عمومي گذاري مشيخط، )قزوين استان رفاه كارگران بانك شعب :موردي كارا (مطالعه
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