
 
 

 

  ت جهادي و حكمراني اسلامييهاي نوين مديرفصلنامه رهيافت
    ١٤٠١ تابستان، ششمشماره 

  نوع مقاله : علمي پژوهشي
      ٤٢-٥٩صفحات : 

  

٤٢ 

  داده بنيادمنابع انساني قضائي (قضات): الگوي  وريبهرهارائه الگوي 
  ١علي محمدحسيني

  ٢يزعفرانيذوالفقار ديرش

  ٣سيدمحمود هاشمي

  دهيچك

و  جامعهنقش بسيار مهمي در  است كه قضات وريبهره هايمؤلفهپژوهش حاضر، شناسايي هدف 

ردآوري است. براي گ داده بنيادپردازي كيفي و مبتني بر نظريه روش تحقيق كنند.ساختار دولت ايفا مي

و  به روش استراوسنيز وتحليل اطلاعات و تجزيه شدهاستفاده نيمه ساختاريافته هايمصاحبهاطلاعات از 
دفمند هاي همندي از تكنيكگيري به روش نظري و با بهره. نمونهاست شدهانجام كوربين و مدل پارادايمي

وه قضات ق تمامي شامل جامعـه آماري، داده بنيادمند نظريـه (قضاوتي) انجام شد. مطابق با الگوي نظام
طي فرايند كدگذاري باز، محوري و  هامصاحبهآمده از دستبه هايداده. نتايج تحليل بوده استيه ئقضا

ي براي ، الگويدرنهايتمنجر شد.  داده بنيادپردازي قضات بر مبناي نظريه وريبهرهانتخابي، به ايجاد مدل 
ديران م، وريبهرهبراي افزايش  دهندنشان ميپژوهش  هاييافته قضات) شناسـايي شـد.ي (ئقضا وريبهره

وص خصدقت توجه كنند و دربه (مدل) الگوشده در اين شناسايي هايمقولهو زير هامقوله تماميبه  دباي
 وريبهرهلزوم توجه به  همچنين پژوهش نتايج .داشته باشند را اطلاعات لازم و كافي هاآنهر يك از 

  دهد.را نشان ميي ئمنابع انساني قضا

  

  كليدي كلمات

  .تيريمد ،يكار، قاض يروين وريبهره ه،يئقوه قضا
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  قدمهم

 يهاسازمان يراهبرد برنامه يدر راستاآن  شياست كه افزا جامع يمفهوم يمنابع انسان وريبهره
 هاازمانسشود.  تبديل هاسازمان نياسطح عملكرد  آميزتيموفق يارتقا يبرا يضرورت به توانديم ي،دولت

قق تح يدر راستا ند كهايطيعناصر مح گريو د يفرهنگ ،يساختار ،فنّاورانه ،ياز عوامل انسان يامجموعه
ق منطببر هم  لزوماًو منافع افراد  فاهداشك يند. باشده و مشترك در تعاملنييتعشيازپ فاهدامجموعه 

 يهاييتوانااز  نهيتعادل، كاهش تعارض و استفاده به جاديدر ا آنبا  رانيمد همواجه ةويش لذا ،نيستند
توجه به  و شونديسازمان محسوب مهر جزء  ترينمهماست. كاركنان  تيبالقوه افراد و عناصر، حائز اهم

از  دهدينشان م يعلم ياست. مجموعه دستاوردها ناپذيراجتناب هاآن يازهاين نيو تأم هاهخواست
بوده  يمندانشياند يو نوآور لاقيتمحصول خ ده،يچيپ يهاياورفنّ نيترشرفتهيلوازم گرفته تا پ نيترساده

 ياصل هيپا يمنابع انسان نيبنابرا اند،خلق شده يفكر يراساس دانش و ارتقاب يمتماد يهاسال يكه ط
را در بهبود  ياژهيو گاهيجا ،هيسرما نيترو با ارزش شعوريعامل ذ كيعنوان به است وكشور  ثروت هر

 ريوبهره شيرشد و افزا يفرصت مناسب برا ايجاد ديبارسالت سازمان  .كنديم فايهر سازمان ا وريبهره
خاب از انت وريبهره يبهبود و ارتقا يباشد. در كشور ما تلاش برا رانيو مد ناعم از كاركنا ي،انسان منابع

بود كه در برنامه دوم توسعه  تيواقع نيشده است. با درك ا ليفراتر رفته و در عمل به ضرورت تبد

مورد توجه خاص  وريبهره شيه افزا، مسئل٣٥در قالب تبصره  ميطور مستقكشور به يو اجتماع ياقتصاد
از  ياجازه داده شد بخش يدولت يهاقرار گرفت و به دستگاه ياقتصاد زانيرو برنامه گذاراناستيس

دستگاه  در مقام ،استاندارد يسازمان مل دهند. اصاختص وريبهرهخود را به امر بهبود  ياعتبارات جار
 اريبس يهاتيانداز و مأموربا اهداف، چشمرا  فيوظا نيا ن،امتخصص همة يو همكار يبا همراه ،يتيحاكم

  .رسانديبه انجام م يالمللنيو ب يمل ححساس و مهم در سط

و مفاهيم مديريتي درباره  هانظريهبسياري از دهد نشان ميمنابع انساني  وريبهره هايمدل بررسي
 انياز منابع انس هاييمؤلفهتمامي ابعاد سازمان،  درو  خورندبا نيروي انساني پيوند ميسازمان و مديريت 

 هانظريهبسياري از مفاهيم و  ميانرابطي را منابع انساني  وريبهره بتوان كه شايدطوريبه ؛وجود دارد
  .)١٣٩٧(خاكي,  دانست

 هاييمؤلفه چه از قضات وريبهره كه شودميصورت مطرح اينبهپژوهش  اصلي پرسش، عبارتيبه
 ،تاس داده بنياد ةكه روش پژوهش مبتني بر نظرياند؟ ازآنجاكدام آن بر اثرگذار عوامل و شده تشكيل

و استخراج ها و استنتاج آوري دادهامكان ارائة مدل اوليه وجود ندارد و مدل در خلال مصاحبه و جمع
  دست خواهد آمد.ها بهسيستماتيك مقوله
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هاي كنون در پيشينه عوامل مهم كه تا منابع انساني گسترده است. وريبهرهش در حوزة پژوه ادبيات
  است. آمده ١در جدول  ،اندمنابع انساني مطرح شده وريبهرهنظري و تجربي براي افزايش 

  چارچوب نظريپيشينه و 

وري ايـن واژه نخسـتين بار توسط فرانسوا كنه مطرح شد. وي اقتدار هر دولتي را منوط به افزايش بهره
وري ايران عبارت است وري مطابق تعريف مركز بهرهبهره ).١٣٩٠همكارن،دانسته است (رسـولي نـژاد و 

ـراي ب هافعاليتكردن  ترهوشمندانهاز يك فرهنگ، يك نگرش عقلايي بـه كـار و زنـدگي كـه هدف آن 
كه  كندميپيتر دراكر ادعا  ).١٣٨٦،آباديعين(صـنعتي و  اسـت ترفعالدسـتيابي بـه زنـدگي بهتـر و 

سال گذشته و موضوعي است كه در تاريخ هماننـد  صديكپيشامد اجتماعي  ترينمهموري انفجار بهره
وري را به اشكال مختلـف نيز بهرهشرع مقدس اسلام  ).١٣٩٠همكاران، نداشته است (گل دهان و

مـورد عنايـت قـرار  غيره از امكانـات دنيوي، كسب علم، لزوم نظـم و انضـباط در كارهـا و منديبهره
داراي هشت محور است شامل  وريبهره).كلام شيعه در باز تعريف ١٣٩٠،داده اسـت (عتـرت دوسـت

بندي و ، هدايت و هماهنگي، بودجهدهيسازمان ،ريزيبرنامهرهبري، جذب و آموزش نيروي انساني، 
  .)٢١٦-٢١٥, ص. ١٣٩٧(دباغيان,  حقوق و دستمزد، نظارت و كنترل و ارزيابي

 هاسازمانوري ساز در همه عنصر بهره تريناصليوري فرايندي اكتسابي است و كاركنان بهره 

 دهكننتسريعكاتاليزور و  عنوانبهشوند. منابع انساني دولتـي محسـوب مي هايسازمانبخصوص در 
معتقد است معيار  ١آلتين). ١٣٨٨همكاران، (نصيري پـور و كنندوري در سازمان عمل ميافزايش بهره

وري در بخش خدمات بيش از آنكه به فناوري و ساير عوامل بستگي داشته باشـد بـه عامـل انساني بهره
وري نيـروي انسـاني و بهره ).٢٠٠٥ ،٢بستگي دارد ( آلتين و بهرنز گذاردمي تأثيراملي كه بر آن و عو

 وري نيروي انسـانيرود. بهرهشمار ميه پيشرفت و توسعه هر سازماني ب هاياولويتبررسـي آن يكـي از 
ن و به ديگر سخن عبـارت اسـت از احسـاس اثربخشـي، كـارايي، بازدهي و توانمندي فرد در سازما

(حاتمي و  گيـري و اسـتفاده بهينـه از نيـروي كـار، تـوان، اسـتعداد و مهـارت انسـاني استبهره
  ).١٣٩٠همكاران،
  : پردازيممي هاآن ترينمهمبه  نجايارائه شده است كه در ا وريبهرهاز  زين يگريد يمتعدد فيتعار

  اروپا : ياقتصاد يهمكار سازمان
ارزش  ايمقدار  مياست كه از تقس يكرد : حاصل كسر فيتعر چنيناينرا  وريبهره يرسم طوربه

 ه،يسرما وريبهرهاز  توانميلحاظ  ني. بدآيدميبه دست  دياز عوامل تول يكيارزش  ايمحصول بر مقدار 
را درجه و شدت  وريبهرهاروپا   وريبهرهآژانس  ،يلاديم ١٩٥٨كار صحبت كرد. در  يرويو ن هيمواد اول
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  كرد. يمعرف دياز عوامل تول كياز هر  مؤثراستفاده 
 ،يكيزيشده است: حداكثر استفاده از منابع ف انيب نيژاپن  چن وريبهرهمركز  ليتشك هياطلاع در

 د،يتول هايهزينهبه كاهش  وريبهرهبهبود  كهطوريبه يعوامل به روش علم ريو سا يانسان يروين
 كي وريبهرههمه آحاد ملت منجر شود. لذا  ياشتغال و بالا رفتن سطح زندگ شيگسترش بازارها، افزا

  .گرددميرفاه و كاهش فقر  شياست كه منجر به افزا يو انتخاب مل تياولو
الص ناخ زانيم ايسرانه  ديتول يعني ياقتصاد يرا در نگرش وريبهره مريكر ليو دان كيكندر جان

 كايآمر وريبهرهمركز  ١٩٨٠دهه  ليو اوا ١٩٧٠. در اواخر دهه داندميهر نفر ساعت كار  يابه از يداخل
  را ارائه داد: ريز فيتعر

  شدهتعديل متيق×  وريبهره=  سود
سبب  دتوانميبالاتر  وريبهرهنرخ تورم شود. برعكس  شيموجب ركود و افزا توانديم نييپا وريبهره

 يو اعتلا يلشغ تيرضا جاديو ا شترياشتغال ب شتر،يب يسودده ،يصنعت داتيتول شيكمتر، افزا هايهزينه

خانه، سازمان  ،يشامل فرد وريبهره سطوح )٢٢-١٩, ص. ١٣٩٦(طاهري, كاركنان گردد  انيم ياخلاق
  است. يو مل

  وريبهره هايشاخص

  نمود: ميگروه تقس ٢به  توانميرا  وريبهره هايشاخص طوركليبه
  ياثربخش هايشاخص -)يو اختصاص ي)عمومييكارا هايشاخص -

  ييكارا هايشاخص

ه ك باشندمينسبت ستانده به نهاده  اندشدهمصطلح  وريبهره هايشاخص عنوانبهكه به اشتباه  
  :شوندمي ميبه دو دسته تقس زين هاشاخص نينشان از بهبود است كه ا هاآن شيافزا

كه  اندشده فياقتصاد كلان تعر ميعموماً با الهام از مفاه هاشاخص نيا: يعموم ييكارا هايشاخص

ت كه اس ايگونهبه هاشاخص نيا  يژگيكه و شوندمي بنديدسته ديو كل عوامل تول يبه دو دسته جزئ
بخش و قسمت  تيطبقه، گروه فعال يدر واحد اقتصاد يقيتطب هايبررسي توانمي هاآنبا محاسبه 

 وريبهرهكار،  يروين وريبهره هايشاخص يعموم ييكارا هايشاخص ترينمهمداد. از  امرا انج ياقتصاد
 وانعنبهارزش افزوده  مينام برد كه از تقس توانيرا م يانرژ وريبهرهو  نيشاغل نهيهز وريبهره ه،يسرما

  .آيدمي به دستنهاده  كيستانده به  كي
ثال م عنوانبه. شونديم نييبا توجه به موضوع تع هاشاخص گونهاين:  ياختصاص ييكارا هايشاخص

 هايشاخصاست. ياختصاص ييشاخص كارا كيدر رابطه با قضات، شاخص تعداد پرونده مختومه 
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انجام درست « يعني وريبهرهاز مفهوم  يقسمت ييكارا هايشاخصكه اشاره شد  گونههمان: ياثربخش
درست ندارد.  يبا انجام نادرست كارها ينادرست تفاوت ياما انجام درست كارها كندميرا القاء » كارها

  است. وريبهرهاست كه مفهوم » درست يانجام درست كارها«حالت مطلوب 
  د:اشاره نمو ليبه موارد ذ توانيم ياثربخش هايشاخص از
ور ام ليتسه زانيم، ستيز طيخدمات بر مح تأثير زانيم، )يارباب رجوع(مشتر تيرضا زانيم        
 زانيم، انياعتماد مشتر زانيم، مردم به خدمات يدسترس زانيم، كاركنان تيرضا زانيم، جامعه يجار
 )١٣٩٦(طاهري,  اعتماد تيقابل

  وريبهرهبر  اثرگذارعوامل  -١جدول 

 هامدل اجتماع عوامل اثرگذار منابع

؛ هولزر ١٣٩٧؛ دباغيان، ١٣٩٦؛ جباري، ١٣٩٨بردبار و منوچهري، 
؛ برادران و وليجاني، ١٣٩٢؛ امين بيدختي و ديگراتن، ١٣٩٣، ٣و يي

؛ پسران ١٣٩٧زاد و قوچاني، ؛ بيك١٣٩٦؛ بهمني و قوچاني، ١٣٩٥
ــن١٣٩٠قادر  خباز، ؛ حاجي عبدالرحيم ١٣٩٧پور، ؛ جودكي و حس

ـــيني و ديگران، ١٣٩٧ ؛ حيــدري ارجلو و رحيمي ١٣٩٥؛ حس
؛ خــدايي محمودي و جعفري، ١٣٩٧؛ خــاكي، ١٣٩٧بــاغملــك، 

ـــتيان و ١٣٩٧؛ دباغيان، ١٣٩٤؛ دانايي فرد و ديگران، ١٣٩٦ ؛ دش
سروندي و صمدي فروشاني، ١٣٩٧؛ دهقان، ١٣٩٩بدري،  ؛ ربيعي 
ـــرلك و ديگ١٣٩٦؛ رجبي فرجاد و ديگران، ١٣٩٧ ؛ ١٣٩٤ران، ؛ س

نيا و ديگران، ؛ شـــهابي١٣٩٤زاده و حاجي اســـماعيلي، شـــكرچي
ـــيرازي و ديگران، ١٣٩٥ ـــفري و ديگران، ١٣٩٢؛ ش ؛ ١٣٩٤؛ ص

ـــي و ديگران، ١٣٩٦طاهري،  باس ؛ عليزاده و ديگران، ١٣٩٤؛ ع
ـــن و امين١٤٠٠ يا، ؛ غياثي ندوش ـــر و ؛ قرباني كله١٣٩٥الرعا س

كاظمي، ١٣٩٦ديگران،  كاملي١٣٨١؛  ؛ كريمي ١٣٩٣و ديگران،  ؛ 
؛ لاجوردي و ديگران، ١٣٩٤؛ كيــاني و رادفر، ١٣٩٩و ديگران، 

مالكپور و ديگران، ١٣٩٥ ـــف١٣٩٩؛  مدي يوس ؛ ١٣٩٥نژاد، ؛ مح
؛ موحدي و ســـاعدي، ١٣٩٧؛ مســـاعد، ١٣٩٥محمودي و طالبي، 

  .١٣٩٣؛ نصيري، ١٣٩٥؛ اميدي و ديگران، ١٣٩٥
 

ـوژ ــا، محــور يتكنولـ ــغل تيرض ، يش
ــا مــافوقرو حســن ــط ب  تيــفيك، اب
 شـــرفتيرشـــد و پ امكـــان، يرهبـــر

ــد،كاركنان ــر مبنــا تيريم ــدف يب ، ه
ــد ــرد (ارز تيريم ــعملك ــاداش  ،يابي پ
ــــو غ ــــه، )رهي ــــگ، ريزيبرنام  فرهن

 يخــــــارج عوامــــــل، يســــــازمان
ـــط، )يطـــي(مح ـــروه رواب ـــرد و گ ، ف

ــــــــاختار ــــــــازمان س ، ادراك، يس
(دانـــــش و  ييتوانـــــا، تيشخصـــــ
، و نگــرش نشيــب، زشيــانگ، مهــارت)

، يشــغل ســازيغني، يشــناخت هــوش
ـــميم ـــاركت گيريتص ـــروح، يمش  هي

 ، )ي(روان يكار

 ، يريادگيو  آموزش

 ، يسازمان بهبود

و لـــذت از  علاقـــه، هـــاتعارض حـــل
 تعهــد، شــغل يو روشــن وضــوح، كــار

ـــغل ـــئوليت، يش ـــرا، پذيريمس  طيش
 تيــــحما، كــــار طيمســــاعد محــــ

 عادلانه عيو توز عدالت، يسازمان

و  سيويد تيمدل ك، مدل سومانث
 ،دل كوانتان و وتون، مواستورميجان ن

مدل ، كويمدل جوزف پركرن
و  يكسيمدل و، يمدل ساور،دسلر
، تيو گلداسم يمدل هرسر، كپن

 يمدل الوان، ژاپن وريبهرهمدل مركز 
 يمدل سلسله مراتب، يو احمد

مدل ،)گيريتصميم(درخت 
 دگاهياز د وريبهرهمدل ،كرست

 ،مدل استوارت، نيومدل گود، تيفعال
 يسازمانها وريبهره يهامدل
مدل ، ستريسوترما مدل، يخدمات
و  نورثيا يوريمدل م، ٥Sسوپر 

 مدل ژوزف، مدل شپارد، تياسم
،تايمدل ماتسوش، يپوت

، مدل رابرت ال شوك 
مدل ، رانيا وريبهره يمدل مركز مل

 ييمدل آقا، انييدكتر رضا يماهواره ا
 و همكاران



 ي و هاشميزعفرانيذوالفقارمحمدحسيني، /انساني قضائي...وري منابع ارائه الگوي بهره

 
٤٧ 

  تحقيق شناسيروش

 پيمايشي - توصيفي اطلاعات، گردآوري شيوه منظر از هدف،كاربردي؛ نوع منظر از حاضر پژوهش

  .بود خواهد متوالي اكتشافي نوع از آميخته ها؛داده ماهيت منظر از مقطعي؛ نوع از زماني نظر از است؛
هاي انفرادي با هاي نيمه ساختاريافته استفاده شد. در مصاحبهدر اين پژوهش از مصاحبه

از  برگرفتهها شوندگان، براي بررسي مقدماتي پنج سؤال مصاحبه استفاده شد كه اين سؤالمصاحبه
 ٢٠حداقل داراي نفر خبره( ١٦و با  مصاحبه تا اشباع داده ادامه دارد .موضوع، مدل و اهداف پژوهش بود

  مصاحبه گرديد. به روش هدفمند انتخاب و )مدير ) در قوه هستند عنوانبهسال سابقه خدمت (
  

  ١فرمول                                                                                                      

  
 

 ٢فرمول                                                                                                       

 
 ١٩٩٨با استفاده از سه سطح تحليل صورت خواهد گرفت. استِراوس و كوربين در اثر  هادادهتحليل 
كدگذاري باز،  ، سه فن كدگذاري پيشنهاد دادند:»كشف نظريه داده بنياد«كتاب  هايروالبا تدوين 

).Leeكدگذاري محوري و كدگذاري انتخابي  كدگذاري باز: فرآيند تحليلي است كه از طريق  (٢٠٠١ ,
)Lee شوند.ميكشف  هاداده در هاآنو ابعاد  هايژگيوو  شدهييشناساآن، مفاهيم  در اين  (٢٠٠١ ,

 لهيوسبهاوليه اطلاعات در خصوص پديده در حال مطالعه را،  يهامقولهداده بنياد،  پردازهينظرمرحله، 
، نظير شدهيآورجمع يهادادهرا بر همت  هامقوله. پژوهشگر ددهيماطلاعات شكل  يبندبخش

Creswel(  گذارديمخود بيان  يهاادداشتي، مشاهدات و وقايع يا هامصاحبه l( , ٢٠٠٥.  
 مورد بررسي با خبرگان موضوع تحقيق ايدوگزينهاز طريق پرسشنامه  مستخرج هايمؤلفهابعاد و 

Cutقرار گرفت و با كات پوينت(  Poi nt (قرارگرفت. تائيدمورد  ٠,٧  

  ابزار و روش

داده  هينظر كردينظري موجود، از رو خلأ. با توجه به شودمحسوب مي يفيپژوهش حاضر از نوع ك
است  يفيروش پژوهش ك ينوع داده بنياد هينظر كردياست. رو شدهاستفاده قضات وريبهرهالگوي  بنياد

مطالعه تحت دهيدرباره پدتا  گيردمي به كار را كيستماتيس هايهيسلسله رو كي يئطور استقراكه به
ة در زمركه  شدهدفمند استفاده  رييگپژوهش براي انتخاب نمونه از نمونه نيدر اپردازي كند. نظريه
 رود،مي به كار يفيك هايپژوهشهدفمند كه در  رييگنمونه در. غيرتصادفي است گيريهاي نمونهروش
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 در فهم مسئله پژوهش توانندميكه  كندميبراي مطالعه انتخاب  روازاينرا نندگان كمشاركتپژوهشگر 
ان با خبرگ افتهيساختارن هايمصاحبه قيها از طرداده ،اساس نيمحوري مطالعه مؤثر باشند. بر ا دهيو پد

 ،قضاوت. خبرگان )١٣٩٩، ديگران، كريمي و ١٣٩٩؛ دشتيان و بدري، ١٣٩٧(مساعد،  است شدهآوريجمع
ضبط و براي كدگذاري، اصلاح و اخذ  هامصاحبهي . تمامدهندمي ليتشك راحاضر  قيجامعه آماري تحق

   نفر مصاحبه شده است. ١٦برداري شده است. در مجموع با بهره هاآنبازخورد، از 
هاي جديد ها و تاآنجاكه ديگر امكان دستيابي به دادهها تا مرحله اشباع نظري مقولهآوري دادهجمع  

-ادياكتشافي)، مبتني بر پارادايم تفسيري، بني-كيفي( فراهم نبود، ادامه يافت. اين نوع تحقيق استقرائي

 شودو ساختاريافته نيز استفاده مي نيمه ساختاريافتهمحور است و گاه از پرسشنامه كاربردي و مصاحبه
  . )١٣٩٤ ،٤كلاركو پلانو  ؛ كرسول١٣٩٤ ،آذر الواني و فرد، دانايي(

 

  جمعيت شناختيآمار  -٢جدول 

 فراواني طبقه متغير فراواني طبقه متغير فراواني طبقه  متغير

محل 
 خدمت

 ١ معاونت راهبردي

 تحصيلات

 ٢ ليسانس

 سن

 ٣٩تر از پايين
 سال

٠ 

 ٨ ليسانسفوق ١ ديوان عدالت
 ٤٥تا  ٤٠

 سال
٢ 

 ٦ دكتري ٣ سازمان بازرسي كل كشور
 ٥٠تا  ٤٦

 سال
٨ 

   قضات دادگستري تهران
 دادگاه و دادسرا و حل اختلاف)(

٩ 

 جنسيت

 ٠ زن
 ٥٠بالاي 
 سال

٦ 

بازرسان نظارت بر محاكم و 
 دادسراي استان تهران

 ١٦ مرد ٢
سابقه 

 كار

 ١٥تا  ١٠
 سال

٠ 

 ٢٠تا  ١٦
 سال

١ 

 ١٥ ٢٠بالاي 

هاي پژوهشگرانمنبع: يافته  
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  هاي پژوهشپرسش

    :اصلي سؤال
  منابع انساني قضايي در قوه قضاييه ارائه نمود؟ وريبهرهبراي  توانميچه الگويي را 

  :فرعي سؤالات
  ؟اندكدمقضات  وريبهره هايمؤلفهابعاد و  .١

  چگونه است؟ وريبهره هايمؤلفهارتباط بين ابعاد و  .٢

  منابع انساني قضايي قوه قضاييه چگونه است؟ وريبهرهالگوي پيشنهادي  .٣

  هامصاحبه ٥داده بنيادتحليل 

محقق بر اساس در اين مرحله  .است داده بنياد پردازيهينظر يمرحله اصل ،هيخلق نظر نديدر فرا
  .٧)١٩٩٨، ٦اشتراوس و كوربين( پردازدمي هينظر هكدگذاري باز محوري به ارائ جينتا

هاي اوليه استخراج شدند. سپس با تركيب (سنتز) ها كدگذاري و مقولهپاسخدر اين بخش ابتدا 
ها و مفاهيم اصلي هر يك از زيرمقوله ٣هاي اوليه، مفاهيم محوري استنتاج شد كه در جدول مقوله

  تفصيل آمده است.به

  ياصلها به مفهوم و سپس استخراج مقوله از پاسخ -٣جدول 

  (اصلي) ٢ مقوله  )مفهوم( ١ مقوله  خبره نام
    گيريزيرساخت اندازه معاونت راهبردي

  
  ي فناوري اطلاعاتهاستميس

 

  اخذ آراي مرتبط  ديوان عدالت
  مديريت دانش  ديوان عدالت
  كاهش نياز به وكيل در امور مشابه  ديوان عدالت
  سامانه هدايت ارباب رجوع  ديوان عدالت
  و بانكزيرساخت يكپارچه با خزانه   ديوان عدالت
  آرشيو الكترونيك پرونده  ديوان عدالت

  كنندهكثرت مراجعه  ١دادسراي عمومي و انقلاب 
  كنندگان حضوريتعدد مراجعه  ٢دادسراي عمومي و انقلاب 

  صوتي)( يتلفنمراجعات حضوري و   ٥ انقلابدادسراي عمومي و 
  ارتباط سيستمي با مراجع انتظامي  ٥ انقلابدادسرا عمومي و 

هاي پژوهشگرانمنبع: يافته  
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  نحوه رسيدگي ١محاكم 

  فرايند دادرسي
 

  قضاوت منطبق بر قوانين  ٢دادسرا عمومي و انقلاب 
  العادهرسيدگي فوق  ٢بازرسي كل كشور 
  ي مدني و كيفريندهاايفررعايت   ٣بازرسي كل كشور 
  كيفيت مديريت پرونده  معاونت راهبردي
  منصفانهدادرسي   معاونت راهبردي

  رعايت قوانين  بازرسي محاكم و دادسرا
  رعايت ضوابط خاص  ٢محاكم 

  ارزيابي مجموعه عوامل  ٤ انقلابدادسرا عمومي و 
  نحوه رسيدگي  ٤ انقلابدادسرا عمومي و 

از لحاظ خبرگان به ترتيب  هاآن ترينمهمصرفاً به علت كثرت مفاهيم و مقولات استخراج شده، 

  آورده شده است. ،اولويت فناوري اطلاعات و فرآيند دادرسي
 .آمده است ١شكل در  ، نظرات خبرگان و پيشينه پژوهش٢جدول مدل گرافيكي اوليه بر اساس 

  ).٢(شكل  سازيِ مدل انجام شودلازم است سادهدرك بهتر  برايو  استيات اين مدل هنوز زياد ئجز
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 )پژوهش يهاافتهي( هياول يفيمدل ك -١كل ش

 كيفيت عملكرد كميت عملكرد

شدن پرونده، دقت، پخته
 ماهوي، تميزي پرونده

ــاحب دعوا  ــايت ص رض
 )…وكيل و (شاكي، متهم،

كم،  ح قرار،  ئي ( ـــا قض
 گزارش، دستور)

قان رأي:  رأي محكم و ات
 ثابت

ند:  ــت يت رأي مس عا و ذكر ر
 قوانين

 نقض رأي (تصميم قضائي)
 نحوة صدور دستور

 استماع دقيق

آمارگرايي و سرعت 
 رسيدگي

 گزينش مناسب

 پذيريكارآموزي و جامعه

شغلي:  سير  شده و نامحدود (نحوة تعريفم
 انتصاب مديران ارشد)

 طرح خروج خدمت

 جذب و مديريت استعداد

مشــوق انگيزاننده، گردش شــغلي و انگيزش: 
 سازي شغلغني

بازخورد، كارنامه تحليلي، مديريت عملكرد: 
ــتاد و صــف: نظارت، تطايق  تلاش و پاداش (س

شوند)،  مديران از عملكرد زيرمجموعه نيز متأثر 
يار،  ناظر مؤثر (دانش، اخت ناســـب،  مقررات م

معنوي فردي و  -دهي پرونده، پاداش ماديوزن
 گروهي، تلاش

 هاآيين دادرسيفرايند دادرسي: 

طرفي، رفع خصـومت، فيصـلة بياحقاق حق: 
 دعوا و اجراي عدالت

 اب دادرسيمديريت اصح

 امنيت شغلي و مالي

 ارجاع منصفانة كار (عدالت توزيعي)

 مديريتي -آموزش حقوقيتوانمندسازي: 

 

 شخص و شعبه وريبهره
 يا مجتمع و يا سازمان)(

 كاهش واقعي مشكلات جامعه

 وري قضاتبهره

 اســترس و فشــاركاري:
 فشار آمارگرايي، فشار شغلي

مت ـــروع :خد كــار بــهش
ستي و  سازگاري زي سب،  منا

 ارگونومي
 پــردازي:مــوانــع ايــده

 اظهارنظر بدون ترس
 استقلال

شگيري و حل اختلاف  پي
 (ترجيحاً صلح و سازش)

 تحقيق و توسعه
 تفويض اختيار پاداش

  اداري: وري كاركنانبهره
 بودنسهيم

كاري  ماهنگي و هم ه
ــعبه (ياگروه يا  تيمي ش

 واحد)
 پست سازماني

 ساختار

 استراتژي و رهبري

 برابري بيروني پرداخت
ــتمزد:  نظــام حقوق و دس

 جبران خدمات
 پروريجانشين

ــانه، تصــوير ســازماني:  رس
 روابط عمومي

 تعادل كار و زندگي
 مديريت بودجه

وري: انعطاف مقررات بهره
مه نا يت عملكردبر هدا  ريزي و 

فاهي:  مات ر مات و خد خد
ــنجيدة  امكانات و تســهيلات س

   رفاهي
ــنل و  ــد و كمال پرس رش

 )جامعه (مديريت اسلامي

گرش  ن يي و  توانــا
مديران: مشـــاركت، 

 حمايت و قوت
شـخصـيت: وجدان، 

ـــل هاي كاريزما، نس
تاب فاوت،  آوري، مت
، نفسشرافت، اتكابه

عزت نفس، اصــالت، 
نوي،  ع م دغــدغــة 

ــق ــبــي و ح طــل
 جوييحق

ــــأن: منزلــت و  ش
 احترام

نش و  يي (دا ــا توان
حقوقي، مهــارت): 

ــــات،  ــــاط ــــب ارت
 …گيري وتصميم

 پذيريمسئوليت
 اخلاق كاري

 عدالت
ــي ــــرع -ادراك ش

 حقوقي
رشــد و كمال علمي 

 و معنوي و ارتقا
 استدلال 

 رضايت شغلي
 هوش هيجاني

يت  ـــع يه (وض روح
 رواني)

 وضعيت جسمي
 شم قضائي

 سنوات خدمت
ـــنوات ماندگاري  س

 در پست
 تعهد سازماني

  هاي فناّوري اطلاعات:ســيســتم
ـــوري،  جعــات حض مرا هش  كــا
سي به آراي  ستر مديريت دانش، د
ظارت و  خت ن ـــا به، زيرس ـــا مش
ــنجش، كاهش نياز به وكيل در  س

سامانه اطلاع شابه با  سانيامور م  ر
  مراجعهوشـــمند، ارتباط يكپارچه با 

انتظامي و خزانه و بانك، آرشـــيو 
مانه ـــا هاي الكترونيك پرونده، س

 رجوع.هدايت ارباب

 نشاط كاري
سبجو  صميمت  :منا

مي  مكــاري، حــا ه و 
 عملكرد و نظم كاري

 هنجارهاي نظام
ديدگاه حمايتي و الزام 

 عملي مديران
ــد و كمال  فرهنگ رش
يت  ير مد ـــان ( انس

 اسلامي)

 قوانين حكيمانه
 تأييد اجتماعي

 اداري مستقل -نظام مالي

 فرهنگ

 (ويژگي)افراد 

 فناوري

 محيط



 ١٤٠١، تابستان ٦، شماره هاي نوين مديريت جهادي و حكمراني اسلاميرهيافتفصلنامه 

 
٥٢ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 هاي پژوهشگران)شده (يافتهمدل ساده -٢شكل 

  

  تعيين اعتبار مدل نظري

وندگان شو نظـر مصاحبه شدندبررسي  هاي تناسـب و كـاربردتعيـين اعتبـار نظريـه براساس شاخص

 شدهاستفادهزير  هايروشاز . براي اعتباربخشي به مدل و نتايج تحقيق كيفي پرسيده شدباره در اين
  است:

 مصاحبه شد. گوناگوني: در اين پژوهش با افراد هادادهاجماع  )الف
همكاران پژوهشگر همراهي تحقيق با  هاييافتهپژوهش،  گوناگونمراحل  دراجماع پژوهشگران:  )ب

  گروه مديريت) بازنگري شده است.( يهئقضاپژوهشگاه قوه 

وري بهره
 قضات

       كيفيت 
 عملكرد

كميت 

 عملكرد
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 اببا افراد مطلع و خبرگان قضاوت تحقيق  هاييافته ،پژوهش گوناگوندر مراحل كنترل اعضا:  )ج
 تجربه مديريتي بازبيني شده است. وسابقه سال بيش از بيست 

با پيشـينه و مباني نظري پژوهش انجام  هادادهمقايسه مستمر  ،بودنخصوص شاخص كاربرديدر
 رفعو  مصاحبهدر هر مرحلـه از  نيمه ساختاريافتههاي تدوين پرسشسعي شد با راستا  اينشد. در 
 ؛١٣٩٤ ،آذر و الواني فرد، دانايي( بودن پژوهش جامه عمل پوشانده شود، به كاربرديايرادها مستمر

  ).١٣٩٤ ،كلاركنو و پلاكرسول 

  گيريبحث و نتيجه

 يقضائ وريبهره .قضات مؤثرند وريبهرههاي آن در تمام ابعاد سازمان و بسياري از مؤلفهكلي طوربه
 لذا درنظرگرفتن .گذارندبر آن اثر مي ٨متغير مكنون هفتكه  شودميي و كيفي تشكيل از دو مؤلفه كمّ

ت باعث هدررف ،مدل از درك جامع نداشتني) و تمركز بالا بر بعد كمّ( برخي فاكتورها يا آمارگرايي صرفاً 
قاق اح( اجراي شايسته عدالت .شودمييه ئنشدن برخي اهداف اصلي قوه قضامنابع سازمان و نيز برآورده

در گرو  حق، فيصله دعاوي، نظارت و بازرسي موردي و مستمر راهگشا و رضايت معقول اصحاب دعوي)
  است. وريبهرهبالاترين 

ه يئهاي پرونده از اركان اصلي تحول در قوه قضاو انباشت كار و كنترل وروديكاهش اطاله دادرسي 

ه ب تواندشده تحقيق ميها و ابعاد استخراجنگاه جامع و درنظرگرفتن تمامي مؤلفه لذا .شودمحسوب مي
  د.شوشدن جدي آن منجر كارآمدتر

تعمق  د.كنميايجاد ز سازمان ا ٩يترديد وسيع ،)٢شكل ( مدل نهايي مطابق باريزي حركت و برنامه
زيرا ( بايد مدنظر قرار گيرند يكمّ با رويكرد كه در تحقيقات آتي برداردنكات بسياري در  ٢در جدول 

اوري اطلاعات و نيز مفاهيم مربوط به فنّ  ،مثال طوربه .هاي مهمي در آن وجود دارد)واژهمفاهيم و كليد
ن اي در شدهآوريو اطلاعات جمع هاداده ند.ايمات مديريتينياز بسياري از تصمنقش قاضي ارجاع، پيش

شاي راهگ تااستفاده شوند تحقيقات مديريتي نيز ديگر در توانند ميو  اندبسيار گستردهتحقيق 
  كيفي در اين حوزه شوند.يا  يكمّ  هايپژوهش

ارد و د ييبسزا تأثير يدهو  پاداش يبنددر بودجه ژهيوهب هااستيس تيو تقو يتيحما يسبك رهبر

  .مؤثر است مانهيحك نيقوان بيدر تصو اريآن بس انيو مجر گذارانقانون شتريب يهماهنگ
 يئاقض يهاطيقضات، مح جامع كيآموزش الكترون ،يعموم يرساناطلاع يهاسامانه تيو تقو گسترش

  .)ستبالابسيار  يكيزيفازدحام  ،ژه در دادسرايوهب(د كرخواهد  تررا خلوت
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 ندياو فر شدهلحاظ  شيپا انجام شود، روزآمد هايشاخصجذب با  نديامهم است كه فر اريبس
) و يگر(مرشد نگيكوچمرحله  نيدر ا. از جذب باشد ريناپذييجدا يئو جز كيستماتيس ،يريپذجامعه

  .شده است هيتوص اري) بسيگري(مرب نگيمنتور
 ،نييپا تيفيها با كنظارت شُمار زياددر كنار  ،يمنطقريو ستاد با ابعاد غ دئزا يبا بوروكراس ساختار

  .دهدرا نشان ميمجدد  يساختارده ضرورت
 ت،يكاخواسته و ش ،ينكته است كه اگر به انواع دعاو نيبه ا دنيرس ديشا قيتحق نيا جهينت ترينمهم

 اشپاد ويژهبه هاپاداش انگيزاننده و عادلانه اجراي امكان ،)هاشاخص(بر اساس  دشون انجام يمكف يدهوزن
  .ندارد وجود وريبهره

ر ب زين نأو حفظ ش ميهمراه با تكر يكمال شخص ويسرشد و توسعه همكاران و حركت به يفضا
پرداخت  ،ينيگزيجا و يپرورنيو نظام جانش يسالارستهيشا ،ديگرعبارتبه دارد. يقضات اثر جد وريبهره

و  (سامانه مديريت پرونده) جامع، اصلاح سمپ يرساناطلاع ،يعيو عدالت توز حيمنصفانه، ارجاع صح

 يريپذجامعه ندياجذب و فر هايشاخصمناسب و  نيقوان ،يأو اتقان ر تيفيبر ك ديكأت ،ياورفنّ بهبود
 تيضار براي حصول تحول دستگاه قضا گانواژديكل ،و مسلط ياحرفه زرسانبا ،يميكار ت تيتقو ،ياصول
 شتريب ييو پاسخگو يسمت كارآمدبه يادشدهسازمان  روديانتظار م ترتيباينو به هستند نفعانيذ ةهم

  .ابديسوق 

  سپاسگزاري

هاي دكتري، اين پژوهش با حمايت مديران وقت پژوهشگاه و با تصويب رسمي طرح حمايت از رساله
كنون مغفول مانده  هايي از آن تاد كه شايد بخشكراي از سازمان را فراهم امكان ورود جدي به حيطه

ويژه همكاران پژوهشكده ههاي وابسته، بيه، دادگستري و سازمانئپرسنل خدوم قوه قضا تمامياز  باشد.
اريم و بسيار سپاسگز ،ندثري در اجراي تحقيق داشتؤيه كه همكاري مئمطالعات پايه و پژوهشگاه قوه قضا

  قدردان زحمات يكايك ايشان هستيم.
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نيروي انساني  وريبهره). ارزيابي ميزان ١٣٩٥كرمي, غ. ( &شهابي نيا, س., لاهوتيان, ع., بالايي, م.,  )٣٢

 هايشركت) و مدل اچيو؛ (مورد مطالعه: يكي از APEXبر اساس مدل استاندارد تعالي منابع انساني (
  .٣٢-١٧دولتي همدان). مهندسي مديريت نوين, 

 وريبهره هايسياست). گونه شناسي نقش ١٣٩٢لاجوردي, م. ( &شيرازي, ع., لاجوردي, س.,  )٣٣
  .١٠٤-٧٥منابع انساني. مطالعات مديريت راهبردي, 

) بر OCBرفتار شهروندي سازماني ( تأثير). مطالعه ١٣٩٤هاشمي, ر. ( &صفري, ع., يوسفي, ي.,  )٣٤
  علوم مديريت مدرن. گرگان. نيروي انساني در نظام قضايي. كنفرانس وريبهره
  توليدي. تدبير. واحدهايوري بهره گيرياندازه). ١٣٨٦, د. (آباديعين &صنعتي, م.,  )٣٥
  . تهران: هستان.هاسازمانو تجزيه تحليل آن در  وريبهره). ١٣٩٦طاهري, ش. ( )٣٦
نيروي  وريبهرهو  تقديرگرايي). تبيين رابطه ١٣٩٤دستي گردي, ز. ( &عباسي, ط., مقيمي, ب.,  )٣٧

  .١٣٤-١١٧انساني. مطالعات منابع انساني, 
وري در سازمان نيروي انتظامي از ه). الزامات مديريت كيفيت و ارتقاي بهر١٣٩٠عترت دوست, م. ( )٣٨

  .٧٠-٥١نگاه آيات و روايات. دو ماهنامه توسعه انساني پليس, ص. 
  توسعه روابط  منظوربه). ارائه مدلي ١٤٠٠حيدري, ع. ( &عليزاده, ح., خيري, س.,  )٣٩
  .٤٩ماره ش وكاركسبدر صنعت هتلداري برمبناي نظريه داده بنياد. فصلنامه مديريت  كنندهمصرف -برند
ابعاد سرمايه اجتماعي و سرمايه فكري  تأثير). بررسي ١٣٩٥امين الرعايا, ا. ( &غياثي ندوشن, س.,  )٤٠

  .٢٠٩-١٨٣منابع انساني. مطالعات مديريت (بهبود و تحول),  وريبهرهبر ميزان 



 ١٤٠١، تابستان ٦، شماره هاي نوين مديريت جهادي و حكمراني اسلاميرهيافتفصلنامه 

 
٥٨ 

). بررسي شرايط قاضي در فقه و حقوق ١٣٩٦شفايي مهر, ا. ( &قرباني كله سر, ب., غفاري, ع.,  )٤١
  نوين در حوزه علوم انساني و مطالعات اجتماعي ايران. تهران. هايپژوهشاسلامي ايران. 

 هايسياستدوركاري.  وسيلهبهنيروي كار  وريبهرهود هاي بهب). مكانيزم٢٠١٩كازكامي, س. ( )٤٢
  ارتباطات.

  . تهران: سمت.هاسازمانو تجزيه تحليل آن در  وريبهره). ١٣٨١كاظمي, ع. ( )٤٣
كاركنان  وريبهره). بررسي عوامل مؤثر بر ميزان ١٣٩٣مهدي زاده, ح. ( &كاملي, م., عزيزي, ح.,  )٤٤

ران بزرگ (فاتب). توسعه مديريت منابع انساني و پشتيباني, اجرايي پليس راهور فرماندهي انتظامي ته
٤٠-٢٣.  
  پژوهش تركيبي. تهران: آييژ. هايروش). ١٣٩٤كرسول, ج. د. ( )٤٥
). تدوين الگوي مديريت جانشين پروري ١٣٩٩حيدري نژاد, ي. ( &كريمي, م., حيدري نژاد, ص.,  )٤٦

يه داده بنياد. دوماهنامه مطالعات مديريت مبتني بر مديريت دانش در وزرات ورزش و جوانان براساس نظر
  .٧٤-٥٩ورزشي, 

سازمان با استفاده از  وريبهرهبر  مؤثرعوامل  بنديرتبه). شناسايي و ١٣٩٤رادفر, ر. ( &كياني, ن.,  )٤٧
  .١٣٠-١١١, وريبهرهمدل ديماتل. مديريت 

روش كيو در شناخت  ). كاربرد١٣٩٥كرد ناييج, ا. ( &لاجوردي, س., رحيم نيا, ف., مرتضوي, س.,  )٤٨
 هايپژوهشمنابع انساني از ديدگاه اعضاي هيات علمي.  وريبهرهعوامل  گذاريارزشالگوهاي ذهني 

  .٢٨-٥مديريت عمومي, 
). واكاوي راهكارهاي بهبود ارتباط ١٣٩٩مهر آور گيگلو, ش. ( &مالكپور لپري, ك., نوها ابراهيم, ع.,  )٤٩

  .٤٧-٢٠. فصلنامه علمي آموزش علوم دريايي, داده بنياداي هآموزش عالي: نظريه مؤسساتصنايع و 
نيروي انساني در  وريبهره). بررسي ارتباط فرهنگ سازماني و ١٣٩٥محمدي يوسف نژاد, ن. ( )٥٠

جديد  هايپژوهشمنطقه يك تهران و شهرستان البرز).  وپرورشآموزش(نمونه موردي:  وپرورشآموزش
  .١١٢-١٠٠در مديريت و حسابداري, 

المللي مديريت و وري نيروي انساني. بينبهرهبر  مؤثر). عوامل ١٣٩٥طالبي, ر. ( &محمودي, م.,  )٥١
  حسابداري. تهران.

 ٣rd internationalمنابع انساني در شهرداري كرج.  وريبهره). تدوين الگوي ١٣٩٧مساعد, ر. ( )٥٢

conference on modern research in manafemen, economic and development .  
كاركنان در  وريبهره). بررسي راهكارهاي فرهنگي افزايش ١٣٩٥ساعدي, ن. ( &موحدي, م.,  )٥٣

  نوين در علوم مديريت و حسابداري، اقتصاد و كارآفريني. تهران. هايافق الملليبينسازمان. همايش 
منابع انساني  وريبهرهعوامل مؤثر در  بندياولويت). ١٣٩٥اميدي, م. ( &نبي, ا., عسكري, ح.,  )٥٤

  .١٠٤-٨٥چند شاخصه. فصلنامه توسعه,  گيرياز تصميمنيروي انتظامي با استفاده 



 ي و هاشميزعفرانيذوالفقارمحمدحسيني، /انساني قضائي...وري منابع ارائه الگوي بهره

 
٥٩ 

 الملليبيننيروي انساني در ايران. همايش  وريبهرهبر  مؤثر). بررسي عوامل ١٣٩٣نصيري, ح. ( )٥٥
  مديريت. تهران.

تي. (ح. بودلايي, م. نيروي انساني در بخش دول وريبهره). مديريت ١٣٩٣اي, س. ( &هولزر, م.,  )٥٦
  ع. كوشكي, مترجم) تهران: ترمه. &خانباشي, م. نيكنام, 

  

 

 : هايادداشت

1. Althin 
2. Behrenz 
3. Holzer and Yi 
4. Creswell and Plano Clark 
5. Grounded Theory 
6. Strauss and Corbin  

  بندي، ساختار يافته است.ها و گروهسازي دادهو نرمال MS Excel كمكها به. اين داده٧
8. latent 
9  . big picture 
 
 
 

                                                   


