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 دانشگاه آزاد اسلامی کارکنان سازمانی عملکرد بر جهادی مدیریت تأثیر بررسی
 0سیده نیلوفر شامرادی

 2مجتبی معظمی 

 چکیده

اساً مدیریت اسلامی اس عنوانبهکند، اما تصور آن که مدیریت جهادی بر مبانی اسلامی تکیه میبا این

کلیدواژه مدیریت شود. هر نوع مدیریت اسلامی، مدیریت جهادی محسوب نمی چراکهاشتباه است، 

را در شد که نگرش متفاوتی مطرح  3131ت بومی در کشور از سال یک سبک مدیری عنوانبهجهادی 

سازمانی کارکنان دانشگاه آزاد  عملکرد بر جهادی مدیریت که تأثیریاست. پژوهش حاضر به  گرفتهپیش

. تاسوش توصیفی پیمایشی ر ،ازنظر و کاربردی هدف، لحاظازتواند بگذارد پرداخته است. اسلامی می

باشد که به دلیل هزار نفر از کارکنان دانشگاه می 13333که شامل  دانشگاه آزاد اسلامی ،یجامعه آمار

، انتخاب 173 اساس جدول مورگان تعداد بر گیری تصادفی شد،اقدام به نمونهگستردگی و جمعیت زیاد 

 ابزار مورد نیاز جهت گردآوری اطلاعاتاست.  ای و میدانیکتابخانه صورتبه هاگردآوری داده. ندشد

 برای دو متغیر مدیریت جهادی ضریب آلفای کرونباخپایایی پرسشنامه با استفاده از . است پرسشنامه

آوری شده، های جمعتجزیه و تحلیل داده جهت .(، به دست آمده است73/3و عملکرد سازمانی ) (31/3)

گرایی، روحیه ارزشدهد که های پژوهش نشان مییافته .شد؛ استفاده LISRELو  SPSSافزارهای نرم

 عملکردکاهش تعارض بر همچنین  معنادار و مثبتی دارند. تأثیرجهادی و سازگاری بر مدیریت جهادی 

مثبت  یرتأثکارکنان  انگیزه کارکنان بر عملکرد سازمانیمثبت و معناداری دارد.  تأثیرسازمانی کارکنان 

 ت دارد.معنادار و مثب تأثیرد سازمانی کارکنان عملکرکه شفافیت نقش بر  شدو معنادار دارد. ضمناً تأیید 
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 قدمهم

ی هایها و تواناییجسمی و روحی دارای ویژگی ازنظرهایی نیاز دارد که قرن بیست و یکم به انسان

طور باشند که بتوانند در خوشبختی و آرامش زندگی کنند و بر امواج منفی درون خود غلبه کنند و همان

؛ آرنوت 2333، 3آرنوت، الخطیب، عبدالرحمن و پاولوویچشوند، دیگران را هم هدایت کنند )که هدایت می

ننده کمانعی تعیین عنوانبهتواند تمام سطوح سازمانی، میعدم توانایی مدیریتی در  (.2333و الخطیب، 

 در مسیر بهبود کیفیت، گسترش خدمات و دستیابی به اهداف توسعه در هزاره سوم باشد )اولیوا ابوسلمه

مد منابع گارگیری مؤثر و کارآعبارت است از فراگرد بهمدیریت  (.2333؛ سوتو، 2332مولینا فوئنتس، و 

ریزی، سازماندهی، بسیج منابع و مادی و انسانی بر مبنای نظام ارزشی پذیرفته شده که از طریق برنامه

 (.3133گیرد )رضائیان،امکانات، هدایت و کنترل عملیات برای دستیابی به اهداف تعیین شده، صورت می

های مشتریان، از گویی به خواستهها در واکنش به تغییرات سریع محیط و پاسخسازمان امروزه توانایی

 نقش ،هادانشگاهتردیدی نیست که  (.3133ی اصل و شامرادی، تع)رف آیدامتیازها به شمار می ترینمهم

عه جام هاینسازما و نهادها دیگر برای دانش تولید و و کارآفرین انسانی کارآمد نیروی در تربیت مهمی

 آموزشی و اقتصادی اجتماعی، نیازهای به پاسخ در عالی آموزش گذشته، دهه دو طول دارند. در عهده را به

د هستن مواجه تغییر، مدیریت فرآیندهای با حاضر حال در هادانشگاه است. شده اساسی تغییرات دچار

بنابراین یکی از تغییراتی که در این دوران با آن مواجه هستیم، ؛ (2333یانژ، اوروبورو، مورنو، لومبرا، )

 گیریمشکلات کشور بهره رفع برای اقدام هرگونه لازمهروی آوردن به سبک جدیدی از مدیریت است. 

در (. 3133)خلج،  است بر علم و درایت مبتنیو  الهی همان کار و تلاش با نیت یا جهادی مدیریت از

موجود در  خلأ امروز، مدیریت در بدنه اصلی معنوی هایروح بشر و کاستی فرسودگی فعلی شرایط

 که طلبدرا می مدیریت عرصه در نوین نظام برتر و نگرشی یک به نیازساخته است و  را نمایان هاسازمان

و  مادی و تعالی آنان و رشد درونی رسیدن استعدادهای فعلیت و به هاانسانعزت، شرافت و کرامت 

 را آنان ذهنی گیریجهت تا دهدمی سوق الهی انسانی نگرش یک به را و مدیران دهدمی را نوید معنوی

 برای موفق خطمشی عنوانبه را تکلیف و ادای آزاد نمایند و خودمحوری ابزاری پیشنهادی اسارت از

 به سازمان، قلمرو در که نیست جهادی جز نظام مدیریت نظام مزبور. دهد پیشنهاد کارکنان انگیزش

 را و مدیر دهدمی ارزش صمیمانه جوی در یکدیگر با هانآ تعامل نوع و افراد رفتاری و روانی هایویژگی

)ابراهیمی  کرده است دادن به سازمان توصیه و رنگ الهی دهیجهت خود برای هااز آلودگی پیراستگی به

های اجتماعی لازم وجود داشته باشد، متنوع، اگر مهارت هایبافرهنگدر یک محیط (. 3133و افشاریان، 

ی به دست آورد )نادری، هاشمی و معظمی، فرهنگ تعارضات ساختن مرتفع برای را لازمه انگیز توانمی
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 تواندمی که است از مدیریت بومی مدل و مکتبی جهادی مدیریت که گفت توانمی راستا این در(. 3133

)چابک گله دونی،  باشد داشته ما فرهنگ و جامعه معیارهای و اصول با را هماهنگی و انطباق بیشترین

 فراهم سالم زندگی راستای در درونی نیروی شودمی فردی سبب درون جهادی مدیریت بلوغ (.3137

 سویبه هاانسان هدایت و رهبری پایه بر جهادی در نظام مدیریت اساس(. 3133مقدم، شود )محمدی

سوق  نقش و رهبری هدایت، وظیفه جهاد در مدیران .شد گذاریپایه سازندگی سویبه و خودشان وظایف

بنابراین در این میان جوّ ؛ (3131داشتند )پورصادق و ذاکری قزاآنی،  تلاش و کار برای را هاانگیزه دادن

 امور در کارکنان کامل درگیری دهندهنشان که مناسب؛ اجتماعی فضای ایجاد در مهمی سازمانی نقش

مسئولیت کارکنان را به دنبال داشته  و راحتی احساس تواند به دنبال خود موجباتسازمانی است و می

 ،سازمانیفرهنگ رو این از را به دنبال خواهد داشت. شود آنان عملکرد افزوده در ارزش ایجاد سبب و باشد

باشد )معظمی و شامرادی، سازمان می بلندمدت اهداف تحقق و موفقیت در اساسی عوامل از یکی عنوانبه

3133.) 

 مدیریت هایدر شاخص بهبود(، در مطالعه خود توانسته به این نتیجه دست پیدا کند که 3133خلج )

در پژوهشی که توسط  .شد خواهد راهبردی مدیریت هایشاخص در اثربخشی و بهبود سبب جهادی

نظارتی،  بعد الزامات چهار در جهادی مدیریتانجام شده است،  (،3133) وحیدی و ابراهیمی ،رستگار

حاکی از (، 3132اصلی پور ) های پژوهشیافته شده است. بندیدسته بنیادی و رفتاری، رهیافت

بعد  شش از برخوردار و اسلامى نظریه مدیریت عنوان تحت جهادى مدیریت مفهومى الگوى گیریشکل

شرایط »، «ها و پیامدهاخروجی»، «راهبردهای کنش متقابل»، «مقوله محوری»، «شرایط علیّ»

(، با مطالعه خود به 3131پور و آقایی )عینیقضیه نظری بوده است.  2و « گرشرایط مداخله»، «ایزمینه

خواه بودن سبک مدیریت جهادی مبتنی بر سرمایه گرا و تحولاین نتیجه دست یافتند که تحول

 ابعاد ترینمهم(، 3131) شادی و بوداقیختی سبب خلاقیت سازمانی و رفتار نوآورانه است. شناروان

 برای مدیریت نظیر هاییمؤلفه دارای ساختاری بُعد (الف کردند، تقسیم گروه سه به را جهادی مدیریت

 رفتاری بعد. ب( مقتضیات و شرایط با متناسب تشکیلات و ساختار پذیریانعطاف ولایتی، مدیریت خدا،

. کارها در عمل سرعت و کوشیسخت پویایی، آفرینی،تحول پرکاری، خودباوری، نظیر هاییمؤلفه دارای

 دینی هایارزش و اخلاق کردن نهادینه قناعت، پذیری،مشارکت رینظ هاییمؤلفه دارای ایزمینه بُعدج( 

 مدیریت هایمؤلفه(، در پژوهش خود 3133صادقی و قاسمی ) .المالبیت به دادن اهمیت و کار محیط در

رسالت و  -1جهادی؛  روحیه -1 خلاقیت؛نوآوری و  -2؛ گراییارزش -3: نمودند تبیین چنین را جهادی

 سازگاری. -7کارآمدی؛  -2پذیری؛ انطباق -5مأموریت؛ 



 0011تان ، تابس2های نوین مدیریت جهادی و حکمرانی اسلامی، شماره فصلنامه رهیافت

 016 

شود ها هدایت و کنترل میها و به کمک آنخصوص افرادی که سازمان در دست آنافراد انسانی به

 کهازآنجایی(. 3137شود )معظمی و شامرادی، مطرح می سازمانیتوسعهیک عامل برای  عنوانبه

شود، های کشور محسوب میسازمان ترینمهمیکی از  عنوانبهدانشگاه آزاد اسلامی  ویژهبه هادانشگاه

های گوناگونی در خود تزریق نماید. گرچه پژوهش های نوین راها و ایدهطور دائم نیاز دارد که اندیشهبه

و  پژوهشی صورت نگرفته است خصوصبهبر روی مدیریت جهادی انجام شده است اما در این حوزه 

دانستند که بررسی جدیدی بر روی جامعه آماری نوینی انجام شود و پژوهشگران بر خود ضروری می

 ژهویبهبا درک اهمیت موضوع و  و بررسی قرار بگیرد. موردبحثای موضوع مدیریت جهادی به شکل تازه

توانند به خلق خدا و ها با انگیزه بیشتری میبومی بودن مدیریت جهادی، مدیران جهادی در دل سازمان

لازم است رسانی را سرلوحه کار خود قرار دهند. خدمت ازپیشبیشکه سازمان خدمت نمایند و کمااین

های مطرح در مدیریت متمایز از سبک کهآنهای اثرگذار ها و شاخصمؤلفهکه این سبک از مدیریت و 

مدیریت جهادی الگویی مدیریتی است که از بطن . قرار گیرندمورد شناسایی و کاربرد  درستیبهباشد می

یت اثرگذاری این سبک از مدیر کهازآنجاییاست.  گرفتهشکلملی کشور  بافرهنگسنگ جامعه ایرانی و هم

های مختلف بر عملکرد کارکنان و حتی توان با کاربست آن در سازماند شک و تردید نیست، میمور

بنابراین پژوهشگران به دنبال این هدف اصلی ؛ های سازمانی نیز اثر مثبت گذاشتمدیران سایر بخش

ا بررسی سازمانی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی ر عملکرد بر جهادی مدیریت تأثیرهستند که بتوانند 

درک صحیح از چگونگی اثرگذاری مدیریت جهادی بر  نموده و آن را به مخاطبین خود معرفی نمایند.

با درک نادرست از این سبک بومی موجبات  بساچهتواند بسیار مهم باشد، عملکرد سازمانی کارکنان، می

 ابهام و سؤالات بیشماری برای افراد ناآشنا با این سبک، بشود.

 پژوهش شناسیروش

اربردی ک قصدبه پژوهش این. دارد دنبال به را خاص زمینه یک در کاربردی دانش توسعه حاضر تحقیق

 بین متغییرها را دارد، بنابراین شناخت روابط جهت کارهاییراه ارائه برای های تحقیقیافته نتایج سازی

تحقیق حاضر توصیفی همچنین روش شود. می محسوب کاربردی تحقیق هدف، لحاظ از حاضر تحقیق

هزار نفر از  13333که شامل  دانشگاه آزاد اسلامی پژوهش مورد نظر یجامعه آمار. باشدپیمایشی می

ری شده گیباشد که به دلیل گستردگی و جمعیت بسیار زیاد جامعه اقدام به نمونهکارکنان دانشگاه می

روش  ، انتخاب شده است.173 گیری تصادفی بر اساس جدول مورگان تعدادنمونه صورتبهاست و 

 از پرسشنامه استاندارد کهازآنجاییاست. ای و میدانی گردآوری داده در این پژوهش به دو صورت کتابخانه

از  استفادهبا  ؛استفاده شده است، پژوهش دارایی روایی است و برای به دست آوردن پایایی پرسشنامه
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که نشان داده  دست آمد( به3به شرح جدول )نتایج ، SPSS افزارنرمضریب آلفای کرونباخ و با استفاده از 

های آینده مورد استفاده قرار توانند در تحلیلپایایی لازم برخوردار هستند و میها از همه گویهاست 

؛ برای نشان دادن SPSSافزارهای نرم، آوری شدههای جمع. همچنین جهت تجزیه و تحلیل دادهگیرند

جهت مشخص نمودن جهت و میزان ؛ LISRELو  میان متغیرهای پژوهش وجود و یا عدم وجود رابطه

 مورد استفاده قرار گرفت. ها و نیز متغییرهاتأثیرگذاری هر یک از گویه

 متغییرها برحسبآمده  به دستلفای کرونباخ آ (:0جدول )

 دست آمدهبهآلفای کرونباخ  متغیر

 31/3 مدیریت جهادی

 73/3 عملکرد سازمانی

 

 های پژوهشیافته

ابی ارزی، مرحله بعد پژوهش ها به پایایی مطلوب دست پیدا کردندکه هر یک از پرسشنامهپس از آن

 باشد.های تحقیق میفرضیه

 جهادی تیریمدمتغییر 

که  استگویه  32استخراج گردیده دارای سه بعد و  جهادیای که برای متغییر مدیریت پرسشنامه

مدیریت جهادی  . ابعادها دارای پایایی قابل قبول هستندنتایج پژوهش نشان داده است که همه گویه

شود. که با طیف لیکرت سنجیده می روحیه جهادی، سازگاری، گراییارزشعبارتند از:  مدنظر پژوهشگران

گیری تحلیل عاملی اکتشافی، به بررسی و تعیین اثرگذاری هر یک رکاهببعد از استخراج عوامل اصلی با 

 (LIRRELییدی )ای انجام آن از تحلیل عاملی تأو برپردازیم وری میبر متغییر بهره هااز این شاخص

 کنیم.استفاده می
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 بر پایه بار عاملی جهادیییدی برای مدیریت (: تحلیل عاملی تأ0)شکل 

 

 tبر پایه مقدار  جهادیییدی برای مدیریت عاملی تأ(: تحلیل 2)شکل 
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، معنادار بوده 22گویه  جزبهها مقادیر همه متغییر(، 2 و 3های )دست آمده از شکلنتایج بهبر اساس 

که علامت آن مثبت است و مقدار  17/3مقدار بار عاملی  با توجه به، در نتیجه شود.ها تأیید میاثر آن و

t معنادار  تأثیرگرایی بر مدیریت جهادی ارزشاست، فرضیه  32/3که بیشتر از  ؛13/1دست آمده یعنی هب

 آمده به دست tاست و مقدار  33/3مقدار بار عاملی  کهازآنجاییهمچنین گردد. تأیید می و مثبتی دارد،

 باشد.معنادار و مثبت میتوان ادعا کرد که روحیه جهادی بر مدیریت جهادی دارای اثر می، است 37/5

فرضیه سوم  32/5دست آمده یعنی هب tعلامت آن مثبت است و مقدار  که 23/3مقدار بار عاملی 

مثبت  یرتأثاست که سازگاری بر مدیریت جهادی  شدهدادهنماید. به عبارتی نشان را تأیید می پژوهشگران

 گیرد.بدین ترتیب هر سه فرضیه مورد تأیید قرار می و معناداری را دارد.

 متغیر عملکرد سازمانی

برای  آمده دستهب کرونباخ آلفای طبق آنچه که از پایایی پرسشنامه به عمل آمده است، مقدار

دهنده پایایی قابل قبول پرسشنامه است. بعد از باشد که نشانمی 72/3پرسشنامه عملکرد سازمانی 

کارگیری تحلیل عاملی اکتشافی، به بررسی و تعیین اثرگذاری هر یک از هعوامل اصلی با باستخراج 

 سازمانی پرداخته شده است.ها بر متغییر عملکرد شاخص

 
 سازمانی بر اساس مقدار بار عاملیییدی برای متغییر عملکرد (: تحلیل عاملی تأ3)شکل 
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 سازمانی بر اساس مقدار بار عاملیییدی برای متغییر عملکرد (: تحلیل عاملی تأ0)شکل 

 کاهش تعارض بردهنده آن است که ( نشان12/1)دست آمده هب tو مقدار  52/3مقدار بار عاملی 

 تأثیرنان کارک انگیزه کارکنان بر عملکرد سازمانیمثبت و معناداری دارد.  تأثیرسازمانی کارکنان  عملکرد

 33/1که  tکه علامت آن مثبت است و مقدار  35/3مقدار بار عاملی مثبت و معنادار دارد. با توجه به 

تأیید  21/2 ؛tو مقدار  12/3مقدار بار عاملی ضمناً  گیرد.پژوهشگران مورد تأیید قرار میاست، فرضیه 

 معنادار و مثبت دارد. تأثیرعملکرد سازمانی کارکنان کند که شفافیت نقش بر می

 ال اصلی پژوهشبررسی سؤ

ساختاری طراحی شد  مدلو عملکرد سازمانی کارکنان  جهادیارتباط متغییر مدیریت ارزیابی برای 

 دست آمده است.به (2)و  (5های )شکل صورتبهنتایج  که
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 و عملکرد سازمانی جهادیشکل ساختاری رابطه بین مدیریت  (:5)شکل 

و عملکرد  جهادیدست آمده برای رابطه متغییرهای مدیریت (، مقدار بار عاملی به5با توجه به شکل )

که بر  (2)دار بودن شکل است و برای بررسی معنیمثبت بودن رابطه  دهندهنشان باشد کهمی 11/3

 گردد.است ارائه میمبتنی  tمقدار 



 0011تان ، تابس2های نوین مدیریت جهادی و حکمرانی اسلامی، شماره فصلنامه رهیافت

 002 

 
 و عملکرد سازمانی مدیریت جهادیدار بودن رابطه متغییر بررسی معنی (:6)شکل 

که در سطح  توان ادعا کردپس میباشد می 32/3تر از که بزرگ باشدیم 31/2 به دست آمده Tمقدار 

 دار است.سازمانی معنی و عملکرد مدیریت جهادیهای رابطه بین متغییر 35%

 گیریبحث و نتیجه

 خوبیبهیک سبک کاملاً بومی و برگرفته از فرهنگ جامعه ایرانی که شاید  عنوانبهمدیریت جهادی 

 هانسانابیان کرد، این سبک از مدیریت برگرفته از تعالیم دینی اسلامی است. در این شیوه مدیریت تمام 

. مدیریت جهادی ریشه در فرهنگ جهادی ما دارد، ندارند باهمبا یکدیگر برابر هستند و تفاوت زیادی 

مثبت مدیریت و مدیران جهادی برخاسته از رفتار و  هایارزشها و ای از ویژگیرهنگی که از مجموعهف

. فرهنگ جهادی و مدیریت جهادی جزء واژگان کلیدی هستند که تازگی دارند و در روابط کارکنان است

اند، ن قرار نگرفتهدقیق مورد تعریف و تبیی ایگونهبهرسمی در مجامع علمی و دانشگاهی  صورتبههنوز 

مدیریت جهادی چیزی جدا از مدیریت نیست؛ ی کلی مورد توافق اندیشمندان قرار گرفته است. صورتبهاما 
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چیزی جز آن نیست که در این سبک از مدیریت نیز، مدیر جهادی برای دست یافتن سازمان به اهداف 

هایی خورد ارزشیشتر به چشم میکند، اما در این سبک آن چیزی که بخود، کارکنان را هدایت می

 زند.ها دست به اقدام و فعالیت میهستند که سازمان بر پایه آن

(، 3131پور و آقایی )(، عینی3132(، اصلی پور )3133و همکاران ) رستگار(، 3133پژوهش خلج )

ای خاص به (، هر کدام به شیوه و به نوعی و از زاویه3133(، صادقی و قاسمی )3131) شادی و بوداقی

توان با نتایج مثبتی که مدیریت جهادی در سازمان از ها را میاند که نتایج آنمدیریت جهادی پرداخته

از  با به کار گرفتن این سبکها حاکی از آن است که گذارد، همسو دانست. پژوهشجای میخود به

 مند گردند.ذاتی این سبک بهره هایویژگیتوانند از های کشور میرهبری، سازمان

بهره ببریم، ارائه پیشنهادهایی از جانب  خوبیبهکه بتوانیم از مزایای این سبک ملی و بومی برای آن

های ابکه در ادبیات دانشگاهی، مجامع علمی و کتآید؛ با توجه به آنپژوهشگران ضروری به نظر می

رسد که مسئولین امر، علمی به این سبک جدید پرداخته نشده است، به نظر می صورتبهدانشگاهی 

یدا راه پ هادانشگاهیک سبک بومی به درون  عنوانبهباید شرایطی را فراهم آورند که مدیریت جهادی می

اصول آن کاملاً آشنا شده و در  که با آموزش داده شود و مدیرانی را راهی بازار کار نمود درستیبهکند و 

های متخصص و آگاه به سبک مدیریت جهادی و آموزش آن به حضور تیم وجودشان نهادینه شده باشد.

توان های ملی نیروی انسانی داخلی و فرهنگ بومی، میبا تکیه بر تواناییرسد. دانشجویان لازم به نظر می

ی توجه به فرهنگ بومی جلوگیرپشتوانه و بیاز تقلید بی راه نفوذ بسیاری از عقاید مخرب را سد نمود و

تواند موفقیت سازمان را بیشتر کند و از در این راه پر فراز و نشیب یکی از عواملی که می به عمل آید.

نان های کارکها و پشتیبانیمقابله با آن جلوگیری نمود، ضرورت مشارکت افراد است، مادامی که حمایت

 وجود داشته باشد سازمان متوقف نخواهد شد.
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